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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Konsumentverket har bland annat med anledning av ny lagstiftning sett ett
behov av att uppdatera de allmidnna rdden om konsumentkrediter, KOVFS
2011:1. Det har dven funnits behov av att innehallsmassigt revidera raden.

Till skillnad fran tidigare allménna rad innehéaller KOVFS 2020:1 enbart
skrivningar som utgor allminna rad. De allminna rdden kompletterar géllande
lagstiftning och praxis vilket innebér att de bolag som tillhandahéller
konsumentkrediter forvantas ha kunskap om gillande ratt.

For att ge mojlighet till mer utforligare beskrivning av de allmanna raden finns
kommentarer till de allménna raden i denna beslutspromemoria. I
promemorian finns ocksé en kort beskrivning av réttslaget gillande god
kreditgivningssed, mattfullhet och kreditprévning.

1.2 Konsumentkreditlagen

Konsumentkreditlagen (2010:1846, KkrL) bygger pa Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal. Det har dven
genomforts dndringar i konsumentkreditlagen avseende sa kallade
hogkostnadskrediter samt krav pa méattfullhet pa kreditmarknadsforing.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet 6ver marknadsforing och avtalsvillkor
oavsett typ av kredit. Vidare har Konsumentverket tillsynsansvar 6ver 12 § i
KkrL, for de bolag som har tillstdnd enligt lag (2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter s.k. konsumentkreditinstitut. Tillsynen 6ver
konsumentkreditlagen delas dirmed mellan Konsumentverket och
Finansinspektionen och bada myndigheterna har utfirdat allmanna rad:.

De delar av raden som avser god kreditgivningssed, mattfullhet samt
information vid marknadsforing och innan ett avtal ingas, ar tillampliga pa alla
typer av krediter till konsument. Raden avseende kreditprovning ar avsedda for
krediter som erbjuds av konsumentkreditinstitut och for de bolag som lamnar
krediter men som inte star under Finansinspektionens tillsyn.

1 Finansinspektionens allminna rad om konsumentkrediter i
konsumentforhéllanden, FFFS 2014:11
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2. Allmanna rad och kommentarer

I detta kapitel finns kommentarer till Konsumentverkets allménna rad om
konsumentkrediter (KOVFS 2020:1).

2.1 God kreditgivningssed och mattfullhet vid marknadsforing

2.1.1 God kreditgivningssed

Av 6 § KkrL foljer att kreditgivare ska iaktta god kreditgivningssed.
Naringsidkaren ska dven ta till vara konsumentens intressen med tillborlig
omsorg och ge de forklaringar som konsumenten behdover.

Enligt prop. 1991/92:83 innebar god kreditgivningssed bland annat att
kreditgivaren ska handla omdomesgillt och ansvarsfullt i forhéllande till
konsumenterna bade infor och vid pagaende kreditavtal. Vidare ska
kreditgivaren agera med utgédngspunkt fran att kreditavtal ofta har stor
betydelse for konsumentens ekonomiska forhallanden och darfor ar kansligare
ur konsumentsynpunkt @n de flesta andra avtal.

Av prop. 2009/10:242 s. 91 framgar att de forklaringar som ska lamnas ska
vara de som konsumenten behover och att dessa méste anpassas utifran varje
enskild konsuments behov. Av propositionen framgar dven att den information
som ska lamnas om kreditens huvudsakliga egenskaper kan medféra behov av
forklaringar fran naringsidkaren for det fall konsumenten efterfragar dessa.

Till 6 § - God kreditgivningssed

Allméant rad

Vid kreditkép bor dGterbetalningstidens lingd inte 6verstiga varans berdknade
anvdndningstid.

Vid dterbetalningstidens bestimmande bor hdnsyn tas dven till kreditbeloppet storlek
och ett ldgre kreditbelopp bor dirmed motsvaras av kortare dterbetalningstid.

(15)
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Det belopp som konsumenten ska betala vid varje betalningstillfille bor vara sé stort
att det medfor en skdlig amortering av krediten.

Kommentar

Det ar viktigt att naringsidkaren tar hansyn till varans berdknade
anvandningstid nar aterbetalningstidens ldngd bestams vid kreditkop.
Konsumenter bor inte erbjudas langa kredittider som riskerar 6verstiga den
berdknade anvindningstiden for produkten dé det kan innebara att
konsumenter delbetalar produkter som inte ldngre anviands. Detta giller dven
om varans berdknade livslangd overstiger den beraknade anvandningstiden.

Néringsidkare bor heller inte erbjuda 1anga aterbetalningstider avseende laga
kreditbelopp.

Vidare bor det under hela aterbetalningstiden ske en skilig amortering av
kreditbeloppet sa att aterbetalningsbeloppet inte endast ticker ménatliga
inbetalningar av rianta och avgifter. Det ska sledes vara tydligt att skulden
minskar med varje amortering.

Allmant rad

Vid fakturabetalning bor inget annat kreditalternativ dn det avtalade marknadsforas pa
fakturan

Nir konsumenten ingdtt ett avtal om delbetalning bor marknadsforing av annat
delbetalningsbelopp dn det avtalade inte placeras eller utformas sa att risk uppstar for att
konsumenten av misstag betalar annat belopp dn det avtalade och far en dndrad
dterbetalningsplan.

Kreditrdntan bor framga av fakturan. Anvinds en samlad faktura for kép hos olika
ndringsidkare bor avtalad rdntesats redovisas i direkt anslutning till respektive
kreditbelopp.

Kommentar

Vid en betalningssituation, framforallt vid e-handel men dven vid kop av varor i
butik, har konsumenten ofta flera betalningsalternativ med olika villkor att
vilja mellan. Konsumentens val vid betalningstillfallet bor respekteras av
kreditgivaren. Om en annan avbetalningstid eller andra avtalsvillkor dn de
avtalade erbjuds konsumenten, ar detta att anse som ett erbjudande om en ny
kredit. En ny kredit, som medfor 6kade kreditkostnader eller langre
aterbetalningstid, bor inte marknadsforas i anslutning till det avtalade
kreditbeloppet.

For de fall en konsument viljer ett betalningsalternativ som innebar att
undantag fran kreditprévning blir tillaimpligt, d.v.s. om krediten ska aterbetalas
inom tre manader och ar forenad med en obetydlig avgift, bor inget nytt
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delbetalningsbelopp kunna marknadsforas vid respektive betalningstillfille
utan att kreditgivaren forst genomfor en kreditprovning for att sakerstilla
konsumentens aterbetalningsférméga.

For att undvika att konsumenten av misstag eller av lockelse betalar in ett
annat belopp an det avtalade bor inte heller mojligheten till andrad
avbetalningsplan lyftas fram p4 ett framtridande sitt pa fakturan. Andringar
av delbetalningsbelopp kan innebara att krediten bade forlangs och blir dyrare
for konsumenten.

Niringsidkaren bor alltid ange den for avtalet géllande rantesatsen pa fakturan.
Om kreditgivaren erbjuder nagon form av samlad faktura dar kop hos flera
olika niringsidkare samlas for att sedan betalas i sin helhet eller delbetalas, bor
det i anslutning till respektive inkopspost framga vilken rantesats som galler
for respektive kop.

Allmant rad

Om kreditavtalet for ett kreditkort medger en mojlighet att valja belopp att betala, bor
ndringsidkaren ange den totala utestdende skulden som forifyllt belopp vid varje
fakturering. Om konsumenten sjdlv har valt visst delbetalningsbelopp bér istdllet det
beloppet anges. Det bor dven framga att konsumenten ndér som helst kan betala hela det
kvarstaende skuldbeloppet.

Kommentar

For de fall konsumenten faktureras ménadsvis och sjilv kan vilja vilket belopp
som ska avbetalas bor kreditgivaren vélja den totala utestdende skulden som
forifyllt belopp. Ett annat avbetalningsbelopp bor endast anges om
konsumenten pé eget initiativ framfort onskemal om ett sddant.

Det bor inte vara tillrackligt att konsumenten, utan att meddela kreditgivaren,
betalar in till exempel 1/12 av skuldbeloppet for att anses ha gjort ett aktivt val
for kommande faktureringar.

Allmant rad

Om konsumenten erbjuds en betalningsfri period bor kreditgivaren informera om vilka
extra kostnader detta medfor och hur dterbetalningstidens ldngd pGuerkas, innan
konsumenten accepterar erbjudandet.

Efter den betalningsfria perioden bor konsumenten fa information om hur denna
paverkat skuldsaldot och aterbetalningstidens lingd.

Kommentar

Om en betalningsfri period erbjuds, bor konsumenten fa tydlig information om
hur den betalningsfria manaden paverkar avbetalningstiden och
kreditkostnaderna innan konsumenten accepterar erbjudandet. Information
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om mojligheten att utnyttja en betalningsfri period bor ldmnas pa
manadsfakturan. I de fall konsumenten dterbetalar via autogiro bor
informationen om betalningsfri ménad lamnas vid avisering om kommande
dragning eller under mina sidor” om sddana anvands.

I samband med niastkommande avisering, d.v.s. efter det att en betalningsfri
period har utnyttjats, bor det tydligt framga hur den betalningsfria perioden
har paverkat konsumentens skuldsaldo, kreditutrymme och aterbetalningstid.

2.1 2 Mattfullhet

Av 6a § KkrL framgér att vid marknadsforing av krediter ska méattfullhet
iakttas.

Av prop. 2017/18:72 s. 62—63 framgar att mattfullhetskravet giller vid
marknadsforing av alla slags krediter och oavsett till vilken malgrupp
marknadsforingen riktas. Kravet finns inte enbart for att skydda konsumenter
med svag ekonomi eller konsumenter som vid en kreditprévning inte bedoms
kreditvardiga. I stdllet ar avsikten att betona att risker med skuldsattning finns
inom i princip alla konsumentgrupper. For att avgora om en
marknadsforingsatgard ar mattfull ska en helhetsbedomning goras. Avgorande
vid bedomningen ar hur marknadsforingen ar dgnad att uppfattas med hansyn
till den krets till vilken den riktar sig, det medium som anvinds och det
innehéll som marknadsféringen har.

Enligt prop. 2017/18:72 s. 62 ska bedomningen ta sin utgédngspunkt i syftet
med mattfullhetskravet, nimligen att det vid marknadsforing av
konsumentkrediter ska tas storre hansyn till de generella riskerna med
konsumentkrediter for att pa sa sitt minska sannolikheten att
marknadsforingen lockar konsumenter till o6verlagda beslut.

Kravet pa mattfullhet innebar bland annat att marknadsforing av krediter inte
far vara patrangande, marknadsféringen ska dessutom vara saklig och
balanserad.

Bestammelsen om maéttfullhetskrav for krediter har sedan 2018 en ny
utformning. Det framgar dock av prop. 2017/18:72 att det nya
mattfullhetskravet stimmer 6verens med vad som tidigare ansetts vara god
kreditgivningssed.

Av proposition 1991/92:83 till 1992-ars konsumentkreditlag framgér att kravet
pa god kreditgivningssed innebar att en kredit inte framstillas pa ett satt som
ar dgnat att missleda konsumenten i friga om de ekonomiska konsekvenserna
av krediten. Marknadsforingen far inte heller framstéllas som en bekymmersfri
16sning pa konsumentens eventuella ekonomiska problem eller locka

(15)
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konsumenten att fatta ett ooverlagt beslut om att binda sig for krediten.
Marknadsforing av en kredit bor i princip vara neutral i den meningen att den
bor 6verlata at konsumenten sjalv att avgora i vad méan krediten ar formanlig
for honom eller henne

Marknadsforing som inte bedoms som mattfull anses vara direkt otillborlig.

Till 6 a § - Mattfullhet vid marknadsféring
Allmiint rad

Till marknadsforing av kredit bor inte kopplas erbjudanden eller formdner som dr
dgnade att gora krediterbjudandet lockande.

Kommentar

Det ar inte mattfullt att i samband med marknadsforing av kredit erbjuda t.ex.
gavor i nagon form eller deltagande i tavlingar eller utlottningar. Vidare ar det
inte méattfullt att i marknadsforing locka konsumenter att teckna ett kreditavtal
eller att utnyttja en befintlig kredit genom att erbjuda ekonomisk ersiattning vid
utnyttjande av krediten. Med ekonomisk ersattning menar Konsumentverket

“pengar pa kontot”, "avdrag pa din kommande faktura” eller liknande
skrivningar.

Med ekonomisk ersittning avses inte forsakringar kopplade till kreditkort eller
kreditkop, ranterabatter eller liknande. Procentuell aterbaring sa som till
exempel bonusprogram som utgar vid anvindande av ett betal- eller kreditkort
omfattas inte heller.

Allméint rad
Nadringsidkare bor inte uppmuntra anvdndning av outnyttjat kreditutrymme.

Kommentar

Det inte ar mattfullt att, varken muntligen eller skriftligen, upplysa
konsumenten om att en befintlig kredit inte ar till fullo utnyttjad.
Konsumentverket menar att ett sddant erbjudande kan locka konsumenten att
anvanda ett kreditutrymme som konsumenten annars inte hade tankt att
utnyttja.

Att pa ett neutralt sitt informera konsumenten genom t.ex. en
sammanstillning av kontokrediten, utan att sarskilt lyfta fram det outnyttjade
kreditutrymmet, far dock anses mattfullt.
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Allmant rad

En naringsidkare bor inte framhalla franrdntesatser i marknadsforingen.

Kommentar

Marknadsforing dér franrantan lyfts fram kan vilseleda konsumenten i frigan
om vilken ranta som kan komma att erhallas. Det kan dessutom vilseleda
konsumenten om de ekonomiska konsekvenserna av krediten Det kan antas att
den marknadsférda riantan kan vara ett avgérande argument vid konsumentens
beslut om att ansoka eller avsta att ansoka om en kredit. Om en franranta dnda
anges bor den kompletteras med ett rantespann och anges i direkt anslutning
till frAnrdntesatsen pa ett minst lika framtradande sitt som angiven franrinta.
Ett rantespann bor innehélla uppgift om den ldgsta respektive hogsta ranta
som kreditgivaren kan komma att erbjuda konsumenterna.

Allmant rad

Naringsidkare bor vid marknadsforing av kredit inte bifoga ansokningsformuldr med
forifyllda uppgifter om konsumenten

Nidringsidkare bor inte anvdnda uttryck som antyder att krediten redan dr beviljad
eller att ndringsidkaren redan prévat konsumentens dGterbetalningsférmdga.

Kommentar

Det ar viktigt att marknadsforing av krediter inte lockar konsumenter till att
fatta ooverlagda beslut om att teckna sig for en kredit och darfor bor inte
ansokningsformular med redan ifyllda uppgifter om konsumenten anviandas
vid marknadsforing. Marknadsforingsmaterialet bor heller inte ge intryck av
konsumentens uppgifter redan anvénts vid en redan genomférd
kreditprévning.

2.2 Information vid marknadsfoéring

2.2.1 Till 7-8 §§ - Information vid marknadsféring och innan ett avtal ingas

Allméant rad
Det representativa exemplet bor vara aktuellt och uppdateras lopande.

Kommentar

Kreditgivare bor kontrollera att det angivna representativa exemplet ar aktuellt
och dndra vid behov. Det representativa exemplet bor anges tillsammans med
datum for nar exemplet togs fram.
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Allmant rad

Om en kredit marknadsfors som rdntefri eller motsvarande bor detta likstdllas med att
noll procent (0 %) rdnta uttas for krediten.

Kommentar

Vid en rantefri kredit bor rantan vara noll procents (0 %) nominell rinta, vilket
innebar att bestimmelserna om effektiv rianta ska tillaimpas. Den effektiva
rantan ar en mojlighet for konsumenter att jaimfora olika krediter och ska enligt
KkrL finnas med i all marknadsféring av kreditavtal.

For de fall en kreditgivare marknadsfor en rantefri kredit ska dessutom
informationsreglerna i 7 § KkrL tillampas och ett representativt exempel ska
lamnas i marknadsféringen.

Allmant rad

Om en ndringsidkare finansierar ett kop av en vara eller tjdnst som en annan
ndringsidkare tillhandahdller, bor ndringsidkaren verka for att den som tillhandahaller
varan eller tjdnsten uppfyller gdllande informationskrav.

Kommentar

Kreditgivare som via andra naringsidkare erbjuder krediter bor forsakra sig om
att den som erbjuder krediten t.ex. i en butik, har kunskaper om bland annat
god kreditgivningssed, méttfullhet och de informationskrav som KkrL
uppstiller.

Allmant rad

Naringsidkaren bor verka for att konsumenten forstar de dtaganden som krediten
innebdr, liksom konsekvenserna av forsenade betalningar.

Kommentar

Det dr ocksa viktigt att niaringsidkare och dess anstéllda har tillrackliga
kunskaper om kreditprodukten for att kunna besvara eventuella fragor fran
konsumenten (forklaringsskyldighet) eller helt avrada konsumenten fran att
teckna kreditavtalet. Forklaringsskyldigheten ar inte alltid tillracklig ur ett
konsumentperspektiv utan det kan ocksa finnas ett behov av att naringsidkaren
kontrollerar att konsumenten har forstatt inneborden av kreditavtalet.

Kontrollen av om konsumenten har forstatt inneborden av kreditavtalet kan
ske genom att stilla fragor till konsumenten om denne har forstatt
informationen som lamnats avseende kostnader, delbetalningar samt
konsekvenser vid drgjsmél med betalningen.
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I en fysisk miljo kan detta ske genom att stélla extra fragor till konsumenten
och i digital miljo t.ex. genom en pop-up ruta som konsumenten aktivt méaste
klicka bort for att kunna komma vidare.

Vid marknadsforing av kredit pa distans eller utanfor affdrslokal

Allmant rad

Vid marknadsforing av krediter pa distans, sG som per telefon, bor ndringsidkaren
eller ndgon denne anlitat sdrskilt beakta de extra svdrigheter det innebdr for konsumenten
att forstd avtalets innebérd per telefon. Motsvarande gdller vid marknadsforing utanfor
affdarslokal.

Kommentar

Vid marknadsforing och erbjudande om ett kreditavtal i situationer dar
konsumenten rings upp eller soks upp personligen hamnar konsumenten i en
sarskilt utsatt situation vilket gor att naringsidkaren maéste se till att
forsaljningen sker mattfullt och i enlighet med god kreditgivningssed. Vidare ar
det viktigt att ndringsidkaren férsakrar sig om att konsumenten forstar den
information som ldmnas i samtalet eller vid motet.

Allmant rad

Nadringsidkaren eller nagon denne anlitat, bor inte ge intryck av att ha kdnnedom om
konsumentens ekonomiska situation.

Kommentar

For de fall naringsidkaren initierar kontakten med konsumenten bor denne
aldrig ge konsumenten intryck av att ha kunskap om konsumentens ekonomi
sasom till exempel befintlig kreditsituation, nar sa inte ar fallet.

2.3 Kreditproévning

2.3.1 Till 12—13 §§ - Kreditprévning

Konsumentverkets allméanna rad géllande kreditprévning géller f6r de bolag
over vilka Konsumentverket ar tillsynsmyndighet. Konsumentverket ar
tillsynsmyndighet 6ver de bolag som innehar tillstind som
konsumentkreditinstitut, samt 6ver de bolag vars kreditgivning inte ar att anse
som huvudsaklig verksamhet och ddrmed dr undantagna kravet pa tillstand.

For att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och darmed bidra till att
minska risken for 6verskuldsattning giller, sedan 2014, att dven de bolag som
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tidigare endast behovt vara registrerade hos Finansinspektionen ocksa ska ha
ett tillstdnd for att bedriva sin verksamhet.

Av prop. 2013/14:34 s.1 framgar att med 6kad tillgingligheten av
konsumentkrediter stills det ocksa hoga krav pa att kreditgivarna noggrant
undersoker den enskilda konsumentens forutsattningar att betala tillbaka
lanet.

Konsumentkreditlagen ar en konsumentskyddande lagstiftning och inte en
naringsrattslig lagstiftning. Det innebar att konsumentkreditlagen tar sikte pa
ett 6kat konsumentskydd och péa att det ar den s6kandes ekonomiska
forutsattningar att fullgéra kreditavtalet som ska provas. I det ligger det till
exempel att naringsidkaren ska skaffa sig en helhetsbilds av konsumentens
ekonomi genom att samla in s& mycket uppgifter att bedomningen av
aterbetalningsférmagan kan goras med en hog grad av sikerhet. Som framgar
av prop. 2009/10:242 s. 101 ska naringsidkaren oavsett 1anebeloppets storlek
kontrollera om konsumenten har disponibla inkomster som racker till att tdcka
kostnaderna for krediten och aterbetalningen.

Konsumentverkets uppfattning ar att det kravs att naringsidkaren har tillging
till den enskilde konsumentens ekonomiska forutsiattningar for att kunna
kontrollera om konsumenten har disponibla inkomster som tiacker krediten,
avgifter for krediten samt rantekostnader. Om naringsidkaren har sméa
kreditforluster innebér inte detta i sig att en fullgod kreditprévning av varje
enskild konsument har genomforts.

Fragan om kreditprévning har prévats av Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD). Domen (HFD 2017 ref.64) avser inte ett bolag med tillstind som
konsumentkreditinstitut utan avser ett bolag som erbjuder finansiering for kop
av bolagets egna varor.

Domstolen anforde att det sitt som bolaget genomforde kreditprévningen pa
kan anses vara tillrackligt da bolaget endast lamnar kredit for kép av bolagets
egna produkter till exempel kldder och att utgifterna fér sddana varor ar av det
slag som ingar i konsumenters normala levnadskostnader. Vidare anférde
domstolen att de krediter som bolaget tillhandahéller ar ldga och beviljas endas
med belopp som stegvis kan hojas upp till maximalt 10 000 kr.

Domen avser darmed inte kreditprovningar genomférda av ett bolag med
tillstind som konsumentkreditinstitut enligt lag om viss verksamhet med
konsumentkrediter. Bolaget 1anade som angetts ovan heller inte ut pengar
direkt till konsumenten, utan finansierade kop av bolagets egna varor pa kredit.
Konsumentverkets uppfattning dr darmed att de kreditprodukter som erbjuds
av merparten av de bolag med tillstind som konsumentkreditinstitut inte ar
jamforbara med den typ av kredit som prévades i malet.



Datum Dnr
2020-05-11 2019/360

Till 12 § - Kreditprévning

Inhamta uppgifter

Allmant rad

Den kreditsokande konsumentens ekonomiska forutsdttningar att fullgora
kreditavtalet bor bedémas mot bakgrund av konsumentens inkomst, utgifter
och skulder.

Foljande uppgifter bor inhamtas
Inkomst: Uppgift om aktuell manatlig inkomst inhdmtas fran konsumenten
eller pa annat sdtt.

Utgifter: Uppgift om aktuella manatliga utgifter inhamtas fran konsumenten
eller pa annat sdtt.

Skulder: Uppgift om aktuella krediter och avbetalningar, inhdmtas frdan
konsumenten

Kommentar

Av 12 § KkrL framgar att en kreditgivare ska prova om konsumenten har
framtida aterbetalningsformaga och majlighet att fullgéra det som denne atar
sig genom kreditavtalet.

For att kunna bedoma konsumentens framtida aterbetalningsforméga bor
kreditgivare inhidmta uppgifter direkt fran konsumenten om dennes ekonomi.

Det bor ocksa efter godkdnnande fran konsumenten vara majligt att inhamta
sadana uppgifter med hjalp av tekniska 16sningar som tillhandahélls av bolag
som har tillstind hos Finansinspektionen.

Inkomst: Kreditgivaren bor vid ansokan tydligt ange vilka uppgifter som
efterfragas, till exempel om det ar netto- eller bruttoinkomst som ska anges.
Kreditgivaren bor forsidkra sig om att inkomsten ar en manatlig eller annan
regelbunden inkomst.

Utgifter: For att sikerstilla att konsumenten forstar vilka utgifter som ligger
till grund for kreditprévningen bor dessa exemplifieras i samband med
ansokningsprocessen. Kreditgivaren bor exemplifiera vilken typ av kostnader
som ska anges inom ramen fér manatliga utgifter. Sidana kostnader kan t.ex.
vara boendekostnad inkl. el, mat, abonnemangskostnader (telefon, tv,
internet), kostnader for transport (bil eller busskort) eller kostnad for forskola
och fritidsverksamhet samt fritidsaktiviteter.
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Skulder: Kreditgivaren bor efterfraga samtliga befintliga krediter och de
manatliga kostnaderna for dessa. Informationen bor efterfragas pa sa sitt att
konsumenten forstar att det 4r den manatliga totala kostnaden for samtliga
befintliga krediter som ska uppges, det vill siga kreditkostnad och amortering.

Kontroll av inhamtade uppgifter
Allmint rad

Inkomst: Inhdmtade inkomstuppgifter bor kontrolleras mot taxerad inkomst.
Vid osdkerhet om uppgifterna stimmer eller vid stérre avvikelse bor
lonespecifikationer inhdmtas.

Utgifter: Inhdmtade uppgifter om utgifter bor kontrolleras t.ex. jamféras mot
vedertagna levnadskostnadsschabloner, med beaktande av att dessa i
normalfallet inte omfattar alla relevanta utgifter.

Skulder: Inhdmtade uppgifter om konsumentens krediter bor kontrolleras
mot en kreditupplysning. Om det av kreditupplysningen framgar att
konsumenten ansokt om eller beviljats andra krediter dn konsumenten
uppgivit bor ndaringsidkaren kontrollera detta med konsumenten.

Kommentar

For att genomfora en kreditprovning med stor grad av sdkerhet bor
kreditgivaren kontrollera de uppgifter som inhamtats fran konsumenten eller
pa annat sitt. Kontrollen kan goras mot killor sdsom Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten men dven mot uppgifter fran kreditupplysningsbolag.

Inkomst: Vid kontroll av konsumentens inkomst bor hansyn tas till att uppgift
om taxerad inkomst kan vara normalt 18 ménader gammal beroende pa nar i
tid som uppgiften inhdmtas. Om inkomstuppgift i en kreditupplysning eller
fran Skatteverket skiljer sig markant frdn den av konsumenten lamnade
inkomstuppgiften eller pa annat satt inhamtad uppgiften om inkomst, kan
kreditgivaren till exempel begira in 16nespecifikationer.

Utgifter: Niringsidkaren kan for att kontrollera konsumentens egna uppgifter
eller pd annat sitt inhdmtade uppgifter anvinda Konsumentverkets
kostnadsberédkningar. Naringsidkaren bor vara medveten om att dessa berdkningar
inte omfattar samtliga utgifter som en konsument kan férvintas ha utan att. Vid
kontroll mot schabloniserade levnadsomkostnader bor det darfor beaktas att
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dessa inte dr avsedda for bedomning av enskilds aterbetalningsformaga.
Exempel pa kostnader som inte finns med i Konsumentverket schablon ar
kostnader for el, transport och avgift for forskoleverksamhet.

Manatliga utgifter kan dven kontrolleras pa andra satt &n att jamféras mot
berakningar framtagna av myndigheter.

Om konsumenten ingar i ett hushall med flera personer bor kreditgivaren
framfor allt ta hansyn till den del av utgifterna som konsumenten ansvarar for.

Skulder: Konsumentens uppgifter om befintliga skulder 4dr den uppgift som
kreditgivaren inte har nagon eller liten mojlighet att kontrollera. Om
kreditgivaren i en kreditupplysning eller pa annat sétt fatt uppgift om tidigare
kreditforfragningar, eller befintligt skuldsaldo bor denna uppgift kontrolleras
genom foljdfragor till konsumenten, sérskilt i de fall dar konsumenten uppgivit
noll kronor eller ett 1agt belopp avseende befintliga krediter i ansokan.

Berdkning av konsumentens daterbetalningsformaga
Allmiant rad

Berdkningen av betalningsutrymmet for den so6kta krediten grundas pa de
inhamtade och kontrollerade uppgifterna.

Kommentar

En beridkning av konsumentens dterbetalningsformaga ger kreditgivaren en
mojlighet att bedoma om det finns utrymme i konsumentens ekonomi for den
sokta krediten. Som namnts ovan kravs det att konsumenten har en framtida
betalningsformaga for att en kredit ska kunna beviljas (prop. 2009/10:242
s.100). Kreditprévningen tar sikte pa den enskilde konsumentens faktiska
aterbetalningsutrymme avseende den sokta krediten, inte den enskildes
aterbetalningsformaga i forhéllande till andra konsumenter.

2.4 Kreditformedlare

2.4.1 Till 48 § - Vissa skyldigheter for kreditférmedlare

Allmant rad

Det bor tydligt framga av marknadsféringen att det ror sig om kreditférmedling.

Om konsumentens ansékan inte formedlas till flertalet samarbetspartners bor

konsumenten fa information om detta.
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Konsumenten bor fa ta del av de krediterbjudanden som ldmnas till kreditformedlaren
av ndringsidkarna.

Kommentar

Det bor alltid framga tydligt att det ar en kreditformedlare som marknadsfor
krediten nar sa ar fallet. En kreditférmedlare bor inte pa nagot sitt ge intryck
av att denne tillhandahaller krediter. Det bor ocksa tydligt framhallas i
kreditformedlarens marknadsforing vilka kreditgivare som kreditférmedlaren
samarbetar med.

Om kreditformedlaren inte avser att formedla konsumentens kreditansokan till
alla kreditgivare som denne har samarbete med, bor konsumenten fa
information om detta i marknadsforingen. Vilka kreditgivare som far ta del av
konsumentens ans6kan kan vara av stor betydelse. Information om vilka
kreditgivare som far ta del av konsumentens forfragan och hur eventuella
krediterbjudanden presenteras for konsumenten, bor betraktas som visentlig
information.

Konsumenten bor fa ta del av alla de erbjudanden som lamnats till
kreditformedlaren fran kreditgivarna. Konsumenten bor sjalv fa avgora vilket
erbjudande som dr mest passande for dennes ekonomiska situation. Aven
information om att kreditgivare inte lamnar erbjudande eller svarat bor lamnas
vidare till konsumenten.
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