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INLEDNING GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Generaldirektoren har ordet

Na&r denna arsredovisning landar pa regeringens bord firar
jag ett halvar som myndighetschef pa Konsumentverket.
Det har minst sagt varit spannande och larorika manader.
Jag ar fylld av respekt for hur malmedvetet och engagerat
alla medarbetare stravar efter att bidra till storsta mojliga

konsumentnytta.

Jag har kommit till en myndighet som varje dag behover
prioritera hart. Behovet ar stort och bredden i fragorna

ar enorm. Vi har att hantera allt fran farliga leksaker,
regelvidrig marknadsforing for estetiska behandlingar och
kreditmarknadsforing till snariga forsakringsvillkor och
reklam for alkohol och tobak. Det héar ar bara nagra exempel
pa angeldagenheter som i grunden paverkar folks vardag och
dar behovet av insatser ar stort.

Det konsumentpolitiska mélet, Vil fungerande
konsumentmarknader, balanserade och tydliga
regler for ndringsidkare, ett starkt konsument-
skydd och en hdllbar konsumtion, ir en ambition
som forpliktigar. Jag har redan blivit varse den
styrke- och maktobalans som rader mellan
foretag och konsumenter och som ser ut att vaxa
ytterligare i takt med den teknologiska utveck-
lingen. Konsumentstédjande och konsument-
skyddande aktorer har liten mojlighet att halla
jamna steg med foretagens utveckling av affars-
modeller och forsaljningsmetoder som allt for
ofta utnyttjar konsumenters sarbarheter.

Samarbete for ett battre konsumentskydd
Bankbedragerier ar resultatet av kriminellt
och hjirtlost utnyttjande av minniskors mest
sarbara sidor. Gladjande nog ser vi tecken pa att
insatserna for att skydda konsumenter mot de
hér brottsliga och krinkande manipulationerna
ger resultat. Antalet bedragerier via olika betal-
tjanster (exempelvis genom att manipulera offret
att utfora en transaktion, stjila kansliga uppgifter
eller skicka falska fakturor som offret betalar)
ligger pa fortsatt hoga nivder men summorna som
bedragarna far med sig har minskat patagligt.
Beloppen dar konsumenter manipuleras att gora
en transaktion har minskat mest.

Den positiva trenden ar resultatet av mangas
insatser och ett exempel pa hur viktigt det ar att
olika aktorer samarbetar. Konsumentverkets

samverkan med Polisens nationella bedrageri-
centrum (NBC) for att stoppa misstdnkta internet-
bedragerier dr ett exempel som jag sarskilt vill
lyfta fram. Det goda samarbetet och polisens
fortsatta arbete har lett till att bedragerier till ett
varde av 134 miljoner kronor kunde stoppas.

Jag kan konstatera att Konsumentverkets
formaga till samarbeten bidrar till resultat som
vida 6vertriffar vad som kan forvintas av en
myndighet av den hir storleken. Det handlar
om insatser tillsammans med aktorer inom
samhallets alla sektorer. Vir vilanvinda och
uppskattade konsumentvagledning ar frukten
av samverkan mellan 18 myndigheter samt de
fyra konsumentbyrierna. Tillsammans med
Sveriges alla kommuner bidrar vi till det stod i
konsument-, budget- och skuldfragor som ska
hantera ett allt storre behov. Familjecentraler,
Kriminalvarden och ideella organisationer ar
andra viktiga parter i det gemensamma arbetet
for att minska ekonomisk utsatthet. Lararutbild-
ningar och larare ar viktiga partners for att rusta
barn och unga infor en utmanande vuxenvirld
som konsumenter. Sjalvklart ar dialog och moten
med branschorganisationer och andra naringslivs-
foretradare viktiga i arbetet for konsumenternas
basta.

I en virld dar en betydande del av var konsum-
tion sker fran andra linder blir Konsument-
verkets internationella samarbeten allt viktigare.
Under aret firade vi att Konsument Europa
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och kollegorna inom ECC-nitverket i hela 20

ar har hjalpt konsumenter vid problem efter
gransoverskridande handel. Ett bevis pd hur
angelagen verksamheten dr gar att utldsa av

att drendemingden néstan har fordubblats pa

ett par ar. Jag vill ocksa lyfta myndighetens
engagemang i EU-koordinerade insatser for att
fa bukt med konsumentproblem som orsakas av
aktorer utanfor Europa. Kina toppar listan 6ver
svenskarnas e-handel frdn andra lander och det
handlar i hog grad om stora handelsplattformar
som Shein och Temu. Tillsammans anviands de
av knappt ett par hundra miljoner konsumenter i
Europa, varje médnad. Genom att gora gemensam
sak med relevanta internationella aktorer for

att fa bort deras, och andras, problematiska
affarsmetoder kan vi gora stor skillnad for en
stor miangd konsumenter. Jag vill pasta att de
resultat som redovisas i den hir drsredovisningen
ar facit av lyckade laginsatser, savil etablerade
samarbeten som mer innovativa och utforskande
sadana.

Telefonforséljning och kundtjdnster

- dags for skdrpning

En tillbakablick p& 2025 fargas av en av de
riktigt problematiska foreteelserna for konsu-
menter i Sverige, och faktiskt i en stor del av
Europa. Telefonforsiljning har alldeles for lange
orsakat ilska och frustration hos konsumenter,
men allvarligast ar forstds att manniskor stressas
och luras in i avtal som de inte alls dr intresserade
av att ingd. I manga fall utan att ens forsta att

de ingdtt ett avtal. Konsumentverkets rapport
Telefonforsdlining — en oonskad, olamplig och
djupt problematisk affarsmetod 6verlimnades till
regeringen i augusti. Det ar ett viktigt kunskaps-
underlag. Vi har i flera decennier f6ljt problemen
inom omradet och den enda rimliga slutsatsen ar
att telefonforsiljning maste upphora.

Att ndringslivsforetradare instimmer i
problembilden starker, i mina 6gon, graden av
angeldgenhet — exempelvis foljande citat fran ett
stort foretag, som sjilv anvander telefonforsalj-
ning: *Tyvirr har telekomoperatorerna ver tid
byggt ett ohdlsosamt beroende av telefonforsalj-
ning, och som vi ser det erbjuder Konsument-
verket nu en avgiftning som branschen borde
omfamna”.

Konsumentverket har genom aren lagt
omfattande resurser pd att motverka problem
vid telefonforsdljning. Vi slapper naturligtvis inte
taget om fragan utan fortsitter, med nuvarande
verktyg och forutsittningar, att motverka och

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2025

hantera problem i telefonforsaljningens spar.
Samtidigt foljer vi, med stort intresse, regeringens
kommande steg.

I en annan regeringsrapport under aret
redovisar vi problemen med att foretag gor sig
oantriffbara for konsumenter som vill ha svar
pa fragor, klaga eller siga upp tjanster. Redan i
en kartlaggning 2023 kunde vi konstatera stora
problem med svardtkomliga och otillrackliga
kundtjanster. Vir uppfoljning visar tyvarr att
bristerna kvarstdr. Det handlar exempelvis om att
kontaktuppgifter saknas pa foretagens webbplats,
att svarstiderna dr langa och kundtjanster
ger vilseledande information. Upprorande ar
ocksa ndr foretag — i strid mot lagen — forsvarar
kontaktforsoken ytterligare genom krav pd att
det ska ske i en viss kanal, exempelvis telefon.
Att sdrbara grupper drabbas sarskilt hart av
foretag som ar svdra att nd behover knappas
poingteras. Det verkar dessutom utstuderat
nar konsumenten som ringer for att reklamera
eller utova sin dngerritt utsatts for overtalnings-
forsok att stanna kvar som kund eller att kopa
ytterligare produkter.

Utifran resultaten i bade telefonforsiljnings-
och kundtjanstredovisningarna tycker jag att
det dr anmarkningsvart att telefonen lyfts som
en sd viktig kanal for forsiljning, medan kunder
som efter ett kop behover kontakta ett foretag
for att fa hjalp eller siga upp ett avtal, ofta
har stora svarigheter att bade hitta foretagets
telefonnummer och att komma fram i telefonen.
Jag vill upprepa det rimliga i en reglering som gor
att foretag inte far gora det svérare att avsluta en
tjdnst 4n vad det dr att ansluta sig till den.

Talmodigt fokus ger resultat

Konsumentverket har under flera ar haft fokus
pd sociala medier, influencers och deras publice-
ringar. Anviandningen av sociala medier gar langt
ner i ldrarna, nio av tio lagstadiebarn anvinder
sociala medier. Det dr i hog grad kidndisar som
lockar och inflytandet pa barn och unga ir stort.
Det ar just influencers som toppar Medieakade-
mins sociala medier-studie, Maktbarometern

— enskilda kandisar med miljontals foljare slar

ut samtliga etablerade medier. Sociala medier

ar darfor av naturliga skal populara marknads-
platser, inte sallan med bedragliga inslag. Studien
Svenskarna och internet 2025 visar att sex av

tio svenskar siger att de har sett bluffannonser

i sociala medier det senaste dret, men endast en
tredjedel har anmalt en misstinkt bluffannons.
Man léter bli av brist pa tid och ork, men ocksa



for att det kdnns meningslost. Vad annonserna
avser varierar stort, men de handlar ofta om
mode som klider, skor och viskor, eller olika
investeringsmojligheter i exempelvis krypto-
valuta. Likemedel och kosttillskott dr ocksa
vanliga produkter. Samtidigt uppger sd manga
som en tredjedel av de tillfrigade att de avstatt
fran att kopa en produkt de varit intresserade av,
eftersom de misstankt att produkten visas i en
bluffannons. Den kritiska blicken ar bra och blir
en allt viktigare forméga hos konsumenter.

Konsumentverket konstaterar i sina gransk-
ningar att det dr svdrt att f4 bukt med den dolda
marknadsforingen i sociala medier. Under aret
har vi tagit krafttag mot flera populdra profiler
och dven initierat rittsliga dtgdrder. Jag hoppas
att samtliga inblandade aktorer nu tar sig i
kragen.

Flera av de fragor som Konsumentverket
arbetar med kraver tdlamod och envishet.
Insatser inom produktsikerhetsomradet ar
exempel pa det, inte minst den viktiga medverkan
i standardiseringsarbetet. Standarder ir ett
utmarkt verktyg for att minska risken for farliga
produkter och samtidigt forenkla for foretagen
genom tydliga, gemensamma krav. Det sparar tid,
minskar kostnader och gor det lattare att visa
att produkten uppfyller gillande regler. For
konsumenten signalerar standarden gront ljus
for att produkten ar trygg att anvianda. De
omsorgsfulla och tidskravande standardiserings-
processerna ar darfor ndgot vi manar om pa
Konsumentverket. Under aret har vi tagit viktiga
steg inom flera omraden. Reflexselar, hjalmar och
”barnsikerhetsbibeln” dr ndgra exempel.

Nar Al styr valet

Utvecklingen av artificiell intelligens, Al, har gatt
med raketfart de senaste dren men min bild ar att
tekniken har tagit ett sarskilt stort kliv in i var
vardag det senaste aret. Var fjarde person 6ver 16
ar i Sverige anvander generativ Al. Ungdomarna
gar i titen: Bland 12-19-4ringarna har sju av

tio anvint ndgot Al-verktyg. Sjilvklart paverkas
konsumentvardagen, i vissa fall genom forenkling
och okad tillgianglighet, men Al medfor ocksa
risker och utmaningar.

Det ar med skrackblandad nyfikenhet jag tar
del av trendspaningar om utvecklingen mot ett
?zero click internet”, alltsa ett klickfritt internet.
Al dr pd vig att dndra vart natsokande i grunden
i och med att vi i allt hogre grad nojer oss med
Al-sammanfattningarna i stillet for att via en
sokmotor klicka vidare till kdllorna. Bara fantasin
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satter granser for kommande steg, inte minst for
oss som tillsyns- och vigledningsmyndighet. En
verklighet diar Al presenterar relevanta alternativ
nir konsumenten ska kopa ett nytt kylskap, en
resa eller en forsdkring och kanske ocksa later Al
klicka hem produkten, kdnns inte si langt borta.
Konsumentverket har redan identifierat dold
marknadsforing i Al-systemens svar. Halluci-
nerande Al-verktyg dr vilkdnda och skapar
sjdlvklart problem for den som kanske fattar
kopbeslut pa felaktiga grunder. Att Al-modeller
kan anviandas for annu mer svaravslojade bedrag-
erier dr ytterligare en utmaning som vi nog bara
har anat borjan pa. Det hir ar inte rdtt forum att
spekulera i hur lagens krav pa forkopsinforma-
tion, avtal och annan konsumentlagstiftning ska
tillimpas i denna nya webblogik men konstateras
kan att bide kommersiella och samhallets aktorer
har lite att bita i.

Med medvetenhet om riskerna, ar det sjalvklart
att vi pd Konsumentverket méste vara pa tdrna
i den hir fragan, bide med tanke pa den nya
teknikens paverkan pa konsumtionens forutsatt-
ningar och for att myndigheten ska viga anvanda
Al Jag anser att vi har gjort betydande framsteg
i forhallande till myndighetens storlek.

En utmaning fér myndigheten dr att fa en bild
av den odndliga miangd marknadsforing, avtals-
villkor och konsumentinformation som finns pa
digitala plattformar och i digitala kanaler. Vi ser
stor potential i att med Al-stod identifiera och
bevissakra overtrddelser i en omfattning som
aldrig vore mojlig med minskliga resurser. Vi
testar oss fram, lir av det som vi sjilva och andra
gor och rads inte nya, spannande arbetssatt.

Jag ser samarbete som en nodvindighet for att
lyckas — det handlar om att kroka arm med andra
myndigheter och aktorer i Sverige och 6vriga
Europa for att hantera de regelverk som reglerar
Al pa konsumentmarknaderna.

Mainga av vira arbetsuppgifter har redan
effektiviserats med hjilp av Al och jag kan ju
inte lata bli att nimna var Al-chatt som under
aret gatt fran testfas till sjosattning. Resultatet
ir fantastiskt. Over 1 000 konsumenter i veckan
far hjalp av Al-chatten. Inte minst r jag nojd
med att vi pd detta vis kan erbjuda bra stod
dygnet runt, veckans alla dagar.

Konsumtionens pris fér planeten

Under 2025 avslutades Sveriges hittills storsta
forskningsprogram om héllbar konsumtion:
Mistra Sustainable Consumption. Inom
programmet har ett 40-tal forskare under 4tta ar
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fordjupat sig i olika aspekter av miljomassigt
héllbar konsumtion. Konsumentverket har
deltagit i arbetet som s kallad samhallspartner. I
slutrapporten slar forskarna fast att olika initiativ
for att fa konsumenter att frivilligt férandra sina
val i miljomaissigt héllbar riktning inte ar till-
rackligt. Det dr en slutsats som dven Konsument-
verket kommit fram till och genom aren har lyft
i olika sammanhang. Manniskors konsumtion
ar tatt sammanflatad med vardagsrutiner, sociala
normer, kulturella virderingar och dven med de
infrastrukturer som omger oss. For att uppna

en héllbar konsumtion behovs bdde teknisk
utveckling och forandrad konsumtion och i bada
fallen kravs aktiva styrmedel.

En nyckel till konsumenters medvetna val dr att
foretagens miljoinformation gar att lita pa. Hela
86 procent tycker att det dr svart att avgora om
foretag ar hillbara. Greenwashing, pa svenska
gronmélning, upplevs som ett stort problem.
Organisationen Beuc visar i en konsumentunder-
sokning fran 13 europeiska lader, bland andra
Sverige, att var tredje konsument valjer att inte
investera i hallbara fonder for att de inte vigar
lita pd hdllbarhetsinformationen.

Hir har Konsumentverket en viktig uppgift.
Myndighetens arbete for att underldtta hillbar
konsumtion handlar bland annat om att granska
miljoargument i marknadsforing. Reklam far
inte lura konsumenten att tro att en produkt
exempelvis 4r mindre miljobelastande dn den
ar. Det har 4r ett viktigt uppdrag som vi skulle
behova ligga annu mer resurser pa.

Ett av de avgorande hindren for konsumenter
att handla hallbart dr priset. Miljomassigt
héllbara alternativ ar oftast dyrare dn de mer
miljobelastande produkterna. Mer dn varannan
konsument sager att de skulle gora mer hallbara
val om priserna for héllbara produkter och
tjanster skulle vara samma som for icke hédllbara
motsvarigheter. Konsumentverkets granskning av
foretagens prismarknadsforing ar darfor relevant
och viktig dven ur detta perspektiv. Den privata
konsumtionen i Sverige rimmar illa med vad
som kravs for att miljo- och klimatmalen ska nas
och forandringar behover ske snabbt. Samtidigt
podngterar forskningen att [6sningen inte finns
ien eller ndgra fa dtgarder. Det handlar om allt
fran minskad 6verkonsumtion och att underlatta
hallbara val till teknisk utveckling och att arbeta
med normer och varderingar. Ett av Konsument-
verkets 6vergripande mal ar att Hallbar
konsumtion ska bli enklare. Nidr vi motverkar
att konsumenter koper saker de inte hade tankt
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sig, eller att de handlar i tron att produkter ar
billigare dn de 4r, tar vi steg mot det mélet.

Fértroende &r vart guld

Myndigheter méaste hantera situationer som

ar komplexa, motsdgelsefulla och osikra. Pa
Konsumentverket moéter vi denna komplexitet
och behovet av flexibilitet med att kontinuerligt
vardera vilka dtgarder och verktyg som ger storst
nytta och justera verksamheten darefter. Det
handlar om att gora storsta mojliga nytta for det
anslag vi har till vart forfogande. Att vi lyckas
med det pd ett ansvarsfullt vis dr en forutsatt-
ning for var viktigaste tillgdng: fortroendet for
myndigheten och for den 6vriga statsforvalt-
ningen. Fortroende bygger bade pa att vi gor det
vi ska med hog kvalitet och att vi skapar goda
forutsdttningar for dem vi dr till for.

Ett viktigt verktyg i ndstan alla vira uppdrag
ar kommunikation. Det handlar om att
konsumenter, foretag och andra aktorer ska
f& opartisk och begriplig information nir och
dar den behovs. Jag ar darfor glad att f3 verka
pa en myndighet med en professionell, kreativ
och proaktiv kommunikationsverksamhet.
Konsumentverket har under aret haft i uppdrag
att redovisa hur kommunikation har anvints for
att uppfylla myndighetens karnuppgifter och till
vilken kostnad. Vi kan konstatera att myndig-
hetens kommunikativa insatser dr avgorande for
att nd onskat resultat inom manga uppdrag. Det
handlar om allt fran barnsikerhet och flygrese-
narers rattigheter till influerar-marknadsforing,
ekonomiskt vald och att gora det enklare for
foretag att forstd och folja lagstiftningen.

Jag vill runda av med ett stort och innerligt
tack till alla engagerade och kunniga medarbetare
pa Konsumentverket. Omtanke ar ett av myndig-
hetens vardeord och det ar verkligen ndgot som
inte bara har visats mig som ny generaldirektor.
Med stolthet kan jag redan efter min korta tid
konstatera att det praglar varje dags arbete for
dem vi 4r till for, konsumenterna.

Lena Aronsson
Konsumentombudsman och
generaldirektor for Konsumentverket
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RESULTATREDOVISNING VERKSAMHETSSTYRNING OCH RESURSFORDELNING

Verksamhetsstyrning
och resursfordelning

Konsumentverkets uppdrag framgar av férordningar,

regleringsbrev och sarskilda uppdrag.

Verksamhetsstruktur
Verksamhetsomrdden (VO) ar myndighetens
administrativa indelning som, sd langt det ar
mojligt, samlar de huvudsakliga mélgrupperna
for verksamheten: VO Foretag — malgrupp
foretag, VO Konsument — malgrupp konsumenter
och VO Kunskap — malgrupp Konsumentverket
och andra aktorer. Inom respektive verksamhets-
omrdde finns ett antal resultatomrdden. Indel-
ningen i resultatomraden ar gjord utifrdn upp-
dragen inom respektive verksamhetsomrdde. Som
en del av Konsumentverkets verksamhetsstruktur
ingdr ocksd styrande och stodjande delar.
Ambitionen ar att verksamhetsstrukturen
ska vara ldngsiktig, men vissa justeringar kan
behovas dven om det utmanar mojligheten att
jamfora kostnader 6ver tid. Konsumentverket
har frdn och med 2025 inte lingre uppdraget att
tillhandahélla en webbaserad informationstjanst
for remitteringar och resultatomradet Money
from Sweden ar darfor borttaget fran verksam-
hetsstrukturen.

Verksamhetsstyrning

och uppfoljning

Konsumentverket har, med utgdngspunkt i

det konsumentpolitiska malet, formulerat tvd
myndighetsgemensamma effektmal som anger
onskade effekter av verksamheten: Konsument-

skadan minskar och Hdllbar konsumtion blir
enklare. Mdlkedjan ar uppbyggd av effektmdl och
resultatmal som i sin tur byggs upp av indikatorer
och resultatbeldgg.

Att sdkert uttala sig om effekter av en
verksamhet med Konsumentverkets bredd ar i
princip omojligt. Andra faktorer i samhallet har
stor paverkan pa sdvil skadan for konsumenter
som mojligheten att handla hallbart. Med st6d
av resultatmal, indikatorer och resultatbeligg
samt bedomningar av en generell utveckling pa
konsumentmarknaderna gor vi, sd ldngt det ar
moijligt, en overgripande effektméalsanalys med
resonemang om vad vi bedomer att verksamheten
har bidragit till.

For varje resultatomréde finns ett resultatmal.
De dr viktiga for planering, styrning och
uppfoljning av verksamheten. Resultatmalen
foljs upp med hjalp av mitbara indikatorer och
andra viktiga resultatbeldgg. En sammantagen
bedomning av om vi har uppndtt resultatmalen
gors under respektive resultatomrade. Aven andra
resultat, som inte kan foljas upp med hjilp av
indikatorer eller resultatbelagg, men som bidrar
till resultatet for verksamheten, beaktas i resultat-
redovisningen.

Vi har for 2025 bedomt att inga drenden eller
arendetyper kriver redovisning av antal eller
styckkostnad utifrdn kraven i kapitel 3 i forord-
ningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Konsumentpolitiska

Effektmal

L4 \

=

malet

Omvarldstrender

Figur 1. Méalkedjan

. Indikatorer och
Resultatmal

-

resultatbeldagg

Andra aktorers

insatser
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Verksamhetsplanering pa

kort och lang sikt

Konsumentverkets strategiska planering omfattar
bade en arsvis verksamhetsplanering och ett mer
langsiktigt perspektiv som integreras i verk-
samhetsplanen. Konsumentverkets langsiktiga
verksamhetsinriktning pekar ut fyra generella
utvecklingsomraden, vi ska:

o striva efter okad helhetssyn i verksamheten

¢ utforska idéer och prova nya vigar

e starka arbetet med regelefterlevnad

* i hogre grad anvanda kunskap om
konsumentbeteenden och konsumentskadan
i samhallet.

For att stirka medarbetarnas och organisationens
effektivitet och flexibilitet arbetar myndigheten
kontinuerligt med att utveckla tre formagor:
samarbete, idéutveckling och medledarskap.

Integrerade perspektiv
Vidare har Konsumentverket i sin instruktion i
uppdrag att integrera bade ett funktionshinder-
perspektiv och ett jamstalldhetsperspektiv samt
att verka for att de nationella miljomadlen nés.
Aven det sistnimnda kan ses som ett integrerings-
uppdrag, i detta fall av miljoperspektivet. Det
tydliggors ocksa av att Konsumentverket enligt
forordningen om miljéledning i statliga myndig-
heter ska integrera miljohdnsyn i myndighetens
verksamhet.

For att enkelt kunna folja integrerauppdragen i
arsredovisningen markeras de med tre symboler:

Miljoperspektivet
Jamstilldhetsperspektivet
© Funktionshinderperspektivet

I de fall redovisningen kraver komplettering eller
resonemang ur ett mer myndighetssammanhallet
perspektiv dn vad som kan goras inom respektive
verksamhetsomrade, dterfinns det i avsnittet
Myndighetsovergripande insatser. Redovisning
av Konsumentverkets uppdrag att systematiskt
folja upp funktionshinderpolitiken 2021-2031
sker, efter en dndring i uppdraget, inte i arsre-
dovisningen utan i en separat rapportering till
Myndigheten for delaktighet.
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Resursfordelning per VO

med kostnader, intakter och
transfereringar

Kostnads- och intiktsredovisningen ar fordelad
per verksamhetsomrade enligt var verksamhets-
struktur. Redovisningen inkluderar direkta
kostnader, myndighetsgemensamma kostnader
(OH) och intikter.

Konsumentverket fordelar sina lonekostnader
pa de olika verksamhetsomrddena direkt i 1one-
systemet Primula. Andra kostnader samt intakter
direkt hinforliga till ndgot av vdra verksamhets-
omrdden fordelas l1opande genom att de redovisas
mot aktuellt verksamhetsomrade. Fran och med
arsredovisningen 2024 fordelar Konsument-
verket OH-kostnader proportionerligt utifran
respektive verksamhetsomrades andel av de tre
verksamhetsomrdadenas summerade kostnader.
Jamforelsetalet for 2023 dr omraknat utifrdn nu
gallande princip for OH-fordelning. Transfere-
ringar redovisas i separat tabell och inkluderas
inte i tabellen over verksamhetens kostnader.

Antalet anstallda och 4rsarbetskrafter
minskade 2025 jamfort med 2024. Kostnader
for lonerevision och 6kade pensionskostnader
gor att personalkostnaderna dnda okar
marginellt. Personalrorligheten har varit fortsatt
lag under 2025, men forsta halvéret praglades
av kostnadskontroll utifran d& kdnda forutsitt-
ningar for var langsiktiga finansiering. Dessa
forutsdttningar dndrades i september i och med
budgetpropositionen for 2026.

Verksamhetsomrade Konsument minskade
sin andel av kostnaderna jamfort med kostnads-
fordelningen 2024, dar avvecklingen av
remitteringstjansten Money from Sweden vid
arsskiftet 2024-2025 var den storsta forand-
ringen. Verksamhetsomrade Kunskap okade sin
andel av kostnaderna 2025, dar bland annat
kostnader for analysarbete och IT-relaterade
kostnader okade 2025 jamfort med 2024,

Anslaget for transfereringar (organisations-
och verksamhetsbidrag samt avgifter for
standardisering) har sankts arligen under
jamforelseperioden. Inget anslag for trans-
fereringar ar tilldelat Konsumentverket i
regleringsbrevet for 2026.

Fran och med 2024 ska Konsumentverkets
rattegangskostnader i forsta hand finansieras
genom en egen anslagspost (ap.2), kostnader som
2023 finansierades genom bidragsintikter fran
Kammarkollegiet.
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Verksamhetens kostnader

Foretag 79139 89197 89771
Konsument 66 076 64 134 59137
Kunskap 33416 36 949 41 071
Summa 178 632 190 279 189 979

Kostnaderna for 2023 har raknats om enligt ny princip fér OH-férdelning som géller frdn och med 2024.

Fordelning av kostnader mellan Verksamhetens kostnader 2023-2025 (tkr)

verksamhetsomraden
B Personalkostnader

B Ovriga kostnader

200 000

180 000

160 000

140 000

120 000

100 000
80000 146 886 147 818
60 000 130 405

40 000

1. Foretag 47%
2. Konsument 31% 20 000
3. Kunskap 22%

0

2023 2024 2025

Transfereringar (Iamnade bidrag)

Transfereringar, verksamhetsomraden (tkr) mm

Foretag 1500 900 559
Konsument - - =
Kunskap 12 496 6 159 1000
Summa 13996 7 059 1559

Verksamhetens intakter

Fordelning av verksamhetens 2024
totala intakter (tkr)

Intakter av Ovriga  Intdkter av Ovriga  Intékter av Ovriga

anslag intakter anslag intakter anslag intakter

Foretag 75389 3751 88 146 1051 88 408 1362
Konsument 60 195 5881 57 995 6139 52 648 6490
Kunskap 31475 1941 34379 2570 38 591 2480
Summa 167 059 11573 180 520 9760 179 647 10 332

Ovriga intékter = avgiftsintékter, bidrag och finansiella intakter.
Intdkterna for 2023 har réknats om enligt ny princip for OH-férdelning som géller frdn och med 2024.

Fran och med 2024 har Konsumentverket en anslagspost for rattegangskostnader, kostnader som 2023
finansierades genom bidragsintékter frdn Kammarkollegiet.
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Myndighetsovergripande

insatser

Arbete i Miljomalsradet

Under perioden 2022-2026 har Miljomalsradet
valt att samarbeta inom fem omraden, och
Konsumentverket medverkar i ett av dem:
Samverkan for ett hallbart livsmedelssystem. Dar
har arbetet under 2025 fokuserat pd att utveckla
gemensam metodik for konsekvensutredningar
kopplade till livsmedelssystemet. Darutover har
de samverkande myndigheterna dgnat tid at
gemensamt erfarenhetsutbyte, kompetensutveck-
ling samt att summera och utvirdera arbetet.

Jamstalldhetsintegrering
Konsumentverket stravar efter att integrera
jamstilldhetsperspektivet i prioriteringar och
insatser for att bidra till de jamstalldhetspolitiska
maélen. Myndighetens inriktning for arbetet
2022-2025 har varit att oka kunskapen om
konsrelaterade konsumentproblem och, i takt
med den 6kade kunskapen, genomféra relevanta
insatser som motverkar problemen. Arbetet sker
med stod fran Jamstdlldhetsmyndigheten, bland
annat genom regelbundna natverkstriffar.
Atgirder med jamstilldhetsperspektiv
redovisas under respektive resultatomrade och
markeras med symbol i resultatredovisningen.
Utover detta har foljande genomforts:
Konsumentverket har arbetat med redovisnings-
uppdraget inom regeringens utvecklingsprogram
for jamstalldhetsintegrering i statliga myndig-
heter (JiM). Uppdraget ska slutredovisas i januari
2026 och omfattar lirdomar och resultat fran

perioden 2020-2025. Arbetet har bidragit till
okad medvetenhet om jamstélldhetsfragor och
gett underlag for fortsatt utveckling. Nagra
viktiga lirdomar ar att

e prioritera avgransade omraden for ett
strukturerat arbete med koppling till
karnverksamhet och jamstilldhetspolitiska
mal kan underlitta genomslag och
uppfoljning

¢ konsuppdelad statistik dr avgorande for
att synliggora skillnader och risker, men
behover utvecklas

® systemsyn och samverkan med andra
aktorer kan oka resurseffektiviteten och
skapa langsiktig nytta.

Myndigheten har fortsatt arbetat med regerings-
uppdraget Sammanstilla och sprida informa-
tion om ekonomiska aspekter av vald i ndra
relationer, som har forlangts till december 2027.
Under aret har vi bland annat

® tagit fram och implementerat en rutin for
Konsumentverkets konsumentupplysning
for att kunna hianvisa utsatta konsumenter
till rate stod

e genomfort foreldsningar om ekonomiskt

vald, bland annat fo6r budget- och
skuldrddgivare pd BUS-dagarna

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2025
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* medverkat i framtagande och spridning
av webbutbildning om ekonomiskt vald
som riktar sig till kommuner och andra
samhaillsaktorer

e publicerat ny information pa
konsumentverket.se och genomfort
informationsinsatser i sociala medier
i samband med Economic Abuse
Awareness Day.

Som arbetsgivare har Konsumentverket fortsatt
att inkludera frdgor om utsatthet och otrygghet
i den arliga medarbetardialogen och genomfort
en kunskapshojande insats om ekonomiskt vald
for alla medarbetare. Syftet dr att bidra till det
jamstilldhetspolitiska malet att mans vald mot
kvinnor ska upphora.

Internationellt arbete
Konsumentverket har varit fortsatt aktiv i
arbetsgruppen om konsumentskydd och genus
under FN:s organ for handel och utveckling
(UNCTAD). Konsumentverket har tillsammans
med myndigheter frdn Australien, Storbritannien
och Colombia fardigstallt en checklista for hur
genus kan integreras i konsumentskyddsarbete.
Checklistan ska ut pa konsultation och forvintas
tas upp och publiceras nir Intergovernmental
Group of Experts on Consumer Law and Policy
har sitt mote 2026. Syftet med checklistan dr att
vigleda myndigheter och andra konsumentorgan
i hur genusperspektivet med relativt enkla medel
kan integreras i lopande konsumentskyddsarbete.
Den idr med storsta sannolikhet den forsta i

sitt slag.

Integrering av
funktionshinderperspektivet ©®
Uppdraget att integrera funktionshinder-
perspektivet och att medvetandegora tillganglig-
hetsfragor ar stindigt aktuellt i Konsumentverkets
verksamhet. Alla konsumenter ska kunna gora
medvetna val och kidnna till sina rittigheter
och skyldigheter oavsett funktionsforméaga.
Arbetet stirks genom processer och rutiner som
sakerstdller att fragan lyfts nar insatser eller
utvecklingsarbete planeras och utfors.
Konsumentverkets arbete redovisas under
respektive resultatomrade och atgarder med
funktionshinderperspektiv markeras i respektive
resultatredovisning med en symbol. Myndigheten
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bidrar sarskilt till det funktionshinderpolitiska
maélet genom tillsyn inom transportomradet,
skolmaterial till grundskola och gymnasium samt
arbetet med att forebygga 6verskuldsittning.
Under 2025 har Konsumentverket deltagit
i arbetet med att ta fram ett forslag till en ny
nationell handlingsplan for funktionshinder-
politiken under ledning av Myndigheten for
delaktighet (MFD).
Utover detta deltar ocksa Konsumentverket
i MFD:s tjanstepersonsnatverk samt det strate-
giska GD-radet tillsammans med 6vriga utsedda
strategimyndigheter.

Starkt uppfoljning av
funktionshinderpolitiken

Som ett led i regeringens strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderpolitiken (2021-
2031) ska Konsumentverket redovisa de dtgarder
som vidtagits for att bidra till det nationella malet
for funktionshinderpolitiken. Enligt dndring i
uppdraget 2025 som syftar till att starka upp-
foljningen ska vi sarskilt redovisa denna del till
MED, utanfér drsredovisningen.

Dropshipping

Konsumentverket fortsitter att arbeta med
problem som ror forsiljningsmetoden drop-
shipping. Det 4r manga konsumenter som lockas
att handla till 1dga priser pa nitet, men som sedan
inte far ndgon vara levererad, eller far ndgot som
inte alls motsvarar rimliga forvantningar. (Las
mer under verksamhetsomrade Foretag, resultat-
omrdde Marknadsratt samt verksamhetsomrade
Konsument, resultatomrdde Konsument Europa.)

Regeringsuppdrag: Hur
kommunikation bidrar till
karnverksamheten
Enligt Konsumentverkets regleringsbrev for 2025
ska en sdrskild redovisning goras av kostnader for
myndighetens informations- och kommunikations-
verksamhet och hur den bidrar till férmagan att
uppfylla kdrnuppgifterna.

I Konsumentverkets instruktion framgar
att myndigheten ska informera foretag om
konsumentskyddande regler, ge information och
vigledning till konsumenter samt stodja kommu-
nernas konsumentverksamhet med bland annat
information. Information och kommunikation
ar foljaktligen integrerat i karnverksamheten och
avgorande for myndighetens resultat. Genom
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att informera foretag om konsumentskyddande
regler och ge konsumenter vigledning okar
Konsumentverket regelefterlevnaden och starker
konsumenternas stillning. Kommunikation gor
det ocksd mojligt att nd ut med myndighetens
stod till samhallsaktorer samt att sprida kunskap
om konsumenternas forutsittningar.

Under 2025 har flera kommunikationsinsatser
genomforts som bidragit till myndighetens
maluppfyllnad, exempelvis inom ramen for
regeringsuppdragen om forenklad regel-
efterlevnad, influerar-marknadsforing och
ekonomiskt vdld. Kommunikationsverksamheten
har bland annat ocksa bidragit till att konsu-
menter ftt okad kunskap om flygresenirers
rattigheter, barnsikerhet och privatekonomi
samt till att ldrare, socialsekreterare, budget-
och skuldradgivare med flera kinner till och
hittar Konsumentverkets stod.

Valet av kanaler grundar sig pa syftet med varje
insats, mdlgruppernas forutsattningar och vilken
typ av information som ska formedlas. Genom ett
datadrivet arbetssatt kan myndigheten kontinuer-
ligt folja upp och utvardera insatsernas resultat i
de olika kanalerna. Exempelvis anvands Youtube
och Meta for att nd unga, medan branschmedier,
nyhetsbrev och konferenser anvinds for att na
samhallsaktorer. Nar bred rackvidd ar viktigt
sprids information via medier och sociala kanaler.

Kommunikationsenhetens l1onekostnader 2025
uppgick till cirka tio miljoner kronor. Darutover
har myndigheten haft kostnader pa cirka en
miljon kronor for informations- och kommunika-
tionsinsatser. Redovisningen omfattar inte infor-
merande och kommunicerande kiarnuppgifter
(som exempelvis tillsynsbrev, branschdialoger,
konsumentvigledning och webbinarier), EU-
finansierad verksamhet, internkommunikation,
annonsering av lediga tjanster, systemlicenser,
tekniska verktyg och IT-infrastruktur samt
teknisk forvaltning och utveckling av myndighe-
tens webbplatser. En utforligare redovisning av
uppdraget gors i rapporten 2026:2
Konsumentverkets informations- och
kommunikationsverksambet — Redovisning
av kostnader och verksambetens bidrag till
karnuppgifterna.

Antal bestk pa konsumentverket.se*

Konsumentverket.se ©

Under éret har varumirket Halld konsument
avvecklats och vigledning till konsumenter
finns numera p& den gemensamma webbplatsen
konsumentverket.se. Forandringen innebar
ocksa att ett telefonnummer géller for alla som
vill kontakta myndigheten. I samband med
avvecklingen av webbplatsen hallakonsument.se
gjordes forbattringar i struktur och forenklingar
i webbtexter som underlattar for konsumenter
att hitta ratt information.

Antalet besok pd webbplatsen har under aret
varit cirka 2 115 000. Det ar svdrt att jamfora
med foregdende ar dd myndigheten nu har en
gemensam webbplats. Det finns ocksd manga
yttre faktorer som paverkar var besoksstatistik
som till exempel hantering av sa kallade kakor.
De som sager nej till kakor registreras inte som
besokare pa webbplatsen. Andra faktorer som
paverkar dr svar som ges direkt av sokmotorer
och svar som ges av Al-sammanfattningar utan
besok pa webbplatsen.

Avvecklingen av varumarket Halld konsument
har f6ljts upp internt och visat pa goda resultat.
En utvirdering av effekterna externt planeras
under 2026.

Konsumentverkets webbplats innehéller
utover information till konsumenter dven
information om myndighetens verksamhet,
information till foretag och skola samt ger dven
tillgdng till myndighetens publikationer. P&
konsumentverket.se kan foretag hitta informa-
tion inom en rad omraden, fraimst vad som galler
for marknadsforing, prisinformation och avtals-
villkor. Konsumentverket.se innehaller ocksé en
funktion for att anmala foretag till myndigheten.
(Las mer under verksamhetsomrdde Foretag,
resultatomrdde Marknadsritt.)

Under aret har myndigheten sikerstillt att
konsumentverket.se uppfyller kraven pa tillging-
lighet for personer med funktionsnedsittning.
Flera insatser genomfors for att forbattra till-
gangligheten, bland annat ett visningsalternativ
med morkt lige (dark mode) pd webbplatsen,
som gor det lattare att lasa for vissa anviandare.
En kontroll av att de externa tjinster som
anvinds pd webbplatsen uppfyller kraven pa
tillganglighet har ocksd genomforts.

Konsumentverket.se

1202000 1138000 2115000

* Jamfdrelser med tidigare ars statistik &r svéra att gora.
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Information via medierna

Genomslag i medierna

Medverkan i medier ar ett viktigt och prioriterat
arbete. Genom medierna nir myndigheten
samtliga malgrupper pd ett effektivt satt.

Den friga som fick i sdrklass mest uppmark-
samhet i medierna under 2025 var myndighetens
utredningsforslag att forbjuda all telefonfor-
saljning. Medierna visade dven stort intresse
for pressmeddelandet Mdnga influerare och
annonsorer bryter mot lagen och likasa for
nyheterna om arbetet med att komma till ratta
med brister i prismarknadsforing.

Totalt forekom Konsumentverket i cirka
8 600 nyhetsartiklar och inslag i radio och tv.
Ar 2024 var motsvarande siffra drygt 6 600.

Genomslag i sociala medier
Konsumentverket finns pa plattformarna
Facebook, Instagram och Linkedin. Facebook
ar den kanal dér vi ndr ut till flest personer

och diarmed arbetar mest aktivt med. Fokus
ligger pd att sprida information om aktuella
konsumentproblem och konsument-

rattigheter med syfte att 6ka kunskapen hos
vara malgrupper. Manga av inlaggen gors utifrdn
vigledningens frageforum men hir publiceras
ocksd manga av myndighetens informations-
insatser. Under 2025 hade inldggen pa Facebook
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en total rackvidd pa 3,8 miljoner vilket ledde till
ungefir 65 000 lankklick. Rackvidden har okat
med drygt 80 procent jamfort med dret innan,
samtidigt som linkklicken minskat med nara

30 procent.

P4 Instagram hade myndighetens inlagg en
total rackvidd pa knappt 488 000 och trafiken
kommer till storre delen fran vira kampanjer.
P4 Linkedin 4r madlgruppen presumtiva med-
arbetare och innehéllet speglar Konsumentverket
som arbetsplats. Pa Linkedin hade myndigheten
totalt 443 000 visningar av inlaggen.

Al pa Konsumentverket
Under 2025 har Konsumentverkets fortsatt att
utveckla forméagan anvinda artificiell intelligens
(AI). Arets prioriteringar har bland annat varit
att erbjuda medarbetare utbildning i Copilot 3635,
framja sidker anviandning av Al och integrera
enklare Al-agenter i arbetsfloden. Utbildningen
Siker generativ AI har genomforts av alla med-
arbetare, och en prova-pd-ménad for Copilot 365
har erbjudits med uppfoljning av erfarenheter. En
medarbetarenkait visar att anvandningen av Al i
det dagliga arbetet har 6kat markant fran 2024
till 2025. Nistan 70 procent av medarbetarna
anvinder nu Al-verktyg regelbundet, jamfort
med cirka 50 procent foregiende ar.

Under aret har Konsumentverket arbetat brett
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med Al-utveckling. Myndigheten har skapat

och testat over 100 Al-agenter. Initiativen har
omfattat allt frdn analys av inkomna anmalningar
och avtalsgranskningar till kommunikations-
insatser som analyser av sokord och kampanj-
data, 6versittningar och klarspriksgranskningar
av webbtexter. Vi har dven testat agenter for
konsekvensbedémningar av GDPR och gransk-
ning av tillgdnglighet. Myndigheten ser stor
potential att ytterligare effektivisera arbetet och
planerar fortsatt utveckling av Al-agenter under
2026, dir bevissakring, omvirldsbevakning och
projektplanering dr ndgra nya omraden vi vill
utforska.

Utover detta har Konsumentverkets AI-hubb
genomfort risk- och konsekvensbedémningar for
nya verktyg och stottat det fortsatta anvandandet
av Copilot 365.

Kort efter att den nya webbplatsen lanserades
varen 2025 implementerades dven den nya
Al-chatten pd konsumentverket.se.

Al-chatten kompletterar 6vriga kanaler och
mojliggor for konsumenter att fa svar pa

fragor dygnet runt, veckans alla dagar. Sedan
lanseringen har antalet besvarade chattfragor per
vecka okat stadigt och en utvdrdering planeras

i borjan av 2026. (Las mer om Al-chatten

under verksamhetsomride Konsument, resultat-
omrade Konsumentupplysning.)

Sammantaget har de genomforda insatserna

bidragit till att hoja kompetensen och skapa
forutsiateningar for ett mer effektivt och sikert
anviandande av Al inom myndigheten.

Staten i Varmland -
myndighetssamverkan @
Staten i Varmland ar ett samverkansinitiativ
mellan Virmlandsmyndigheter i syfte att
fornya statsforvaltningen, oka samhaillsnyttan
och borga for hogt fortroende. Det sker bland
genom kunskapsutbyten, personallin och annan
resursdelning mellan tretton aktiva natverk inom
allt fran verksjuridik och digital verksamhets-
utveckling till ekonomi och miljoledning. Under
2025 har utmaningar inom digitalisering och
mojligheter och risker med Al diskuterats i flera
natverk. Krisberedskap och kontinuitetsévningar,
miljoredovisning, personalférméner och
informationsoverforing dr andra dmnen som
avhandlats under aret. Kommunikationscheferna
pa myndigheterna har ett pidgdende erfarenhets-
utbyte om nirvaro pa sociala medier och myndig-
heterna inom Staten i Varmland arbetar med
frdgan om lokalt samarbete avseende resurser vid
en eventuell hojd beredskap eller kris.

Inom ramen for férordning om miljoledning
i statliga myndigheter har ett par myndigheter,
med gott resultat, genomfort miljorevision av
varandras verksamheter.
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Resultatomrade:

Marknadsratt

Resultatmal

Konsumentverkets arbete bidrar vasentligt till att
foretagen foljer de konsumentskyddande reglerna

Konsumentverkets marknadsrattsliga arbete ar
indelat i olika marknadsomraden: resor, hilsa,
folkhilsa, elektronisk kommunikation, boende,
energi och motor, forsikringar, investeringar och
pension samt kredit- och betaltjanster. Varor och
tjanster som inte tillhor ndgon av de uppriaknade
marknaderna bevakas av omradet 6vriga
marknader och omfattar bland annat juridiska
tjanster, id-skydd, flyttjanster, forsiljning av
andrahandsbiljetter och sa kallad dropshipping.

Arbetet bedrivs framst i form av tillsyn (riktad
och tematisk), nya eller omférhandlade bransch-
overenskommelser samt genom information till
foretagen, foreskrifter, allmdnna rad och stall-
ningstaganden. Malet med det marknadsrittsliga
arbetet ar att visentligt bidra till att féretagen
foljer de konsumentskyddande reglerna. Efter
arets uppfoljning av resultaten bedomer vi att
madlet dr uppnatt.

Riktad tillsyn

Under aret avslutades 400 tillsynsirenden, vilket
ar ndgot farre jamfort med 2024 d4 411 tillsyns-
arenden avslutades. Genomsnittet for de senaste
fem &ren dr 296 avslutade drenden per &r.
Konsumentverket har, forutom ett intensivt
arbete med angeldgna regeringsuppdrag avseende
kundtjanst, telefonforsiljning och influencer
marketing, dven bedrivit en aktiv och prioriterad
riktad tillsyn.

Planeringen av insatser sker bade inom
respektive marknad och ur ett marknadsover-
gripande perspektiv for att fokusera tillsynen pd
strukturella konsumentproblem. Prioriterings-
modellen, triagen, utgdr fran hur stor konsument-
skada, ekonomisk skada eller hilsorisk, som en
viss affirsmetod orsakar eller riskerar att orsaka
konsumenter.

De 6vergripande eller strukturella konsument-

problem som vi arbetat med under dret ar bland
annat dold marknadsforing i form av influencer
marketing och vilseledande prissiankningar.
Tillsynsarbetet krdver prioriteringar, dels for
att lagga kraft pd de mest angeliagna konsument-
problemen, dels for att agera mot problem dar
tillsynen bedoms kunna fa effekt. Nar bedom-
ningen ar att Konsumentverkets tillsyn inte kan
komma till ritta med allvarliga problem som
oseriosa aktorer orsakar konsumenter, behdvs
samarbete med Polismyndigheten och Nationellt
bedragericentrum (NBC). Den nya sekretess-
brytande bestimmelsen som tradde i kraft i
december 2025 underlittar dessa kontakter.
Drygt 78 procent av tillsynsirendena har
avslutats med att foretagen rattat sig frivilligt,
vilket ar ndgot lagre 4n 2024 &rs rittelsegrad
som uppgick till 82 procent. Om ett bolag inte
rattar sig lamnas arendet i normalfallet 6ver till
Konsumentombudsmannen (KO) som kan vidta
rattsliga dtgirder. KO har med anledning av
bristande rittelser i tillsynen ansokt om stimning
vid domstol i 8 d4renden och utfirdat 25 fore-
lagganden. Antalet foreligganden har okat
kraftigt under dret bland annat till f6ljd av den
l6pande granskningen av marknadsforda pris-
sankningar dar myndigheten kunnat konstatera
nya Overtradelser av foretag som tidigare rattat
sig. 22 av 25 utfirdade foreligganden har vunnit
laga kraft. Okningen av foreligganden till f5ljd av
uppfoljande tillsyn ar den huvudsakliga forkla-
ringen till att andelen frivilliga rattelser gétt ner.
Den sammantagna rattelsegraden for bade
frivilliga och tvingande rittelser uppgar till
85,5 procent (84 procent 2024). Det finns dven
arenden som har avslutats utan rittelse eftersom
bedomningen ar att tillsynen inte har forutsatt-
ning att 3 avsedd effekt da flera foretag begatt
samma typ av Overtrddelse men endast ett bolag
stams vid domstol eller dd bolag gétt i konkurs,
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avvecklat eller sdlt verksamheten. I vissa fall
visar det sig ocksd att foretaget inte gjort fel och
drendet avslutas da bara. Arenden kan dven
avslutas med ett padpekande eller, som i nagot fall,
att foretagets namn publicerats pd Konsument-
verkets varningslista.

Vad galler domstolsavgoranden har KO helt
eller delvis vunnit samtliga mal dar bolagen
vigrat att ratta sig.

Myndigheten foljer, efter en tid, upp tidigare
tillsynsdrenden och uppskattar att foretagens
efterlevnad av frivilliga eller patvingade rattelser
uppgar till cirka 80 procent.

Tematisk tillsyn
Konsumentverket har under aret, liksom forega-
ende r, genomfort dtta tematiska granskningar.
En granskning ror bland annat prismarknads-
foring av bilforsikringar med rabatter. Gransk-
ningen visar att forsakringsbolagens prismark-
nadsforing gor det svért for konsumenter att
savil forstd vad den slutliga premien kommer
att uppga till som att jimfoéra premier hos andra
forsakringsbolag.
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En annan granskning ror villkor for debet- och
kreditkort vid obehoriga transaktioner. Den visar
att bolagen stiller oskaligt hoga krav vad galler
konsumentens forvaring och hantering av kort
och att konsumenter kravs pa flera sjalvrisker
trots att de obehoriga transaktionerna kan
hanforas till ett och samma handelseforlopp.
Konsumenterna kan dven bli ersattningsskyldiga
till foljd av overtrassering av kontot eller
overskridande av kreditgransen vid obehoriga
transaktioner.

En ny avtalsform inom elhandel, sd kallade
forvaltade elavtal, har ocksd granskats. Av
granskningen framgar att elhandelsforetagen
anvander langtgdende pastienden om att
elavtalet dr professionellt och aktivt forvaltat
av experter utan att forklara vad det innebar
i praktiken. Vidare pastar foretagen att ett
forvaltat elavtal dr tryggt, stabilt och enkelt och
medfor ett lagre snittpris, trots att det inte finns
nagra sidana garantier. Argumenten kan locka
konsumenter som, till f6ljd av elmarknadens
varierande och periodvis hoga elpriser, vill
minska sina elkostnader.

Tre tematiska granskningar har dessutom



genomforts som ror bat, tig och buss.

Vi har aven granskat overfallsskyddet i hemfor-
sikringar. Atta forsikringsbolag ingick i gransk-
ningen och tre tillsynsdrenden 6ppnades direkt
efter det att promemorian med granskningsresul-
tatet skickats till berérda bolag och branschor-
ganisationer. Branschmedier uppmarksammade
granskningen och publicerade en artikel, vilket
bidrog till att granskningen fick ytterligare
spridning. Samtliga tre bolag rittade sig frivilligt.
Det rader produktfrihet vad galler utformningen
av forsakringar, men vi kunde i granskningen
konstatera att tvd av forsakringsbolagen saknade
overfallsskydd vid vald i nara relationer. Ett av
de tvd bolagen valde att infora skydd for vald i
ndra relationer och det andra bolaget limnar i
stillet tydlig forkopsinformation om att deras
forsdkring inte omfattar vald i nira relationer.

Resultaten av vara tematiska undersokningar
sammanfattas i en promemoria som skickas till
granskade bolag och till relevant branschorga-
nisation. De undersokta foretagen informeras
om att granskningen f6ljs upp med riktad tillsyn
om rattelse inte sker. Granskningarna publiceras
dven pa foretagssidorna pa konsumentverket.se.
Majoriteten av foretagen pa de marknader som
granskas rittar sig efter en tematisk granskning.

Branschoverenskommelser

Arbetet med branschoverenskommelser fortsatter
med malet att de ska utgora god sed inom

en marknad och tillféra mervirde utover det

som konsumentskyddande lagstiftning ger. En
nodvindig forutsittning for att etablera en god
sed dr att branschorganisationen foretrader

en majoritet av foretagen pa den aktuella
marknaden. Branschorganisationen ska enligt
overenskommelsen informera medlemmarna om

overenskommelsen och kontrollera efterlevnaden.

Fem branschoverenskommelser har omfor-
handlats under dret och en ny 6verenskommelse
har tagits fram, jamfort med totalt fem under
2024. De branschoverenskommelser som
omforhandlats ar Varudeklaration for begagnad
personbil, Besiktningsmannaboken, Avtals-
villkor forsaljning av el och anslutning till elndt,
Sarskilda villkor for forsilining av el fran anvisat
elbandelsforetag till konsument. Dessutom
har den nya tagits fram. Varudeklaration for
begagnad elbil.
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Information, foreskrifter och
allmanna rad

Under aret har Konsumentverket genomfort
dtminstone 25 informationsinsatser (34 insatser
2024), vilka ar efterfrigade insatser med syfte
att 6ka regelefterlevnaden. Insatserna handlar
om informationsutskick till enskilda bolag och
nya aktorer pd marknaderna, foreldsningar

for branscher eller andra sammanslutningar av
foretag samt informationsutbyte med bransch-
organisationer. En storre informationsinsats
under varen var att myndigheten deltog i Dagens
Industris event angdende EU Sustainability
Regulations 2025. Ahorarna fick veta vad som
giller vid marknadsforing och kommunikation
med milj6- och héllbarhetspastienden idag, men
dven vad kommande reglering (Green Claims
Directive) kan komma att innebara for foretagen.

En forklaring till att vi genomfort farre
informationsinsatser under dret ar prioriteringen
av nya foretagssidor pa konsumentverket.se.
Sidorna har fatt en ny struktur och tydligare
marknadsrittsligt innehdll. Dir informeras
aven naringslivet om de aktuella och struktu-
rella konsumentproblemen som myndigheten
uppmirksammat och prioriterar i arbetet.

(Lds mer om webbarbetet under avsnittet
Myndighetsovergripande.)

Utover ndmnda informationsinsatser har
myndigheten ocksa tagit fram och reviderat
foreskrifter och allmdnna rad. Nya foreskrifter
har tagits fram angdende ndringsidkares upplys-
ningsskyldighet vid marknadsforing av konsu-
mentkrediter och niringsidkarnas skyldighet att
lamna information om enhetspriser for drivmedel
pd bemannade stationer. Allmanna rad avseende
marknadsforing av spel samt marknadsforing av
elektroniska cigaretter och pdfyllningsbehdllare
har tagits fram. (Tva sddana insatser 2024.)

Med anledning av de nya foreskrifterna om
naringsidkares upplysningsskyldighet vid mark-
nadsforing av konsumentkrediter publicerades
svar pa branschens fragor pa konsumentverket.se.
Konsumentverket genomforde dven en
informationsinsats dar informationsbrev
skickades till 41 olika branschorganisationer
med medlemsforetag som marknadsfor eller
kan tinkas marknadsfora kreditavtal till
konsumenter. Efter informationsinsatsen inleddes
en uppfoljande tillsyn mot elva foretag och av
dessa hade sju foretag rittat sig. Konsument-
verket kan darfor konstatera att insatserna
sammantaget fatt mycket god effekt.
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Viktiga insatser under aret

Dropshipping
Arbetet med dropshipping har fortsatt under
aret da detta fortfarande utgor ett stort
konsumentproblem. Affirsmodellen anvinds
alltmer frekvent av aktorer som siljer varor pa
natet men saknar eget lager som i stillet finns hos
ett foretag utanfor EU. Webbplatserna ar manga
och marknadsforingen sker i sociala medier. Det
ar latt som konsument att lockas av formdanliga
priser men svart att forstd om det dr en serios
aktor bakom webbplatsen som ofta ser genuin
ut. Affairsmodellen ar inte olaglig i sig men i
manga fall uppstar en mingd problem kopplade
till denna. (Lis mer under verksamhetsomrade
Konsument, resultatomrade Konsument Europa.)
Antalet klagomal och anméilningar fran
konsumenter som upplever problem ar fortsatt
hogt och i flera fall kan det rora sig om rena
bedragerier dar konsumenter inte far ndgon vara
levererad trots att de har betalat. Under hosten
2024 genomforde Konsumentverket ett
samarbetsprojekt med Nationellt bedrageri-
centrum (NBC). NBC begirde ut viara anmal-
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ningar fran konsumenter som limnat informa-
tion om till vilket kontonummer de betalat for
varorna de bestillt men inte fatt. Enligt NBC
kan konsumenterna dels vara utsatta for ett
bedrageri, dels fa sina kortuppgifter stulna. NBC
har i sin tur samarbetat med storbankerna vilket
lett till att misstankta bedragerier till ett varde av
134 miljoner kronor har kunnat stoppas.

Som ett led i att informera unga som vill
starta foretag enligt dropshippingmodellen har
Konsumentverket tagit fram en animerad film dar
de viktigaste reglerna lyfts fram pd ett enkelt vis.
Den storsta spridningen sker genom Ung foretag-
samhet (UF), en tillvalskurs inom gymnasiet. UF
kommer att anvinda filmen om dropshipping i
sin verksamhet. Genom insatsen ndr myndigheten
ménga ungdomar som vill driva foretag. De far
veta vilka marknadsforingsregler som giller och
syftet dr att det ska leda till 6kad kunskap, nya
insikter och vilja att gora ratt.

Myndigheten har ocks visat filmen for unga
vuxna pd Youtube under fyra veckor i slutet av
2025. Cirka 43 700 personer ndddes och det
var hela 43 procent som sdg hela filmen. Genom
den breda publik som anvinder Youtube har



vi dven natt malgruppen unga konsumenter
som via filmen far veta vilka skyldigheter ett
dropshippingforetag faktiskt har. Arbetet med
dropshipping kommer att fortsitta under 2026,
liksom samarbetet med NBC.

Vilseledande prismarknadsforing

Under 2025 har Konsumentverket l6pande
granskat regelefterlevnaden av prisinformations-
lagen. Tvé stora granskningar av prismarknads-
foring har genomforts. Under varens granskning
visade fyra av tio bolag brister. Vid granskningen
under hosten 6ver Black Week visade tre av tio
bolag brister.

Resultatet under Black Week visar att det
fortsatt ar ett problem att bolagen inte foljer
lagen trots att den funnits sedan september 2022.
Nistan vartannat bolag (43 procent) som inte
granskats tidigare visade brister vid Black Week.
For bolag som tidigare varit foremal for tillsyns-
arenden ar det fortsatt 20 procent som brister
vilket ar samma siffra som vid granskningen
2024.

Som en del av arbetet med regelefterlevnad har
myndigheten genomfort branschdialoger. Det har
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resulterat i att Konsumentverket under
sommaren publicerade fragor och svar rorande
prisinformation pa myndighetswebbplatsens
foretagssidor.

Sammanfattningsvis har Konsumentverket
under aret avslutat 48 tillsynsiarenden rorande
prisinformation och utfirdat 17 forelagganden.
Stora brister kvarstér alltsd trots omfattande
insatser de senaste aren. Eftersom pris dr en
mycket stark drivkraft for konsumenter dr det
av yttersta vikt att foretagen foljer lagen och
redovisar tidigare pris. Utan korrekt pris-
information ar det ldtt att konsumenterna vilse-
leds att tro att en prissinkning ar storre och mer
fordelaktig dn vad som i sjdlva verket dr fallet.

Dold och vilseledande marknadsforing
av influencers

Under varen genomfordes en granskning av
marknadsforing via influencers. Granskningen
visar att det forekommer dold marknadsforing
i sociala medier. For att konsumenterna enkelt
ska kunna se vad som dr reklam och inte bli
vilseledda ar det viktigt att influencers och
annonsorer foljer marknadsforingslagen och
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reklam-markerar inldggen tydligt. Insatsen
inleddes genom moten med relevanta bransch-
aktorer i syfte att utbyta information samt att
informera om myndighetens planerade tillsyns-
insats. Insatsen resulterade i 52 riktade tillsyns-
drenden mot sdvil annonsorer som influencers.
De flesta som granskades valde att ritta sig
frivilligt. Atta drenden 6verlimnades till KO for
vidare rattsliga dtgarder. Tre arenden har hittills
lett till forbudsforeligganden. Insatsen fortsatte
under hosten i form av ett regeringsuppdrag som
redovisas separat.

Telefonforsaljning, en problematisk
forsaljningskanal

Tillsynen av marknadsforing via telefon ar
fortsatt prioriterad. Vad giller telefonforsiljning
av telekomprodukter inleddes atta tillsynsa-
renden varav fyra avslutades med frivillig rattelse
fore arsskiftet. Ett av arendena ror upprepad
overtradelse och bolaget har darfor fatt ett
forelaggande av KO, liksom ett annat bolag fick i
borjan av aret. Granskning av telefonforsaljning
av elhandelsavtal har lett till att ett foretag fatt
ett forelaggande av KO och ett foretag har stamts
i domstol for utdomande av vite och ett nytt
vitesforbud. Var uppfoljning av den tematiska
granskningen av sex kreditformedlares telefon-
forsiljning visar att formedlarna vidtagit vissa
forbattringar i sin marknadsforing. Tillsynen
resulterade slutligen i att samtliga drenden kunde
avslutas med rattelse.

Aven telefonforsiljning av id-skydd har
undersokts och de sex drenden som inleddes
kunde avslutas med rittelse. (Lis mer om telefon-
forsaljning under verksamhetsomrdde Kunskap,
resultatomrdde Kunskapsbyggande.)

Bristande information avveckling av
2G- och 3G-néaten

En fortsatt viktig fraga ar nedlaggningen av
2G- och 3G-niten och vilka konsekvenser detta
far for konsumenter. Konsumentverket har
initierat flertalet myndighetskontakter for att
fa uppdaterade lagesbeskrivningar i syfte att
fdnga upp eventuella problem och risker som
konsumenter behover informeras om. Under
2023 och 2024 genomfordes informations-
insatser till branscher och foretag och under
2024 genomfordes en tematisk granskning av
foretagens information till konsumenter med
anledning av den kommande nitavvecklingen.
Granskningen foljdes upp med riktad tillsyn.
Under aret har vi bland annat genomfort ytter-
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ligare riktad tillsyn till f6ljd av uppmarksammade
brister i foretagens information om elektronik-
produkter som helt eller till viss del kommer att
sluta fungera nir 2G- och 3G-niten stingts.
Avvecklingen av 2G- och 3G-niten paverkar
aven funktioner hos begagnade motorfordon och
det ar darfor viktigt att konsumenter som stir
i begrepp att kopa en begagnad bil far korrekt
information. Vi har efter konstruktiva dialoger
med Mobility Sweden och Motorbranschens
Riksforbund (MRF) forhandlat och omfor-
handlat branschoverenskommelserna med MRF
avseende kop av elbil respektive begagnad bil.
En ny och mycket viktig informationspunkt i
de tva varudeklarationerna ar om fordonets
SOS-funktion 112-e-call upphér att fungera till
foljd av ndtnedldggningen, men dven informa-
tionen om bilen har andra uppkopplade
funktioner som paverkas.

Sarskilt viktiga
domstolsprovningar

Prisjusteringsvillkor vid privatleasing
Att langtidshyra bil, sd kallad privatleasing, har
Okat i popularitet under senare ar. Nir rantorna
borjade stiga ar 2022 upptiackte manga att
uthyrarna forbehallit sig ratten att hoja hyran,
utan att konsumenten hade praktisk mojlighet
att komma ur avtalet. Ar 2024 inledde KO en
domstolsprocess mot biluthyraren DNB Bank for
att tvinga banken att bland annat tydliggora sina
prisjusteringsvillkor och for att f4 en provning av
tillaten loptid for ett biluthyrningsavtal nar hyran
kan andras under avtalstiden. Domstolen kom
fram till att en l6ptid om 36 manader ar skilig,
forutsatt att konsumenten fétt tillrdcklig informa-
tion om att hyran dr rorlig. Domstolen slog ocksa
fast att konsumenterna maste f3 tydlig informa-
tion om hur den rorliga avgiften beridknas och
vad det kostar om konsumenten méste siga upp
avtalet i fortid. Det mdste dven framgd vad som
styr den rorliga hyran, i vilka situationer hyran
far hojas och att konsumenten ska ha forutsitt-
ningar att forstd hur hyran kan forandras vid
andrade marknadsrantor. Prisjusteringsvillkoret
bedomdes dirfor vara oskiligt. KO och DNB
Bank vann respektive forlorade olika delar av
malet. Domen har inte 6verklagats.
Domstolsprovningen forvintas f3 till resultat att
naringslivets aktorer pa privatleasingmarknaden
justerar sina avtalsvillkor s att konsumenterna
far battre forutsdttningar att ta stdllning till den



ekonomiska risk som det innebar att ingd ett
privatleasingavtal.

Enligt KO:s bedomning av EU-domstolens
praxis innebar Patent- och marknadsdomstolens
dom att prisjusteringsvillkoret dr ogiltigt i alla
privatleasingavtal dar det redan férekommer.
Dirfor har KO kravt DNB Bank p4 ersittning
for det berorda konsumentkollektivets rakning
och inlett en grupptalan vid Allmanna
reklamationsnimnden (ARN). Syftet ar att
utverka en ARN-rekommendation om att det
som overdebiterats ska betalas tillbaka. Om
KO far framgang kan det forvantas leda till
att 6ver 50 000 konsumenter far delar av sina
leasingavgifter aterbetalade, vilka kan uppga
till miljardbelopp.

Foretaget beholl pengarna

trots installda lopp

KO har sedan 2022 drivit ett mal mot
Goteborgs Friidrottsforbund om ett avtalsvillkor
som anviants i samband med Goteborgsvarvet.
Hogsta domstolen (HD) har nu avgjort att det
var oskaligt att anvinda ett otydligt avtals-
villkor som ger arrangoren ratt att stélla in ett
arrangemang utan att betala tillbaka pengarna
till konsumenterna. Av HD:s dom framgar att
oskilighetsbedomningen inte annat 4n i undan-
tagsfall bor paverkas av vilken typ av nirings-
idkare det handlar om. Undantag kan tankas
om det dr fridga om en begransad verksamhet
med patagliga ideella inslag, vilket det inte var
fraga om i malet. Domen forvintas leda till att
naringsidkare i mindre utstrackning an tidigare
kommer att anvianda villkor som ger dem

ratt att behélla konsumentens pengar nir ett
arrangemang stalls in.

KO:s engagemang for konsumenter
som drabbats av bankbedragerier

KO driver sedan ar 2023 en tvist for en privat-
persons rikning i syfte att klarldgga vad som
giller ndr en bedragare har lurat ndgon att sjalv
fora over eller flytta pengar. Tingsritten har
sedan tidigare kommit fram till att 6verforingen
var behorig, godkind, trots att konsumenten
lurats att fora 6ver pengarna. Domstolen har
ocksa konstaterat att konsumenten inte kunnat
visa att Nordea varit oaktsam genom att inte
tillhandahdlla sikerhetssystem som skulle ha
upptickt bedriageriet. Hovratten har nu kommit
fram till samma slutsats som tingsratten. Domen
kommer att. Nar KO framgang i konsumentens
tvist kommer det att klargora bankernas ansvar
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att ersitta konsumenterna i bedrigerisituationer,
vilket forvantas leda till att fler konsumenter dn
tidigare far ritt till dterbetalning fran sin bank.

Internationellt arbete

Nordiskt konsumentskyddssamarbete
De nordiska konsumentskyddsmyndigheterna
fortsatte sitt gemensamma arbete under aret,
bland annat genom arbetsgrupperna om vilse-
ledande miljopastaenden, digitala affirsmetoder,
finansiella tjanster, marknadsforing riktad till
barn och prisinformation. Samarbetet bidrar till
en mer enhetlig tillimpning av regelverket och,
i viss utstrackning, till en mer effektiv tillsyn
genom utbyte av kunskap och erfarenheter
exempelvis gillande digitala verktyg for tillsyn
online.

Konsumentverket stod vird for det arliga
motet mellan generaldirektorerna for de nordiska
konsumentmyndigheterna. Direktorerna disku-
terade strategiska frigor gillande exempelvis
tillsyn pa digitala marknader, anviandning av
artificiell intelligens (AI), och myndigheternas
roll vid framtagande och implementering av ny
EU-lagstiftning.

Europeiskt konsumentskyddsarbete
Konsumentverket har genom EU:s konsument-
skyddsnétverk (CPC-nitverket) arbetat aktivt
med digitala konsumentfragor som exempelvis
sociala medier, e-handelsplattformar och online-
spel. Natverket har haft ett sarskilt fokus pa
skydd av barn genom att inleda en koordinerad
insats mot ett populirt onlinespel for barn som
pa olika satt tillimpar otillborliga affirsmetoder
gentemot anvindarna. Konsumentverket

leder insatsen tillsammans med den norska
konsumentmyndigheten.

CPC-nitverket har dven publicerat riktlinjer
om hur befintligt regelverk ska tillimpas pa
virtuell valuta i spel — ytterligare ett initiativ for
att skydda konsumenter, och sirskilt barn och
unga, online. Konsumentverket har aven presen-
terat sitt arbete pad omradet vid en CPC-konferens
om skydd av barn.

Det har under aret dven varit ett starkt fokus
pa sa kallade tredjelandsetablerade plattformar,
vilket resulterade i att natverket inledde och
bedrev koordinerade tillsynsinsatser mot bade
Temu och Shein. Att fa bort otillborliga affars-
metoder fran dessa plattformar forvantas gora
det lattare for EU:s konsumenter att fatta mer
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valgrundade affarsbeslut, genom att exempelvis
f& korrekt prisinformation. Shein har 108
miljoner europeiska anviandare per manad, och
Temu har 75 miljoner s effekten av insatsen
forvantas bli omfattande.

Under 2025 har myndighetens arbete
med Digital Services Act (DSA) vixlats upp.
EU-férordningen syftar till att skapa en sakrare
och mer ansvarsfull digital miljo. Myndigheten
deltar varje mdnad i samverkansmoten med
Ovriga nationella behoriga myndigheter, Post-
och telestyrelsen (PTS) och Mediemyndigheten.
Infor moten i europeiska naimnden dar PTS
representerar Sverige bistair Konsumentverket
med underlag vid behov. Myndigheten ar aktiv i
DSA-arbetet inom EU genom att delta i flera av
namndens arbetsgrupper. Konsumentverket har
bland annat aktivt verkat for att kommissionens
riktlinjer avseende artikel 28.1 i DSA om skydd
av barn kompletterar befintligt konsument-
skyddsregelverk for att undvika overlappning.
Myndigheten har dven varit aktiv i initiativ
for att motverka bedragerier pd plattformar.
Eftersom DSA kopplar an till andra EU-regelverk
deltar myndigheten dven i koordinering med
EU:s konsumentskyddsnitverk kopplat till olika
DSA-initiativ. Syftet ar att sikerstilla att arbete
inom de olika nitverken kompletterar varandra,
i stallet for att overlappa, och pa sa sitt f en mer
effektiv och enhetlig tillsyn pa EU-niva.

Konsumentverket har dven vidtagit paverkans-
atgarder avseende ny och reviderad konsument-
skyddslagstiftning, bland annat genom att
besvara kommissionens offentliga samrad,

remisser, deltagit i diskussioner och besvarat
enkiter. Ett exempel dr att de nordiska
konsumentmyndigheterna skickade ett
gemensamt inspel till Europeiska kommis-
sionen om viktiga aspekter att beakta infor
framtagandet av den nya konsumentagendan
2025-2030 som presenterades i november 2025.
Konsumentverket har dven besvarat det offentliga
samradet for Digital Fairness Act som forvintas
presenteras under 2026. Akten syftar till att
stirka konsumentskyddet, sarskilt for barn och
unga, pa digitala marknader.

Globalt konsumentskyddssamarbete
Konsumentverket deltog pd bida ICPEN-
konferenserna under 2025. En av konferenserna
hade ett sarskilt fokus pa anvindning av
[T-verktyg for att genomfora utredningar och
tillsyn online. Dartill diskuterades olika former
av samarbeten mellan olika aktorer for att tackla
onlinebedrigerier. Konsumentverket har aven
deltagit i ett sarskilt projekt, ICPEN Al Learning
Track 2025-2026, som handlar om att utbyta
erfarenheter och kunskaper kring Al
Konsumentverket har varit fortsatt aktivt i
arbetsgruppen om e-handel inom FN:s organ
for handel och utveckling (UNCTAD). Under
aret har Konsumentverket tillsammans med
UNCTAD-sekretariatet arrangerat en workshop
om att skydda barn mot pressande tekniker i
digitala medier. Konsumentverket tillsammans
med andra aktorer presenterade olika initiativ
for att skydda barn online, bland annat p4 sociala
medieplattformar och i onlinespel.

Antal ansokningar om

stamningar fran KO varit part

2023 2024 2025 2023
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Resultatomrade:
Produktsakerhetsratt

Resultatmal

Resultatmal Konsumentverkets arbete bidrar vasentligt till
att foretagen foljer de konsumentskyddande reglerna.

Arbetet inom Konsumentverkets resultatomrade
for produktsikerhetsritt bedrivs huvudsakligen
genom fyra metoder: marknadskontrolldrenden
och strukturerad marknadskontroll, information
till foretag och standardiseringsarbete. Utgangs-
punkten dr att insatser inom ramen for dessa
metoder tillsammans ska bidra till att resultat-
madlet uppnas och att de tillgangliga resurserna
anvands s3 effektivt som mojligt.

Genom att utreda produkter, initiera dter-
kallelser eller saljstopp av felaktiga och farliga
varor och tjdnster, arrangera branschmoten,
genomfora uppfoljningskontroller samt delta
i framtagande och revidering av standarder
bedomer vi sammantaget att resurserna har
anvints pa bidsta sitt. Vid en samlad virdering
av drets arbete ar bedomningen att resultatmalet
ar uppfyllt.

Marknadskontrolldrenden
Konsumentverkets marknadskontrollirenden
syftar till att utreda om en specifik vara eller
tjanst pd marknaden uppfyller kraven i produkt-
sikerhetslagstiftningen. Arenden initieras
antingen pa myndighetens eget initiativ, efter
anmailningar fran allminheten eller underrittelser
fran foretag alternativt fran marknads-
kontrollmyndigheter i andra linder pa EU:s

inre marknad. De drenden som startas av
Konsumentverket grundar sig oftast pa
iakttagelser fran myndighetens strukturerade
marknadskontrollinsatser.

Anmilningar och underrattelser prioriteras
utifrdn vilken risk den aktuella varan eller
tjansten bedoms innebira for konsumenternas
sakerhet. For att sakerstilla en effektiv efter-
levnad av produktlagstiftningen stravar
Konsumentverket i forsta hand efter att
foretagen frivilligt vidtar nodvandiga rattelser

i de marknadskontrollirenden dar atgirder
kravs.

I de fall foretagen inte rattar sig kan
myndigheten behova ta till andra metoder som
exempelvis tvingande beslut och vitesforelag-
ganden. Under dret har myndigheten avslutat 121
marknadskontrollirenden som till storsta delen
har avsett leksaker, barnartiklar, mobler samt
sport- och fritidsaktiviteter. Kontrollerna ledde
till dtgarder i 95 drenden, exempelvis siljstopp,
att patalade sikerhetsbrister dtgardades och
aterkallelser av farliga produkter. 26 drenden har
avslutats med ett papekande eller att inga brister
konstaterats. Det innebir att rittelsegraden
uppgar till 78 procent.

Strukturerad marknadskontroll
Konsumentverket genomfor dven strukturerade
marknadskontroller som bidrar till resultat-
malet pa ett mer systematiserat sitt an enskilda
marknadskontrollarenden. I en strukturerad
marknadskontroll kan myndigheten angripa

ett problemomrade och nd ut mycket bredare

an vad som ar mojligt vid enskilda marknads-
kontrollarenden. Flera produkter testas samtidigt
och branschen informeras i en rapport om

vilka de vanligaste bristerna ar. Kontrollen ger
aven vardefull kunskap som kan anvindas i
utvecklingen av standarder. Insatserna utgar

fran de konsumentproblem som prioriteras
hogst i verksamheten. Ar 2025 har féljande
omrdden prioriterats: lekutrustning och anknutna
tjanster, barnartiklar samt leksaker och personlig
skyddsutrustning for privat bruk. Under aret

har produktsikerhet arbetat med ett antal
strukturerade marknadskontrollinsatser. Det har
till exempel handlat om kontroll av e-handel,
reflexselar, aktivitetsleksaker, barnvaggor och
ridhjdlmar.
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Kontroll av e-handel

Under aret har Konsumentverket deltagit i en
EU-gemensam insats, en si kallad sweep, som
foreskrivs enligt artikel 32 i EU:s forordning om
allmin produktsikerhet. Flera webbplattformar
granskades for att bedoma om de uppfyller
forordningens regler for forsdljning via digitala
kanaler. Syftet med insatsen var att identifiera
eventuella brister i efterlevnaden och att stirka
den griansoverskridande tillsynen av e-handeln
inom EU.

Reflexselar

Konsumentverket har under 2024-2025
genomfort en kontroll av reflexselar. Brister har
konstaterats for 25 av 27 reflexselar och de iden-
tifierade bristerna har varit omfattande. Férutom
att den totala reflexytan varit otillracklig i ndstan
samtliga produkter, har flera reflexselar inte
genomgatt den obligatoriska EU-typkontrollen.
Vidare har EU-férsdkran om 6verensstimmelse i
madnga fall saknats, eller s3 har EU-typintyget inte
varit sparbart till den aktuella utrustningen. Vissa
reflexselar har inte ens varit CE-markta vilket i
sig innebdr att utrustningen inte far saljas.

Som en foljd av dessa brister har aterkallelser
genomforts for 11 reflexselar. For ovriga selar
med brister har forsiljningen stoppats och
selarna har dragits tillbaka fran aterférsiljarna.
Utover att krdva att foretagen vidtar atgarder for
de specifika produkterna har Konsumentverket
ansokt om sanktionsavgifter i flera arenden for
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att komma till ritta med den bristande regelefter-
levnaden inom omréadet.

Genom insatsen har ett stort antal undermailiga
produkter kunnat rensas bort fran marknaden,
vilket medfor att de reflexutrustningar som
konsumenter koper i storre utstrackning
uppfyller gallande krav och gor anvindaren vil
synlig i trafiken under morker. En forbattrad
synbarhet minskar risken for allvarliga olyckor.

Aktivitetsleksaker

Under 2025 har Konsumentverket sammanstallt
och spridit resultaten frdn den EU-gemensamma
marknadskontroll av aktivitetsleksaker som
genomfordes 2024. Syftet var att bedoma om
produkterna uppfyller de sikerhetskrav som
stills i EU:s regelverk for leksaker. Insatsen
samordnades av EU-kommissionen och genom-
fordes av flera EU-lander. I Sverige granskade
Konsumentverket fyra kldtterbdgar och ett
aktivitetstorn med rutschbana. Ingen av dessa
produkter uppfyllde kraven helt. Med anledning
av testresultaten har vissa produkter aterkallats
fran konsumenter, andra dragits tillbaka fran
marknaden och slutat siljas. I vissa fall har
tillverkare vidtagit dtgarder genom att dndra
produkterna eller komplettera med nédvindig
information och varningar. Granskningen genom-
fordes inom ramen for projektet Joint Actions
on Compliance of Products (JACOP). Insatsen
bidrar till sakrare aktivitetsleksaker vilket i sin
tur minskar risken for olyckor.
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Barnvaggor
Under 2025 har Konsumentverket sammanstallt
och spridit resultaten fran den marknadskontroll
av barnvaggor som genomfordes under 2024.
Rapporten har riktats till branschen for att
oka kunskapen om gallande sakerhetskrav och
tydliggora behovet av forbattringar.

Marknadskontrollen omfattade mjuka,
upphingda vaggor samt trivaggor med genomga-
ende 6ppningar pa kortsidan. Produkterna valdes
ut efter en overgripande riskbedomning av de
produktkategorier som omfattas av standarden
for spadbarnssidngar och vaggor. Syftet var
att undersoka om vaggorna uppfyller kraven
i produktsdkerhetslagen och den europeiska
sakerhetsstandarden.

Ingen av de kontrollerade vaggorna uppfyllde
samtliga siakerhetskrav. Totalt identifierades
111 brister. Majoriteten var brister i produkt-
informationen, men 18 procent rorde brister i
konstruktion. Marknadskontrollen resulterade
i aterkallelse fran konsument for fyra sorters
vaggor. Baserat pa de systematiska brister som
identifierats i marknadskontrollen har myndig-
heten dven foreslagit forbattringar av standarden
under pagdende revidering. En siker sovmiljo

for de allra minsta barnen ar av yttersta vikt
och fordldrar maste kunna lita pa att de vaggor
och singar som siljs ar sikra. Denna insats har
bidragit till att oka foretagens medvetenhet om
risker och regler.

Ridhjalmar
For ridhjdlmar tillverkade efter december 2023
finns en ny europeisk standard med hogre krav.
Det har visat sig att ménga tillverkare anda har
fortsatt att producera hjalmar enligt en tidigare
bristfillig norm, vilket utsdtter konsumenter
for onodiga risker. Efter att ha tagit upp fragan
med EU-kommissionen och stimt av med 6vriga
medlemsstater har Konsumentverket inlett ett
marknadskontrollprojekt. Som ett forsta steg
skickades en skrivelse till foretag med paminnelse
om de nya reglerna och information om att en
kontroll kommer att genomforas under 2026.
Ridsport ar forknippat med risker och
utovarna behover darfor tillgang till sd sakra
hjalmar som mojligt. Vi bedémer att insatsen
kommer att fa stor betydelse genom sikrare
hjalmar pa marknaden.
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Mal i domstol

Konsumentverket inleder vid behov domstols-
processer om utdomande av viten och sanktions-
avgifter vid allvarliga overtradelser av produkt-
sikerhetslagstiftningen. Aven 6verklaganden av
myndighetens beslut leder till domstolsprévning.
Under aret har tolv domstolsavgoranden
meddelats i produktsikerhetsirenden. Myndig-
heten har helt eller delvis fatt bifall i samtliga mal
utom ett.

De sammanlagda sanktionsavgifterna uppgar
till 2 550 000 kronor, varav det hogsta enskilda
beloppet uppgar till 1 miljon kronor. De
utdomda beloppen ar dgnade att 6ka foretagens
benigenhet att folja lagen.

Fem av avgorandena ror foretag som har salt
personlig skyddsutrustning, bland annat reflex-
selar dar produkterna inte uppfyllde gillande
krav. Ovriga mal avsag framst lekutrustning for
barn, som exempelvis hoppborgar, dir siakerhets-
bristerna gillde bade sjdlva utrustningen
och tjansten att tillhandahalla den.

Konsumentverket bedomer att sanktions-
avgifter ar ett effektivt verktyg for att stirka
regelefterlevnaden, bdde hos enskilda foretag
och inom hela branscher. Ett vitesbeslut som ar
kopplat till en specifik produkt leder oftast till
att foretaget dtgardar just den enskilda bristen.
En sanktionsavgift skapar diremot starkare
incitament for foretagen att ta ett helhetsgrepp
om sin verksamhet och inte bara ritta till
enskilda brister, utan dven se 6ver interna rutiner
och sdkerstalla att leverantorskedjan uppfyller
gallande krav.

Information till foretag
Konsumentverket genomfor 1opande insatser for
att informera niringslivet om gallande regelverk
och om foretagens ansvar for att sakerstilla sakra
och korrekt mirkta produkter pd marknaden.
I samband med att den nya férordningen om
leksakers sikerhet publicerades strax fore ars-
skiftet har Konsumentverket pdborjat
informationsinsatser till berorda aktorer.
Arbetet fortsatter under kommande &r.
Konsumentverket har medverkat vid det
digitala seminariet Din produkt — ditt ansvar,
som samlade nirmare 200 deltagare. Seminariet
fokuserade pd e-handel och produktsikerhet.
Myndigheten informerade om EU:s forordning
om allmin produktsikerhet, aktuella regel-
dndringar samt foretagens skyldigheter.
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Samverkan med andra
myndigheter och forum

Samverkan med Tullverket
Konsumentverket har under aret haft ett
samarbete med Tullverket i syfte att redan vid
gransen stoppa varor som inte uppfyller kraven i
relevant produktlagstiftning. Genom samverkan
har myndigheten handlagt 33 tullirenden.
Arbetet har bidragit till att cirka 600 000
felaktiga eller farliga artiklar har forhindrats
fran att nd den svenska marknaden.

Under aret har Konsumentverket dven
samarbetat med Tullverket och Kemikalie-
inspektionen i fragor kopplade till de populira
figurerna Labubu och kopiorna Lafufu, som har
betydande sikerhetsbrister. Produkterna forekom
i mycket stora mangder pa den europeiska
marknaden, vilket ledde till omfattande inter-
nationellt informationsutbyte och koordinerade
insatser mellan marknadskontrollmyndigheter
inom EU. I Sverige genomfordes en gemensam
kommunikationsinsats med Tullverket och
Kemikalieinspektionen for att informera bade
konsumenter och foretag om riskerna och om
gillande regelverk.

Sammantaget har samverkan med Tullverket
bidragit till en forbattrad regelefterlevnad hos
foretag som importerar varor, samtidigt som
produkter som inte uppfyller sikerhetskraven har
stoppats innan de ndtt konsumenterna.

Samverkan for effektiv marknadskontroll
Inom omrddet for produktsikerhet har
Konsumentverket under dret deltagit aktivt i
flera nationella samverkansforum for att stirka
och effektivisera marknadskontrollen.
Myndigheten har medverkat i Marknads-
kontrollrddets arbete, bland annat i arbets-
gruppen for e-handel. Det har framfor allt gett
insyn i hur andra marknadskontrollmyndigheter
hanterar utmaningar kopplade till e-handel och
vilka metoder som anvinds for att kontrollera
produkter och information pa digitala marknads-
platser. Darutover har myndigheten deltagit
i Tullforum inom Marknadskontrollridet,
med fokus pé fragor kopplade till kontroll av
produkter vid gransen. Konsumentverket har
aven deltagit i marknadskontrollrddets forum
for omvirldsbevakning och marknadsanalys.
Myndigheten har vidare samverkat med
Elsakerhetsverket, Kemikalieinspektionen och
Arbetsmiljoverket i fragor som ror leksaker och
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personlig skyddsutrustning. Samarbetet har
omfattat kunskapsutbyte, gemensamma bedom-
ningar samt vid behov samordnade informations-
insatser riktade till foretag och konsumenter.

I rollen som nationell kontaktpunkt fér Rapex
(Safety Gate) har myndigheten bistatt dvriga
marknadskontrollmyndigheter med stod och
vigledning i rapporteringsfragor samt bidragit
till en enhetlig och rattssiker tillimpning av
systemet.

Samverkan for att motverka
drunkningsolyckor

Konsumentverket har under aret inlett en
fordjupad samverkan med Svenska Livraddnings-
sallskapet (SLS) med anledning av de dterkom-
mande drunkningsolyckorna i landet. Myndig-
heten har tagit fram ett stallningstagande som
innebar att 4ven kommunala badanliaggningar
omfattas av produktsikerhetslagen. Arbetet
fortsatter under 2026 och omfattar bland annat
en riktad informationsinsats till badanlaggningar
samt en uppdaterad vigledning for att ytterligare
stodja olika aktorer i deras sikerhetsarbete.

Standardiseringsarbete

Pa produktsikerhetsomradet har Konsument-
verket deltagit i 11 tekniska kommittéer. Arbetet
har bidragit till att utveckla sikerhetskraven

i flera standarder och till att stirka myndig-
hetens tekniska kompetens. Medverkan i
standardiseringsarbetet innebar ocksa att
myndigheten kan ge naringslivet battre och mer
uppdaterad information om gallande regelverk.

Under 2025 har Konsumentverket varit aktivt i
revideringen av SS-EN/TS 13387 ”barnsakerhets-
bibeln”, som ligger till grund for en rad
standarder for barnartiklar och dven fungerar
som stod for andra standarder inom barn-
sakerhetsomradet. Dokumentet, som under 2025
rostades fram till att bli en teknisk specifikation,
beskriver ett stort antal risker for barn och hur
dessa ska forebyggas.

Myndigheten har bland annat drivit igenom
skarpta krav pd material i sikerhetsdetaljer samt
okade krav for att minska risken for strypning
och kvivning, exempelvis vid lutande plan som
kan ge tryck mot brostkorgen eller vid flexibla
material, som silikon, som kan ticka nisa och

mun. Kraven pd material i sikerhetsdetaljer,
tillsammans med en informativ bilaga, har dven
skickats vidare till standardiseringsarbetet for
barnvagnar. Bakgrunden ir att myndigheten
under flera ar har tagit emot anmilningar om
barnvagnar dar handtag, bromsar eller andra
komponenter havererat pa grund av plast-
material som tappar hallfasthet vid lag luft-
fuktighet vintertid.

Efter en dodsolycka dir ett barn fastnat
med en reflexvist har Konsumentverket dven
initierat behovet av att uppdatera standarden for
barns reflexvistar. Bland annat saknas idag en
provmetod for konstruktioner som ska losa ut
vid dragningskraft, exempelvis kardborreband,
da visten fastnar i nagot.

Myndigheten har dessutom foreslagit en
revidering av standarden for skid- och snowboard-
hjalmar for att sakerstilla att bandet till skid-
glasogon inte faster for hart i hjdlmen.
Bakgrunden ar en allvarlig olycka i slutet av 2024
dar ett barn slapades uppfor en backe nar en
liftbygel fastnade i skidglasogon och hjalm.

Konsumentverket deltar dven i det europeiska
standardiseringsarbetet for hjalmar avsedda for
cykling i hoga hastigheter. Myndigheten har
tillsammans med svenska foretag verkat for att
den nya standardens tillimpningsomréde ska
vara sd brett som mojligt och inte begransas
till hjalmar for s kallad S-EPAC, en typ av
hoghastighetselcykel som knappt forekommer
pa den svenska marknaden.

Vid inomhusklattring anvands ofta sa
kallade autobelay-system, en form av fallskydds-
utrustning som ibland innehéller backup-
bromsfunktioner. Det har uppmiarksammats
att anmilda organ (oberoende foretag som
kontrollerar att tillverkare sakerstiller att
produkterna uppfyller EU:s regler) inte granskar
dessa backup-funktioner vid typkontroll och att
den nya standarden saknar krav pa provning av
sddana funktioner. Konsumentverket har under
aret lyft fragan till EU-kommissionen, anmalda
organ och experter pad omrédet, vilket lett till en
overenskommelse om att den nya standarden inte
ska ricka som ensam grund for att utrustningen
ar siaker. For denna typ av produkter kommer
kompletterande undersokningar att kriavas
framéver.
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Resultatomrade:
Konsument Europa

Resultatmal

Konsument Europa ger konsumenterna anvandbart stod.

Inom resultatomradet redovisas stod till konsu-
menter som har handlat gransoverskridande
inom EU. Konsument Europa dr en del av det
EU-medfinansierade nitverket for European
Consumer Centres, ECC. Nitverket har kontor
i alla EU-lander, Norge och Island samt ett
samarbete med Storbritannien. Konsument
Europa ger information, personlig rddgivning och
medlar med foretag ndr en konsument har fatt
problem efter att ha handlat gransoverskridande
inom de uppraknade lainderna. ECC-kontoren
arbetar pd ett liknande sitt och har kontinuerlig
kontakt i gemensamma drenden och samarbetar
for att losa gransoverskridande konsument-
problem.

Konsument Europas stod har hjdlpt manga
konsumenter. I de drenden som vergétt till
medling med foretag har Konsument Europa
under 2025 hjilpt konsumenter att f3 tillbaka
drygt 4 miljoner kronor, varav cirka 30 procent
till konsumenter i Sverige och 70 procent till
konsumenter i andra ECC-lander. (I berikningen
ingdr drenden som bade paborjades och
avslutades under 2025.)

Nojdhetsundersokningar genomfors pd samma
satt i hela ECC-nitverket. Cirka 75 procent av
de som svarar dr mycket nojda eller nojda med
stodet de far frin Konsument Europa. Det ligger
i paritet med tidigare &r.

Vid en samlad virdering av arets resultat ar
bedomningen att resultatmalet har uppfyllts.

Information och radgivning
Under 2025 har 13 100 konsumenter hort

av sig med fragor om konsumentproblem dar
varan kopts i ett annat EU-land. Det ar drygt
40 procent fler ar 2024. De vanligaste frigorna
har handlat om foretag som erbjuder tjanster
for uppsdgning av avtal. Darefter kommer flyg,

halsokost och virdering av fordon. Majoriteten
av kopen har skett pa distans. Det ar fler kvinnor
an min som hor av sig med fragor (kvinnor 56
procent, min 44 procent).

Okningen av antal drenden sammanfaller med
lanseringen av Konsumentverkets nya webbplats,
men en annan orsak ar troligen att Al-verktyg
guidar konsumenter till Konsument Europa,
bdde nir det ar relevant och inte. Generellt inom
ECC-nitverket dr det en markant 6kning av
antalet drenden som ror foretag inom omraden
som namnts har. Detta har lett till [angre
handlaggningstider for juridisk rddgivning och
medling bade hos Konsument Europa och pa de
flesta 6vriga ECC-kontor. For att kunna hjilpa de
konsumenter som kontaktar verksamheten har
ett antal insatser genomforts for att effektivisera
arendehandlaggningen, bland annat utveckling av
Al-agenter och standardsvar.

For majoriteten av konsumenterna racker
informationen och vigledningen de far vid en
forsta kontakt. Vid mer komplicerade drenden
eller dar mer information behovs 6vergdr arendet
till juridisk radgivning. Under 2025 har drygt
2 800 drenden hanterats som juridisk radgivning
(2024: 1 900 drenden) av de totalt 13 100
arenden som berort konsumentproblem inom
EU. For dessa drenden dr konsfordelningen det
omvinda, 55 procent 4r min och 45 procent ar
kvinnor.

Merparten av dessa arenden handlar om
avtal som ingatts mellan konsumenter och
foretag via nitet. Arenden kopplade till resor,
framst flyg, fortsitter att dominera under 2025.
Aven fragor om kop av klider och skor fran
webbutiker dr vanligt. Foretag som erbjuder
tjdnster som framstar som gratis, men sedan visar
sig kosta pengar, ar fortfarande ett problem for
konsumenter precis som foregdende ar.
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Medling

Medlingsforfarande inleds i de drenden dar det
bedoms kunna vara en framgdngsrik metod.
Medling innebar att ECC-natverkets radgivare
tar kontakt med ett foretag for konsumentens
rakning for att forsoka losa drendet genom
dialog. Arenden fran svenska konsumenter
overlamnas till ECC-kontoret i det land dir
foretaget har sitt huvudsite. P4 motsvarande
satt far Konsument Europa drenden fran andra
europeiska konsumenter som handlat av svenska
foretag.

Under aret har 1 200 medlingsarenden 6ppnats
av Konsument Europa. Av dessa har 420 drenden
rort svenska konsumenter som handlat i andra
EU-ldnder. De har dirfor overlimnats till andra
ECC-kontor, vilket dr fler forra dret (2024: 320).
ECC-kontor i andra ldnder har utifrdn samma
princip 6verlimnat 780 drenden till Konsument
Europa for medling med svenska foretag,
vilket dr fler 4n tidigare ar (2024: 670). Den
storsta okningen utgors av reseidrenden som ror
flygformedlare med site i Sverige. Av de darenden
dar svenska konsumenter fatt hjalp med medling
fran andra ECC-kontor har 45 procent 16sts pa
frivillig vag. De drenden som Konsument Europa
tagit emot fran andra ECC-kontor fér medling
med svenska foretag har 16st sig i 63 procent av
fallen.

I de fall det inte gér att nd en l6sning pa frivillig
vig blir konsumenten hianvisad till andra vigar,
till exempel till alternativa tvistlosningsorgan som
Allminna reklamationsnamnden eller europeiskt
smamaélsforfarande. Sammantaget bedomer vi
att mojligheten ar stor for konsumenterna att fa
sina problem losta genom stod fran Konsument
Europa.

Webbaserad information
P4 webbplatsen konsumentverket.se finns infor-
mation om gransoverskridande handel inom EU
och information om den hjilp som Konsument
Europa erbjuder. Antalet registrerade besok
pa webbsidorna med innehdll om griansover-
skridande handel i EU ar drygt 564 000, jamfort
med 458 000 (2024).

Webbplatsen konsumenteuropa.se riktar sig
inte till konsumenter utan ar frimst en kanal
for aktorer som soker fakta om ECC-natverket.
Besoksstatistiken ligger stabilt med 9 570 besok
under 2025. (2024: 9 700).

Det finns dock fortfarande osakerhet nir det
giller besoksstatistik och mojligheten att jamfora
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siffror med tidigare ar. (Mer information om
detta finns i avsnittet Myndighetsovergripande.)

Aktuella konsumentfragor

Tjanster for uppsagning av avtal och
abonnemangsfallor

Ett problem som 6kade redan under 2024 och
som har okat markant under 2025 ar e-tjanster
dar konsumenter inte forstdtt att de ingatt ett
avtal eller startat ett abonnemang. Dessa foretag
har under 2025 stdtt for drygt 30 procent av alla
kontakter om handel inom EU. Det som framst
har stuckit ut under &ret ar ett foretag som till-
handahaller tjanst for att sdga upp abonnemang.
Foretaget har stdtt for ndstan 50 procent av dessa
kontakter och fler kvinnor dn mén har drabbats.
Minga konsumenter upplever sig vilseledda och
ar oense med foretaget om ett kop eller avtal
ingdtts. Liksom tidigare &r har aven CV-tjanster,
halsobedéomningar och bilvardering forekommit.
Kvinnor dr 6verrepresenterade inom CV-tjanster
och hilsobedomningar, medan det ar fler min
som stiller frdgor om bilvirdering. Konsument
Europa har haft svart att hjdlpa konsumenter
eftersom foretagen ofta vigrar delta i medling
via ECC-kontoren.

For att stodja drabbade konsumenter har
fragor och svar publicerats i frigeforumet.
Dessa har varit webbplatsens mest vilbesokta
foruminlagg under aret vilket visar pa hur stort
problemet varit for konsumenterna.

Dropshipping
Dropshipping ar en foreteelse som fortsitter
att orsaka problem for manga konsumenter.
Foretagen som anvinder affirsmodellen siljer
varor pd nitet, men saknar egna varulager och
bestillningen vidarebefordras till andra leveran-
torer utanfér EU. Problemen for konsumenterna
bestér i att produkter inte levereras i tid eller
inte alls. Det ar ocksa vanligt att produkterna
som levereras inte motsvarar konsumenternas
forvintningar pd material, utseende eller kvalitet.
Direfter uppkommer ofta problem med rekla-
mation och dngerratt. Konsumenterna har svart
att komma i kontakt med vissa av foretagen
eller kravs pa fraktkostnader for returer utanfor
EU. Det dr svdrt att nd en 16sning pa dessa
arenden via medling. Foretagen dr svira att
fa kontakt med och medverkar sillan i drende-
handldggningen.

Under aret har mediernas intresse for dmnet
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varit stort och genomslaget har varit stort i bade
rikstackande och regionala mediekanaler om
problematiken for konsumenter. De foruminlagg
som gjorts kopplat till dropshipping har varit
vilbesokta. (Lds mer om dropshipping under
verksamhetsomrade Foretag, resultatomrade
Marknadsritt.)

Flyg och flygbiljettsformedlare

Problem i samband med flygresor ar fortsatt
vanligt for konsumenter. De utgor 40 procent
av Konsument Europas rddgivnings- och
medlingsdrenden. De vanligaste problemen

ror installda och forsenade flyg, nekad ombord-
stigning samt problem med bagage.

Liksom tidigare ar okar besoken till
webbsidorna om instillt och forsenat flyg
under sommaren, sannolikt till foljd av bade
resesdsongen och den informationskampanj
som genomfordes under perioden. En flygstrejk
genererade ocksa fler besok. En liknande
utveckling kan noteras i anvandningen av
flygkalkylatorn, Konsumentverkets verktyg
for att berakna eventuella ersdttningar frén
flygbolaget. Det visar att konsumenter hittar

till webbplatsen nir de behover information.

Under tva dagar i borjan av juli hade
Konsument Europa en monter pa Arlanda.
Insatsen innebar att konsumenter fick relevant
och konkret stod om rattigheter vid flygproblem
samt 6kad kdnnedom om vilket stod som finns
via myndighetens tjanster. Engagemanget fran
resendrerna visar att kommunikationen var
relevant och att mélen uppndddes.

Konsument Europa och Konsumentverkets
vagledning deltog under aret pa en stor
resemissa i Alvsjd, Stockholm, med malgrupp
konsumenter. Cirka 1 400 personer besokte
montern. Engagemanget i montern, respons
pa forelasningar och enkitsvar indikerar
att stodet upplevdes som relevant och att
kommunikationsmdlen i huvudsak uppndddes.

D4 en av virldens storsta resebyréer finns i
Sverige har Konsument Europa systematiserat
hanteringen av flygirenden tillsammans med
foretaget for att underldtta medlingsprocessen.
Det har effektiviserat arbetet och gett en snabbare
medling vilket gor att konsumenten snabbare
far besked i sitt arende.
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Kommunikationsinsatser

Under dret har kommunikationsinsatser
genomforts pd massor, genom foreldsningar,
mediekontakter, i sociala medier och pa webb-
platsen konsumentverket.se. Eftersom problem
med flyg dr ett av de storsta problemomrddena
genomfordes en framgéngsrik digital kampanj
om just detta pd sociala medier. Den ledde
besokaren till flygkalkylatorn. Besoken till
flygkalkylatorn 2025 ligger stabilt 6ver dret

med totalt 43 400 besok med en tydlig okning
under sommaren och tiden for flygkampanjen
(2024: 56 000 besok). Aven Arlandainsatsen och
Resemaissan var framgdngsrika insatser kopplade
till flyg och resor. (Lds mer i avsnittet Myndig-
hetsovergripande under rubriken sociala medier.)

Black Friday och Black Week

Infor Black Week genomforde myndigheten en
kampanj i sociala medier och pd Youtube med
syfte att starka konsumenters kunskap om rittig-
heter och vanliga fallgropar vid reor. Kampanjen
fick hog rackvidd, sirskilt via Meta, och ménga
av dem som exponerades for filmen tog del

av hela filmen vilket visar att informationen

ar relevant och nér fram pa Youtube. Inlagg

pa arabiska bidrog till att nd ut till en bredare
malgrupp och trafiken till webbplatsen var god.
Sammantaget bedoms kampanjen ha uppfyllt
madlen om synlighet och engagemang.

Samverkan
Alla ECC-verksambheter forvintas vara aktiva i
natverksovergripande arbetsgrupper och under
aret har Konsument Europa bland annat deltagit
i Case handling group, Data group och Al cafe
group.

Det svenska kontoret har aktivt bidragit till att
forbittra samverkan inom ECC-nitverket och att

konsumenter i forlingningen far effektivare hjalp
vid gransoverskridande handel. D4 en av virldens
storsta resebyrder finns i Sverige genomforde
Konsument Europa ett webbinarium under
hosten dir samtliga ECC-kontor deltog. Syftet
var att informera om rutinen for handliaggning av
arenden samt ge en inblick i hur foretaget arbetar
med konsumentklagomal. Webbinariet bidrog
till 6kad forstaelse och har underlattat vidare
effektivisering av drendehanteringen.

For okad samsyn har samverkan med
Allminna reklamationsnamnden skett 16pande.

Information och kontaktpunkt
Konsument Europa tillhandahdller information
till relevanta konsumentmalgrupper nir det giller
tjanstedirektivet, geoblockering samt e-handel
och tvistlosningsplattformen Online Dispute
Resolution (ODR). Inom ramen for uppdraget
att vara kontaktpunkt for tjanstedirektivet sker
lopande samverkan med Kommerskollegium,
Universitets- och hogskolerddet samt
Tillvaxtverket.

Under 2025 inkom 18 drenden som rorde
geoblockering, varav tvd kom fran andra
ECC-kontor och gillde svenska foretag.
Fragorna om geoblockering handlade bland
annat om diskriminerande prissittning, nekade
betalningssitt och om skyldighet for foretag att
leverera till alla EU:s medlemsstater.

Konsument Europa tog dven emot fem drenden
kopplade till tjanstedirektivet, som berérde bland
annat telekomavtal.

ODR-plattformen avvecklades och stingde i
juli 2025 baserat pa en EU-forordning.

Antal drenden Konsument Europa

Antal drenden - juridisk radgivning

Gréansoverskridande fragor inom EU — information
och végledning

Totalt antal fragor/drenden hos Konsument Europa

1500 1900 2800
5700 7 400 10300
7 200 9300 13100

Tabellen visar totalt antal drenden som kommit in till Konsumentverket 2023-2025 som ror gransoverskridande drenden inom EU
inklusive Norge, Island och Storbritannien. Siffrorna &r avrundade till ndrmaste hundratal.
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Resultatomrade:
Konsumentupplysning

Resultatmal

Konsumentverket ger konsumenterna anvandbart stod.

Inom resultatomrddet konsumentupplysning
bedrivs verksamhet for att ge konsumenter
information och vigledning. Konsumenter har
fatt stod vid saval komplicerade problem som
enklare fragor och majoriteten av dem som har
fatt viagledning via telefon dr mycket néjda. Den
digitala vigledningen dr ocksd en viktig kanal.
Under aret har varumirket Halld konsument
avvecklats och vigledningsinnehallet har flyttats
till myndighetens gemensamma webbplats
konsumentverket.se. De mest besoka sidorna

ar de som har konsumenter som malgrupp.

Vid storre hindelser har Konsumentverket nétt
ménga konsumenter med relevant information
pa kort tid. Sammanfattningsvis bedomer vi att
upplysningstjansten har varit till stor nytta for
konsumenterna.

Konsumentverkets
upplysningstjanst

Konsumenter stills infor manga utmanande
situationer och behovet av information och
vagledning ar stort. Upplysningstjansten ar

ett samarbete mellan Konsumentverket, 18
informationsansvariga myndigheter och fyra
konsumentbyraer. Vigledning erbjuds via telefon,
webbplatsen konsumentverket.se inklusive
frageforum och webbformular, chatt samt

en Al-chatt. Konsumenter kan vinda sig till
upplysningstjansten med fragor som spanner
over manga sakomraden. Vigledarna svarar
sjdlva eller hjilper konsumenter vidare till annan
relevant aktor, exempelvis andra myndigheter,
konsumentbyraer, Konsument Europa samt
kommunernas konsumentvigledning och budget-
och skuldradgivning.

Information och vagledning

Under aret har upplysningstjansten hanterat

68 700 fragor varav 10 300 har handlat om
gransoverskridande konsumentproblem inom EU
(Las mer under verksamhetsomrdde Konsument,
resultatomrdde Konsument Europa). Andelen
arenden om gransoverskridande handel har okat
mot tidigare ar, fran 12 procent till 15 procent.
Det ar fortsatt en jamn konsfordelning bland dem
som kontaktar vigledningen, 53 procent kvinnor
och 47 procent min.

Efterfragan pa det personliga stodet ar
fortsatt hog och det har varit ett jamnt inflode
av kontakter under dret. Antalet inkommande
telefonsamtal har minskat nagot samtidigt som
det ar farre tappade samtal (konsumenter som
inte far plats att vinta eftersom det ar fullt i
telefonkon) och kotiden har minskat med 6ver
tre minuter, cirka 20 procent.

Antalet drenden som hanteras av vigledarna
har okat jamfort med 2024. De skriftliga
kontakterna okade med 30 procent under
aret vilket troligen beror pd 6vergdngen till
en gemensam webbplats diar det numer finns
ett kontaktformular for konsumentrelaterade
problem. Det har blivit tydligare for
konsumenterna vart de ska vanda sig. Utover det
har det stabila personalliaget och dirmed dven
okad kompetens hos vigledarna 6kat myndig-
hetens kapacitet att besvara bade samtal och
hantera skriftliga kontakter. Antalet hanterade
kontakter ar direkt kopplat till bemanningen,
alltsd hur mdnga vagledare som hanterar
respektive kanal. Efterfrigan pd vagledning ar
fortfarande betydligt storre an konsument-
upplysningens kapacitet. Vigledarna har svarat
pa 60 procent av alla inkommande samtal
och svarstiden for e-post ligger i genomsnitt
pa 2-3 dagar.
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De som fatt vagledning via telefon dr fortsatt
mycket nojda. Nistan 90 procent skulle rekom-
mendera upplysningen till en van eller kollega.
Cirka 80 procent uppger att svaret fran oss var
tydligt och latt att forsta och att de har fatt svar
pa sin fraga. Resultatet ar i stort sett ofordandrat
jamfort med bade 2023 och 2024. Nojdheten vid
e-postfragor ar lagre, 53 procent skulle rekom-
mendera upplysningen till en van eller kollega
(2024: 59 procent).

Konsumentverkets bedomning ar att upp-
lysningstjanstens information och vigledning
fyller sitt syfte och nojdhetsundersokningen
visar att konsumenterna fortsatt anser att den
ar vardefull och mycket anvandbar.

Aktuella konsumentproblem
Nira hilften av konsumentkontakterna handlar
om varor och tjanster som ir felaktiga eller inte
stimmer med bestillningen. Arenden kopplade
till begagnade bilar har 6kat fran foregdende

ar och stir numera for 15 procent av alla
vigledningsirenden och fortsitter att vara det
produktomrdde som flest hor av sig om. Det

ar vanligare att man (63 procent) kontaktar
konsumentupplysningen med fragor som galler
begagnade bilar.

Hantverkstjdnster ar det nast vanligaste
produktomrédet. Frigorna handlar om att
tjansten ar felaktig eller blivit dyrare dn
forvantat.
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Mobiltelefoni ar det tredje vanligaste produkt-
omrddet och har 6kat ndgot sedan foregdende
ar. Problemens karaktar skiljer sig dock fran
begagnad bil och hantverktjanster. Har handlar
det frimst om felaktiga fakturor, angerritt och
att skriftlighetskravet vid telefonforsiljning inte
foljs.

Upplysningstjansten har haft ungefar lika
manga konsumentkontakter om telefonfor-
saljning som tidigare ar. Telefonforsiljning ar
en problematisk siljmetod och det dr en hogre
andel ombud, ofta en familjemedlem till en dldre
slikting, som kontaktar vigledningen jamfort
med andra sidljmetoder. De vanligaste varorna
och tjansterna kopplade till telefonforsiljning
ar mobiltelefoni, hdlsokost, sparrtjanster och
ID-skydd.

Antalet fragor om sparrtjanster och ID-skydd
samt halsokost har okat sedan i fjol. I 40 procent
av dessa drenden adr foretaget och konsumenten
oense om avtal har ingatts. Andelen 4r 4nnu
storre bland dem som har blivit uppringda av
telefonforsiljare. (Lds mer under verksamhets-
omride Konsument, resultatomriade Konsument
Europa). Arendena om larmtjinster har ocksé
okat. Hemforsiljning ar vanligt inom omradet
och det vanligaste problemet kopplat till larm-
tjdnster dr dngerratt.

Manga fragor som f6ljd av problematiska
saljmetoder handlar om hur konsumenter bor
agera nar de far fakturor for varor eller tjanster
som de inte anser sig ha bestallt eller godkant.
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En dterkommande kalla till oro hos konsument-
erna ar vad som hander om foretaget, trots
konsumentens bestridande, viljer att driva
arendet vidare till inkasso eller Kronofogden.
Denna osikerhet leder ofta till att konsumenten
viljer att betala fakturan, dven nar det dr oklart
om de faktiskt ar skyldiga att gora det.

En annan siljmetod som fortsatter skapa
problem ar dropshipping. (Lds mer om dropship-
ping under resultatomrade Konsument Europa
samt under verksamhetsomrade Foretag, resultat-
omride Marknadsritt.)

Webbaserad information ©
Behovet av information och vigledning till
konsumenter ar stort och myndigheten saknar
resurser for att kunna hantera ett 6kat antal
fragor via telefon. Var prioritering ar darfor
fortsatt att utveckla den digitala vigledningen
med ambitionen att via den kanalen kunna hjilpa
fler konsumenter. Malet ar att oka sjalvservice-
graden och ge, s manga konsumenter som
mojligt, forutsattningar att [6sa problemen
pd egen hand med stod av informationen pd
webbplatsen. Under dret har myndigheten darfor
utvecklat vigledningen pa konsumentverket.
se, vagledningens webbaserade frageforum, en
Al-chatt samt kommunikation via sociala medier.
2025 avvecklades varumarket Halld konsument
och materialet flyttades till myndighetens
gemensamma webbplats konsumentverket.se.
En stor andel av besoken pa webbplatsen under
aret rorde sidor under ingdngen Konsument.
Sammantaget stod dessa sidor for knappt tre
fjardedelar av webbplatsens totala besok, vilket
visar att konsumentupplysningen adr en central del
av webbplatsens anvindning. De mest besokta
konsumentsidorna ror budget och hushallets
kostnader, dar dven verktyget budgetkalkylen
finns, samt vanliga konsumentfragor som rekla-
mation, dngerritt och bestridande av fakturor.
Utifrdn l6pande uppfoljning av konsumenters
besok pa webbplatsen drar vi slutsatsen att
konsumenter anviander informationen for att losa
sina problem. Vi bedémer darfor att webbplatsen
har uppfyllt sitt syfte under aret. (Las mer i
avsnittet Myndighetsovergripande).
Konsumentverket stravar efter att viagledning
via konsumentverket.se ska vara relevant och
enkel att ta till sig. Darfor arbetar myndigheten
l6pande med klarsprdk och med utveckling av
lattlastsidorna.

Frageforumet pa webben ar vilbesokt och dr

en effektiv kanal att n4 manga med information
och vigledning i aktuella fragor och konsu-
mentproblem. Genom frageforumet nds manga
konsumenter samtidigt, bade nir det galler fragor
som 4r relevanta over tid och vid aktuella, mer
tillfalliga handelser. Vid plotsliga handelser hittar
manga konsumenter den information vi lagger
upp i frageforumet. Det indikerar att forumet
uppfyller sitt syfte att erbjuda tydlig och enkel
information. Ménga anvindare sprider innehallet
vidare via sociala medier och pd sa vis nar

det dnnu fler konsumenter. Vi bedémer att frage-
forumet i hog grad avlastar andra kontaktkanaler
och bidrar till malet att ge konsumenterna
anviandbart stod.

Al-chatt som stod

Under aret lanserades en Al-baserad chatt som ett
komplement till webbplatsen och ¢vriga kontakt-
vagar inom konsumentupplysningen. Syftet med
Al-chatten dr att erbjuda snabb vigledning i
enklare konsumentrittsliga fragor, dygnet runt
alla veckans dagar.

Anvindningen av Al-chatten har okat
successivt under dret och visar en 6kande trend
over tid, 4ven om anviandningen hittills legat
under den nivd som vi initialt bedomde skulle
uppnds. Al-chatten har hanterat 6ver 1 000
kontakter per vecka. Under aret har myndig-
heten arbetat med att utvirdera och forbattra
verktyget. Bland annat har Al-chatten gjorts
mer synlig pd webbplatsen och for att 6ka
kannedomen och anviandandet av Al-chatten
har kampanjer i sociala medier genomforts med
lyckat resultat. Materialet har haft ett tydligt
fokus pd att konsumenter kan anvianda chatten
dygnet runt for att fa svar pd sina konsument-
fragor, men att myndighetens vigledare fortsatt
erbjuder personlig vigledning via andra kontakt-
vagar.

Kommunikationsinsatser

Bade planerade och hindelsestyrda kommu-
nikationsinsatser har under dret genomforts
for att informera konsumenter om aktuella
konsumentfragor och problem. En medveten
strategi har varit att dela aktuella foruminlagg
via sociala medier. Dessa inlagg far ofta hoga
besokssiffror och manga konsumenter klickar
sig vidare till webbplatsen konsumentverket.se
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for mer information. Det visar att det vi
publicerar i sociala medier och frdgeforumet ar
intressant och anvindbart for konsumenter. (Lis
mer i avsnittet Myndighetsovergripande under
rubriken Genomslag i sociala medier.)

Via sociala medier sprider myndigheten dven
varningar och information om dterkallelser av
farliga produkter till allmanheten. Det handlar
manga ganger om barnprodukter. Inliggen
far ofta ménga interaktioner och delas
vidare. Genom att medier uppmarksammar
Konsumentverkets arbete med produktsiakerhet
nds manga konsumenter med viktig, ibland
livsviktig, information.
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Sakra barn

I broschyren Sikra barn far smabarnsforaldrar
goda rdd om hur hemmet kan barnsikras. Den
innehéller allt fran tips om nappar och spad-
barnets sing till bad och leksaker. Broschyren
delas ut pa barnavédrdscentraler (BVC) runt

om i landet och nddde pé s4 vis cirka 65 000
familjer under 2025. Broschyren finns 6versatt
till flera sprak och materialet kompletteras

med en film. Broschyren ar resultatet av en
samverkan mellan flera myndigheter, bland annat
Elsdkerhetsverket, Kemikalieinspektionen,
Giftinformationscentralen och 1177. Under &ret
har Konsumentverket dven erbjudit sitt material
om barnsikerhet till forskolor. Det arbetet
fortsdtter under 2026.
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For att na personal pd BVC och andra
samhaillsaktorer som arbetar med sma barn

och deras foraldrar ger myndigheten ut ett
nyhetsbrev ett par gdnger om aret. Materialet om
barnsikerhet riktat till personal finns samlat pa
webbplatsen.

Genom att anvinda sociala medier for den
digitala informationsinsatsen ndddes malgruppen
blivande och nyblivna foraldrar pd ett kostnads-
effektivt och riktat sitt. Resultatet visar att
insatsen haft starkast effekt via Youtube, dir
over en fjardedel av tittarna sag hela filmen. Det
visar att innehdllet var relevant och engagerande,
och att budskapet om vikten av ett sakert hem
for barn gick fram. En mycket positiv effekt som
sticker ut 4r antalet nedladdningar av broschyren
Séikra barn okade kraftigt. Sarskilt den svenska
versionen laddades ner i hog omfattning. Det
visar att mdnga fordldrar inte bara tagit till
sig budskapet utan ocksd gatt vidare och sokt
mer information. Det ar ett starkt tecken pa att
kampanjens syfte uppndtts — att inte bara vicka
medvetenhet, utan ocksa inspirera till handling.

Fa koll pa pengarna

- privatekonomi for unga

For att rusta unga vuxna med kunskaper som

de behover som vuxna konsumenter och minska
risken for att de far problem med sin ekonomi
eller hamnar i problematisk skuldsittning, har
Konsumentverket tagit fram en sdrskild webbsida
med anpassat innehall for unga i dldern 18-25

ar. Sidan innehéller bland annat information

om att handla pa kredit och att gora en budget,
anpassade frigor och svar, en film och hianvisning
till den kommunala budget- och skuld-
radgivningen for dem som behover mer stod.

For att na den specifika malgruppen som nyss
flyttat hemifran gjordes ett direktutskick till

10 000 unga personer som har adressandrat.
Dessutom har vi nétt unga och deras vardnads-
havare via sociala medier och budskap pa bussar.
En annan insats ar ett vykort som kan bestillas
och delas ut av aktorer i samhaillet som moter
unga vuxna, till exempel budget- och skuld-
radgivare och kommunala konsumentvigledare.

Samverkan

Ett ndra samarbete med andra aktorer inom
konsumentomradet ar viktigt, bland annat for
att fanga upp aktuella konsumentproblem som
ror fler aktorer samt utbyta erfarenheter. Det ar
ocksé avgorande for att hélla informationen pé
konsumentverket.se aktuell.

Samordningsrddet, som bestar av represen-
tanter for de informationsansvariga myndig-
heterna, har under arets tvd moten diskuterat
upplysningstjanstens arbete, gemensamma
aktuella konsumentproblem samt utmaningar
med att nd ut med information till olika
maélgrupper.

Samverkan har ocksd skett genom lopande
avstamningsmoten med Allmdnna reklamations-
namnden (ARN) dar aktuella konsumentfragor
diskuterats.

Konsumentstédgruppen, med representanter
fran Konsumentverket, konsumentbyrierna,
kommunala konsumentvigledare, konsument-
vagledarforeningens styrelse och organisationen
Sveriges konsumenter, har delat erfarenheter
om aktuella konsumentproblem. Detta har varit
vardefull omvirldsbevakning som bidragit till
battre forutsattningar att hantera och svara pa
aktuella fragor. Samverkan sker aven l6pande
med konsumentbyrderna. Konsumentverkets
vigledning hinvisar l6pande drenden till
byraerna for vidare vigledning och rddgivning.

Antal vagledningsfragor till Konsumentverkets upplysningstjanst 2023-2025

Antal vagledningsfragor

Varav ECC-fragor

57 000
5600

62700
7 400

68 700
10 300
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Resultatomrade:
Kunskapsbyggande

Resultatmal

Konsumentverket gor anvandbara analyser om

konsumentmarknader och konsumenters forutsattningar.

Inom resultatomradet kunskapsbyggande
arbetar Konsumentverket med att bevaka och
analysera marknader ur tva perspektiv: dels ur
konsumenternas synvinkel, dels utifrdn mojlig-
heterna for konsumenter att agera pa ett miljo-
massigt hallbart satt. Syftet med analyserna ar
att forbattra Konsumentverkets egen verksamhet
och att ta fram kunskap som kan vara vardefull
for andra aktorer.

Statistik, omvarldsbevakning och analyser ar
centrala underlag for beslut, planering, priorite-
ring och utveckling av verksamheten. Under de
senaste dren har ambitionen varit att i hog grad
styra kunskapsbyggandet mot myndighetens
egna behov. Detta har resulterat i ett 6kat och
forbattrat internt nyttjande av analyser och
statistik. Konsumentverket har dven bidragit
med relevant kunskap i externa sammanhang.
Bedomningen dr darfor att mélet for resultat-
omradet har uppnatts.

Bevaka och analysera
marknaderna ®

Konsumentverket har under aret tagit fram
kunskapsunderlag om eller med koppling till
konsumentmarknaderna inom en rad omraden.
Det har varit en ambition att, i de fall det
bedomts motiverat, inlemma ett beteendeveten-
skapligt perspektiv i de fragestillningar som har
studerats.

Regeringsuppdrag: Starka
konsumentskyddet vid telefonforsaljning
Telefonforsiljning har orsakat problem for
konsumenter i flera decennier. Samtidigt har
Konsumentverket lagt orimligt mycket resurser
pa att motverka problemen, dessvirre med
begransade effekter. Inte heller insatser fran
néringslivets eller lagstiftarens sida har haft
onskat genomslag.

I rapporten Telefonforsailjning 2025 redovisar
Konsumentverket resultatet av regeringsupp-
draget att utreda och limna forslag som syftar till
att stirka konsumentskyddet vid forsdljning via
telefon. Rapporten ger en bred bild av problemen
med inspel fran myndigheter, foretradare for
civilsamhallet och niringslivet samt Konsument-
verkets analys och forslag pa atgarder.

Rapporten vicker frigan om foretagens
intresse av telefonforsiljning langre kan anses
berattigat utifrdn hansyn till konsumenternas
behov av skydd mot en problemskapande
affirsmetod. Telefonforsiljning ger ddliga
forutsittningar for kloka och genomtinkta beslut
och frantar konsumenterna bade initiativet till
och kontrollen 6ver saval tidpunkt, som produkt
och inkopsstille for den egna konsumtionen.

Till skillnad frdn andra forsaljningsmetoder dr
det ofta inte de marknadsforda produkterna som
orsakar problemen, utan forsaljningsmetoden i sig.

En pdtaglig skillnad jamfort med andra
forsaljningsmetoder ar den stora andelen fall dar
konsumenten och foretaget ar oeniga om det alls
existerar ett avtal. 40 procent av konsumenterna
som kontaktar Konsumentverkets viglednings-
tjanst, med anledning av telefonforsiljning, ar
oense med foretaget om huruvida det finns ett
avtal, jimfort med 8 procent av alla drenden.

Rapporten visar tydligt att reglerna for hur
avtal ska ingds inte foljs. Det brister i tydlighet
om vad konsumenterna godkanner med
sin anbudsbekriftelse. Siljare uppmanar
konsumenter att, i strid mot lagen, bekrifta
avtalet redan under samtalet. 59 procent av
de som handlat uppgav att de tackat ja under
samtalet.

Bara en procent av respondenterna i
Konsumentverkets undersokning kan tinka sig
att bli kontaktade av foretag som de inte redan
ar kund hos — nira nio av tio dr negativa till
telefonforsiljning.
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Fran branschhall gors ofta gillande att det ar ett
fatal oseriosa aktorer som orsakar majoriteten av
problemen. Det stimmer inte med den bild som
Konsumentverket far via viglednings-
kontakter och anmélningar. Aven etablerade
foretag orsakar kontinuerligt omfattande
problem for manga konsumenter.

For ett andamalsenligt och verksamt
konsumentskydd behover den primira orsaken
till problemen hanteras, det vill siga telefon-
forsaljningens grundkonstruktion. Med andra
ord, for att pd riktigt komma 4t problemen vid
telefonforsiljning behover telefonforsiljningen
upphora. Ett generellt forbud skulle inte bara
vara den effektivaste dtgirden, utan dven den
atgard som ar tydligast och enklast att forhélla
sig till for bdde konsumenter och foretag.

Uppdraget redovisades till Regeringskansliet
i augusti 20235. Det ar Konsumentverkets
forhoppning att rapporten ger regeringen goda
forutsdttningar att ta stillning till vad som kravs
for att komma till ritta med problemen.

Hinder for val fungerande marknader
Under aret har Konsumentverket tagit

fram rapporten Hinder for val fungerande
konsumentmarknader och hillbar konsumtion.
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Nar det galler konsumentmarknader ligger
fokus pd digitala sddana, och rapporten tar upp
olika utmaningar for konsumenter exempelvis
avseende anvindning av olika Al-verktyg,
manipulerande design i spel for barn samt
beroendeframkallande designmekanismer som
far konsumenter att spendera mer tid i den
digitala virlden i syfte att limna ifran sig data
och eller pengar. Nagra exempel pd hinder for
hallbar konsumtion som behandlas i rapporten
ar varor och tjanster som orsakar personskador,
strukturella aspekter pd konsumentkrediter
som riskerar att bidra till 6verskuldsattnings-
problem, samt att virderingar, normer och
konsumtionskultur inte styr mot miljomassigt

héllbara val.

ADHD och privatekonomi
Myndigheten har under 2025 tagit fram ett
kunskapsunderlag om ADHD och privatekonomi
i samverkan med Specialpedagogiska skol-
myndigheten och Myndigheten for delaktighet.
Underlaget bygger pa forskning inom omradet
och lyfter fram hur symptom av ADHD kan
forsvara planering och hantering av den egna
privatekonomin. Underlaget avses att spridas
béade internt och externt under 2026.
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Konsumenternas problem

Under aret har ett kunskapsunderlag tagits

fram for att belysa marknadsrittsliga

problem utifrdn konsumenternas perspektiv.
Kunskapsunderlaget bygger pa en omfattande
enkitundersokning till konsumenter. Resultat
frén vissa enkatfragor vigs samman till ett
index som indikerar grad av upplevd otillborlig
marknadsforing for de 80 produktomraden som
omfattas av undersokningen. Blancolan ar det
omrade som far hogst index och darmed upplevs
ha den mest problematiska marknadsforingen.
Arets undersokning ir en uppfoljning av en
motsvarande undersokning som genomfordes
2023.

Ett kunskapsunderlag med fokus pa sa kallad
strukturell konsumentskada, har tagits fram
under dret. Ambitionen ar att underlaget ska
kunna anvandas for fortsatt kunskapsbyggande
kommande &r.

Vidare har en konsumentskadeundersokning
genomforts som visar den ekonomiska
konsumentskadan pd 42 olika marknader
och i samhillet som helhet under ar 2024.
Resultaten publicerades i januari 2025. Den
totala konsumentskadan berdknades till cirka
40 miljarder kronor arligen. Det dr ungefar
samma totala konsumentskada som under ar
2023. Kop av nya och begagnade fordon ar den
marknad som orsakat mest konsumentskada —
4,2 miljarder kronor. Marknaden for nitdejting
ar en av de marknaderna ddr konsumentskadan
har 6kat mest mellan 2023 och 2024 och
marknaden for spel om pengar ar den marknad
dir konsumentskadan minskat mest.

Under aret har myndigheten tittat narmare pd
hur en hogre andel av konsumenter som ringer
Konsumentverkets vigledning ska komma fram
till tjdnsten. Arbetet har ocksa syftat till att ta
fram en metod for framtida arbete, baserat pa
tillgdngliga data och med beteendevetenskapliga
insikter.

Myndigheten har darutover svarat pa ett
antal remisser med anknytning till uppdraget
att bevaka och analysera marknaderna ur ett
konsumentperspektiv.

Bevaka och analysera
konsumenters forutsattningar
Inom ramen for Konsumentverkets uppdrag

att bevaka och analysera forutsittningarna for
konsumenter att agera pa ett, ur miljosynpunkt,
hallbart sitt har verksamheten huvudsakligen

bestatt av omvarldsbevakning och att utifran
kunskap om konsumenters forutsattningar bidra
med inspel till andra aktorers arbete. Nar det har
varit relevant och mojligt har dven ett jamstalld-
hetsperspektiv anlagts pa analyserna. Ett exempel
pa sddant arbete dr avsnittet om miljomassigt
hallbar konsumtion i rapporten Hinder for vl
fungerande konsumentmarknader och hallbar
konsumtion. Ett annat exempel dar myndigheten
bade bevakat kunskapsutvecklingen och bidragit
med egen kompetens ar forskningsprogrammet
Mistra Sustainable Consumption.

Ta fram och utveckla statistik
Konsumentverket samlar och bearbetar 16pande
konsuppdelad statistik och data fran konsument-
upplysningen och anméilningar till myndigheten.
Sedan 2023 anvinder hela myndigheten en
gemensam klassificering vilket underlattar
jamforbarhet. Konsumentverket lyfter i sin
langsiktiga verksamhetsinriktning vikten av att
nyttja data och digitala verktyg. Utifrdn detta
har arbetet med att utveckla och tillgiangliggora
myndighetens statistik prioriterats. Verksam-
hetsanpassade statistikrapporter tas fram for

att underlatta bevakning och prioritering av
konsumentproblem samt for att effektivisera
och forbattra verksamheten. Utover detta
limnar myndigheten frekvent statistik om olika
konsumentproblem till journalister och andra
intressenter.

Vetenskapliga radet
Konsumentverkets vetenskapliga rad bestdr av
nio forskare fran olika akademiska discipliner.
Rédet tillfor kunskap om aktuell forskning
samt bidrar i arbetet med utredningar och
analyser. Under dret har radets arbete fokuserat
pa att bidra infor vigval i olika studier samt

till tinkbara dtgirder och perspektiv i
Konsumentverkets analyser.

Vér bedomning ar att kunskapsutbytet med
vetenskapliga radet har bidragit till en kunskaps-
hojning inom myndigheten och en 6kad forstaelse
hos radet for de konsumentproblem som Konsu-
mentverket har att hantera.
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Resultatomrade:
Stod via andra aktorer

Resultatmal

Konsumentverket ger samhallsaktorer anvandbart stod.

Resultatmalet att ge ett anvandbart stod

till samhallsaktorer tar sikte pa att stodja
kommunernas konsumentverksamhet, skolan,
civila samhillets organisationer och andra
yrkesgrupper. Stodet innefattar kunskaps- och
metodstod inom omradena konsumentskydd,
konsumentlagstiftning samt budget- och skuld-
radgivning. Konsumentverksamhet som finns
lokalt i kommunerna utgor en viktig del av det
samlade konsumentstodet, men fler samhalls-
aktorer har bra forutsdttningar att genom
kunskapsspridning och information bidra till
att konsumenter hittar ratt och far stod.

Konsumentverkets stod tas fram i dialog med
de olika aktorerna utifrdn deras behov och
aktuella foreteelser i omviarlden. Formatet ar allt
fran kurser och webbinarier till samtalsguider
och lektionsmaterial.

Stodet tillgangliggors och sprids pa lampligt
sdtt utifrdn vem som dr mottagare. Larare hittar
allt stod pd Konsumentverkets webbplats, for
kommunernas konsumentverksamhet finns en
sarskild webbplats och exempelvis diakoner och
Kriminalvirdens medarbetare hittar Konsument-
verkets e-utbildningar p& den egna organisa-
tionens intrandt. Digital annonsering och
nyhetsbrev ar viktiga verktyg for att 6ka
kdnnedomen om stodet.

Utifran hur myndigheten arbetar med fram-
tagande, spridning och revidering av stodet till
samhallsaktorer bedomer vi att det stod som
erbjuds dar anvandbart. Resultat i utvarderingar
och annan dterkoppling frin mottagarna
bekraftar detta.

Stod till kommunernas
konsumentverksamhet
Konsumentverket ger ett omfattande och
yrkesspecifikt stod till kommunernas konsument-
verksamhet i form av utbildning, information och
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verksamhetsstod. Stodets utformning varierar
over tid utifrdin Konsumentverkets uppdrag,
samhillsutvecklingen, hindelser i omvirlden
och behovet hos mélgrupperna. Myndigheten
utvecklar och forvaltar stodet i samrdd med de
yrkesverksamma och sakkunniga for att ge ett
stod som adr aktuellt, relevant och skraddarsytt
for kommunernas verksamhet.

Utbildning och information

Samtliga utbildningsinsatser, med undantag av
de érliga yrkesdagarna, har genomforts digitalt,
vilket ger alla samma forutsattningar att delta
oavsett var i landet de arbetar. Arbetet med att
paketera delar av kursinnehall till e-kurser har
fortsatt med syftet att gora det mer tillgangligt.
Den o6kade flexibiliteten och mojligheten att

ta del av utbildningarna flera ganger uppskattas
och nyttjas av manga.

Konsumentverket d4r medarrangor till de
arliga nationella yrkesdagarna som respektive
yrkesforening for konsumentvagledare och
budget- och skuldrddgivare arrangerar. Konfe-
renserna bidrar till kompetensutveckling och
ar en uppskattad motesplats for aktorer inom
konsumentomradet.

Frdga experten ir ett digitalt forum dar
kommunernas vigledare och rddgivare far hjilp
av experter pa Konsumentverket och Krono-
fogden med att besvara komplicerade fragor
inom respektive verksamhetsomrade. Forumet
fungerar samtidigt som en kunskapsbank och
stodet leder till att fler konsumenter far hjalp med
sina konsumentproblem. Under dret har myndig-
heten ocksa erbjudit direktsanda fragestunder
dar budget- och skuldrddgivare och konsument-
vagledare fatt mojlighet att stilla fragor direke till
experter pa Kronofogden, Allmdnna reklama-
tionsnamnden och Konsumentverket. Detta
har varit uppskattat av malgrupperna som gett
uttryck for att innehallet har varit relevant och
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givande. Sarskilt uppskattas mojligheten att fa
stalla fragor bade i forvag och under sandningen.
Antalet deltagare pa fragestunderna har varierat
mellan 55 och 142 personer.

Verksamhetsstod

Utover utbildning och information direkt kopplat
till yrkesrollen tillhandahéller Konsumentverket
olika stod for att underlitta bade lopande
arbete och styrning i kommunernas
konsumentverksamhet. Det handlar bland
annat om verktyg, metodstod, forum, statistik
samt kinnedomshéjande material och

insatser. Myndigheten ger ocksa, pd uppdrag

av regeringen, rekommendationer for den
kommunala budget- och skuldradgivningen
gillande verksamhetens innehall, kvalitet och
tillganglighet. Rekommendationerna syftar till
att sakerstélla att alla i Sverige har tillgdng till
en likvardig rddgivning, oavsett bostadsort och
individuella behov.

Extranitet Portalen ar Konsumentverkets
primara kanal for att nd ut till kommunernas
konsumentverksamhet och dar finns myndig-
hetens samlade utbud av stod. Forumen for
erfarenhetsutbyte och Frdga experten dr fortsatt
vilanvinda. En omfattande 6versyn av Portalens
innehall och struktur har underlittat for

maélgruppen att hitta det de soker.

Konsumentverket erbjuder det webbaserade
verktyget Boss+ till kommunernas budget- och
skuldradgivning. Boss+ mojliggor en effektiv
radgivning och administration och i stort sett
alla kommuner dr anslutna. Merparten av
kommunernas drenden gillande budget- och
skuldradgivning finns ddirmed samlade i verktyget
vilket gor det mojligt att ta ut statistik, bade pa
overgripande niva och for enskilda kommuner.
Myndigheten har under 2025 genomfort en
grundutbildning for nya budget- och skuld-
radgivare samt digitala frigestunder for mer
erfarna. Det finns ocksa en supportfunktion
kopplat till Boss+.

Statistik, exempelvis gillande konsument-
problem och kommunernas konsument-
verksamhet, finns tillginglig pd Portalen och
kan anvindas for kommunernas utveckling av
sin verksamhet och Konsumentverkets utveckling
av stod.

Regeringsuppdrag: Utveckla och

stirka stodet ©

2024 fick Konsumentverket ett regeringsuppdrag
att utveckla och stirka stodet till den kommunala
konsumentvdgledningen. Inom uppdraget gjordes
en kartlaggning av kommunernas konsument-
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vagledning, samverkan mellan aktorer samt
konsumenters behov av stod. Uppdraget redo-
visades i mars 20235. Resultatet visar att hilften
av landets kommuner inte erbjuder konsument-
vigledning och utvecklingen pekar pa att den
lokala konsumentvigledningen fortsitter att
minska. Eftersom Konsumentverkets vigledning
inte erbjuder ett fordjupat stod innebar det att
mdnga konsumenter inte har tillgang till ett stod
som ger dem goda mojligheter att ta tillvara sina
rittigheter. Unga, ildre, spraksvaga personer,
personer med funktionsnedsattning och personer
med smd ekonomiska marginaler bedoms som
sarskilt utsatta konsumentgrupper.

Kartldggningen har anvints i det pagaende
arbetet med att utveckla och anpassa myndig-
hetens stod till kommunernas foriandrade behov,
exempelvis material for att kommuner som inte
erbjuder konsumentvigledning ska kianna till det
konsumentstod som finns i samhillet och kunna
hinvisa konsumenter ratt.

Stod till skolan

Konsumentverkets stod till skola syftar till att
starka elevers kunskaper om privatekonomi,
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konsumentrattigheter, reklam och héllbar
konsumtion. Det sker frimst inom dmnena
hem- och konsumentkunskap i grundskolan
och samhillskunskap i gymnasieskolan. Myndig-
hetens stod omfattar bade fortbildning och
firdiga lektioner. Lektionerna bestar av larar-
och elevinstruktioner och utgar fran liroplanen
samt myndighetens kunskap om konsument-
marknaderna och utmaningar i konsument-
rollen. Lektionerna nds via konsumentverket.se
och sprids via digital annonsering, sociala
medier, nyhetsbrev och pa olika evenemang.
Totalt gjordes drygt 43 600 nedladdningar fran
lektionsbanken under 2025.

Under aret har fem nya lektioner for under-
visning i privatekonomi pa gymnasiet publicerats.
Lektionerna ar utformade for att ge eleverna
en bred forstaelse av vad som bidrar till god
hantering av den egna privatekonomin, men
aven i forhdllande till ett gemensamt liv med en
partner. Materialet beror ocksd ekonomiskt vald
och kan bidra till att 6ka elevernas medvetande
om hur det kan ta sig uttryck och vikten av att
satta privatekonomiska granser. Lektionerna
syftar till att stirka ungas kunskaper i privat-
ekonomi bade i deras nuvarande konsument-
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vardag och som en forberedelse infor vuxenlivet.
I november 2025 genomfordes for forsta gingen
ett fortbildande webbinarium for samhalls-
kunskapsliarare och ett 100-tal har tagit del
av det. Webbinariet handlade om hur under-
visningen kan stirka elevernas ekonomiska
sjalvfortroende och hur larare kan utforma en
engagerande undervisning i privatekonomi.
Under aret har myndigheten foreldst for tre av
de fyra larositen som erbjuder lararutbildning
for blivande hem- och konsumentkunskapslarare.
Myndigheten har aven forelast pd kompetens-
utvecklingsdagar for yrkesverksamma hem- och
konsumentkunskapslarare om dropshipping
och de konsumentproblem som affirsmodellen
medfor. Aterkoppling fran bade arrangérer och
deltagare visar att Konsumentverket erbjuder
ett innehall som upplevs relevant, intressant
och anvandbart i undervisningen och yrkes-
utdvningen.

Staod till ovriga samhallsaktorer
Det finns manga aktorer i samhallet som moter
ekonomiskt utsatta personer men som inte har i
uppdrag att ge ekonomisk radgivning, exempelvis
diakoner, socialsekreterare och vardpersonal.
Okad kunskap och motivation hos dessa
aktorer bidrar till att fler vagar lyfta fragor om
privatekonomi och hjélpa eller hdnvisa till det
stod som finns inom kommunen. P4 s3 satt kan
fler ekonomiskt utsatta personer fa det stod de
behover.

Huvudbudskapet for arbetet med stod till
ovriga aktorer dr Vidga prata pengar. Stodet
bestar av webbinarier, nyhetsbrev, e-kurser och
samtalsstod. I april arrangerade Konsument-
verket ett webbinarium om att forebygga
ekonomiska problem hos barnfamiljer. Knappt
1 000 personer deltog och utvardering visar att
ndarmare 80 procent av deltagarna anser att de
kommer att ha nytta av innehdllet i sitt arbete.
Nagra familjecentraler har efter webbinariet
inlett samverkan med budget- och skuld-
radgivningen i den egna kommunen i syfte att
forebygga ekonomiska problem.

Antalet prenumeranter pa nyhetsbrevet Prata
pengar har fortsatt oka under dret och ar nu
uppe i drygt 3 000. Den tidigare mer omfattande
e-kursen for samhillsaktorer har ersatts av tva
nya. Vidga prata pengar som ar en kort introduk-
tion och Ldr dig mer om ekonomiska problem
som ar en fordjupning pa omradet. Aktorerna
kan nu utifran sina férutsattningar avgora vilken
nivd de behover.

I november foreldste myndigheten, tillsammans
med forskare fran Lunds och Goteborgs univer-
sitet, pd Socionomdagarna om skuldsattning hos
unga vuxna. [ myndighetens monter visades det
stod som Konsumentverket erbjuder samhalls-
aktorer gillande privatekonomi. Bedomningen
ar att narmare 300 socionomer besokte montern
och att manga redan kinde till vart stod.

Myndigheten identifierar kontinuerligt nya
aktorer som har forutsittningar att stotta
personer med privatekonomiska problem. I
borjan av dret genomfordes en enkat riktad till
kommunala familjecentraler. Resultatet visade
att det finns behov av och en efterfrigan pa mer
kunskap om privatekonomi bland dem som
arbetar dir. Det har foranlett samverkan med
Foreningen for familjecentralers framjande och
foreningen Kommunala familjerddgivare, bland
annat i form av forelasningar for familjecentraler
och en samtalsguide for att underlitta samtal om
ekonomi.

Insatserna mot samhaillsaktorer resulterar
ocksé i 6kad kinnedom om vilket stod som finns
i kommunerna samt Konsumentverkets egen
vigledning.

Regeringsuppdrag: Motverka
overskuldsattning

Konsumentverket och Kriminalvarden fick
ijuni 2025 i uppdrag att ta fram ett stod till
klienter pa anstalt och hikte med syfte att
forebygga overskuldsattning. Konsumentverket
och Kriminalvarden har i nira samarbete med
Kronofogdemyndigheten paborjat arbetet med
ett utbildningsmaterial for klienter pd anstalt.
Uppdraget ska redovisas i juni 2026.

Berédknade hushallskostnader ©©®
Konsumentverkets berakningar av hushalls-
kostnader utgor referensvirden for ndgra av
hushallens vanligaste utgiftsomraden. Berakning-
arna utgdr fran friska personer i olika aldrar,
kon och hushéllsstorlekar.

Berikningarna anvinds av ménga olika
aktorer, exempelvis budget- och skuldradgivare,
myndigheter, skola och banker samt av privat-
personer. De sprids bland annat via verktyget
budgetkalkylen, som 6ppna data och som
nedladdningsbara tabeller p4 Konsumentverkets
webbplats. Fortsatt pdgar ett arbete med att
gora berdkningarna dnnu mer tillgangliga for
privatpersoner som har behov av detaljerad
information. Webbsidorna om beriknade
hushallskostnader och budgetkalkylen ir bland
de mest besokta pa konsumentverket.se.
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Under aret har en storre revidering av metoden
for att berakna matkostnader genomforts. En ny
matsedel, som anvinds som berakningsunderlag,
har tagits fram. Den nya matsedeln ar baserad pa
de nya svenska kostrdden och innehéller narings-
riktiga och vanligt forekommande vardagsritter.
Dessutom har en ny digital metod for insamling
av livsmedelspriser anvants.

Berikningarna anvinds ocksd av Forsdkrings-
kassan som referensmaterial for levnadskost-
nader. Forsikringskassan anser att berakningarna
bidrar till en mer enhetlig hantering av drenden
om merkostnader vid funktionshinder samt en
effektivare handlaggning. Konsumentverket
har fortsatt samverkan med Socialstyrelsen och
Kronofogden om riksnorm, normalbelopp och
beridknade hushallskostnader.

Bidrag till civilsamhallets
organisationer

Regeringen har aviserat att Konsumentverkets
anslag for fordelning av statsbidrag kommer

att vara helt avvecklat vid ingadngen av 2026.
Ordinarie ansokningsforfarande for 2025 skedde
under hosten 2024. T budgetpropositionen for

2025 fanns inga anvisade medel for statsbidrag.
Alla ansokningar avslogs darfor med hanvisning
till att medel saknades. I regleringsbrevet for
2025 tilldelades Konsumentverket dnda ett anslag
pa en miljon kronor att fordela under 2025 till
civilsamhaillets organisationer som bidrar till
konsumentnytta. Det ledde till en forenklad
ansokningsprocess via e-post i borjan av 2025.
Organisationerna informerades vid utlysningen
om att Konsumentverket girna ser ansokningar
om verksamhetsbidrag med koppling till barn
och unga i digitala miljoer.

Beslut verksamhetsbidrag och
organisationsbidrag

Beslut om verksamhetsbidrag for 2025 fattades
under februari 2025. I mars betalades hela
anslaget for 2025 ut som verksamhetsbidrag
till tre organisationer. Inga organisationsbidrag
delades ut.

Redovisning av bidrag

Under varen 2025 har fem organisationer
redovisat verksamhetsbidrag for 2023-2024. Tva
av dessa redovisade ocksd organisationsbidrag.
Samtliga redovisningar godkindes.

Organisations- och verksamhetsbidrag (antal)

Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade Inkomna Beviljade

Organisationsbidrag 7 5 12 2 3 0 0 0

Verksamhetsbidrag 37 22 54 5 22 0 7 3
*ansékan sep 2024
** ansdkan jan 2025

Utbetalade och aterbetalade bidrag (tkr)

T N ™7 ™™™

Tilldelat anslag

Utbetalade organisationsstod
Utbetalade verksamhetsstod
Aterbetalda stod

Utgaende anslag

12059 6 159 1000
500 200 0
11 559 5959 1000
563 0 0
563 0 0

52 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2025



RESULTATREDOVISNING RESULTATOMRADE: STOD VIA ANDRA AKTORER

Samarbete med
konsumentbyraerna

Myndighetens samarbete med konsumentbyra-
erna syftar till att sdkerstalla kompetens, utbyte
av erfarenheter och att tydliggora gransdrag-
ningen inom det samlade konsumentstodet.
Samverkan handlar om gemensamma sakfragor
inom ramen for Konsumentverkets verksamhet.
Anstillda vid myndigheten ar ocksa represen-
terade i styrelserna for Telekomradgivarna,
Konsumenternas bank- och finansbyra,
Konsumenternas forsakringsbyrd samt
Konsumenternas energimarknadsbyrd. Myndig-
heten erbjuder vidare kommunernas konsument-
vagledare utbildning om byrdernas verksamhet
och aktuella konsumentproblem inom respektive

omrdde. Det skapar forutsittningar for en
konstruktiv och virdefull dialog dven mellan
den kommunala vagledningen och byrderna.

Allmanna reklamationsnamnden
Konsumentverket bidrar med ledamoter till
Allmianna reklamationsnamnden (ARN) dar
konsumenttvister provas. Ett 50-tal medarbetare
har under 2025 varit forordnade som ledamoter.
Via Konsumentverket erbjuds kommunernas
konsumentvigledare att delta som dhorare vid
ARN-sammantraden vilket ger dem inblick i
ARN:s arbete, kunskap om hur konsumentlag-
stiftningen kan tolkas och nimndens krav pa
bevisning.
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Analys av

Konsumentverkets effektmal

Konsumentverkets arbete utgar fran det konsumentpolitiska malet:

vél fungerande konsumentmarknader och en konsumtion som &r hallbar
ur miljomassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Myndigheten

har konkretiserat detta med tva gemensamma effektmal: Minskad
konsumentskada och Hallbar konsumtion blir enklare. Effektmalen stods
av olika resultatmal som beskrivs i resultatredovisningen och i det har
avsnittet presenteras nagra insatser som illustrerar hur verksamheten

bidrar till effektmalen.

I arsredovisningens inledning beskriver
Konsumentverkets generaldirektor ndgra av de
komplexa konsumentutmaningar som myndig-
heten hanterar. Den uppdaterade undersokningen
av konsumentskada, som redovisades i borjan av
aret, visar att problem kopplade till konsumtion
orsakar stora kostnader for konsumenter.
Berakningen landar som tidigare pd omkring
40 miljarder kronor per ar. Detta dr dock en liten
del av de totala kostnaderna. For konsumenterna
tillkommer kostnader som de inte 4r medvetna om
liksom svarberdknade kostnader, exempelvis vid
fysiska skador. For samhillet i 6vrigt tillkommer
bland annat kostnader for klagomalshantering
hos foretagen och det offentligas kostnader for
konsumentskydd och konsumentstod.
Konsumentverket arbetar brett for att mota
dessa utmaningar och strivar efter att folja
verksamhetens effekter. Utvarderingen ar metod-
missigt krdvande da insatser sker i en verklighet
med ménga samtidigt pagaende processer, vilket
forsvarar tydliga orsakssamband. Trots detta
anser vi oss, baserat pa verksamhetens insatser
i stort, kunna gora en kvalificerad uppskattning
av maluppfyllelsen. Bedomningen ar att myndig-
hetens verksamhet minskar och forebygger
konsumentskada och gor hallbar konsumtion
enklare.

Verksamhetsomrade Foretag
Insatserna inom verksamhetsomrade Foretag
syftar till att vdsentligt bidra till att foretagen
foljer de konsumentskyddande reglerna. En okad
regelefterlevnad innebdr, i sin tur, att konsument-
skadan minskar och att hallbar konsumtion blir
enklare.

Konsumentverkets erfarenhet dr att de flesta
foretag vill folja reglerna, och knappt dtta av tio
foretag rattar frivilligt sina brister efter myndig-
hetens tillsyn. I en del tillsynsdarenden ar dock
tvingande dtgarder nodvandiga for att uppna
regelefterlevnad. Inraknat dessa drenden ar
rattelsegraden en bit over 80 procent. Den lang-
siktiga effekten av tillsynsiarenden kontrolleras
genom att Konsumentverket efter en tid foljer
upp avslutade tillsynsirenden. Arets uppféljning
visar att andelen rattelser for avslutade tillsyns-
arenden ligger kvar pa cirka 80 procent.

Om foretag inte rattat sig frivilligt kan
Konsumentverket eller Konsumentombudsmannen
(KO) vidta rattsliga atgarder. KO har under dret
ansokt om stamning i 8 fall och utfardat 25
forelagganden, vilket dr en kraftig 6kning av
antalet forelagganden jamfort med tidigare &r.
KO fick framgang i alla drets domstolsavgoranden,
dér bolag hade stamts till foljd av bristande
rattelse i tillsynen. Inom produktsikerhetsomradet
har 12 domar meddelats och Konsumentverket
fick helt eller delvis ratti 11 av dessa.

Genom marknadskontrollinsatser har
Konsumentverket patagligt minskat risken for
personskador. Ett exempel ar samverkansinsatser
med Tullverket som under aret har lett till att
cirka 600 000 felaktiga eller farliga artiklar redan
vid gransen har stoppats fran att nd den svenska
marknaden.

P4 omraden med betydande brister i regel-
efterlevnad krivs dterkommande granskningar
och en kombination av olika metoder for att
uppna stor effekt. Det visar till exempel arets
tillsyn av marknadsforing av prissankningar, dar
endast 70 procent av de granskade foretagen
foljer reglerna. Sedan Konsumentverkets forsta
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granskning, hosten 2023, dr dock trenden att
foljsamheten okat kraftigt. Samtidigt maste det
betraktas som anmarkningsvirt att 30 procent
av foretagen, trots betydande insatser fran
Konsumentverket och mycket uppmarksamhet i
medierna, fortfarande inte foljer regler som varit
i kraft sedan hosten 2022. Trenden ar ocksé att
foljsamheten ar betydligt hogre bland foretag
som tidigare har varit foremal for tillsynsinsatser
jamfort med foretag som inte varit det. Nastan
hilften av de foretag som inte har granskats
tidigare visar brister. Bland foretag som tidigare
varit foremal for tillsyn dr det 20 procent som
fortsatt brister i regelefterlevnad. Aven om det
finns mer att 6nska nar det giller foretagens
laglydnad vid prissinkningar, ar det tydligt att
Konsumentverkets tillsynsinsatser har haft effekt
och dirmed minskat risken for att konsumenter

handlar utifran en felaktig bild av produktens pris.

En enskild insats kan fa betydande effekt for
en stor grupp konsumenter. Ett exempel ar
den process om s kallad privatleasing som
Konsumentombudsmannen har drivit i domstol.
Domen innebir att det prisjusteringsvillkor som
anvints ar ogiltigt och KO:s bedémning ir att de
over 50 000 drabbade konsumenterna darmed
har ritt att fa tillbaka de pengar som de 6ver-
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debiterats. Om KO fér framgéng i sin pdgdende
grupptalan i Allminna reklamationsnamnden
kan det forvintas leda till att konsumenter far
delar av sina leasingavgifter aterbetalade, vilket
sammanlagt handlar om miljardbelopp. De
framatriktade effekterna av domen forvintas
vara att naringslivets aktorer pd privatleasing-
marknaden korrigerar sina avtalsvillkor sé att
konsumenterna far battre mojlighet att ta stallning
till den ekonomiska risk som det innebir att ingd
ett privatleasingavtal. Det minskar darmed ocksa
konsumentskadan framat.

Ett annat exempel diar myndigheten bidragit
till minskad konsumentskada ir internet-
bedrigerier, bland annat kopplade till drop-
shipping. Konsumentverkets samverkan med
Polisens nationella bedriagericentrum (NBC) for
att identifiera och stoppa misstankta bedragerier,
har pa kort tid fatt stor effekt.

o Bedragerier till ett viarde av 134 miljoner
kronor har stoppats.

¢ Betalningsmojligheten till 1300 webbplatser
som bedomts vara bedrigliga har stoppats.

e 239 000 kop har nekats, vilket direkt har
skyddat konsumenter fran att bli lurade.
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Sammanfattningsvis har den gemensamma
insatsen pa kort tid forhindrat stora felaktiga
betalningar och bedragerier, skyddat konsu-
menter och bidragit till att strypa pengafloden
till kriminella aktorer. Det kan konstateras att
insatsens traffsikerhet har varit hog — ingen
av de aktorer som fatt sin betalningsmojlighet
borttagen har inviant mot beslutet.

En tydlig effekt av Konsumentverkets
internationella samarbeten kan noteras inom
reseomrddet. Myndigheten ledde under 2023
en EU-samordnad insats med madlet att starka
konsumenternas ritt till dterbetalning vid
instillda flyg. Genom samordnade atgirder
ndddes en overenskommelse dir resebyrder
forband sig att hantera dterbetalningar inom
sju dagar fran att de sjilva fatt pengar fran
flygbolagen. Antalet anmilningar om de problem
som hanterades i insatsen har ddrefter minskat
eller forsvunnit helt. Vid utvarderingen 2025
kunde konstateras att insatsens effekter kvarstar
i och med att de forbattrade rutinerna speglas
i ett forslag till ny artikel i flygpassagerar-
forordningen. Konsumentverkets aktiva

deltagande i internationella samarbeten har
darmed fétt pataglig betydelse for konsumenter
bade i Sverige och internationellt.
Konsumentverkets aterkommande granskningar
av produkter som dr beroende av 2G- och
3G-niten har gett pataglig effekt. Avvecklingen
av naten skapar problem for konsumenter som
ager eller planerar att kopa berorda produkter,
vilket gjort att insatser inom flera branscher varit
angelagna. I den ursprungliga granskningen 2024,
levde inget av de undersokta foretagen upp till
samtliga krav pd information om produkternas
funktionsférmdaga efter natavvecklingen.
Resultatet av uppfoljande tillsyn 2025 visade
att 6 av 23 foretag hade kvarstiende eller dter-
kommande brister vilket betyder att 75 procent
av foretagen nu anpassat sig till regelverket.
Konsumentverkets tillsyn har alltsd bidragit till
att risken for att konsumenter ska kopa produkter
som inte lingre fungerar har minskat avsevart.
Tva nya varudeklarationer for begagnade
bilar bidrar ocksa till att konsumenter far
tydligare information om hur nedliaggningen av
2G- och 3G-niten paverkar fordonets funktioner
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— inklusive SOS-funktionen. Detta ar sarskilt
vardefullt d& sikerhetsfunktionen inte langre
kommer att kontrolleras vid besiktning och
ddrmed okar risken for brist pd information.
Varudeklarationerna (begagnad bil och begagnad
elbil) dr resultatet av diskussioner mellan
Konsumentverket, Mobility Sweden och Motor-
branschens Riksforbund (MRF) och leder till att
konsumenter kan fatta mer informerade beslut
vid kop av begagnade fordon. Konsumentverket
bedomer att dtgarderna kommer att ge god effekt
och fa stor spridning i branschen.
Sammanfattningsvis leder Konsumentverkets
tillsyn och marknadskontroll i stor utstrickning
till faktiska rattelser. Tillsammans med ovansta-
ende exempel innebar det att myndighetens arbete
gentemot foretag minskar konsumentskadan och
bidrar till att marknaderna fungerar bittre.

Verksamhetsomrade Konsument
Konsumentverket ger stod till konsumenter pa
flera sitt, framst genom viagledning och informa-
tion via myndighetens upplysningstjinst. Inom

EU-samarbetet Konsument Europa erbjuds ocksa
hjilp, dar aven framgangsrik medling mellan
konsument och foretag leder till goda resultat.

Antalet konsumentkontakter har under aret
okat markant. Sammanlagt har drygt 71 000
fragor besvarats i viagledningen, en 6kning med
25 procent sedan 2024. Storst 6kning kan noteras
av fragor som ror gransoverskridande handel.
Vintetiden i telefon har minskat med nastan
20 procent, dven om ldnga koer fortfarande
innebar att manga samtal inte kan tas emot.
Denna forbattring kan kopplas till flera
verksamhetsforandringar under dret — bland annat
inforandet av den Al-baserade chattjinsten. Den
gor det mojligt for konsumenter att & svar pd
sina fragor dygnet runt och hanterar cirka 1 000
kontakter per vecka. Konsumenternas mojlighet
att kontakta myndigheten har dven forenklats
genom inférandet av en samlad ingdng via
webbplatsen konsumentverket.se samt ett
gemensamt telefonnummer.

Upplysningstjanstens och Konsument Europas
vagledning fortsitter att vara mycket uppskattad,
visar drets nojdhetsundersokningar. En stor
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majoritet av de tillfrigade uppger att de far tydliga
svar och ett gott bemotande.

Att vigledningen ndr ett stort antal konsumenter
och uppfattas som anviandbar indikerar att den
effektivt kan stiarka konsumenternas mojligheter
att hantera sina problem. I sammanhanget bor
det dock betonas att Konsumentverket saknar
kunskap om vad som faktiskt hiander i respektive
arende efter avslutad vigledning.

Medling ar ett centralt verktyg for Konsument
Europa och en effektiv metod for att hantera
gransoverskridande konsumentproblem. Mer
an halften av alla gransoverskridande drenden
har 16sts till konsumenternas fordel med effekten
att de sammanlagt fatt tillbaka flera miljoner
euro — en betydande andel har gatt till svenska
konsumenter.

”Vill bara meddela att pengarna nu kommit
in pd kontot. Stort tack for bjalpen, bra med
internationellt samarbete!”

Tack vare Konsument Europas arbete har
konsumentskadan alltsd minskat avsevirt,
eftersom det dr troligt att konsumenterna annars
inte hade ftt ta del av dessa medel. Inte minst
bedoms Konsument Europas arbete ha bidragit
till battre konsumentférutsittningar inom
flygomradet. Det har stor betydelse i och med
att flygproblem utgor 40 procent av alla radgiv-
nings- och medlingsirenden. Systematiserad
arendehantering med en av virldens storsta
reseférmedlare (som finns i Sverige) ar en viktig
atgard. Dessutom har en triaffsiker informations-
insats i sociala medier samt uppskattade
informations- och vagledningsinsatser pa plats
pa Arlanda och pé en stor resemaissa, bidragit till
effektivt stod och mélgruppsanpassade kunskaps-
insatser. Konsumentverket bedémer att detta
har skapat okad medvetenhet hos flygresenarer
och dirmed bittre forutsattningar att hantera
uppkomna problem.

Konsumentverkets klagomalsstatistik bidrar till
att myndigheten snabbt och malgruppsanpassat
kan sprida aktuell och relevant information via
forum, nyhetsmedier, sociala medier och andra
kanaler. Detta gor att fler an de konsumenter som
kontaktar myndigheten kan nas, vilket starker
deras mojlighet att fatta vilgrundade beslut.

I forlingningen bedoms detta ha starkt
konsumenternas medvetenhet och formdaga pa
konsumentmarknaderna.

Sammanfattningsvis visar en summering
att Konsumentverkets arbete inom verksamhets-

omrdde Konsument har lett till forbattrad
tillganglighet, 6kad konsumentnytta och konkreta
ekonomiska vinster for konsumenterna.

Verksamhetsomrade Kunskap
Inom verksamhetsomrade kunskap redovisas
bade kunskapsuppbyggande arbete och insatser
for att stotta andra samhallsaktorer. Resultat

av Konsumentverkets analyser kan leda till
forandringar som bidrar till effektmadlen,
exempelvis i form av andra aktorers insatser
eller lagiandringar. Ett exempel ar den rapport
om telefonforsiljning som myndigheten har
redovisat under dret. I den sammanfattas och
analyseras ett mangarigt kunskapsbyggande som
ger en heltidckande bild av konsumentproblemen.
Uppdraget var att utreda och limna forslag

som syftar till att stirka konsumentskyddet vid
forsaljning via telefon och Konsumentverket
bedomer att redovisningen bor fungera som
vardefullt underlag for regeringen att forma
insatser som ger effekt for konsumenter.

Ett av malen inom verksamhetsomrddet dr att

ge anvandbart stod till andra aktorer som moter
konsumenter. Genom att sprida kunskap och
erbjuda metodstod om konsumentlagstiftning
samt budget- och skuldrddfragor har Konsu-
mentverket okat mottagarnas formaga att ge

ett relevant stod till sina malgrupper. Det géller
exempelvis kommunernas konsumentverksambhet,
skolan, yrkesgrupper inom vard, socialtjanst och
kriminalvdrd samt organisationer inom civil-
samhallet. Vissa yrkesgrupper far fordjupat och
anpassat stod som ar skraddarsytt for just deras
uppdrag. For andra aktorer har myndighetens
stod framst bidragit till att konsumenter i behov
av hjdlp har identifierats och kunnat hinvisas
till relevant stod.

Utvirderingar och dialog med berérda aktorer
visar att myndighetens insatser dr efterfragade,
uppskattade och anvanda. Konsumentverkets
stod ndr ett stort antal aktorer som i sin tur
dagligen moter tiotusentals konsumenter, varav
manga befinner sig i sdrbara och utsatta situa-
tioner. Slutsatsen ar att myndighetens arbete har
bidragit till ett vardefullt kunskapsstod med 6kad
tillgang till kompetent hjilp for konsumenter.
Under aret har myndigheten natt ut till flera nya
yrkesgrupper, exempelvis kommunala familje-
radgivare, pedagoger inom 6ppna forskolan och
privatekonomiska rddgivare pa banker. Dessutom
har antalet prenumeranter pa nyhetsbrevet Prata
pengar fortsatt att oka. Nar fler aktorer som
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moter, framfor allt sdrbara och utsatta, konsu-
menter har kunskap om konsumentlagstiftning
och skuldproblematik okar sannolikheten att

fler far adekvat hjalp. Myndighetens bedomning
ar att det har bidragit till att manniskor i hogre
grad har lyckats 16sa sina konsumentproblem
och hantera sina privatekonomiska bekymmer.
Det ér en vardefull effekt eftersom ekonomiska
utmaningar ofta hianger ihop med andra problem
som paverkar bdde hilsa, anhoriga och samhallet
i stort. Mot bakgrund av att samhallsaktorerna
aterkommande tar del av, anviander och dr néjda
med Konsumentverkets stod gor vi bedomningen
att insatserna, pa ett betydande sitt, bidrar till att
konsumentskadan minskar och till en ekonomiskt
mer héllbar konsumtion.

Avslutande resonemang

Detta avsnitt visar att Konsumentverket har
spelat en betydande roll i att minska konsument-
skadan och gora héllbar konsumtion enklare.
Det ar dock viktigt att betrakta slutsatserna i
relation till myndighetens egna dtgdrder — och
forstd att de faktiska effekterna paverkas av
maénga faktorer som ligger utanfér myndighetens
kontroll. Omvirldsforandringar utgor till stor del
en motkraft till myndighetens mal, eftersom de
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ofta leder till 6kad konsumentskada och skapar
storre hinder for hillbar konsumtion, saval
socialt och ekonomiskt som miljomaissigt.

Trots kostnadseffektiva dtgiarder begrinsas
omfattningen pd myndighetens insatser av
tillgangliga resurser, vilket gor det omojligt att
fullt ut kompensera for negativa effekter av
handelser i omvirlden. Denna bedomning galler
aven ndr insatser frin andra viktiga aktorer,
sdsom kommunala konsumentvigledare,
budget- och skuldradgivare samt 6vriga myndig-
heter, inkluderas. Det ar darfor avgorande att
myndighetens insatser ses som ett komplement till
valfungerande strukturer i form av lagstiftning och
resurser, snarare dn som en ersattning. Exempel pa
detta dr problem orsakade av telefonforsaljning.
Myndighetens insatser kan forstirka effekten av
goda strukturella faktorer, men aldrig kompensera
for brister i dessa.

Fortsatt arbete kommer att omfatta insatser
for att optimera konsumentnyttan inom ramen
for befintliga resurser samt att synliggora
behovet av lagstiftning som battre fraimjar det
konsumentpolitiska malet. For att mota sdval
pagdende som framtida utmaningar kravs dock
betydande atgarder for forbattrad regelefterlevnad
och forstarkt konsumentstod, vilka dverstiger
nuvarande resursnivéer.
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Personal och

kompetensforsorjning

Under 2025 har stort arbete och engagemang lagts pa inflyttning och
anpassning till renoverade lokaler med flexibel placering och tillgang till nya
arbetsmiljoer och arbetsytor som ar utformade for nya arbetssétt. Aret har
varit lugnt och stabilt ur personalrérlighetssynpunkt.

De senaste dren har ett antal medarbetare som
limnat Konsumentverket dtervint till myndig-
heten, vilket dr gladjande. I r har tre personer
sokt sig tillbaka och tvd har dtervint efter

tjanstledighet for arbete vid annan myndighet.

Personalstruktur

Antalet anstéllda var vid arets slut 183. Fordel-
ningen mellan médn och kvinnor ar 134 kvinnor
och 49 man, det vill siga 73 procent kvinnor och
27 procent man. Genomsnittsdldern ar 45 ar.

Kompetensforsorjning
Under aret har nio nya medarbetare rekryterats
till Konsumentverket varav sex tillsvidare-
anstallda och tre tidsbegransat anstallda.
Sammanlagt avslutades tio tillsvidare-
anstallningar, varav en pd grund av alders-
pension. Antalet som avslutat sin anstallning
har i ar liksom aret fore legat pa en procentuellt
lag niva.

Myndighetens medarbetare har deltagit i ett
50-tal externa individuella utbildningar, manga

inom omradena Al och ledarskap. Utover

dessa har 19 internt arrangerade utbildningar
genomforts varav 11 var behovsanpassade
utbildningar for grupper och 8 var introduktions-
utbildningar for nyanstillda. Omfattningen

pd interna och externa utbildningar har varit
ungefir densamma som aret innan. Vi bedémer
att kompetenspéfyllnaden i form av utbildningar
i hog utstrackning svarat mot verksamhetens
behov.

Under éret har framtida kompetensbehov
diskuterats i olika chefsforum och det har
resulterat i en kompetensinriktning for de
niarmaste dren. Den ska ge stod for kompetens-
forsorjningsinsatser i myndigheten.

Via samarbetsavtal om personallan har
Konsumentverket under aret lanat ut en
medarbetare till annan myndighet pa del
av tid. Detta har fungerat mycket val.

Arbetsforutsattningar och
arbetsmiljo

Myndighetens dterkommande processer for
det systematiska arbetsmiljoarbetet ger stod i

Personal (antal)

Anstillda den 31/12
- antal kvinnor
- varav tillsvidareanstallda

- varav tidsbegransat anstallda

Tillsvidareanstallda som avslutat sin anstallning
- pa grund av pension

- annan orsak

188 187 183
136 135 134
186 183 182
2 4 1
26 7 10
1
25 6 9
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det dagliga arbetsmiljoarbetet for bade chefer,
medarbetare och de fackliga organisationerna.
Ledar- och medarbetaruppfoljning ar uppbyggd
av fyra delar och innehéller bade enkit- och
dialogdelar. Arbetet har genomforts enligt plan
och resultaten fran enkater och dialoger visar
ett fortsatt stort engagemang och mojlighet till
inflytande 6ver arbetet, mycket hog grad av
trygghet och tillit inom myndigheten samt ett
mycket vil fungerande samarbete mellan sdval
kollegor som mellan medarbetare och chefer.

I mitten av februari flyttade myndigheten in i
ett nyrenoverat flexibelt kontor och etablerade
darmed ett nytt arbetssitt, vilket bland annat
innebdr att ingen har en bestimd arbetsplats.
Omgorningen av lokalerna har dven mojliggjort
en minskning av lokalytan med en tredjedel.
Sedan tidigare har all personal fortroende-
arbetstid och merparten har mojlighet till distans-
arbete vilket ger mycket god flexibilitet. Under
aret har en intern “husgrupp” omhindertagit
stora och sma fragor som varit viktiga for att
kontoret och de nya miljoerna ska fungera s bra
som mojligt. En rad personalsociala aktiviteter
har genomforts med syfte att stirka gemenskap
och samhorighet. I maj genomfordes en sarskild
arbetsmiljouppfoljning med koppling till de nya
lokalerna och foriandrat arbetssétt och resultatet
fran undersokningen visade att upplevelsen av det
nya kontoret var klart positiv, men att det ocksa
fanns omrdden som behover foljas upp.

Arbetsgivaren har under ndgra ar gjort insatser
for att motverka vald i nira relationer, bland

annat har amnet diskuterats i chefsforum.
Myndigheten har ocksa tagit fram stodmaterial
till medarbetare och chefer samt paborjat en
kunskapshojning for alla anstdllda inom omradet
ekonomiskt vald i nira relationer. Ett led i arbetet 4r
ocksé utvecklingen av ett underlag for ”omtanke-
samtal” som kan anvindas i olika situationer,
bland annat vid misstanke om valdsutsatthet.
Professionell samarbetsformaga ar en av
myndighetens prioriterade formégor och vi
har darfor gjort extra insatser med att erbjuda
verktyg, praktiskt stod och 6kad kunskap till
chefer och medarbetare inom omréadet.
Myndigheten arbetar kontinuerligt med att
forbattra och utveckla rutiner och arbetssitt for
att forebygga korruption och otillaten paverkan.
En sarskild oversyn har gjorts for att sakerstilla
att vi lever upp till de 6kade krav som numera
finns i myndighetsforordningen. En genomgang
av risker, hot och personsikerhet kopplat till
arbetet har genomforts i alla verksamhetsdelar.
Ett material om inrymning har tagits fram och
inforlivats i den arliga genomgéngen av informa-
tionspaketet “risk och kris”.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har sjunkit ndgot
jamfort med forra aret. Bide den korta och den
langa sjukfranvaron har sjunkit. Aven antalet
langtidsfranvarande har minskat och arbetslivs-
inriktad rehabilitering pagér i de fall dar det ar
mojligt.

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid
Kvinnors sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Maéns sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid

Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 eller yngre i procent av tillganglig arbetstid
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar i procent av tillgénglig arbetstid
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar eller &ldre i procent av tillgdnglig arbetstid

Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar) i procent av total sjukfranvaro

3,75 4,39 4,25
3,92 4,53 4,57
3,31 4,03 3,38
2,65 2,54 2,42
292 4,88 3,87
533 4,07 514
53,26 58 54,55
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Resultatrakning

Belopp i tusental kronor

Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 179 647 180 519
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 3953 3492
Intdkter av bidrag 3 6 048 5635
Finansiella intakter 4 331 633
Summa verksamhetens intakter 189 979 190 279
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -147 818 -146 886
Kostnader for lokaler 6 -9 525 -11 024
Ovriga driftkostnader 7 -29 269 -30724
Finansiella kostnader 8 -177 -139
Avskrivningar och nedskrivningar -3190 -1 506
Summa verksamhetens kostnader -189 979 -190 279
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet 9

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2684 1125
Medel som tillférts statens budget fran uppbodrdsverksamhet -2 684 -1125
Saldo uppbordsverksamhet 0 0
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 1559 7 059
Lamnade bidrag 10 -1 559 -7 059
Saldo transfereringar 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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Balansrakning

Belopp i tusental kronor

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 11

Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 3574 3175
Summa 3574 3175
Materiella anldggningstillgangar 12

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 1335 9
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 3107 1071
Pagéaende nyanldggningar 0 1366
Summa 4 442 2 446
Kortfristiga fordringar 13

Kundfordringar 475 480
Fordringar hos andra myndigheter 1928 2558
Ovriga kortfristiga fordringar 2916 51
Summa 5319 3089
Periodavgransningsposter 14

Forutbetalda kostnader 5831 5789
Upplupna bidragsintakter 1245 1204
Ovriga upplupna intékter -2916 17
Summa 4160 7010
Avrakning med statsverket 15

Avrakning med statsverket -4 584 -2336
Summa -4 584 -2 336
Kassa och bank 16

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 18914 18761
Summa 18914 18761
Summa tillgangar 31825 32145
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e o s 21 anaerza|

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Statskapital 262 0
Summa 262 0
Avsittningar 18

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 1705 787
Ovriga avséttningar 763 833
Summa 2 468 1620
Skulder m.m. 19

Lan i Riksgéaldskontoret 7755 5622
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 4218 4664
Leverantdrsskulder 5507 8 640
Ovriga kortfristiga skulder 2280 2303
Summa 19760 21229
Periodavgransningsposter 20

Upplupna kostnader 9058 9236
Oforbrukade bidrag 277 60
Summa 9 335 9296
Summa kapital och skulder 31825 32145
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Anslagsredovisning

Belopp i tusental kronor

Codingmotming |

Anslag Ingidende  Arets Om- Indragning Totalt Utgifter Utgaende
overforings- tilldelning disponerat disponibelt overforings-
belopp enl. anslag belopp belopp

reglerings-
brev

Uo 18 02:001 ap.1 21 25 180 226 1244 181 495 -178 364 3131

Ramanslag

Konsumentverket

Uo 18 02:001 ap.2 22 1331 3000 -1331 3000 -1301 1699

Ramanslag

Réattegangskostnader

Uo 18 02:004 ap.1 - 1000 1000 -1 000 0

Ramanslag

Stod till organisationer pa

konsumentomradet

Uo 18 02:004 ap.2 - 559 559 -559 0

Ramanslag

Deltagande i

standardiseringsarbete

Summa totalt 1356 184785 1244 -1331 186 054 -181224 4830

Avslutade anslag Not Ingaende Arets Om- Indragning Totalt Utgifter Utgaende
overforings- tilldelning  disponerat disponibelt overforings-
belopp enl. anslag belopp belopp

reglerings-
brev

Uo 18 02:001 ap.3 23 1244 -1244

Ramanslag

Webbaserad

informationstjanst for
remitteringar

Uo 18 02:004 ap.9
Ramanslag

Stod till organisationer pa
konsumentomradet

Summa avslutade anslag 1244 0 -1244 0 0 0 0

Summa totalt 2600 184785 0 -1331 186 054 -181 224 4830
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Inkomsttitlar

Belopp i tusental kronor

o

Inkomsttitel 24 Beraknat Inkomster
2714 212 Sanktionsavgifter enligt konsumentkreditlagen - 2084
Summa 2714 Sanktionsavgifter m.m. - 2084
2811 175 Ovriga inkomster - 600
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet - 600
Summa 2684

KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2025 69



FINANSIELL REDOVISNING TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Tillaggsupplysningar

och noter

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Allmént
Belopp anges i tusental kronor (tkr) dar annat ej
anges.

Myndighetens redovisning foljer god
redovisningssed och drsredovisningen dr
upprittad i enlighet med forordningen
(2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing, samt ESV:s
foreskrifter och allminna rad till dessa.
Summeringsdifferenser kan forekomma vid
manuella summeringar.

Brytdag

Brytdag for den lopande redovisningen ar

den 5 januari 2026. Fakturor som inkommit
eller stillts ut efter detta datum och som

avser 2025 redovisas under rubriken
periodavgransningsposter i balansrakningen.
Beloppsgrins for periodisering av intdkter och
kostnader har faststallts till 20 tkr exklusive
moms. Aven mindre belopp kan periodiseras i de
fall det bedoms nodvandigt.

Fordringar och skulder
Fordringar och skulder har varderats var for sig

och tagits upp till belopp som beriknas bli betalt.

Virdering av anlaggningstillgangar
Tillgangar for stadigvarande bruk med en
bedomd ekonomisk livslingd om minst tre ar
och en anskaffningskostnad pa minst 20 tkr
redovisas som materiella anlaggningstillgangar.
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Ett objekt kan ses som anlidggningstillgdng dven
om anskaffningsvardet understiger 20 tkr i de fall
det ingdr som en del i en fungerande enhet.
Beloppsgransen for immateriella anlaggnings-
tillgdngar ar 100 tkr. Nar det galler immateriella
tillgdngar sarskiljs utgifter som avser utveckling
frén forskning.

Utgifter for utveckling ses som investering
under forutsittning att ovanstaende definition
uppfylls. Daremot betraktas utgifter avseende
forskning, exempelvis forstudie, inte som investe-
ring utan som driftkostnad. Motsvarande princip
galler for uppgradering av befintliga IT-system.

Materiella anldggningstillgdngar som ar under
uppforande redovisas som pigdende nyanligg-
ningar.

Linjar avskrivning har gjorts pa anskaffnings-
vardet utifrdn den bedomda ekonomiska livs-
langden. Avskrivning gors manadsvis.

Foljande avskrivningstider har tillimpats:
e Immateriella tillgdngar 3ar
¢ Forbattringsutgifter pa
annans fastighet 34r,54r,64r
¢ Datorer och kringutrustning 3 ar
¢ Ovriga inventarier 34r, S ar

Sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfrinvaro enligt 7 kap 3§
forordning (2000:605) om arsredovisning

och budgetunderlag redovisas i
resultatredovisningen under avsnittet Personal
och kompetensforsorjning.
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Noter

Belopp i tusental kronor

Resultatrakning

Anslagsintédkterna harror fran foljande anslag:

18 02:001 ap.1, Konsumentverket 178 346 176 798
18 02:001 ap.2, Rattegangskostnader 1301 1669
18 02:001 ap.3, Webbaserad informationstjanst for remitteringar* 0 2052
Summa intakter av anslag enligt resultatrakningen 179 647 180 519

*Avslutad anslagspost 2025.

Utgifter enligt anslagsredovisningen 181 224 187 590

Skillnaden beror pa:

- redovisning i transfereringsavsnittet som medel som erhallits fran statens

budget for finansiering av Iamnade bidrag = 7059
- semesterldneskuld intjanad till och med 2008 som redovisas mot anslag

18 02:001 ap.1, enligt 6vergadngsbestdmmelsen till 12 § anslagsférordningen 18 12
(2011:223).

\[o1 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar mm
Intdkter av avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen 2761 2828
Intdkter av avgifter enligt 15 § avgiftsforordningen 96 103
Intékter av andra ersattningar

Ersattningar enligt 6 kap. 1 § kapitalforsorjningsforordningen 960 498
Ovriga erséttningar 106 63
Summa 1066 561
Reavinst vid forséljning av anlaggningstillgangar 30 =
Summa 3953 3492

Avgifter enligt 4 § avgiftsforordningen bestar till storsta delen av avgifter avseende system fér kommunernas

budget- och skuldradgivning samt resurssamordning avseende samordnad it-drift med Fastighetsméklarinspektionen.
Intdkter som redovisas som avgifter enligt 15 § avgiftsforordningen avser erséttningar fér provningskostnader och
avgifter for utldmnande av allmé@nna handlingar. Under posten Intédkter av andra erséttningar enligt 6 kap.

1 § kapitalforsorjningsfoérordningen, redovisas erséttningar for rattegangskostnader fran utomstatlig part.
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Bidrag fran statliga myndigheter 547 572
Bidrag fran EU 5501 5063
Summa 6 048 5635

Under posten bidrag fran statliga myndigheter redovisas bl a erséattningar for bidragsfinansierade uppdrag,
I6nebidrag och ersattningar for omstéllnings- och kompetensstod. Bidrag fran EU avser Konsument Europas
verksamhet inom Konsumentverket.

Not 4 Finansiella intakter mm

Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret 293 625
Andra ranteintakter 38 8
Summa 331 633

Under rubriken finansiella intakter redovisas ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret och andra ranteintékter.
Riksgéldskontoret har sankt réantan pa rantekonto under 2025 vilket férklarar minskningen av intakter pa
tillgodohavandet under aret jamfort med tidigare ar. Andra réanteintédkter avser ranta pa ersattningar for

rittegadngskostnader.
Not 5 Kostnader for personal mm
Kostnader for personal -147 818 -146 886

varav lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal)

I summan for [onekostnader ingar arvoden till uppdragstagare fér 2025 och 2024 med 123 tkr respektive 112 tkr.
Personalkostnaden har 6kat pa grund av hogre pensionskostnad och stdrre avsattning till delpension.
Antalet anstallda har minskat mot tidigare ar vilket férklarar den lagre l6nekostnaden 2025.

Not 6 Kostnader for lokaler mm

Kostnader for lokaler -9 525 -11 024

Kostnader for lokaler har minskat 2025 till féljd av férverkligande av myndighetens arbetsplatsstrategi
vilken inneburit anpassning och minskning av myndighetens lokalyta.

Not 7 Ovriga driftkostnader mm

Ovriga driftkostnader -29 269 -30724

92775 -93 608

Minskningen av driftkostnaderna 2025 jamfort med 2024 forklaras bland annat av lagre kostnader for
informations-och annonseringskostnader samt konsulttjanster.

Not 8 Finansiella kostnader mm

Rénta pa lan i Riksgéaldskontoret -160 -114
Rénta pa réntekonto i Riksgaldskontoret -7 -20
Andra rantekostnader -10 -5
Summa -177 -139

Under rubriken finansiella kostnader redovisas rénta pa lan och réantekonto hos Riksgéldskontoret och andra
rantekostnader. Ranta pa lan har 6kat ndgot mellan aren eftersom det har skett storre investeringar 2025 jamfort
med aret innan. Andra rantekostnader avser till stérre delen ranta pa rattegangskostnader.

72 KONSUMENTVERKETS ARSREDOVISNING 2025



FINANSIELL REDOVISNING TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Intdkter av avgifter m.m. som inte far disponeras 2684 1125
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbordsverksamhet -2 684 -1125
Summa 0 0

Okningen av intékter av avgifter som inte far disponeras 2025 avser i huvudsak ersattningar fér sanktionsavgifter
enligt konsumentkreditlagen vilka ska redovisas mot inkomsttitel. Under 2025 har en uppbérdsfordran pa

5 mnkr avseende ett enskilt arende redovisats. En avbetalningsplan har upprattats for tva ar. Inbetalda intdkter
far inte disponeras utan kommer i sin helhet att redovisas mot inkomsttitel. | utfallet 2025 ingér dven ersattning
for rattegangskostnader pa 600 tkr som ska redovisas mot inkomsttitel.

Lamnade bidrag till 6vriga organisationer och ideella féreningar -1 559 -7 059

Summa -1 559 -7 059

| posten lamnade bidrag till 6vriga organisationer och ideella foreningar ingér utbetalningar av bidrag till organisationer
med 1 000 tkr ar 2025. Dessa redovisas i anslagsredovisningen som utgifter pa anslaget 18 02:004 ap.1, Stéd till
organisationer pa konsumentomradet. Resterande 559 tkr avser bidrag som redovisas som utgifter pa anslaget

18 02:004 ap.2, Deltagande i standardiseringsarbete. Under 2025 har anslagstilldelningen for anslaget 18 02:004

ap. 1 och 2 minskats ytterligare efter politiska beslut. For verksamhetsaret 2026 sker ingen anslagstilldelning.

Balansrakning

Not 11 Immateriella anldggningstillgangar mm

Réttigheter och andra immateriella anlidggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvéarde 16 906 14 627
Arets anskaffningar 749 -
Pagéende, arets anskaffning 970 3001
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvarde -6 763 -722
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 862 16 906
Ingdende ackumulerade avskrivningar -13 731 -14 142
Arets avskrivningar -1 320 311
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 6763 722
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 288 -13731
Bokfort varde 3574 3175

Under 2025 slutfordes utvecklingen av den nya myndighetswebben som ersatte de tidigare webbsidorna for
Konsumentverket och Konsumentupplysningen. Arets pagdende anskaffningar avser utveckling av ny plattform

for webbsidan Portalen.se. Under aret har avyttring gjorts av de tidigare anvénda webbsidorna for Halld Konsument
och informationstjéanst for remitteringar. Tillgdngarna hade inget restvérde.
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Not 12 Materiella anldggningstillgangar mm

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvérde 3939 3939
Omfort fran pagaende nyanlaggningar 600 -
Arets anskaffningar 976 -
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvarde -3423 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2092 3939
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3930 -3916
Arets avskrivningar -242 -14
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 3415 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -757 -3930
Bokfort varde 1335 9

Under 2024 redovisades pagaende forbattringsutgifter pa annans fastighet felaktigt under rubriken pagéende
nyanléggningar. Varden har justerats 2025 med anledning av denna omklassificering och framgar av rubriken Omfort
fran pagéende nyanliggningar. Arets anskaffningar avser anpassningar i befintliga lokaler. Under &ret har utrangering
gjorts av tidigare anpassningar i lokaler som inte langre nyttjas. Tillgdngarna hade ett restvérde pa 8 tkr.

Maskiner, inventarier, installationer m.m

Ingdende anskaffningsvérde 9042 9042
Arets anskaffningar 2912 -
Overféring fran pagéende nyanlaggningar 766 -
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvarde -2419 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10 301 9 042
Ingdende ackumulerade avskrivningar -7 971 -6 790
Arets avskrivningar 1627 -1181
Avyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 2 403 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 195 -7 971
Bokfort varde 3107 1071

Arets anskaffningar avser i huvudsak inkdp av mébler och inventarier i samband med anpassning av befintliga
lokaler. Konst har Gvertagits fran Statens konstrad under 2025 till ett varde pa 262 tkr och ingar ocksa i posten arets
anskaffningar. Under dret har utrangering gjorts av kontorsmobler som inte langre anvénds. Tillgdngarna hade ett
restvarde pa 16 tkr.

Pagaende nyanldaggningar

Ingdende anskaffningsvéarde 1366 135
Omfort till forbattringsutgifter pa annans fastighet -600 -
Arets anskaffningar - 1231
Arets 6verforingar 766 -
Utgaende anskaffningsvarde - 1366
Summa bokfort varde 4442 2 446

Under 2024 redovisades pagaende forbattringsutgifter pa annans fastighet felaktigt under rubriken pagaende
nyanléggningar. Varden har justerats 2025 med anledning av denna omklassificering och framgar av rubriken Omfort
till forbattringsutgifter pa annans fastighet. Arets 6verforingar avser tidigare anskaffad teknisk utrustning som har
fardigstallts under 2025 och redovisas under rubriken Maskiner, inventarier, installationer m m.
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Not 13  Kortfristiga fordringar m 2024-12-31

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter 1928 2 558
Ovriga kortfristiga fordringar 2916 51
Summa 5319 3089

Fordringar hos andra myndigheter bestar i huvudsak av momsfordran pa Skatteverket med 1 926 tkr. Under 2024 uppgick
motsvarande fordran till 2 551 tkr. Ovriga kortfristiga fordringar har dkat drygt 2,8 mnkr jamfért med 2024. Férandringen
utgors i huvudsak av en uppbérdsfordran pa 5 mnkr som redovisats 2025. Fordran avser ett enskilt &rende avseende
sanktionsavgift enligt konsumentkreditlagen dar en avbetalningsplan har upprattats. Under 2025 har drygt 2 mnkr av
uppbordsfordran reglerats.

Not 14 Periodavgransningsposter 2025-12-31 m

Forutbetalda kostnader:

Forutbetalda hyreskostnader 1914 2321
Ovriga férutbetalda kostnader 3917 3468
Summa forutbetalda kostnader 5831 5789

Upplupna bidragsintakter:

Bidrag som erhallits frdn myndigheter 6 6
Bidrag som erhallits fran EU 1239 1198
Summa upplupna bidragsintakter 1245 1204

Ovriga upplupna intakter:

Ovriga upplupna intdkter utomstatliga -2916 -
Ovriga upplupna intékter inomstatliga - 17
Summa ovriga upplupna intakter -2916 17
Summa periodavgransningsposter 4160 7010

Ovriga férutbetalda kostnader bestér till stérsta delen av kostnader fér support- och underhéllsavtal samt licensavgifter
som avser 2026. Upplupna bidragsintékter som erhdllits fran myndigheter avser [dnebidrag. De utomstatliga upplupna
bidragsintékterna avser EU:s finansiering av verksamhet som bedrivs inom Konsument Europa. Ovriga upplupna intékter
avser intakter fér den uppbérdsfordran som redovisas under rubriken Ovriga kortfristiga fordringar.
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Not 15 Avrakning med statsverket mm

Uppbord

Ingdende balans - -
Redovisat mot inkomsttitel -2 684 -1125
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 2684 1125
Fordringar/Skulder avseende Uppbard 0 0

Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans - -

Redovisat mot anslag 1559 7 059
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -1 559 -7 059
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0

Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans -2 600 -7 352
Redovisat mot anslag 179 665 180 531
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -183 226 -178 072
Aterbetalning av anslagsmedel 1331 2293
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -4 830 -2 600

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 265 277
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -18 -12
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 247 265

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingdende balans - -

Inbetalningar i icke réantebarande flode 2 686 1125
Utbetalningar i icke réantebarande flode -1 561 -7 059
Betalningar hdnforbara till anslag och inkomsttitlar -1125 5934
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa avrakning med statsverket -4 584 -2336
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Not 16 Kassa och bank m 2024-12-31

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 18914 18761
Beviljad rantekontokredit i Riksgéldskontoret 5000 5000

Beviljad réntekontokredit 2025 framgar av regleringsbrev 2024-12-19 (Fi2024/02478 delvis).
Krediten har inte utnyttjats under aret.

Not 17 Myndighetskapital 2025-12-31 2024-12-31

Statskapital 262 0

Summa myndighetskapital 262 0

Under 2025 har Statens konstrad placerat ut konstverk i Konsumentverkets lokaler till ett varde av 262 tkr.
Motsvarande post har tagits upp som tillgang under Materiella anldggningstillgéngar.

Konsumentverket har inget avkastningskrav pa statskapitalet.

Forandring av myndighetskapitalet Statskapital Summa
Utgaende balans 2024 0 0
Ingaende balans 2025 0 0
Avser konst fran Statens konstrad 262 262
Summa arets forandring 262 262
Utgaende balans 2025 262 262

Not 18  Avsattningar 2025-12-31 2024-12-31

Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingaende avséttning for pensioner 787 983
Arets pensionskostnad 1460 264
Arets pensionsutbetalningar -542 -460
Utgaende avsattning for pensioner 1705 787

Under 2025 har ytterligare fem beslut om delpension beviljats, vilket forklarar 6kningen mellan aren.

Ovriga avsittningar

Ingdende avsattningar for lokalt omstéllningsarbete 833 722
Arets forandring 71 111
Utgaende avsittningar for lokalt omstéllningsarbete 763 833

Under rubriken Arets forandring redovisas nya bokférda avsattningar for 2025 med ca 278 tkr. Under aret har
ca 146 tkr av avséattningar anvants till beslutade delpensioner och 203 tkr enligt beslut till bl a kompetensutveckling
inom Al. For 2026 beddoms att ca 291 tkr kommer att regleras av avsattningen avseende beslutad delpension.
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Not19  Skulder m.m. 2025-12-31 m

Lan i Riksgéldskontoret:

Avser |an for investeringar i anldggningstillgangar

Beviljad laneram enligt regleringsbrev 14 000 14 000
Ingdende balans 5622 2761
Under aret nyupptagna lan 5346 4367
Arets amorteringar -3213 -1 506
Utgaende balans 7 755 5622
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 4218 4664
Leverantdrsskulder 5507 8 640
Ovriga kortfristiga skulder 2280 2303
Summa skulder 12 005 15 607
Summa skulder m.m. 19760 21229

| arets nyupptagna lan inkluderas en uppskattning for &rets anskaffningar vilket bidrar till att det blir en mindre
differens vid jamforelse med anldggningstillgdngarnas bokforda vérde. Kortfristiga skulder till andra myndigheter
utgors huvudsakligen av arbetsgivaravgifter pa 2 647 tkr till Skatteverket samt skuld till SPV fér premieavgifter
pa 1 064 tkr. Leverantorsskulderna 2025 har minskat bland annat till féljd av att den nya myndighetswebben som
utvecklades 2024 fardigstalldes under aret. It-relaterade fakturor har fakturerats tidigare 2025 jamfort med 2024.
Ovriga kortfristiga skulder avser personalens kéllskatt.

Not20 Periodavgransningsposter 2025-12-31 m

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 8 396 8237
Ovriga upplupna kostnader 662 999
Summa upplupna kostnader 9 058 9236
Oforbrukade bidrag, inomstatligt:

Kammarkollegiet, Ekonomiskt vald i néra relationer 277 60
Summa periodavgransningsposter 9 335 9 296

Ovriga upplupna kostnader avser kostnader som harrér sig till 2025. Under rubriken Oférbrukade bidrag fr&n annan
statlig myndighet redovisas erhallna bidrag for sarskilt uppdrag under 2025. Det oférbrukade bidraget kommer inte

att nyttjas kommande &r utan betalas tillbaka i sin helhet senast 31 mars 2026 (inom 3 man).
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Anslagsredovisning

Not 21 Konsumentverket

Enligt regleringsbrev far Konsumentverket anvanda hela det omdisponerade anslagsbeloppet fran anslag
18 02:001 ap.3, Webbaserad informationstjanst for remitteringar, till verksamhet under anslag 18 02:001 ap.1,
Konsumentverket.

Not22 Rittegangskostnader

Avvikelsen for anslaget 18 02:001 ap.2 mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 1 699 tkr, vilket motsvarar en
avvikelse pa ca 57%. Anledningen till avvikelsen &r att i Konsumentombudsmannens (KO) uppdrag ingar att fora
talan i domstol. Om KO férlorar ett mal kan KO forpliktas att ersatta motpartens rattegangskostnader. Kostnaderna
ar inte givna pa férhand och inte majliga att uppskatta med nagon egentlig grad av sékerhet. Under 2025 har KO
inte férlorat mal i en omfattning som ianspréktagit anslaget i dess helhet. Enligt regleringsbrev far Konsumentverket
inte disponera det ingdende Gverféringsbeloppet pa anslag 18 02:001 ap.2 utan beloppet redovisas i sin helhet som
indragning (1 331 tkr).

Not23 Webbaserad informationstjanst for remitteringar

Anslag 18 02:001 ap.3, Webbaserad informationstjanst har avslutats 2025. Det ingadende 6verforingsbeloppet
pa 1 244 tkr har omdisponerats till 18 02:001 ap.1, Konsumentverket.

Not24  Inkomsttitelredovisning

P4 inkomsttitel 2714 212 redovisas intékter for sanktionsavgifter enligt konsumentkreditlagen. Pa inkomsttitel
2811 175, Ovriga inkomster redovisas erséattning for rattegangskostnader som Konsumentverket inte far disponera.
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Ersattningar och andra formaner

Insynsradet

Ledande befattningshavare  Lon/arvoden och  Andra rads-
och insynsradets ordférande skattepliktiga och styrelseuppdrag
ersattningar

Cecilia Tisell, GD/KO 1024
t.0o.m. 2025-08-31

Lena Aronsson, GD/KO 523
fr.o.m. 2025-09-01

Ovriga insynsledaméter

Lars Beckman 6

Anders Dahlberg 7

Christine Fransholm 4

Jacob Farnert 6

Johanna Hallén 4 Tandvards- och lakemedelsformansverket

fr.o.m. 2025-05-02 Internetstiftelsen

Bodil Nordin 4

Mats Persson Bergius 4

Martin Rolén 6 MittMetanol AB
MFT Invest AB

Anna Svard 4

Bjorn Tidland 6

Sara Tunander 2

t.o.m. 2025-05-01
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

Belopp i tusental kronor om ej annat anges

| o5 20w 2oml o2l 021

Laneram

Beviljad laneram 14 000 14 000 11 650 14 000 14 000
Utnyttjad laneram 7 755 5622 2761 3225 6 641
Kvar av laneramen 6245 8378 8889 10775 7 359

Kontokrediter hos RGK
Réantekontokredit 5000 5000 5000 5000 5000

Max utnyttjad under aret - - - - i,

Rantor avseende rantekonto i RGK
Réanteintakter 293 625 779 174 -
Réntekostnader 7 20 21 - -

Avgiftsintakter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev - - - - -

Utfall 3953 3492 2809 2988 3370

Avgiftsintakter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev - - - - -

Utfall 2684 1125 2812 1125 424
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 5496 5369 5140 5096 5090

Utnyttjad anslagskredit = - - R R

Anslagssparande

Anslagssparande samtliga poster 4830 2 600 7915 9102 950
Tilldelade bemyndiganden - - 19700 19700 15000
Totalt gjorda ataganden - - 6159 18218 6 059

Arsarbetskrafter och anstillda m m

Antalet arsarbetskrafter (st) 165 172 157 156 175
Medelantalet anstéllda (st) 185 192 183 185 200
Driftkostnad per arsarbetskraft 1131 1097 1117 1065 983

Kapitalforandring
Arets kapitalférandring - - - 278 278
Balanserad kapitalforandring = - - 278 -
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Bilaga 1.
Verksamhetsbidrag

Verksamhetsbidrag 2025

Beslut om verksamhetsbidrag for 2025 fattades under februari 2025.

Belopp i tusental kronor

Beviljat for
2025

Organisation Beviljades bidrag for att: Utbetalat
2025

Sveriges Konsumenter upptécka brister i lagstiftningen géallande marknadsforing riktat 655
till barn och unga, granska influensers och underséka vilka
konsumentfragor unga behover hjalp med. Granska digitala
betaltjanster for unga.

Naturskyddsfoéreningen minska dverkonsumtion av kldder genom olika aktiviteter. 200
Bland annat gora barn och ungdomar medvetna om foéretagens
samarbeten med influensers.

Verdandi O0ka medvetenheten hos barn — och ungdomar kring digital 145
paverkan samt lata ungdomar sjélva ta fram férslag pa atgéarder.
Mal minska 6verkonsumtion och férebygga 6verskuldsattning

Summa verksamhetsbidrag 1000
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Verksamhetsbidrag 2023-2024

Beslut om 2023 och 2024 fattades vid tva tillfallen under 2022: januari och december samt
vid ett tillfalle 2023. Vissa beslut for 2024 har ocksa fattats i december 2022.

Belopp i tusental kronor

Organisation

Sveriges Konsumenter

Naturskyddsforeningen

Fair Action

Grona Mobilister (tidigare Grona

Bilister)

Villadgarnas Riksforbund

Riksférbundet M Sverige

Sveriges Aktiesparares
Riksforbund

Resenérerna (Tidigare
Resenérsforum)

Foreningen Medveten

Konsumtion

Akta vara Sverige

Jordens Véanner

Eksam

Familjeslanten

Funktionsratt Sverige

Djurskyddet Sverige

Astma- och Allergiférbundet

Beviljat for

- . .. , 2023

Beviljades bidrag for att: Utbetalat

2023

foretrdda och starka konsumenter saval nationellt 5409
som internationellt inom olika marknader och

branscher.
stddja enskilda konsumenter och foretag att gora 750

kloka val som bidrar till hallbar konsumtion.

granska branscher och ge konsumenter information 750
och verktyg att paverka féretag mot béttre
arbetsvillkor och hansyn till méanskliga rattigheter.

forbattra miljo och livskvalitet genom att starka 750
konsumentmakten, engagera méanniskor och paverka

beslutsfattare gallande hallbar mobilitet som ar

anpassad till planetens granser.

sprida information till konsumenter nér granskade 600
produkter och tjanster inte fungerar tillfredsstéllande.

genom information 6ka mojligheten fér manniskor 250
att transportera sig, ekonomiskt och trafiksakert,
med hog framkomlighet pa ett miljoméssigt bra sétt.

foretrada och starka konsumenter pa 250
aktiemarknaden.

foretrada och starka konsumenter inom 250
kollektivtrafiken savél nationellt som internationellt.

inspirera konsumenter att reflektera och agera pa ett 250
mer hallbart satt i enlighet med de Globala Malen,
EU:s miljémal och Sveriges klimat- och miljomal.

upplysa om vad maten innehaller och védgleda den 250
stora grupp som soker mer genuina livsmedel, bland

annat med férre tillsatser och andra industriella

ingredienser.

Ooka konsumenternas makt och féretagens ansvar for 300
sitt agerande kopplat till miljo.

stotta enskilda konsumenter och andra aktérer med 300
radgivning och utbildning inom konsument- och
privatekonomiska fragor.

ge privatekonomisk radgivning till enskilda samt via 250
foreldsningar.

delta i standardiseringsarbete for att 6ka 150
konsumentinflytandet for personer med
funktionsnedséttning.

ge fordjupad djurskyddsinriktad 150
konsumentradgivning.

sprida kunskap om bra eller daliga produkter for 150
personer med allergisjukdom, framst for livsmedel,

hygien- och kemitekniska produkter och verka for

att bra alternativ finns.
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2024

5259

250

150
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Beviljat for| Beviljat for
2023 2024
Utbetalat Utbetalat
2023 2024

Organisation Beviljades bidrag for att:

Svensk mat- och miljéinformation informera om matens miljépaverkan och arbeta for 150
en hallbar livsmedelssektor.

Fredrika Bremerforbundet langsiktigt stérka kvinnor med lag ekonomisk 150 150
egenmakt, att bli starkare och tryggare konsumenter
i relation till bank och forsakring.

Ideella foreningen Mivida motverka ekonomiskt vald genom verksamheten 150 150
Mitt Liv, Min Ekonomi, foreldsningar, studiecirklar,
individuell privatekonomisk radgivning, mentorskap
och peer support.

Verdandi sprida Eksamkonceptet, rattviselyftet for social 150
réttvisa.
Orebro Féreningsrad skapa och koordinera ett n&tverk i fragor som berér 150

hallbar konsumtion, resande och &vriga fragor for
att minska klimatbelastningen och bidra till ett mer
cirkulart och héllbart Orebro.

Summa verksamhetsbidrag 11 559 5959

Aterbetalning

Belopp i tusental kronor

Anslagspost och organisation Typ av bidrag Aterbetalat belopp 2023

18 02:4 ap9
Stad till organisationer pa konsumentomradet

Resenarsforum Verksamhetsbidrag 2021-2022 52
Unionen Verksamhetsbidrag 2022 37
Spelberoendes riksforbund Verksamhetsbidrag 2022 74
Folkets bio AB Verksamhetsbidrag 2021 250
Folkets bio AB Verksamhetsbidrag 2022 150
Summa 563

Inga aterbetalningar inkom under 2024 eller 2025.
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och
intygande



FINANSIELL REDOVISNING BEDOMNINGOCH INTYGANDE

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Karlstad den 19 februari 2026

Lena Aronsson
Generaldirektor Konsumentverket
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