Bilaga 1

ETISKA REGLER FOR DIREKTHANDEL, FORSALJNING TILL KONSUMENTER
(2022) (BO 2022:1)

OVERENSKOMMELSE MELLAN DIRECT SELLING SWEDEN OCH
KONSUMENTVERKET

1. ANDAMAL
1.1 Omfattning

Dessa regler behandlar relationerna mellan Direkthandelsforetag och dess séljare & ena sidan
och konsumenter & andra sidan. Reglerna syftar till att klargora hur forsiljning ska ske pa
skaliga villkor till konsumenter och ar ett uttryck for god sed inom Direkthandelsbranschen.

Dessa regler syftar ocksa till att stiarka kénslan av ansvar mot konsument och samhélle hos
alla dem som arbetar med Direkthandel samt till att motverka missforhallanden pa
Direkthandelns omréde.

Dessa regler foljer de internationella branschregler som framtagits av World Federation of
Direct Selling Associations samt de europeiska branschregler framtagna av den europeiska
Direkthandelsféreningen Seldia.

Om ett foretag sdger upp sitt medlemskap i den nationella foreningen for Direkthandel forblir
dock reglerna tillampliga rorande héndelser och drenden som intréffade nér foretaget var
medlem i féreningen.

Eftersom reglerna ér ett uttryck for god sed inom Direkthandelsbranschen kan foretag bli
ansvariga enligt reglerna om god marknadsforingssed i marknadsforingslagen, dven 1
framtiden oavsett om foretaget &r medlem i foreningen eller inte.

1.2 Definitioner
Vid tolkningen av dessa regler ska foljande ord ha nedan angiven betydelse:

Direkthandel ar en forsdljningsmetod — fysisk eller digital — som bygger pa personlig
kontakt mellan en séljare, nedan kallad “direktforséljare” och en konsument dér forsiljning
dger rum via en personlig eller individuell beskrivning av produkten/tjdnsten. Direkthandel
omfattar under alla férhallanden all sédan forséljning som anges i reglerna om avtal utanfor
affarslokaler 1 lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Forening: Direct Selling Sweden dr en svensk nationell sammanslutning av foretag, som
representerar Direkthandels intressen 1 Sverige.

Direkthandelsforetag: Ett foretag som anvinder sig av en Direkthandelsorganisation for att
marknadsfora produkter forknippade med dess varumaérke eller annat mérke eller symbol,
som foretaget identifieras med, och som &r medlem 1 féreningen.



Konsument: Varje fysisk person som kdper produkter for &ndamél som huvudsakligen faller
utanfor hans eller hennes nirings- eller yrkesverksambhet.

Distributionssystem: Varje organisation och metod som &r skapad for att marknadsfora
produkter.

Direktsdljare: Direktsdljare dr en person, som dr medlem av ett Direkthandelsforetags
distributionssystem, som siljer, marknadsfor eller hjélper till att sdlja detta foretags produkter
utanfor fasta forsiljningsstéllen i allménhet, i konsumentens hem eller i andra konsumenters
hem (Home Party) eller pa deras arbetsplatser. En direktséljare kan vara egen foretagare,
agent, distributor, franchisetagare, beroende uppdragstagare eller anstélld.

Produkt: Produkt inkluderar bdde 16s egendom och tjanster, avsedda for forsiljning till
konsumenter.

Forséljning: Forsdljning omfattar att ta kontakt med konsumenter f6r presentation och
demonstration, att uppta bestillning samt att leverera och inkassera. Forsdljning omfattar
dven upplatelse.

Home party: Forséljning genom att en direktséljare beskriver och demonstrerar produkter till
en grupp av konsumenter, vanligtvis hos en vird/viardinna, som bjuder in andra personer for
detta syfte.

Kopekontrakt: Omfattar tryckta eller skrivna bestédllningar, kvitton och kontrakt.

Rekrytering: Varje aktivitet som syftar till att en person ska bli direktsiljare.

Skriftlig information: Information i skriftlig form som ges pé papper eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Code Administrator: En oberoende person eller sammanslutning som utsetts av féreningen
for att folja medlemsforetagens efterlevnad av foreningens etiska regler och for att 16sa
klagomal i enlighet med reglerna.

1.3 Foretag

Varje medlemsforetag forbinder sig att folja reglerna som en forutséttning for intrdde och
fortsatt medlemskap i1 foreningen. Varje foretag ska frimja reglerna genom att gora dem och
deras tillampning kénda for allménheten.

1.4 Direktséljare

Direktsdljarnas ska folja reglerna och deras foretag ska kréva detta av dem som en
forutséttning for medlemskap 1 foretagets organisation. Foljer foretagets direktsiljare inte
reglerna kan fOretaget uteslutas ur foreningen.

1.5 Egenatgarder

Reglerna dr ett medel for egendtgirder inom Direkthandel. De ir inte en lag och de innebir
en skyddsnivd som Overstiger gillande lagliga krav. Reglerna &r ett uttryck for god sed inom



Direkthandelsbranschen och om reglerna inte f6ljs kan det medfora rattsliga pafoljder enligt
gillande lag. Aven om ett foretag siger upp sitt medlemskap i foreningen #r de bundna av
reglerna for avtal som ingétts innan uppsigningen. Aven for avtal som ingétts efter
uppségningen kan de bli bundna av reglerna sdsom god sed inom branschen.

1.6 Lagar och regler

Foretag och direktséljare ska folja alla gidllande lagar och regler 1 de lander dér de bedriver
verksamhet. Exempel pa tillimpliga svenska lagar och regler omnamns pé sista sidan i dessa
regler.

2. UPPTRADANDE MOT KONSUMENTER
2.1 Forbjudna ageranden

Foretag och direktsdljare far inte anvinda vilseledande, aggressiva, bedrigliga, illojala eller
pa annat sétt otillborliga séljmetoder.

Séaljkontakter med nyblivna fordldrar som sdrskild malgrupp far inte tas tidigare dn atta
veckor efter barnets fodelse.

Saljinitiativ som sérskilt riktar sig till anhorig efter avliden fér inte forekomma.
2.2 Identifikation, beskrivning, demonstration och information

Omedelbart vid kontakttagandet ska direktséljaren, utan anmaning, tydligt identifiera sig for
konsumenten, namnge sitt foretag, dess produkter och syftet med besoket. Vid Home-Party-
forséljning ska direktséljaren redan 1 inbjudan skriftligen klargora syftet med
sammankomsten for viardinnan och deltagarna, att inget kdptvang foreligger samt att
distansavtalslagens regler om angerratt ar tillimpliga.

I samband med att ett kopeavtal ingds ska direktséljaren lamna en riktig och fullstidndig
beskrivning och/eller ge en demonstration av produkten, sarskilt vad giller anvdandningsséttet,
tillsammans med foljande information:

o Foretagets namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress och e-postadress;

o Alla vidsentliga egenskaper och funktion hos produkten;

o Produktens kontantpris, inklusive alla skatter och avgifter. Loper ett avtal pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration ska kostnaderna per faktureringsperiod
och per ménad anges;

o Eventuella leveranskostnader och andra tillkommande kostnader;

e Betalningsvillkor, kreditvillkor, kreditkostnad samt leveransvillkor och
leveranstidpunkt;

e Information, pd av Konsumentverket faststillt formulédr, om konsumentens angerritt,
och om eventuell annan returritt, samt av Konsumentverket faststilld angerblankett;

e Garantivillkor och reklamationsratt/satt;

o Eftermarknadsservice;

o Den tid under vilket ett eventuellt erbjudande géller;

o Sédan skriftlig information som omndmns i konsumentkreditlagen.

o En tvist med foretaget kan provas i alternativ tvistlosningsndmnd utanfér domstol,



exempelvis 1 Allménna reklamationsndmnden (ARN). Foretaget ska informera om att
de deltar i tvistlosningsforfarandet samt att de f6ljer ARN:s rekommendationer.
Foretaget ska 1 sina villkor samt pa eventuell webbplats informera om postadress och
webbadress till tvistlosningsndmnden. Bedrivs forsiljning dven online ska foretaget
ange sin e-postadress samt ldnka till EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.

o Ovriga tillimpliga informationspunkter enligt 2 kapitlet 2 § distansavtalslagen.

Informationen skall ges 1 en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar varaktig form pé ett klart och begripligt sétt. Sirskild hidnsyn ska tas till behoven hos
underariga och andra sarskilt utsatta personer. God marknadsforingssed ska iakttas och da
sarskilt regler rorande skydd for personer som saknar réttshandlingsforméga (ex. omyndiga)
och for vilka sdrskilt samtycke kan krévas.

Niér avtalet har ingatts ska ndringsidkaren ge konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Informationen ska ges i en handling eller, om
konsumenten samtycker till det, i ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten.

2.3 Svar pa fragor

Direktsdljaren ska ge klara och begripliga svar pa alla frigor fran konsumenter rorande
produkten och erbjudandet.

2.4 Kontraktsformular

Konsumenten ska erhélla ett skriftligt kopekontrakt (i en handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillganglig for
konsumenten) vid tidpunkten for forséljningen, som ska ange fullstandigt namn pa foretaget
och pa direktsdljaren samt innehalla permanent adress och telefonnummer till féretaget och
till direktsédljaren, samtliga kdpevillkor, inklusive information som anges i1 punkt 2.2. Alla
villkor ska vara tydliga och uppstillda pa sadant sétt att konsumenten utan svarighet kan
forsta villkoren.

Direktsdljaren ska ge konsumenten erforderlig tid for att denne i1 lugn och ro ska kunna ldsa
avtalsvillkoren och vid behov ga igenom dessa med konsumenten.

2.5 Muntliga 16ften

Direktséljaren ska endast 1dmna muntliga 16ften betraffande produkten och avtalet, som
godkénts av foretaget. Muntliga 16ften binder dock alltid foretaget. Om muntliga 16ften
lamnas géller dessa mot konsumenten endast om I6ftena ér till fordel for konsumenten
jamfort med de skriftliga villkoren.

2.6 Anger- och returritt

Foretag och direktséljare ska se till att varje kopekontrakt innehéller, &ven néar detta inte ar

pakallat av distansavtalslagen, en dngerrattsparagraf, som ger konsumenten rétt att frantrada
avtalet inom 14 dagar, riknat fran att &ngerréttsinformation har 1dmnats samt - for varor fran
varans avldmnande, for tjdnster fran avtalets ingdende, och fa tillbaka vad som betalats eller



lamnats 1 inbyte. Foretag och direktsédljare som erbjuder en ovillkorad returrétt ska gora detta
skriftligt. Direktsdljare dr skyldig att 6verlamna skriftlig information om konsumentens
angerratt samt &ngerhandlingar i enlighet med faststédllda formulér. Sker inte detta blir
marknadsforingen otillborlig och faller under marknadsforingslagens bestimmelser. Om
information enligt det foregdende inte ges forldngs dngerfristen till ett ar.

Om konsumenten angrar sig ska denne, pa egen bekostnad, inom 14 dagar skicka tillbaka en
vara. Om foretaget har dtagit sig att std for kostnaden for aterfrakt eller inte har informerat
konsumenten om dennes skyldighet att bekosta aterfrakten, ska kostnaden béras av
néringsidkaren. Foretaget ska inom 14 dagar frén att &ngermeddelandet kom fram aterbetala
det som konsumenten har betalat under forutsittning att varan kommit tillbaka eller
konsumenten visat att varan har skickats.

2.7 Garanti och eftermarknadsservice

Villkoren for ldmnad garanti, detaljer och begransningar i eftermarknadsservice, namn och
adress pa garantigivare, garantitidens langd och de dtgdrder som konsumenten kan eller ska
vidta, ska klart framga av kopekontraktet eller 1 skriftlig information som bilagts produkten. I
garanti och liknande utféstelse ska information lamnas om att konsumentens réttigheter enligt
lag inte paverkas av utféstelsen.

2.8 Skriftlig information och dokumentation

Foretag och direktforsdljare méste vidta nodvéndiga atgéirder i syfte att sékerstélla att alla
former av reklam och marknadsféringskommunikation dven pa digitala och sociala media, ar
forenliga med marknadsforingslagen och tillhdérande regler géllande uppforandekod, samt den
internationella handelskammarens marknadsforingskod och tillimpliga nationella
branschkoder for reklam.

Marknadsforingskommunikationen fér inte innehalla produktbeskrivningar, pastdenden eller
illustrationer som &r osanna, felaktiga, vilseledande eller otillborliga pd nagot annat sitt. Det
ska vara létt att kéinna igen denna som marknadsforingskommunikation och den far inte dolja
eller vilseleda om sina kommersiella avsikter.

Foretagen ska vidta tydliga och rimliga atgérder for att sidkerstilla att marknadsforings-
kommunikation och relaterat material de producerar, eller som produceras for deras rdkning —
dven av direktforséljare — uppfyller kraven.

Reklamlitteratur och utskick ska innehélla foretagets namn och kontaktuppgifter och kan
innehalla kontaktuppgifter till direktforsiljaren.

2.9 Intyg och referenser

Foretag och direktforsiljare ska inte hinvisa till vittnesmal eller rekommendationer som inte
ar auktoriserade, inte dr sanna, dr inaktuella eller pa annat sétt inte ldngre gillande, inte &r
relaterade till aktuellt erbjudande, anvénds pa ett sétt som sannolikt kan vilseleda
konsumenten eller som har betalats av foretaget eller direktforséljaren utan att detta klargdrs.



Samma géller intyg eller undersokningsresultat som inte hor ihop med erbjudandet eller som
pa annat sitt anvéands pa ett for konsumenten vilseledande sétt. Foretag och direktséljare far
inte heller referera till tidigare kunder utan att dessa har ldmnat sitt tillstand.

Foretag och direktforsiljare som hanvisar till recensioner frdn konsumenter ska sikerstilla att
de publicerade recensionerna faktiskt kommer frdn konsumenter som har anvint eller kopt
produkten och informera om hur detta sdkerstélls.

2.10 Jamforelser och nedvérdering

Foretag och direktsdljare far inte anvinda jamforelser som ér vilseledande och som inte
overensstimmer med principerna om lojal konkurrens. Jimforelsepunkter far inte viljas pa
ett otillborligt sétt och ska baseras pa fakta som gar att styrka. Under alla férhallanden ska
jamforande reklam endast goras i enlighet med reglerna om jaimférande reklam i
marknadsforingslagen.

Foretag och direktsdljare far inte illojalt nedvérdera andra foretag eller produkter direkt eller
genom anspelningar. Foretag och direktsiljare far inte dra fordel av annans varumirke,
symbol eller produkt genom att felaktigt pasta att foretaget eller direktséljaren har avtal med,
samarbetar med eller av andra skél har rétt att referera till foretag som dger sddant varumarke,
symbol eller produkt.

2.11 Respekt for privatlivet

Personlig kontakt ska ske pa ett ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter for att undvika att vara
patrangande. Direktsdljaren ska respektera en pa eller invid dorren uppsatt skylt som
undanber sig sdljbesok. En direktséljare ska avsluta en demonstration eller séljpresentation da
konsumenten begir det och omedelbart avldgsna sig. Foretag och direktforséljare ska vidta
lampliga dtgérder for att sdkerstilla skyddet av alla privata uppgifter som tillhandahélls av
faktiska eller presumtiva kunder och i enlighet med relevant lagstiftning
(dataskyddsforordningen).

2.12 Arlighet

Direktsdljaren ska soka bilda sig en uppfattning om konsumentens behov och
allmankunskaper betraffande den saluférda varan och tjansten samt sévitt mojligt anpassa sin
information och demonstration till konsumentens forutséttningar.

Direktsdljare far inte missbruka den enskilda konsumentens fortroende utan ska ta hansyn till
konsumentens brist pd kommersiell erfarenhet och fér inte heller utnyttja konsumentens éalder,
sjukdom, funktionshinder, oférmaga att forst eller sprakliga brister och far aldrig bygga sin
argumentation pa ridsla eller fruktan hos konsumenten.

2.13 Virvning av kunder
Foretag och direktsdljare far inte forsoka forma en konsument att kopa en produkt eller
service genom l6fte att konsumenten kan reducera eller atervinna kopeskillingen genom att

konsumenten vérvar presumtiva kunder till direktséljaren for liknande kop.

2.14 Leverans



Foretag och direktséljare ska fullfolja konsumentens bestillning inom avtalad tid eller om tid
inte har avtalats, inom skaélig tid.

Konsumenter ska informeras om foretag eller direktsiljare inte kan fullfolja bestdllningarna 1
tid pa grund av att produkten inte &r tillgdnglig. I sddant fall kan konsumenten vélja att
antingen

-héva avtalet och kréva aterbetalning av belopp hon eller han erlagt, vilket ska aterbetalas
snarast och under alla forhéllanden inom 30 dagar; eller

-acceptera en ersittningsprodukt av samma kvalité och till samma pris, forutsatt att detta
erbjudits innan kontraktet ingicks eller utgjort kontraktsvillkor.

Konsumenten kan ha rétt till skadestdnd enligt reglerna i konsumentkoplagen.
2.15 Inbytesprodukter

Om s.k. inbytesprodukter mottas av direktséljare sdsom dellikvid vid Direkthandel ansvarar
foretaget for att sddana inbytesprodukter inte siljs om man dérigenom &ventyrar
konsumentens rétt att aterfd inbytesprodukten i samband med utovande av angerritten. Detta
ansvar ska gilla oavsett om foretaget forbjudit mottagande av inbytesprodukter eller inte. Det
rekommenderas att inbytesprodukter behélls under 1 vart fall dubbla angerfristen. Om
inbytesprodukten dnda forséljs och konsumenten inte kan dterfd denna i samband med
utdvande av angerritten, forbinder sig foretaget att se till att konsumenten erhéller en produkt
som dr lika bra som eller béttre &n inbytesprodukten.

2.16 Angerhandlingar pa vissa frimmande sprak

Foretag forbinder sig att utéver muntlig information om angerritten vid kopetillfallet
skriftligen informera konsument som inte tillrdckligt behérskar svenska spriket om att
informations- och angerréttshandlingarna kan 6verldmnas pa sadana frimmande sprak dar
oversittningar av de av Konsumentverket faststéllda formuldren, finns tillgéngliga.

2.17 Allmanna Reklamationsndmnden

Tvist 1 Direkthandelsidrende mellan konsument och foretag ska i forsta hand avgdras genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan
konsumenten hianskjuta tvisten till Allménna Reklamationsndmnden eller annan behorig
tvistlosningsndmnd. Foretaget dr da underkastat ndimndens avgdérande om konsumenten
respekterar detta och inte drar tvisten infor domstol. Under ndmnda forutsittningar svarar
Direct Selling Sweden for att konsumenten erhaller den ersdttning nimnden eventuellt
rekommenderat. Under prévning av tvist far indrivning av den skuld som tvisten giller inte
ske forrdn tvisten r slutligt avgjord.

2.18 Reklamationshandldaggning

Foretag, forening och Code Administrator ska inrdtta reklamationshandlaggningsrutiner och
tillse att mottagande av reklamationer snarast bekraftas och att beslut i anledning av
reklamationerna fattas inom skélig tid. Handldggningen av reklamationer ska vara utan avgift
for konsumenten. Om foretaget helt eller delvis motsitter sig ett krav frdn konsumenten ska
foretaget samtidigt med beskedet ge konsumenten klar och begriplig information om
mdjligheten att fa tvisten provad i tvistlosningsndmnd, exempelvis Allménna



reklamationsndmnden. Med informationen ska ocksa tvistlosningsnamndens webb- och
postadress anges. Informationen ska ges i en handling eller i annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgédnglig for konsumenten

EXEMPEL PA TILLAMPLIGA LAGAR

Konsumentkdplagen géller nér en privatperson kdper en vara, digitalt innehdll eller digitala
tjédnster av en naringsidkare. Lagen innehaller bl.a. regler om konsumentens rattigheter vid fel
1 varan och vid forsenad leverans.

Marknadsforingslagen stadgar att pastdenden och l16ften i marknadsforingen maste vara sanna
och séljaren ska kunna bevisa att sa ar fallet. Vilseledande, aggressiv och otillborlig reklam
kan forbjudas.

Konsumentkreditlagen ska garantera att konsumenten innan ett avbetalningskop ingds far veta
vad det kostar att kdpa pé kredit jaimfort med att betala kontant.

Distansavtalslagen géller forutom vid Direkthandel dven vid distansavtal slutna via telefon,
internet, TV eller 1 andra situationer utanfor butik dar siljare och konsument inte tréffas.

Konsumenttjdnstlagen géller nir en konsument later en naringsidkare utfora arbete pa nagot
som konsumenten dger. Bestimmelserna liknar de i konsumentkdplagen.

Avtalsvillkorslagen innehaller forbud mot avtalsvillkor som ensidigt gynnar en sdljare pd en
konsuments bekostnad.

Produktsdikerhetslagen har till syfte att sékerstilla att de varor och tjanster som tillhandahalls
inte kan vélla skada. Lagen innehéller bestimmelser om sédkerhetsinformation,
varningsinformation, dterkallelse och séljforbud.

Produktansvarslagen innehaller bestimmelser om ansvar om en vara trots
produktsidkerhetslagens bestimmelser dnda orsakar en skada.

Prisinformationslagen stiller krav pé att konsumenterna ska fa tydlig och korrekt information
om produkternas (varor, tjdnster och andra nyttigheter) pris, bl.a. 1 skyltfonster, butikshyllor,
annonser och i direktséljarnas broschyrer.





