MRF OCH KONSUMENTVERKETS
LEVERANSVILLKOR FOR PERSONBILAR

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk
person som handlar for &ndamél som huvudsakligen
faller utanfor naringsverksamhet. For konsumenter galler
nedan av Konsumentverket godkénda villkor.

B. Med niringsidkare menas i dessa bestimmelser en
fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal som
har samband med den egna néringsverksamheten. For
niringsidkare finns sirskilda bestimmelser som anges
kursiverat.

2. Kopeavtal och bestillning

A. Detta avtal ar bindande for bada parter nér det har
undertecknats av konsumenten och en behorig
foretradare for séljforetaget.

B. Har endast konsumenten undertecknat kopeavtalet ar
det friga om en bestillning. Saljforetaget blir bundet nar
kopeavtalet har undertecknats av en behorig foretradare.
Det undertecknade avtalet eller en orderbekriftelse ska
sd snart som majligt, men senast en vecka efter
bestillningsdagen, skickas till konsumenten.
Konsumenten ar bunden néar han eller hon har fatt avtalet
eller orderbekriftelsen.

3. Kop vid distansforsiljning och avtal utanfor
affirslokaler vid kop av personbilar

Vid distansforsiljning géller, utover dessa villkor, lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler som bland
annat innefattar angerratt.

4. Leveranstid och leveransforsening

A. Beridknad leveransdag/leveransvecka ska normalt
anges i kopeavtalet. Leveransdatum for en ny bil som ska
tillverkas beror pa ledtider hos tillverkaren vid varje
given tidpunkt, vilket kan innebdira att berdknat
leveransdatum inte kan anges exakt. Har
leveransdag/leveransvecka inte angivits levereras bilen
normalt tva veckor for en begagnad bil och tolv veckor for
en ny bil och 16 veckor for en ny specialleverans fran den
dag da konsumenten undertecknade kopeavtalet.
Specialleverans ar en bil som tillverkas enligt
konsumentens anvisningar.

B. Vid leveransforsening ska siljforetaget snarast
underritta konsumenten. Vid siljarens dréjsmél har

konsumenten ritt att halla inne betalning. Om
forseningen ar av vasentlig betydelse for en konsument
far han eller hon hiva kopet om konsumenten inom
skilig tid efter underrattelsen meddelar siljforetaget
detta. Vid bedomningen om forseningen ar av vasentlig
betydelse ska saval tidsaspekten som konsumentens egna
behov beaktas.

C. Konsumenten kan i stillet ge siljforetaget en bestaimd
tilldggstid for leveransen, minst fyra veckor for kop av ny
bil och tva veckor for kop av begagnad bil. Konsumenten
far hava kopet om bilen inte avlimnas inom tillaggstiden.

5. Inbytesbil

A. Konsumenten forsdkrar att angiven inbytesbil inte har
nagot av honom eller henne kant allvarligt fel och att den
ar konsumentens egendom utan annan inskrankning i
aganderatten dn som foljer av att den stir som sdkerhet
for den skuld som anges i kopeavtalet. Om det visar sig
att skulden ar hogre dn konsumenten har uppgivit sianks
nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

B. Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med
samma utrustning som vid varderingstillfillet om inte
négot annat har avtalats. Om inbytesbilen ar i patagligt
annorlunda skick fran virderingstillfillet kan
sdljforetaget krava en omvardering av inbytesbilen. Det
far dock inte ske enbart pa grund av férandrad korstracka
om denna understiger 200 mil fran varderingstillfallet.
Avdrag pa varderingen gors i sa fall med 10 kr per mil,
om inte annat belopp har avtalats. Parterna har ocksa ratt
att krava omvardering av inbytesbilen om vardet av
denna, direkt eller indirekt, paverkas genom andringar i
skatter eller andra offentliga atgédrder och avgifter med
mer an 4 %, dock minst 2000 kr.

C. Konsumenten ska betala fordonsskatt, trangselskatt,
forsakringar och andra avgifter fram till dess att
inbytesbilen har 6verlamnats till sdljforetaget.
Saljforetaget har ratt till aterstdende fordonsskatt om inte
négot annat har avtalats.

6. Prisindring

A. Prisindring far ske efter avtalets ingdende, men inte
efter leverans. Orsaken till prisandringen ska vara
hanforlig till offentliga atgirder sdsom lagandringar,
myndighetsbeslut, skatter eller tullar som &r utanfor
sdljforetagets kontroll och som foretaget inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med vid kopet och vars foljder
det inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.



B. Utover orsaker som dr hanforliga till offentliga
atgirder far prisindring ske efter avtalets ingdende, men
inte efter leverans, om prisandringen beror pé orsaker
utanfor sdljforetagets kontroll och som foretaget inte
skiligen kunde forvintas ha raknat med vid képet och
vars foljder det inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit.

C. Om en prisidndring skett enligt punkten A eller B ska
konsumenten betala ett pristillaigg som motsvarar
hojningen om denna 6verstiger 2 000 kr, medan en
eventuell sankning av priset ska komma konsumenten till
godo genom ett prisavdrag om séankningen overstiger

2 000 kr. Konsumenten har rétt att kostnadsfritt
frantrdda kopet om pristillagget 6verstiger 4 % av
kopeskillingen.

-. Felansvar

Saljforetaget ansvarar for fel i varan enligt
konsumentkdplagen mot en konsument for de fel som
finns vid avlimnandet, till exempel att bilen ar i simre
skick dn konsumenten med hansyn till pris, dlder och
korstracka med fog har kunnat forutsitta. Ett fel som
visar sig inom tva ar efter det att bilen avlimnades ska
anses vara ett fel som siljforetaget ansvarar for, om inte
séljforetaget visar nagot annat eller detta ar oférenligt
med bilens eller felets art. En varudeklaration
tillsammans med bakomliggande utredning, till exempel
ett inbytestest, ska tillmétas betydelse for bedomningen
av om felet fanns vid avlimnandet.

8. Reklamation

Vid fel pa bilen bor konsumenten reklamera felet hos
séljforetaget sa snart som mojligt. En reklamation som
har gjorts inom tvd manader efter det att konsumenten
markt felet ska alltid anses ha kommit in i ratt tid.
Konsumenten fir inte reklamera senare an tre ar efter
avlimnandet, om inte annat foljer av en garanti eller
liknande utfistelse.

9. Pafoljder vid fel

A. En konsument har ritt att vilja avhjalpande eller
omleverans om detta kan ske utan oskéliga kostnader for
sdljforetaget.

B. Kraver konsumenten prisavdrag eller havning har
sdljforetaget i forsta hand ratt att avhjilpa felet eller
omleverera om detta kan goras utan kostnad och
vasentlig oldgenhet for konsumenten.

C. Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga
eller inte kan ske inom skailig tid efter reklamationen eller
inte kan ske utan visentlig oldgenhet for konsumenten
far han eller hon kréva prisavdrag som svarar mot felet
eller hiva kopet om felet dr av visentlig betydelse for
honom eller henne. Vid havning ska konsumenten
aterldmna bilen mot att siljforetaget aterbetalar
kopeskillingen och rénta pd denna (Riksbankens
referensranta + 2 % under innehavstiden). Sdljforetaget
har ritt till ersattning om konsumenten haft betydande
nytta av bilen. Vid bedomningen av om konsumenten ska
betala ersittning for sédan nytta ska hansyn tas till
konsumentens besvar och oldgenheter i form av
osikerheter kring bilens funktion och upprepade
verkstadsbesok som néringsidkarens kontraktsbrott
medfort, till exempel att konsumenten inte kunnat
anvanda bilen i normal omfattning. Hénsyn ska ocksé tas
till om konsumenten haft tillgang till ett likvardigt
transportsatt genom saljaren.

Vid berdkning av nyttoavdragets storlek ska hansyn bland
annat tas till hur stor omfattning som konsumenten
kunnat anvénda bilen, bilens képeskilling, om bilen ar ny
eller begagnad, om bilen ar av standardkaraktér eller inte
och om konsumenten haft nagra siarskilda kostnader for
forvaring eller vard av bilen. Konsumenten ska efter
avrakning fi minst ett belopp som ger honom eller henne
mojlighet att kopa en felfri bil, som betrédffande standard
och skick, motsvarar den aterlimnade bilen vid
havningstillfallet.

10. Konsumentens ritt till skadestand

En konsument har enligt konsumentképlagen ritt till
ersdttning for skada, till exempel utgifter och forluster,
som orsakas konsumenten pa grund av att bilen &r
felaktig eller genom siljarens dréjsmél. Konsumenten ar
skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada.

11. Avbestiillning

A. Har en bestéllning skett enligt punkten 2 B har
konsumenten ratt att utan kostnad avbestilla bilen innan
avtalet har blivit bindande.

B. Avbestiller konsumenten bilen inom en vecka efter det
att bindande avtal har ingatts har siljforetaget ratt till
ersittning med 1,5 % av det avtalade priset, dock lagst 3
000 kr for en ny bil och 1 500 kr for en begagnad bil. Har
bilen forsetts med extrautrustning ska konsumenten
dessutom ersétta siljforetaget for dess kostnader for pa-
och avmontering av utrustningen och 6vriga kostnader
med anledning av detta. Denna punkt giller inte for



avbestillningar enligt punkten 11 E eller nir prishgjning
skett enligt punkten 6.

C. Vid senare avbestéllning har siljforetaget ratt till
ersittning med 7 %, dock ldgst 3 000 kr. Denna punkt
giller inte for avbestillningar enligt punkten 11 D och E.

D. Om kopet avser en bil som &r av sddant slag att den
inte utan betydande forluster kan séljas till en annan
kopare eller ar bilen dyrare én 7,5 prisbasbelopp har
séljforetaget vid avbestallning ratt till ersittning med 15
% av bilens pris om konsumenten avbestiller bilen senare
an en vecka efter det att avtalet blivit bindande.

E. Avser avbestillningen en bil vars pris ar ldgre 4n 7,5
prisbasbelopp eller ett fordon som ar anpassat for en
person med funktionsnedséttning sa har séljforetaget
inte ratt till ersdttning om orsaken till avbestillningen
eller drojsmélet med betalningen &r att konsumenten
efter avtalets ingdende utan egen skuld rékat i varaktiga
betalningssvérigheter genom till exempel arbetsléshet,
sjukdom eller dodsfall och siljforetaget utan onodigt
drojsmél underrattas om avbestillningen.

12. Forsening pa konsumentens sida

Om bilen finns f6r avhamtning och konsumenten inte
betalar i ratt tid och dréjsmalet inte beror pa séljforetaget
kan foretaget kréva betalning och dréjsmélsranta enligt 6
§ rantelagen. Siljforetaget kan hava kopet om
konsumentens drojsmal utgor ett vasentligt avtalsbrott
eller om konsumenten inte har betalat inom en av
siljforetaget bestamd skilig tillaggstid, normalt tva
veckor. Saljforetaget har vid havning ratt till ersattning
med 10 % av det avtalade priset om inte négot annat
anges i punkten 11 D och E.

13. Registrering, besiktning och forsikring

Om inte ndgot annat har 6verenskommits ser
siljforetaget till att bilen ar besiktigad, registrerad och
forsdkrad i enlighet med konsumentens 6nskemal.
Kostnaderna for detta betalas av konsumenten och ska
anges i kopeavtalet.

14. Atertagandef6rbehall
Saljforetaget forbehéller sig ratten att aterta den sélda

bilen tills konsumenten har fullgjort samtliga betalningar
enligt avtalet.

15. Kreditkop

Ovriga kreditvillkor framgar av dirtill bifogad handling
och avbetalningskontrakt.

16. Garantier

Har siljforetaget lamnat en garanti ska en sirskild
garantihandling 6verldmnas till konsumenten.

17. Personuppgifter

Saljforetaget behandlar personuppgifter om
konsumenten eller den eller de personer som
representerar konsumenten. Information om hur
sdljforetaget behandlar personuppgifter anges i
sdljforetagets policy for behandling av personuppgifter.
Denna policy kommer konsumenten eller den eller de
personer som representerar konsumenten fa del av i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Policyn
finns dven tillganglig pa siljforetagets hemsida och i
kundmottagningen.

18. Tvist

Om en tvist uppstér och parterna inte kan 16sa den pa
egen hand kan en konsument vinda sig till
konsumentvigledning, sin motororganisation eller till
Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se).

MRFs kundskydd

Under forutsiattning att siljforetaget var anslutet till MRF
nér bilen levererades och vid tidpunkten for ARNs beslut
atnjuter en konsument MRFs kundskydd som innebér att
MREF svarar for att konsumenten vid en tvist erhaller den
ersittning ARN rekommenderat. Skulle endera parten
inte godta ARNs avgorande utan dra tvisten infor
domstol bortfaller dock kundskyddet.





