Bilaga 1

LEVERANSVILLKOR FOR HUSVAGN OCH
HUSBIL

1. Tillamplighet

Dessa bestammelser giller vid forsédljning av husvagnar och husbilar fran
naringsidkare till konsument. Foljande bestammelser anknyter till och
kompletteras av konsumentkoplagen. Bestimmelserna ar automatiskt
inforlivade, och utgor en integrerad del av parternas avtal, genom hanvisning i
parternas kopeavtal.

2. Definitioner
A. Med konsument menas i dessa bestimmelser en fysisk person som handlar
for andamal som huvudsakligen faller utanfér niaringsverksamhet.

B. Med niringsidkare menas i dessa bestimmelser en fysisk eller juridisk person
som handlar for &ndamal som har samband med den egna niaringsverksamheten.

3. Kopeavtal och bestiillning
A. Detta kopeavtal ar bindande for bada parter nar det har undertecknats av
konsumenten och en behorig foretradare for naringsidkaren.

B. Har konsumenten lagt en order ar konsumenten bunden

till bestéllningen forst nar konsumenten mottagit en orderbekriftelse.
Niringsidkaren ska skicka en orderbekriftelse inom en vecka fran lagd order
for att konsumenten ska bli bunden av bestillningen. Orderbekriftelse som
skickas senare dn en vecka fran lagd order, ska istillet ses som ett nytt anbud
fran niringsidkaren. For det fall konsumenten inte 6nskar acceptera ett sddant
nytt anbud, ska naringsidkaren meddelas detta skriftligen inom en
kalendervecka, i annat fall 4r parterna bundna till avtalet oavsett om
orderbekriftelsen skickats for sent.

C. Konsumenten har, trots att bindande avtal foreligger, ratt att avbestilla varan
innan den har avlamnats. Vid avbestillning kan naringsidkaren ha ratt till
ersattning enligt avsnitt 12.

4. Kop vid distansforsiljning och avtal utanfor affirslokaler
Vid distansforsiljning giller, utéver dessa villkor, lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Det innebér att vid avtal som tréffas pa distans och utanfor
affarslokaler kan konsumenten, trots att bindande avtal har ingétts, ha ratt att
angra kopet.



For att lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska vara tillamplig,
maste avtalet ha ingatts pa distans eller utanfér niaringsidkarens fasta eller
rorliga affarsstélle dar naringsidkaren varaktigt eller vanligen driver verksambhet.
Vid bedomningen om naringsidkaren varaktigt eller vanligen bedriver
verksamhet pa affarsstillet, tas det i beaktning om kopeavtalet traffats pa en
massa, liknande evenemang eller annan 0ppen yta dar naringsidkare
regelbundet traffar avtal med konsumenter, vilket innebar att forsaljnings-
tillfallet inte rimligen kan utgora ett 6verraskningsmoment for konsumenten.

5. Leveranstid och leveransforsening

A. Beridknad leveranstid ska anges i kopeavtalet. Leveranstid for ett nytt fordon
som ska tillverkas beror pa ledtider hos tillverkaren vid varje given tidpunkt,
vilket kan innebdara att berdknad leveranstid inte kan anges exakt. Om det inte ar
mojligt att ange en leveranstid, eller om en leveranstid av annan anledning inte
har angivits, levereras husvagnen/husbilen inom skalig tid. Skalig tid anses
normalt vara tva veckor for ett begagnat fordon, tolv veckor for ett nytt fordon
och sexton veckor for ett nytt fordon som &r en specialleverans, fran det att
parterna ar bundna av avtalet enligt avsnitt 3 ovan. Med specialleverans avses
fordon som ska tillverkas enligt konsumentens sirskilda anvisningar. Vid
bestaimmande av skalig tid ska tas i beaktning samtliga omstandigheter som var
allmént kdnda da avtalet ingicks.

B. Vid leveransforsening ska naringsidkaren snarast underritta konsumenten.
Vid néringsidkarens dréjsmal har konsumenten ritt att halla inne betalningen.
Om forseningen ar av viasentlig betydelse for en konsument far konsumenten
héva kopet om han eller hon inom skalig tid efter underrattelsen, normalt tva
veckor, meddelar niaringsidkaren detta.

C. Konsumenten kan istéllet for att hiava avtalet ge naringsidkaren en bestamd
skilig tillaggstid for leveransen om minst fyra veckor fér kop av nytt fordon och
minst tva veckor for kop av begagnat fordon. Konsumenten far hava kopet om
husvagnen/husbilen inte avlaimnas inom tilliggstiden. Har konsumenten
uppmanat naringsidkaren att leverera utan att ha angett en bestamd tillaggstid,
far konsumenten alltid hdva kopet om husvagnen/husbilen inte avlimnas inom
skilig tid efter uppmaningen, normalt fyra veckor. Vid bestimmande av skilig
tid ska tas i beaktning samtliga omstindigheter som var allmant kédnda da
tillaggstiden ges.

D. Naringsidkaren ar inte skyldig att fullgora kopet, om det finns ett hinder som
naringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle férutsitta uppoffringar
som inte ar rimliga med hansyn till konsumentens intresse av att niaringsidkaren
fullgor kopet. Om ett sddant forhallande upphor inom rimlig tid, far
konsumenten dock krava att niaringsidkaren fullgor kopet.

E. Konsumenten kan ocksa kriava skadestadnd enligt avsnitt 11. Konsumenten ska
lamna meddelande till naringsidkaren om krav pa havning och skadestand, for



att fa gora dessa pafoljder géllande, i enlighet med bestaimmelserna i
konsumentkoplagen.

6. Inbyteshusvagn/inbyteshusbil

A. Konsumenten forsakrar att angiven inbyteshusvagn/inbyteshusbil inte har
nagot av honom eller henne kint allvarligt fel och att den ar konsumentens
egendom utan annan inskriankning i dganderitten 4n som foljer av att den star
som sikerhet for den skuld som anges i kopeavtalet. Om det visar sig att skulden
ar hogre an konsumenten har uppgivit sanks nettopriset pa
inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen med motsvarande belopp. Naringsidkaren
ska inom skailig tid undersoka inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen.

B. Inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen ska levereras i samma skick och med
samma utrustning som vid viarderingstillfallet om inte annat avtalats. Om
inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen ar i patagligt annorlunda skick fran
varderingstillfallet kan naringsidkaren kriva en omvirdering av inbytesfordonet.

Avser inbytet en husbil kan naringsidkaren inte krdva omvardering enbart pa
grund av forandrad korstracka om denna understiger 200 mil fran
varderingstillfillet. Om korstrackan forandrats med mer dn 200 mil gors avdrag
med 12 kr per mil, om inte annat belopp har avtalats.

Néringsidkaren och konsumenten har ocksa ratt att krdva omvérdering

av inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen om virdet av denna, direkt eller indirekt,
péverkas genom dndringar i skatter eller andra offentliga dtgarder med mer &n 2
% fran varderingstillfallet, dock minst 2 000 kr.

C. Konsumenten ska betala fordonsskatt, trangselskatt, forsakringar

och andra avgifter fram till dess att inbyteshusvagnen/inbyteshusbilen har
overlamnats till naringsidkaren. Naringsidkaren har ritt till terstdende skatt
om inte nagot annat avtalats.

7. Prisindring

A. Prisandring far ske efter avtalets ingdende, men inte efter leverans. Orsaken
till prisindringen ska vara hanforlig till offentliga atgarder sdsom lagidndringar,
myndighetsbeslut, skatter eller tullar som ar utanfor saljforetagets kontroll och
som foretaget inte skiligen kunde forvantas ha raknat med vid kopet och vars
foljder det inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

B. Utover orsaker som &dr hanforliga till offentliga atgarder far prisandring ske
efter avtalets ingdende, men inte efter leverans, om prisdndringen beror pa
andra orsaker utanfor siljforetagets kontroll och som foretaget inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med vid kopet och vars foljder det inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.



B. Konsumenten ska betala pristilligg som motsvarar kostnadsokningen om
denna 6verstiger 2000 kr. Kostnadssdnkning ska komma konsumenten till godo
genom ett prisavdrag om kostnadssdnkningen 6verstiger 2000 kr. Konsumenten
har ratt att kostnadsfritt frantrada kopet om pristillagget 6verstiger 5 % av
kopeskillingen.

8. Fel pa varan
A. Niringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avlimnandet och
som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt.

Niringsidkaren ansvarar till exempel for om husvagnen/husbilen ar i samre
skick d4n vad konsumenten med fog har kunnat forutsatta med hansyn till pris,
alder, korstracka och eventuella garantier. Normalt slitage riaknas

inte som fel.

B. Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avlimnats ska anses ha
funnits vid avlimnandet, om inte annat visas eller detta ir oférenligt med varans
eller felets art. For fel som upptécks efter mer dn tva ar svarar naringsidkaren
endast om konsumenten kan bevisa att felet fanns vid

avlamnandet eller niringsidkaren lamnat en sarskild garanti.

For varor med digitala delar dar det digitala innehéllet eller den digitala tjainsten
tillhandahélls kontinuerligt under en period, ska fel som visar sig inom tre ar
efter det att varan avlimnades anses vara fel som naringsidkaren svarar f6r, om
inte annat visas eller detta ir oférenligt med varans eller felets art.

C. En varudeklaration och annan bakomliggande utredning, till exempel ett
inbytestest, ska tillmétas betydelse for bedomningen av om felet fanns vid
avlimnandet. Ett fel anses dven foreligga vid avvikelser som konsumenten inte
har informerats om och separat godkéant. For det fall konsumenten tagit del av,
och godkant, en varudeklaration eller annan bakomliggande utredning
innehéllande information om ett fel, ska konsumenten anses ha informerats om
och separat godként felet.

9. Reklamation

A. Om konsumenten anser att varan ar felaktig ska han eller hon underratta
naringsidkaren. Det dr angeldget att reklamationen sker sa snart som mojligt.
Reklamerar inte konsumenten inom skilig tid efter det att han eller hon méarkt
eller borde ha mirkt felet far konsumenten inte aberopa felet. Meddelande som
lamnas inom tvd manader efter det att konsumenten upptéckt felet ska alltid
anses ha lamnats i ratt tid.

Reklamerar konsumenten inte inom tre ar och tvd manader efter det att han eller
hon har tagit emot varan, forlorar konsumenten rétten att a&beropa felet, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse.



B. Om konsumenten reklamerar ett fel har naringsidkaren ratt att undersoka
husvagnen/husbilen. Konsumenten ska kunna visa att varan ar kopt hos
naringsidkaren och nir kopet dgde rum, lampligen genom képehandling eller
kvitto.

C. Om syftet med en besiktning och/eller undersokning ar att konstatera om
varan ar felaktig, har naringsidkaren ratt till ersattning for besiktnings- och/eller
undersokningskostnader om resultatet visar att varan inte ar felaktig. For att ha
ratt till ersdttning fér ovanstaende kostnader ska niringsidkaren tydligt ha
upplyst konsumenten om detta senast i samband med att konsumenten lamnar
varan for besiktning och/eller undersokning.

Om déaremot syftet med en besiktning och/eller undersokning, som sker med
anledning av reklamation inom tva ar efter leveransen, ar att konstatera att felet
inte ar ursprungligt eller detta dr oférenligt med varans eller felets art, ska
naringsidkaren sta for eventuella kostnader.

Om syftet med en undersokning pa varor med digitala delar dar det digitala
innehallet eller den digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en
period, som sker med anledning av reklamation inom tre ar efter leveransen,
ar att konstatera att felet inte ar ursprungligt eller detta ar oférenligt med
varans eller felets art, ska naringsidkaren sté f6r eventuella kostnader.

10. Pafoljder vid fel

Ritt att halla inne betalning

A. Konsumenten har ritt att halla inne sd mycket av betalningen som fordras for
att ge honom eller henne sidkerhet for sitt krav pa grund av att varan ar felaktig.

Ritt till avhjdlpande eller omleverans

B. Konsumenten har i forsta hand réatt att krdva avhjalpande eller omleverans,
om detta kan ske utan oskalig kostnad for niringsidkaren. Konsumenten far
vilja mellan atgirderna under forutsattning att bada atgarderna ar majliga och
kan vidtas utan oskélig kostnad for naringsidkaren. Vid bedomning av vad som
ar en oskalig kostnad ska bland annat tas hansyn till om den andra paféljden
skulle kunna fullgoras till vasentligt lagre kostnad for naringsidkaren.
Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter det att konsumenten
framstallt sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgenhet for denne.

Ritt till prisavdrag eller hivning

C. Kraver konsumenten prisavdrag eller havning har naringsidkaren ratt att
avhjilpa felet eller att foreta omleverans om detta gors inom skilig tid, utan
kostnad och visentlig oldgenhet for konsumenten. Konsumenten behover
normalt inte acceptera mer dn tva avhjalpningsforsok for samma fel.

D. Om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom
skilig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan vasentlig oldgenhet for



konsumenten far han eller hon kréva prisavdrag eller hiva kopet om felet inte ar
av ringa betydelse.

Vid héavning ska konsumenten aterlamna husvagnen/husbilen och
naringsidkaren aterbetala kopeskillingen jimte rinta enligt 5 § rantelagen fran
den dag di naringsidkaren tog emot betalningen.

Om kopet héavs ska konsumenten utge avkastning av varan som konsumenten
har fatt samt betala skilig ersittning, om han eller hon har haft nagon annan
nytta av varan i enlighet med 8 kap. 3 § konsumentkoplagen.

E. Niringsidkaren kan dven vara skyldig att betala skadestand enligt avsnitt 11
nedan.

11. Konsumentens riitt till skadestand

Konsumenten har ratt till ersittning for sarskilda kostnader som uppstétt pa
grund av att varan ar felaktig eller genom naringsidkarens dr6jsmal i enlighet
med konsumentkoplagen. Konsumenten dr skyldig att vidta skéliga atgarder for
att begrinsa sin skada.

Konsumentens ritt till ersattning omfattar dock inte forlust i naringsverksamhet.

12. Avbestiillning

A. Vid avbestillning innan leverans har niringsidkaren ritt till ersattning enligt
punkterna B-E. Om naringsidkaren har angivit en leveransperiod istéllet for en
specifik leveransdag, ska den sista dagen i den berdknade leveransperioden
utgora den avtalade leveranstiden i punkterna B-E.

For varor utan angiven leveranstid ska ersattning beriknas enligt 7 kap. 7 §
konsumentkoplagen dd avbestéllning sker senare dn en vecka fran det att
bindande avtal ingétts.

B. Avbestiller konsumenten husvagnen/husbilen inom en vecka efter det att
bindande avtal har ingatts har naringsidkaren ritt till ersattning med 1,5 % av
det avtalade priset, dock lagst 3000 for en ny husvagn/husbil och 1500 kr for en
begagnad husvagn/husbil.

C. Sker avbestillning efter mer dn en vecka efter det att bindande avtal har
ingétts, men inte senare dn 60 dagar innan avtalad leveranstid, har
naringsidkaren ratt till ersattning med 7 % av det avtalade priset.

D. Sker avbestillning efter mer @n en vecka efter det att bindande avtal har
ingatts och senare dn 60 dagar innan avtalad leveranstid, men inte senare dn 30
dagar innan avtalad leveranstid, har naringsidkaren ratt till ersattning med 15 %
av det avtalade priset.



E. Sker avbestillning efter mer 4n en vecka efter det att bindande avtal har
ingatts och senare dn 30 dagar innan avtalad leveranstid har niringsidkaren ratt
till ersattning med 20 % av det avtalade priset.

F. Har husvagnen/husbilen forsetts med extrautrustning overstigande 1
prisbasbelopp ska konsumenten, utéver vad som framgéar av punkterna A-E
ovan, dessutom ersitta naringsidkaren for kostnader hanforliga till
extrautrustningen.

13. Drojsmal pa konsumentens sida

Om husvagnen/husbilen finns for avhamtning och konsumenten inte betalar i
ratt tid och att drojsmalet inte beror pa néaringsidkaren kan naringsidkaren krava
betalning jamte drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen. Naringsidkaren kan hiva
kopet om konsumentens dréjsmal utgor ett vasentligt avtalsbrott eller om
konsumenten inte har betalat inom en av naringsidkaren bestamd skilig
tillaggstid, normalt tva veckor. Naringsidkaren har vid havning ratt till
ersittning i enlighet med ersattningsbestammelserna i avsnitt 12 B-F ovan med
ett tillagg om 5 %.

14. Registrering, besiktning och forsikring

Om inte nagot annat har 6verenskommits ser naringsidkaren till att
husvagnen/husbilen i forekommande fall besiktigas och registreras. Husbil ska
aven trafikforsakras. Kostnaderna for detta betalas av

konsumenten och ska anges i kopeavtalet.

15. Kreditkop

Vid kreditkop tillkommer kreditkostnader i enlighet med vad som framgar av
kopeavtalet. Kreditvillkoren framgar av bifogad handling och
avbetalningskontrakt.

16. Atertagandeforbehall

Niringsidkaren forbehaller sig ritten att aterta den salda husvagnen/husbilen
till dess att konsumenten har fullgjort samtliga betalningar enligt detta avtal.
Konsumenten far inte skada husvagnen/husbilen eller forfoga 6ver den genom
vidareforsaljning, konsumtion, infogande i annan egendom eller bearbetning av
varan si att den forlorar sin identitet, forran dess att konsumenten fullgjort
samtliga betalningar enligt detta avtal.

17. Garanti

Konsumenten ska fa ta del av garantivillkor och andra relevanta
garantihandlingar senast vid avlimnandet av produkten. Konsumenten har ratt
att, vid begéran, fa ta del av tillgidngliga villkor i samband med avtalets ingdende.

18. Tvist
Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pé egen hand kan en
konsument vinda sig till konsumentvigledningen. Tvister kan provas av



Allméanna reklamationsndmnden (ARN) och av allmidn domstol. Nar prévning
sker i ndgon av dessa instanser far tvistig skuld inte drivas in. Naringsidkaren
atar sig att folja ARNs beslut under forutsattning att naringsidkaren var ansluten
till HRF nar bilen levererades och vid tidpunkten for ARNs beslut. Vardera part
har dock ritt att, oavsett utgang i ARN, fa tvisten prévad vid allmin domstol,
varvid skyldigheten att folja ARNs beslut bortfaller.





