Maj 2024
KOV 2024/72
Verket * KO 1 (9)

Konsument

Elkonsumenten och jamforpris

Elkonsumenten har en viktig roll nar framtidens elmarknad
utvecklas. Utmaningarna ar dock manga for att skapa goda
forutsattningar pa marknaden. Betydelsen av elpriset nar elavtal
tecknas gor att jamférpriset har en central funktion. Men hur det
presenteras for elkonsumenten ar avgoérande for forstaelse och
anvandning av uppgiften. Det visar en studie fran
Konsumentverket.

Jamforpris for elavtal® dr en uppgift som ska underlitta for
elkonsumenten att jimfora totalpriset mellan olika erbjudanden.
Utifran prisinformationslagen? ansvarar Konsumentverket for
foreskriften', med tillhérande vigledning, om jamforpris for elavtal.
Dessa beskriver for elhandelsforetag hur uppgiften ska berdknas och
redovisas i sin marknadsforing.

Elmarknaden dr under stiandig utveckling och nya avtalsformer tas
fram. Under 2024 utreder Konsumentverket hur foreskriften och
vagledningen kan kompletteras for avtal med dynamisk prissittning,
det som kallas timprisavtal.

I den hiar sammanstillningen presenterar Konsumentverket en aktuell
lagesbild av konsumenters forstaelse och anvindning av jamforpris
for elavtal.

Vad ar
jamforpris for
elavtal?

Jamforpriset! uttrycks
som en totalkostnad per
kilowattimme. Priset
inkluderar alla kostnader
och redovisas for tre
elférbrukningstyper.
Uppgifterna visas i
samband med
elhandelféretagets
marknadsforing och egna
prisuppgifter.




Bakgrund

Elkonsumenten star infor en komplex och dynamisk marknad nar de
navigerar mellan elhandelsféretag och olika elavtalsformer. Utgiften
har ocksa stor betydelse for mangas ekonomi. Utmaningarna for
elkonsumenten ar vildokumenterade, bland annat visar
Konsumentverkets arliga bevakning3 att elmarknaden ar en svar
marknad for alla. Det upplevs sarskilt svart av kvinnor, de som
tecknar elavtal for forsta gdngen och andra sarbara
konsumentgrupper.

Om studien

Syftet med studien ar att belysa elkonsumenters allmdnna kiannedom,
forstaelse och anvandning av jamforpris for elavtal. Studien har ocksa
anvants for att utviardera olika forslag till en ny berdkningsmodell for

jamforpris for elavtal med dynamisk prissittning (timprisavtal).

Studien har genomforts med bade kvalitativ och kvantitativ metod av
undersokningsforetaget Origo Group, pa uppdrag av
Konsumentverket.

Delstudie 1, med kvalitativ metod

I februari 2024 genomfordes fyra digitala fokusgrupper med totalt 16
personer. Deltagarna tillhorde malgruppen for elavtal med timpris.
Tva fokusgrupper genomfordes med deltagare som bedomde sig sjélva
som kunniga om elmarknaden, tva grupper genomférdes med mindre
kunniga deltagare. Tva av grupperna genomforde med en mix av min
och kvinnor, och tva av grupperna bestod endast av kvinnor
respektive enbart man. Rekrytering skedde via webbpanel.

Delstudie 2, med kvantitativ metod

Datainsamling skedde mellan 26 februari och 6 mars 2024 via
webbpanel. Inbjudan till enkéten var fordelad efter kon, alder och
region enligt befolkningsstrukturen i Sverige, allmanheten 18 ar och
aldre. 522 elkonsumenter, med ansvar eller delat ansvar for hushéallets
elavtal, besvarade enkéten.



Sammanfattning

Svart att jamfora elavtal

Varannan elkonsument upplever att de har 14g kunskap generellt om
elavtal, &nnu fler upplever att det ar svart att jaimfora elpriser.
Upplevelsen att det ar svart att vara elkonsument ar utbredd inom alla
konsumentgrupper, men vanligare hos kvinnor 4n man.

Manga anvander jamforelsesajter for att skaffa sig information.
Avtalstyp viljs ofta fore elhandelsforetag.

Jamforpriset bedoms som anvandbart, trots att det inte ar sa
valanvant

Féa konsumenter kinner till kravet pa jamforpris och utan en
forklaring har ménga svart att forstd hur jamforpriset ar utrdaknat.
Samtidigt finns det ett stort behov av att kunna gora prisjamforelser.
Det ar svéart att forsta jamforprisets roll; att det endast ar ett verktyg
vid tecknande av avtal och for de som exempelvis viljer elavtal med
timpris att det inte dr en garanti for vad de senare kommer att fa
betala.

Langa forklaringar om jamforpriset och begrepp som spotpris och
kilowattimme 4r svéra for manga att forsté och ta till sig, i synnerhet
for personer med sprak- och lassvarigheter.

Majoriteten (57 procent) uppger att uppgiften om jamforpris gor det
enklare att jamfora elpriser mellan olika elhandelsforetag. Farre (29
procent) uppger att de har anvant uppgiften.

Forklaringstext uppskattas
Det finns for- och nackdelar for olika konsumentgrupper med olika
satt att redovisa ett jamforpris for elavtal.

De konsumenter som redan har en god kunskap om elmarknaden ser
fordelen att ha ett jamforpris dar paslaget ar specificerat.
Konsumenter med lagre kunskap kan tycka att den extra
informationen gor det allt for komplext att ta till sig informationen.

En kort textforklaring, som komplement till jamforprisuppgifterna,
uppskattas av alla konsumentgrupper.



Foljande avsnitt redovisar resultatet av studien i mer detalj.

Allmant om att teckna elavtal

Fokusgrupperna visar att kunskapsnivan om elmarknaden generellt "Tycker att det kan
ar 1ag. Elmarknaden upplevs som komplicerad med flera aktorer — vara lite av en
elnitsforetag och elhandelsforetag — och det ar svart att forsta hur den djungel. Man méaste
hénger ihop. Det 4r manga som har l4g tillit till elhandelsforetagens aktivt titta och valja”
marknadsforing, vilket dven paverkar jamforpriserna dé flera tror att Man, 59 &r

det tillkommer avgifter.

Varannan elkonsument upplever att de generellt har 1ag kunskap om
elavtal, fler kvinnor &n mén bedémer sin kunskap som lag (59 procent
respektive 32 procent). Under fokusgrupperna framgick det att flera
av deltagarna tycker det ar svart att forstd de olika avtalstyperna, flera
har missuppfattat vad elavtal med timpris ar.

Kunskapsnivan om elavtal skiljer sig 4t mellan kvinnor och
man

Fraga: Vilken kunskapsniva anser du dig ha generellt om elavtal?

Kunskapen om
winor s [ 2% elavtal ar lag

m L3g kunskap m God kunskap

Information: 522 elkonsumenter, procentandelarna omrdknat utan
svaren vet inte (4 %).

Sju av tio kvinnor och &tta av tio mén i den kvantitativa studien
uppger att de har varit aktiva i ndgon grad pa elmarknaden de senaste
tvé aren: de har tecknat eller tecknat om hushéllets elavtal, jamfort
olika elhandelsforetag men valt att inte byta eller funderat pa att byta
men inte gjort det an. Prisjamfbrelse_
Tv4 av fem elkonsumenter uppger att de har jamfort pris mellan olika S aj ter har stor
elhandelsforetag de senaste tva aren. Majoriteten av dessa (sju av tio) . o

3 e ) inverkan pa
uppger att de anviande en prisjamforelsesajt.

beslutet

Fran fokusgrupperna framgick det att pris ar den viktigaste aspekten
for manga vid val av elhandelsforetag, men for vissa ar miljoaspekten
avgorande. Uppsigningstid ar en annan viktig parameter.



Det framgick ocksa att avtal som gar ut och erbjudanden fran
elhandelsforetag var de framsta skilen till att konsumenterna ser 6ver
sina elavtal. Avtalstyp viljs ofta fére elhandelsforetag.

Varannan elkonsument upplever att det dr svart att jaimfora elpriser
(63 procent for kvinnor och 48 procent for méan). En hog andel
kvinnor svarar vet inte pa fragan (22 procent fér kvinnor och 6
procent for mén).

Varannan upplever att det ir svart att jamfora elpriser
Fraga: Upplever du att det ar ldtt eller svart att jamfora elpriser
mellan olika elhandelsforetag?

B Svart W Latt

Information: 522 elkonsumenter, procentandelarna omrdknat utan
svaren vet inte (14 %).

Kannedom av jamforpris for elavtal
Deltagarna i bada delstudierna fick en kortfattad forklaring och en
exempelbild pa jamforpriset innan de fick foljdfragor inom omradet.

Elhandelsforetag maste enligt lag visa sitt sa kallade jamforpris for
el i sin marknadsforing. Jamforpriset ska visas bredvid foretagets
egna prisuppgifter. Jamforpriset dar till for att konsumenten pd ett
enkelt sdtt ska kunna jamfora priser fran olika elhandelsforetag.
Jamforpriset inkluderar alla fasta och rorliga kostnader, avgifter,
skatter och moms. Ett jamforpris visas for tre kundtyper som
anvdnder 2 000, 5 000 och 20 000 kwh per ar. Hdr dr ett exempel
pa hur det kan se ut:

Foretag A Foretag B
Pris Pris
Elpris 94,88 Gre/kWh Elpris 91,12 6re/kWh
Moms 25% 23,72 bre/kWh Moms 25% 22,78 6re/kWh
Totalt elpris 118,60 ére/kWh Totalt elpris 113,90 6re/kWh
Manadsavgift 39 kri/man Arsavgift 500 kr/ar
inkl moms inkl moms
Jamforpris Jamforpris
2 000 kwh/ar 142,00 ére/kWh 2 000 kWh/ar 138,90 dre/kWh
5 000 kwh/ar 127,96 ére/kWh 5 000 kWh/ar 123,90 dre/kWh
20 000 KWh/ar 120,94 ére/kWh 20 000 kWh/ar 116,40 dre/kWh

Natkostnaden ingér inte.

Natkostnaden ingéar inte

”Vi jamforde priser
via Pricerunner. Vi
tog den billigaste
som vi kande igen

namnet pa”
Kvinna, 46 ar

”’Jag har anvant
bolagens
raknesnurror pa
respektive foretags
hemsida for att rakna
fram mitt pris. Det
underlattade. Da fick
jag fram en siffra att
jamfora”

Kvinna, 54 ar

”’Bolagen har olika
benamningar och
erbjudanden,

t ex bonustimmar.
Allt sadant behover
vara med om man
verkligen ska kunna
jamfora”

Kvinna, 55 ar

”Grundproblemet ar
att bolagen tar ut
extra avgifter. De
ingar inte har... Det
ar inget konstigt med
uppstéallningen men
det skulle behtva
framga att alla
avgifter ska

inkluderas”
Man, 53 ar



Varannan elkonsument (55 procent) har hort talas om begreppet
jamforpris for el, medan majoriteten (71 procent) inte kdnner till att
foretag maste redovisa sitt jamforpris bredvid sina egna prisuppgifter.
Tre av tio uppger att de har anvint uppgiften om jamforpris.
Anviandningen dr mer utbredd bland de som uppger att de har gjort
prisjamforelser an de som inte har gjort det (46 respektive 15
procent).

Anvandbarheten av jamforpris for elavtal

I fokusgrupperna hade majoriteten av deltagarna inledningsvis svart
att forstd hur jamforpriset ar utriaknat. Begrepp som kilowattimme
och spotpris dr det ménga som inte forstar. Flera tycker att det ar
komplicerat dven efter en forklaring och efterlyser rakneexempel.
Flera tror att det tillkommer fler avgifter utéver jamforpriset.

Tre av fem (57 procent) elkonsumenter uppger att uppgiften om
jamforpris gor det enklare att jamfora elpriser mellan olika
elhandelsforetag. Upplevelsen av anvandbarhet dr mer utbrett bland
de som har varit aktiva pa elmarknaden an de som har varit passiva
(62 respektive 45 procent).

Majoriteten bedomer jamforpriset som anvandbart, trots
att det dr inte sa vialanvant

Fraga: Gor uppgiften om jamforpriset det enklare eller svarare for
dig att jamfora elpriser mellan olika elhandelsforetag, eller blir det
ingen skillnad?

0% 50% 100%

EEnklare mIngen skillnad ®Svarare ®Vetinte

Information: 522 elkonsumenter.

Svart att forsta
hur
jamforpriset
raknas fram

”Jag har hort
begreppet spotpris
men minns inte vad

det ar”
Man, 35 ar

’Jag tycker att
jamforpris ar viktigt
for det ar det
enklaste sattet att
jamfora leveransen
fran tva olika bolag”
Kvinna, 60 ar



Alternativa satt att redovisa jamforpris for elavtal
Deltagare i bada delstudierna fick ta stallning till alternativa satt att

redovisa ett jamforpris for elavtal.

I 'text’-modellen fick deltagare en forklarande text tillsammans med
uppgifterna om jamforpriset.

Foéretag A
Pris Jamforpris
Elpris 94,88 ore/kWh 2 000 kwh/ar 142,00 6re/kWh
Moms 25% 23,72 ére/kWh 5 000 kWh/ar 127,96 ore/kWh
Totalt elpris 118,60 ore/kWh 20 000 kWh/ar 120,94 6re/kWh
Manadsavgift 39 kr/man Jamférpriset anvénds fér att jAmféra elpriser
inkl moms mellan olika elhandelsféretag.

Priset inkluderar alla kostnader och moms.
Natkostnaden ingar inte.

Jamférpriset berdknas enligt en standard, las
mer pa konsumentverket.se

I 'varav paslag’-modellen fick deltagare uppgifter om paslaget bredvid

jamforpriset.

Foretag A

Pris Jamférpris

Elpris 94,88 6re/kWh 2 000 kKWh/ar 142,00 ére/kWh
Moms 25% 23,72 Orelkvh 5000 kWh/a = pé8|a1g ;6;43 mmﬁ

. - ar , ore,

Totalt elpris 118,60 &re/kWh (varav paslag 22,36 ore/kWh)
Manadsavgift 39 kr/mén 20 000 kWhar 120,94 dre/kWh
inkl moms (varav paslag 15,34 dre/kWh)

Jamférpriset anvands fér att jamféra elpriser
mellan olika elhandelsféretag.

Priset inkluderar alla kostnader och moms,
paslaget &r pris exklusive spotpris.

Nétkostnaden ingér inte.

Jamférpriset beréknas enligt en standard, |8s mer
pa konsumentverket.se

I ’ett pris’-modellen dr det endast ett jAm{Grpris som anges.

Foretag A
Pris | Jamforpris 127,96 ére/kWh |
Elpris 94,88 ore/kWh Jamférpriset anvands for att jamféra elpriser
- mellan olika elhandelsféretag.
Moms 25% 23,72 Sre/kWh Priset inkluderar alla kostnader och moms.
Totalt elpris 118,60 6re/kWh Natkostnaden ingér inte.
. N . Jamforpriset beraknas enligt en standard och

Manadsavgift 39 kr/man ¢ en arsforbrukning med 5 000 kWh.

inkl moms Las mer pa konsumentverket.se

”Jag tycker att det ar
bra att det framgar
att det ar enlag i
botten som styr hur
berakningen ska
gOras sa att det inte
ar valfritt fran foretag

till foretag”
Kvinna, 54 ar

”Texten ar lagom
lang men det ar svart
att forsta vad alla
kostnader innebar.
Kan det specificeras
eller kan man lanka
till en sida dar man
kan lasa mer om
det?”

Man, 44 ar

”Forklaringen gor
det enklare men jag
ar tveksam till om
alla kommer att f6lja
detta och redovisa
ratt”

Man, 53 ar

”Jag tycker att det ar
mycket text och
svara begrepp. Det
ar latt att ge upp,
man orkar inte. Man
vill bara veta hur
mycket man ska
betala till slut. Hall
det enkelt sa att det

blir 1att att ta beslut”
Kvinna, 40 ar



I fokusgrupperna uppskattades den korta textférklaringen som
kompletterar jamforprisuppgifterna. Uppfattningen bekriftades i den
kvantitativa studien. Har uppger flest elkonsumenter (47 procent) att
jamforprisuppgifter tillsammans med en forklarande text gor det
enklare att forsta hur de kan anvinda jamforpriset.

En hogre andel upplevde att 'varav paslag’-modellen och ’ett pris’-
modellen gjorde det svarare att forstd jamforpriset dn vid "text’-
modellen (23, 25 respektive 7 procent).

Fokusgrupperna visade dock att de som redan har god kunskap
uppskattar att kunna urskilja spotpris fran bolagens péaslag. Medan
ovriga deltagare tycker att det blir alltfor komplext med denna extra
information.

I fokusgrupperna testades dven olika sitt att forklara uttrycket 'varav
paslag’. De flesta deltagarna uppfattar att uttrycket *varav skatter och
avgifter’ ar tydligare dn *varav paslag’ eller ’exklusive spotpris’.

En lagom lang
forklarande text
uppskattas och
Okar
forstaelsen

”Det har [varav
paslag-modellen] gor
att man forstar hur
mycket ett foretaget
tar betalt och hur
dyrt det ar. Man
forstar prissamman-
sattningen battre”
Kvinna, 30 ar

”Man har nytta av
detta nar man
tecknar avtalet
[varav pasalg-
modellen]. Det ar da

man vill ha det”
Man, 60 ar



Hur kan jamforpriset bli mer anvandbar?
Fo6ljande ar nagra medskick till elmarknadens aktérer om hur
jamforpriset for elavtal kan goras mer anvandbart for
elkonsumenterna.

Skapa fortroende for jamforpriser

Det finns en oro bland konsumenterna att de ska bli lurade nar de
tecknar elavtal. Det ar darfor viktigt att elmarknadens aktorer skapar
ett fortroende for jamforpriset. Det bor tydligt framga vad som ingar i
jamforpriset, att det ar ett totalpris och att alla elhandelsforetag har
raknat pd samma sitt. Det 4dr ocksé viktigt att tydliggora hur
jamforpriset ar tankt att anvindas.

Jamforpris bor finnas pa s& manga stallen som mojligt

For att 6ka kinnedom och anvandning av jamforpris bor det finnas pa
elhandelsforetagets webbplatser och i deras marknadsforing (som
kravet i foreskriften), men dven pa jaimforelsesajter som har en
betydande roll vid kopbeslutet.

Anvand olika lager av information dar det ar mojligt

Manniskor ar olika och har olika behov av information. Elmarknadens
aktorer bor 6vervaga att ge konsumenten olika lager av information
som kan visas och viljas beroende pa intresse, nir det ar majligt.

Kéllor

1: Information till féretag om jamforpris for elavtal; foreskrift
och vigledning (KOVFS 2012:1 med dndring KOVFS 2018:1),
konsumentverket.se

2: Prisinformationslag (2004:347)

3: Konsumentverkets bevakning av svara marknader (2012—
2020), konsumentverket.se

Kontakt
Analysenheten, Konsumentverket


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/energi/jamforpris-for-el/
https://publikationer.konsumentverket.se/var-verksamhet/faktablad-konsumentverkets-bevakning-av-svara-marknader

	Elkonsumenten och jämförpris 
	Bakgrund 
	Om studien 
	Sammanfattning 
	Allmänt om att teckna elavtal 
	Kännedom av jämförpris för elavtal 
	Användbarheten av jämförpris för elavtal 
	Alternativa sätt att redovisa jämförpris för elavtal 
	Hur kan jämförpriset bli mer användbar? 
	Källor 




