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Granskning 7 a § prisinformationslagen

1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Den 1 september 2022 infordes en bestimmelse om prisandringar i
prisinformationslagen (2004:347). Bestimmelsen innebar nya regler for hur
naringsidkare ska marknadsféra prissinkningar mot konsumenter.

Prismarknadsforing i syfte att framhava sarskilda prisfordelar, exempelvis i
form av reapastdenden, dr vanligt férekommande inom handeln och har sedan
tidigare sarskilt lyfts av Konsumentverket som ett problemomrade vad géller
regelefterlevnad. Av den nya bestimmelsen i 7 a § prisinformationslagen foljer
tydliga ramar for hur en marknadsford prissankning ska redovisas.

Da korrekt och tydlig prisinformation ar nédvandig for en fungerande marknad
och for att konsumenter ska kunna gora medvetna och vil avviagda val har det
varit av sarskilt intresse for Konsumentverket att granska i vilken utstrackning
handeln efterlever den nya regeln.

1.2 Syfte

Det primara syftet med granskningen var att undersoka regelefterlevnaden av 77
a § prisinformationslagen. Harutover har dven overtradelser av
marknadsforingslagens bestimmelser kommit att inkluderas, detta med
anledning av de stora brister som framkommit.

1.3 Urval och metod

Totalt har drygt 1 700 produkter ingétt i granskningen vilka &r fordelade pa ett
hundratal niringsidkare och avser flera marknader. Granskningen har utgatt
fran slumpvis utvalda produkter som marknadsforts pa webbplatser hos
respektive niringsidkare under vecka 41. Konsumentverket har darefter foljt
prisutvecklingen for dessa produkter fram till slutet av november.
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2. Tillampliga regler

Prisinformationslagen (2004:347)(PIL)

Av 7 a § PIL framgar att om en produkt tillhandahalls med angivande av att
priset har sankts ska dven det tidigare priset anges. Det tidigare pris som ska
anges ska vara det lagsta pris som naringsidkaren har tillampat for produkten
under de senaste 30 dagarna fore prissankningen.

Av 12 § PIL framgar att prisinformation utgor viasentlig information och att 10 §
3 st marknadsforingslagen ar tillamplig.

Konsumentverkets stillningstagande angaende information om
prissdankningar (KOVRS 2023:1).

Av stillningstagandet framgar bl.a. att det inte ar tillatet att berdkna en
prissdnkning som anges i procent eller med ett belopp utifran ett pris som,
oavsett hur det bendmns, inte 6verensstimmer med 30-dagarspriset. Det ar
inte heller tillatet att pd nagot annat sitt ge intryck av att ett annat pris &n 30-
dagarspriset ligger till grund for prissankningen.

Lank till stallningstagandet:
https://publikationer.konsumentverket.se/stallningstagande-angaende-

information-om-prissankningar

Marknadsforingslagen (2008:486)(MFL)

Av 10 § 2 st p 4 MFL framgar att naringsidkare inte far anvinda sig av felaktiga
pastaenden om produktens pris, grunderna for prisberdakningen eller sarskilda
prisfordelar.

Enligt 16 och 17 §§ MFL fér en niringsidkare endast anvianda uttryck sdsom
“slutfoérsaljning”, "utforsiljning”, “realisation” eller liknande under vissa villkor
sdsom att priserna ar visentligt l4agre dn naringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter och att forsiljningen sker under en begriansad tid.

Av 10 § 3 st MFL framgér att en niringsidkare inte far utelimna visentlig
information i marknadsforingen. Den fér inte heller lamnas pé ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Marknadsforing som brister vad giller vasentlig information eller ar
vilseledande pa annat sitt ar otillborlig enligt 8 § MFL om den paverkar, eller
sannolikt paverkar, konsumentens affarsbeslut.

3. Resultat och analys
Totalt har ett hundratal bolag granskats, varav majoriteten marknadsfort
prissankta produkter under granskningsperioden. Av Konsumentverkets
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undersokning framgar att sju av tio av de granskade bolagen som marknadsfort
prissankningar brister i sin prismarknadsforing gentemot konsumenter.

Brister har pévisats inom samtliga granskade branscher och bestatt i savil
overtradelser av 77 a § prisinformationslagen som bestaimmelser i
marknadsforingslagen. Mdnga bolag har inte angivit det lagsta priset de
senaste 30 dagarna alternativt angivit ett felaktigt tidigare lagsta pris. En
annan vanligt forekommande brist ar att ett annat referenspris an tidigare
lagsta pris anvands for berakningar av prissdnkningens storlek. Darutover har
Konsumentverket bland annat sett flera fall av vilseledande
prismarknadsforing i form av langvariga kampanjerbjudanden.

D& Konsumentverket omgjligen kunnat veta vilka produkter som senare skulle
komma att bli foremal for en annonserad prissdnkning har underlaget for
granskningen enbart utgjorts av stickprov. Utifran de omfattande brister som
resultatet av dessa stickprov visat kan Konsumentverket konstatera att
regelefterlevnaden till och med skulle kunna vara dn lagre dn vad granskningen
visar.

4. Sammanfattande slutsatser

Konsumentverket konstaterar att prismarknadsforingen inom handeln fortsatt
har betydande brister. Brister forekommer vad géller foljsamheten av
marknadsforingslagen i allménhet men ocksé 7 a § prisinformationslagen i
synnerhet. Detta trots att den nya prisregleringen inférdes redan for ett ar
sedan med tydligare ramar avseende marknadsforing av prissankta produkter.
Underlételsen att inte folja gidllande ratt innebér inte enbart ett problem for
konsumenterna utan dven for den minoritet av niaringsidkare som foljer lagen.

Resultatet av granskningen visar tydligt att handeln nu behéver vidta kraftfulla
atgarder for att komma till ratta med de allvarliga och omfattande brister som
framkommit. Konsumenter ska kunna lita pa naringsidkarnas prisuppgifter
och pastdenden i prismarknadsforing, annars riskeras fortroendet for handeln.

De stora bristerna som framkommit hos majoriteten av de granskade bolagen
innebar att Konsumentverket kommer att inleda drygt 7o tillsynsiarenden mot
de bolag som brutit mot bestimmelserna avseende prismarknadsforing.
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