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Granskning av ansvarsmomentet i hemforsakringar

1. Inledning

Knappt 97 procent av Sveriges befolkning uppskattas omfattas av en
hemforsiakring.! Trots att s& ménga konsumenter har férsakringen, och att alla
hemforsidkringar innehéller momentet ansvarsskydd, ar Konsumentverkets
bedomning att manga konsumenter inte kanner till att de har detta skydd. De
vet darfor inte heller vad skyddet innebar eller vad som kravs for att det ska
kunna anvindas. Fa ansvarsskyddskador anmals till forsakringsbolagen i
jamforelse med andra typer av skador som anmaéls inom ramen for
hemforsiakringar.2

Ansvarsforsakringens funktion ar att skydda forsékringstagaren
(konsumenten) och andra som omfattas av samma hemforsakring mot
skadestédndskrav. Ansvarsforsakringen fyller 4ven en viktig funktion for
skadelidanden dé forsakringen kan betala ersiattning for intraffad person- eller
sakskada. Ansvarsskyddet har darmed en viktig ekonomisk funktion for saval
skadevallare som skadelidande. Ansvarsskyddet tacker inte enbart kostnader
for skadestand utan i skyddet ligger dven att forsdkringsbolaget utreder om
konsumenten ar skadestdndsskyldig och férhandlar med den som kréver
skadesténd. Forsakringen ersatter dven processkostnader vid eventuell
rattegang.

2. Syfte

Konsumentverket har flera ginger tidigare granskat hemforséakringar och
utvalda moment i dessa, men detta ar den forsta granskningen som gors
specifikt om ansvarsskyddet. Granskningen syftar till att kontrollera om
informationen ar tillracklig och tydlig och om avtalsvillkoren
(forsdkringsvillkoren) ar skiligt utformade. Ytterligare ett syfte med
granskningen ar att den ska uppméarksammas av konsumenter si att dessa far
kannedom om att de oftast omfattas av ett ansvarsskydd, vad skyddet innebar
och vilka de viktigaste begransningarna i forsakringsskyddet ar.

1 Svensk Forsakrings publikation "Forsdkringar i Sverige 2014—2023", s. 15,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rapporter/forsakringar-i-

sverige/forsakringar-i-sverige-2014-2023.pdf,

2 Av Svensk Forsakrings databas, www.svenskforsakring.se/statistik/statistikdatabas/,
framgar att ca. 50 000 anméilningar om ansvars- och rattsskyddsskador gjordes under 2022.
Om detta antal jamf6rs med den vanligast anmalda skadan samma &r, allriskskador, &r det
antalet sju gdnger hogre, ca. 350 000 st. anmailda skador. De kostsammaste skadorna for
forsakringsbolagen &r brand- och vattenskador. Ansvar och rattsskydd ar ovanligare dn
vattenskador men vanligare dn brandskador, se Svensk Forsikring, a a, s. 21.
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3. Urval och avgréansningar

Granskningen omfattar atta olika forsakringsbolags information och
avtalsvillkor. Bedomningarna har gjorts i forhallande till MFL, FAL, och
AVLK.3 I granskningen har ocksé beaktats Svensk Forsakrings
rekommendation om forkopsinformation4 samt regleringarna av
standardiserade produktfaktablad for skadeforsakringar riktade till
konsumenter, IPID.5

Enbart ansvarsskyddet i hemforsakringar ingdr i granskningen. Det
ansvarsskydd som kan finnas i andra forsakringar, sdsom fritidshus-, bil- eller
béatforsakringar, omfattas darfor inte. Granskningen tar inte heller specifikt
upp ansvarsskyddet under resa eller det ansvarsskydd som finns i
villaférsakringar och avser skyldigheter som kan finnas i egenskap av
fastighetsagare. Informationen och villkoren har granskats utifran den
utformning som dessa hade i september 2024.

Granskningen omfattar nedanstaende forsakringsbolag. Aktérerna ger
tillsammans enligt Konsumentverkets uppfattning en god bild och tackning av
hur marknaden for hemforsiakringar i Sverige ser ut idag.®

Dina Forsiakring AB,

Folksam 6msesidig sakforsakring,

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
Hedvig Forsakring AB,

ICA Forsakring AB,

If Skadeforsakring AB,

Lansforsakringar Stockholm och
Trygg-Hansa Forsakring filial.

N U p @ P

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Forsikringsbolag ar enligt produktfrihetsprincipen fria att sjalva utforma och
prissatta sina produkter utifran vilka risker som de ar villiga att ta och vilka
kostnader som slutligen ska belasta forsakringskollektivet i form av premier.

3 Marknadsforingslagen (2008:486), MFL, forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL och lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden, AVLK.

4 Rekommendationen géller for konsumentforsakringar. Den reviderade versionen av
rekommendationen &r frén 2018 och kan ldsas pa
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-
information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf.

55 kap. 13 § lag (2018:1219) om forsikringsdistribution, LFD, samt kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2017/1469 om ett standardiserat

presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter.

6 Urvalet har bland annat baserats pa statistik om marknadsandelar fér 2023 fran Svensk
Forsakring, se www.svenskforsakring.se/statistik/statistikdatabas/.
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Utmarkande for ansvarsskyddet ar att de granskade bolagens villkor ar likartat
utformade. Det gar darfor att tala om vad ansvarsskyddet “typiskt sett”
omfattar och vilka undantag som brukar finnas. I detta avseende paminner
ansvarsvillkoren om villkoren for momentet rittsskydd som Konsumentverket
granskade under 2022.7 En skillnad i férhéallande till rattsskyddet ar att alla
bolag anviander samma hogsta ersiattningsbelopp for ansvarsskador; fem
miljoner (5 000 000) kronor. Huruvida detta hogsta belopp géller per
skadetillfalle eller per forsakringsar och om beloppet giller separat for
personskador respektive sakskador eller for dessa tillsammans, ar ibland oklart
beskrivet. Eftersom skillnader finns ar det viktigt att informationen och
forsakringsvillkoren i denna fréga ar tydligt utformade.8

Sjélvrisken utgors i ansvarsskyddet av ett fast belopp och &r betydligt lagre an
sjalvrisken inom rattsskyddet som tillampar rorlig sjalvrisk. I granskningen
framkommer dock att sjalvriskbeloppen for ansvarsskyddet varierar och att det
inte alltid ar tydligt vilken sjalvrisk som giller. Det kan darfor vara svart for
konsumenter att forsta vilken del av kostnaden som de behover sta for sjilva
och vilka ansvarsskador som inte kan ersittas pa grund av att de understiger
sjalvrisken.

Som berordes ovan ar villkoren likartade mellan bolagen. Ett annat
genomgaende drag hos villkoren ar att flera av dem ar sa allméant formulerade
att det ar svart att forutse hur forsakringsbolaget kommer att tolka och tillampa
dem.? Detta gor att det ar svart for en genomsnittlig konsument som befinner
sig i ett kunskaps- och informationsunderlage att bilda sig en uppfattning om
huruvida ansvarsskydd kommer att beviljas eller inte.1°

7 Dnr 2022/203.

8 Konsumentverket saknar underlag for att bedoma om beloppet ar "tillrackligt” for att tacka
de ansvarsskador som kan aktualiseras for konsumenter. Eftersom samtliga bolag har valt
samma belopp, vilket dr en skillnad i forhallande till exempelvis ansvarsskyddet inom
batforsdkringar (jfr. Dnr 2021/166), kan finnas en samsyn om att detta belopp i de allra
flesta fall bedoms som tillrackligt. De flesta skador torde enligt Konsumentverkets
bedomning med god marginal understiga maxbeloppet, men Konsumentverket konstaterar
samtidigt att kostsamma skador, som till exempel totalskada vid brand eller allvarliga
personskador, kan forekomma. I dessa fall riskerar takbeloppet att vara otillrackligt. Brand
omfattas dock av objektsforsakringen for villan/fastigheten varfor det i dessa fall istéllet kan
bli fraga om regresskrav. Om maxbeloppet géller per forsikringsar och hela beloppet har
anvénts under forsakringsaret bor forsakringsbolaget, med tanke pé hur viktigt
ansvarsskyddet ar, upplysa konsumenten om behovet av att teckna en ny forsakring.

9 Nigra exempel tas upp i avsnitt 4.3 nedan.

10 Konsumentverket saknar statistik om hur ménga forsiakringsfall som ror ansvarsskyddet
som anmadls till forsakringsbolagen samt hur ménga av dessa som avslas och pa vilka
grunder. Av drenden fran Allmanna reklamationsndimnden, ARN, att doma ar
konsumenttvister med anledning av ansvarsskyddet ovanliga. Till detta kan finnas olika
forklaringar, exempelvis att forsékringsbolagen sillan avslér ansvarsskydd. I sa fall blir de
allmént formulerade undantagen i villkoren mindre betydelsefulla for konsumenter. Det kan
dock dven vara pd omvéant sitt; att forsakringsbolaget nekar ansvarsskydd och att
skadelidanden, som saknar avtal med konsumentens forsakringsbolag, vander sig mot
konsumenten med krav, vilket kan leda till en skadestdndsrattslig tvist istillet for en
forsakringstvist.
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4.2 Forkdpsinformation

Innan ett avtal om hemforsiakring ingas ska forsakringsbolaget 1amna
forkopsinformation enligt 2 kap. FAL och konsumenten ska ocksa i god tid fore
avtalsingdendet ges ett standardiserat produktfaktablad om forsiakringen.n
Informationerna syftar till att upplysa om forsékringens egenskaper,
uppmairksamma viktiga begransningar och majliggora jamforelser sa att
konsumenter utifran sina forsakringsbehov kan fatta valgrundade beslut. Hur
langt produktfaktabladet far vara och hur det ska vara uppstallt 4r noggrant
reglerat genom en EU-forordning medan forkopsinformationen enligt FAL inte
har ndgon sidbegriansning men ska forhalla sig till FAL:s regler och till Svensk
Forsakrings rekommendation.

Av granskningen kan konstateras att ansvarsmomentet berors synnerligen
kortfattat i produktfaktabladen och i vissa fall lyfts inte ndgon begriansning som
giller for ansvarsskyddet fram. Med hjilp av enbart produktfaktabladen ar
Konsumentverkets bedomning darfor att konsumenter inte kan bilda sig en
uppfattning om ansvarsskyddets egenskaper och omfattning. I
forkopsinformationen som ska lamnas enligt FAL ar variationerna storre
mellan bolagen i hur mycket information som lamnas. Genomgéende ar dock
att informationen om ansvarsskyddet dven har ar mycket kortfattad. I regel
informeras kort om vad ansvarsskyddet innebar och vilket maxbeloppet ar,
men informationen klargor inte vilken sjalvrisk som giller. Det ar flera
undantag som inte lyfts fram och de undantag som det i allmadnhet informeras
om ar att ansvarsskyddet inte giller for krav fran nagon som omfattas av
samma forsakring, krav som har samband med konsumentens arbete eller krav
mot konsumenten i egenskap av dgare eller forare av motordrivet fordon.2

Konsumentverket sammantagna bedomning gillande forkopsinformationen &ar
att det ar bra att bolagen informerar om att ansvarsskyddet ingar i
hemforsakringen och framforallt att de forklarar vad skyddet innebar. Samre ar
att ansvarsskyddet beskrivs sa kortfattat som sker, betydligt kortare an
exempelvis rattsskyddet. Konsumentverket ar medvetet om att
forkopsinformation har det inbyggda problemet att balansera mellan
utforlighet och lattoverskadlighet. Vid hemforsakring som innehaller ménga
olika moment blir utmaningen att vélja mellan vilken information som ska
lyftas fram respektive utelamnas sarskilt stor. Enligt FAL:s forarbeten ska, vid
bedomningen av vilka begransningar som ar sa viktiga att de behéver tas upp
sarskilt i informationen, hansyn i forsta hand tas till hur praktiskt betydelsefull
begriansningen dr, om den gar utéver vad som ar vanligt vid forsdkringar av det

11 2 kap. 1 och 2 §§ FAL, 5 kap. 13 § LFD samt kommissionens genomforandeférordning (EU)
2017/1469 om ett standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for
forsakringsprodukter.

12 En viktig forutsattning for att ansvarsskyddet ska gélla ar att skadan ska ha orsakats
under forsdkringstiden. Det dr ddrmed inte avgorande vid vilken tidpunkt som skadan
anmals till forsdkringsbolaget. En konsument som exempelvis vid avflytt frén en
bostadsldgenhet far krav riktade mot sig av hyresvarden behover darfor kunna gora antagligt
att skadorna har orsakats under den tid som konsumenten hade sin hemforsakring hos
forsakringsbolaget, vilket kan vara svart om konsumenten under hyrestiden har bytt
forsakringsbolag och inte vet exakt nér respektive skada har intraffat.
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aktuella slaget och vad forsakringstagaren kan antas tro om skyddets
omfattning.'s

Konsumentverkets slutsats ar att det av forkopsinformationen i vart fall bor
finnas en tydlig redogorelse for vad skyddet innebar, vilket maxbelopp som
giller, hur hog sjilvrisken ar och nagra av de undantag som bolagen oftast
tillampar nar de inte beviljar forsakringsersiattning genom ansvarsskyddet.

4.3 Avtalsvillkor

AVLK ar tillamplig pa avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell
forhandling (standardavtalsvillkor) och som anvinds av naringsidkare
gentemot konsumenter. Trots att hemforsakringar genom olika val kan
anpassas individuellt for konsumenten, ar villkoren for hemf6rsakringar att
klassificera som standardavtalsvillkor.

Avtalsvillkor dr att anse som oskéiliga enligt 3 § AVLK om de strider mot
tvingande ritt, ar oklart eller vilseledande utformade eller om de fordelar
rattigheter och skyldigheter mellan forsakringsbolaget och konsumenten pa ett
sddant sitt att en rimlig balans inte ldngre uppratthalls.

Nedan lyfts fram négra exempel pé villkor om ansvarsskyddet som aterfinns
hos flera bolag i granskningen och vars skilighet kan ifragasattas.

Ett villkor som finns hos alla bolag ar att ansvarsskyddet inte ersitter
skadestandskrav som har samband med konsumentens yrkes- eller
tjansteutévning. Ibland ingar under detta undantag dven "annan
forvarvsverksamhet”. Villkoret kan bedomas som oklart och svart att forutse
konsekvenserna av eftersom det inte framgar hur tydligt sambandet behover
vara eller vad som skulle kunna falla in under "annan forviarvsverksamhet”.
Beroende pa tolkning skulle undantaget kunna fa en bred tillampning vilket
medfor att ansvarsskydd nekas pa denna grund, utan att denna risk kan utléasas
fran villkorets ordalydelse. Savil oklara som obalanserade villkor kan, som har
berorts ovan, vara oskiliga enligt 3 § AVLK.

Ett annat vanligt forekommande undantag, som ar likartat men inte identiskt
utformat hos bolagen, ror att ansvarsskyddet inte bara undantar krav som
avser skada pa egendom som konsumenten har hyrt eller l4nat, utan dven
giller for skada pa egendom som konsumenten “pa annat sitt tagit mer an helt
tillfallig befattning med”. Ett 6verraskande inslag, som inte kan utlisas av
ordalydelsen, ar att villkoret inte bara géller om befattningen har skett mer 4n
kortvarigt utan dven om uppgiften som har utforts inte ar av en ”for en
privatperson okvalificerad art”. Konsumentverket bedomer att villkoret ar
svartillgangligt och pa grund av sin allmidnna utformning och stora utrymme
for tolkningar svart att forutse konsekvenserna av. Villkoret kan darfor
ifrigasittas sdsom oskaligt enligt 3 § AVLK.

13 Prop. 2003/04:150 s. 380 f.
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Ett sista exempel ar att samtliga bolag i granskningen har villkor som innebar
att ansvarsmomentet inte ersitter skador som har uppkommit genom “slitage
eller vanvard”. Villkoret 4r i normalfallet kopplat till hyrd eller lanad bostad,
inkluderat nir denna hyrs under kortare tid.'4 Aven om Konsumentverket antar
att detta undantagsvillkor tillampas sillan bedomer verket att inneborden av
“slitage” respektive "vanvard” kan vara oklara och oskiliga pa grund av det.
Hur begreppen ska forstas utvecklas eller definieras inte nirmare i
forsakringsvillkoren. Om det skulle vara s att undantaget anvands med “bred”
tillampning, till exempel med hanvisning till att skadan beror pa “slitage” skulle
det kunna medfora att all egendom som har anviants i ndgon mening kan anses
ha utsatts for “slitage” varvid ersiattning skulle kunna avbgjas. Ett sddant villkor
skulle kunna riskera att vara obalanserat och, vid sidan av att vara oklart, dven

var oskiligt pa den grunden enligt 3 § AVLK.

5. Uppfdljning

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att bolagens information och
avtalsvillkor om ansvarsskyddet kan forbattras om atgiarder vidtas. I de fall
brister finns kommer riktade tillsynsdrenden att inledas. Det innebar att
berorda bolag kommer att fa ta del av skrivelser som konkret redogor for vad
bristerna bestar i. Bolagen ges direfter mojlighet att yttra sig till
Konsumentverket och redogora for vilka atgarder som de kommer att vidta
samt nir dessa kommer att vara genomférda. Konsumentverket efterstravar
frivilliga rattelser. Samtliga bolag som har ingatt i granskningen far del av
denna PM.

Martin Olsson Joel Westerlund

Mer information om Konsumentverkets tillsyn pa férsakringsomradet och PM fran
tidigare granskningar finns pd www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-

omradebransch/finansiella-tjanster/forsakringar/

14 Skada pa egendom som konsumenten har hyrt eller lanat omfattas i regel inte av
ansvarsskyddet. Dock géller ansvarsskyddet vid hyrd bostad men ar dar begréinsat till vissa
skadehéndelser, som exempelvis brand, samt viss typ av egendom, till exempel we-stol och
glas i fonster och dorrar. Det betyder att andra vanligt forekommande skador i hyrd bostad
inte omfattas av ansvarsskyddet, sisom skador pa golv, tapeter, garderober eller bristande
flyttstad.
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