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Granskning av avtalsvillkor avseende pris for
elavtal med manadsbaserat rorligt pris

1. Inledning

Konsumentverket ar den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomréadet.
Ett av Konsumentverkets uppdrag ar att 6vervaka efterlevnaden av lagar som
reglerar konsumentskyddet pd marknaden som till exempel lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

Under 2022 genomforde Konsumentverket en granskning avseende
elhandelsforetags prisinformation pa webbplats och faktura for avtalsformen
manadsbaserat rorligt pris. I denna promemoria gar Konsumentverket vidare
och granskar avtalsvillkoren avseende pris for samma avtalsform. Pris ar den
viktigaste faktorn for konsumenten vid val av elavtal och for en vil fungerande
elmarknad ar det viktigt med korrekt prisinformation.

Manga konsumenter har 1dg kunskap om elavtal och pa marknader som
konsumenter upplever som komplicerade ar det sarskilt viktigt med klara och
tydliga avtalsvillkor. Anmalningar som kategoriserats som oskaliga
avtalsvillkor ar vanligt forekommande till Konsumentverket. Hittills under
2024 utgor anméalningar om oskaliga avtalsvillkor 23 % av den totala mangden
anmalningar pa energiomradet.

2. Om granskningen

Konsumentverket har granskat avtalsvillkor avseende pris for manadsbaserade
rorliga elavtal. Avtalsvillkoren har himtats fran elhandelsforetagens
webbplatser under september manad 2024. Granskningen omfattar
nedanstiaende 24 elhandelsforetag. Aktorerna tacker en stor del av marknaden
och ger darfor en god bild av de avtalsvillkor som manga konsumenter tar del
av.

Foljande elhandelsforetag har granskats:
1. Fortum

2. Vattenfall

3. Eon

4. Jamtkraft

5. Goteborg Energi
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6. Bixia

7. Skelleftea Kraft

8. GodEl

9. Kraftringen

10. Telinet

11. Oresundskraft

12. Nordic Green Energy
13. Boréas Elhandel

14. Umea Energi

15. Storuman Energi

16. Eskilstuna Energi och Miljo
17. Jonkoping Energi

18. Karlstads Energi

19. Gévle Energi

20. Lulea Energi

21. Fyrfasen Energi

22. Malarenergi

23. Stockholms Elbolag
24. Molndal Energi

Syftet med granskningen &r att sikerstélla att konsumenten far den
information som denne behdver for att forsta priset och for att tillforsakra att
konsumenten erhaller skiliga avtalsvillkor.

3. Resultat och bedomning

3.1 Avtalsvillkor

Lagen om avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden (AVLK) ar tillamplig pa
avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling
(standardavtalsvillkor) och som anvinds av niaringsidkare mot konsumenter.
Elhandelsforetagens villkor for elavtal ar standardvillkor.

Ett avtalsvillkor ar att anse som oskaligt enligt 3 § AVLK om det strider mot
tvingande ratt, ar oklart eller vilseledande utformat eller om det ar obalanserat
pa ett sdtt som gor att en rimlig balans mellan parternas réttigheter och
skyldigheter enligt avtalet inte ldngre uppratthalls.

Det ar elhandelsforetagen som ansvarar for att informationen avseende pris ar
Klar och tydlig i villkoren och att villkoren &r skiliga. Utgangspunkten ar att
konsumenten genom att ldsa villkoren ska kunna bilda sig en uppfattning om
priset for avtalet.

Vid genomgang av elhandelsforetagens avtalsvillkor har olika priskomponenter
kunnat urskiljas och Konsumentverket har valt att dela upp dessa i fyra
grupper: spotpris, 6vriga kostnader, fast avgift och paslag samt skatter och
avgifter. Nedan foljer en genomgang av dessa komponenter.
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Spotpris

Det vanligaste sittet att beskriva vad priset for el utgér ifran ar att hianvisa till
spotpriset pa elborsen Nord Pool eller till det egna inkopspriset.
Konsumentverket har noterat att det skiljer sig at vad elhandelsféretagen tolkar
in i begreppet inkopspris. For vissa elhandelsféretag innebar ink6pspris endast
kostnaden fér Nord Pools spotpris medan det hos andra foretag dven
inkluderar kostnader for exempelvis elcertifikat, ursprungsmarkning,
balanskraft, avgifter till Svenska kraftnit och kostnader for krediter. Det
forekommer dven att vissa elhandelsforetag med begreppet inképspris avser ett
eget inkOpspris som sitts av elhandelsforetaget.

Den gingse uppfattningen hos konsumenten far antas vara att priset baseras pa
Nord Pools spotpris. Om elhandelsforetaget utgar fran annat pris méaste detta
pa ett tydligt sétt klargoras for konsumenten.

Hur spotpriset viktas mot kundernas forbrukning beskrivs i villkoren péa olika
sétt. Det kan till exempel beskrivas som att foretaget utgar fran aktuellt
elomrade for respektive leveranspunkt, kundernas forbrukningsprofil,
aggregerade forbrukningsprofiler eller schablonavriknade anldggningar i
aktuellt elomrade.

Sammantaget kan det konstateras att elhandelsforetagen beskriver spotpriset
eller inkopspriset samt hur viktningen sker pa olika satt och att villkoren darfor
kan uppfattas som komplicerade hos vissa foretag och enklare hos andra.
Villkoren kan i denna del komma att bedémas som oklara och darmed oskaliga.

Ovriga kostnader
Till ovan ndmnda spotpris tillkommer det kostnader, har bendmnt ovriga
kostnader, som tillsammans med spotpriset utgor elpriset. Hur detaljerat
elhandelsforetagen beskriver de 6vriga kostnaderna skiljer sig at. En del
elhandelsforetags avtalsvillkor innehaller en detaljrik upprikning av samtliga
ovriga kostnader medan andra elhandelsforetag anvinder 6vergripande
formuleringar dar flera priskomponenter lagts samman. Nedan listas nagra
exempel pa olika ovriga kostnader som redovisas i elhandelsforetagens
avtalsvillkor:

e Ursprungsgarantier

e Miljopaslag

e Hantering av kvotplikt avseende elcertifikat

¢ Till elinkopen kopplade kreditkostnader

¢ Rintekompensationskostnader

e Svenska Kraftnats effektreservavgift och forbrukningsenergiavgift

e Avgift till Nord Pool

e Balanskostnad

e Balansansvar

e Obalanskostnad

e Handelskostnad



Datum Dnr

2024-12-18 2024/1390 4(7)

e Handelsavgifter

e FElhandelsrelaterade avgifter vilka ar vid var tid gillande
o eSett

e Reglerkraft

e Anskaffningskostnader

Vidare kan det dven konstateras att elhandelsforetagen beskriver
priskomponenterna pé olika sitt trots att det ar samma kostnad som asyftas,
exempelvis:
e Hantering av kvotplikt avseende elcertifikat
e Elcertifikatsavgift, Elcertifikatmarknadens noterade genomsnitt per
manad
e Fast kostnad for elcertifikat

Flertalet av de granskade elhandelsforetagen beskriver de 6vriga kostnaderna
pa ett detaljrikt sdtt. En redovisning av samtliga priskomponenter som ingar i
konsumentens elavtal dr dock troligen inte till fordel for konsumenten. Tydliga
och transparanta avtalsvillkor ar viktigt men ett villkor kan dven vara for
detaljerat beskrivet vilket riskerar att leda till att det bli svarlast och darmed
svart att forsta. Ett avtalsvillkor med en mer 6vergripande upprikning av de
ovriga kostnaderna &r enklare for konsumenten att ta till sig men ger dndé en
god bild av vilka kostnader som ar en del av avtalet.

Utgangpunkten bor vara att det som anges i avtalsvillkoren ska spegla det som
redovisas angaende pris pa elhandelsforetagets webbplats och faktura. Vid
tidigare genomford prisgranskning! kunde Konsumentverket konstatera att de
vanligast forekommande priskomponenterna som redovisas pa faktura och
webbplats ar spotpris, elcertifikat och fast avgift. Upprakningen av de 6vriga
kostnaderna i elhandelsforetagens avtalsvillkor speglar saledes i ménga fall inte
den redovisning som sker av priskomponenterna pa faktura och webbplats.2

En brist pa enhetlighet pa de platser dar elhandelsforetaget redovisar pris far
anses vara till nackdel for konsumentens forstaelse for avtalets innehall.
Svarlasta avtalsvillkor medfor att konsumenten riskerar att inte forsta
innebo6rden av villkoren. Med hinsyn till att konsumenten inte ska vilseledas
om ett avtalsvillkors innebo6rd och prisets olika delar anser Konsumentverket
att avtalsvillkoren i denna del generellt sett kan goras mer lattbegripliga och
tydliga for konsumenten. Villkor som ar oklart utformade kan bedémas som
oskiliga enligt lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden.

thttps://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-
tjanster/energi/granskning-av-prisinformation-pa-webbplats-och-faktura
2 Generell bild som framkom i den granskning som genomfordes 2022 dar flertalet
av de da granskade elhandelsforetagen dven ar del av denna granskning,.
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Fast avgift och paslag

Samtliga elhandelsforetags avtalsvillkor innehéller priskomponenterna fast
avgift och paslag. Bada dessa komponenter ar viktiga for konsumenten att fa
kinnedom om dé& priset for dessa dr det som vanligen skiljer sig 4t mellan
elhandelsforetagen.

Priskomponenterna i denna del framgar pa ett tydligt satt i avtalsvillkoren hos
merparten av de granskade elhandelsforetagen.

Skatter och avgifter

Hos samtliga elhandelsforetag forekommer en skrivning i avtalsvillkoren som
anger att det till konsumentens elpris tillkommer vid var tid géllande
lagstadgade skatter och avgifter. Detta dr en vag formulering som inte
specificerar vilka lagstadgade skatter och avgifter som avses och konsumenten
star dirmed med ett villkor som lamnar utrymme for tolkning.

I det specifika avtalsvillkoret for manadsbaserat rorligt pris forekommer en
upprikning av olika priskomponenter, dock saknas priskomponenten
mervardesskatt (moms) hos flertalet elhandelsforetag. For det fall moms ar den
skatt som avses i villkoret om skatter och avgifter forordar Konsumentverket
att moms anges i det specifika villkoret for avtalsformen for att 6ka forstaelsen
och tydligheten.

Syftar skrivningen pa andra skatter och avgifter som redan ar kéanda for
elhandelsforetaget och som uteslutande debiteras konsumenten bor dven de
specificeras i det sarskilda avtalsvillkoret for avtalsformen i fréga.

Vidare kan det konstateras att villkoret om tillkommande skatter och avgifter
ar separerat fran villkoret som ror pris for manadsbaserat rorligt avtal. En
sddan ordning innebir att konsumenten maste ldsa flera olika villkor for att fa
en fullstandig bild av de priskomponenter som ar en del av avtalet. Enligt
Konsumentverkets uppfattning forsvarar detta lasningen och forstaelsen for
priset i avtalet. For det fall elhandelsforetaget anser att en sddan uppdelning av
villkoren ar nédvandig ar det elhandelsforetagets skyldighet att sdkerstilla att
dessa villkor lases tillsammans.

Allmanna iakttagelser

Det kan konstateras att konsumenten inte far nagra prisuppgifter avseende de
priskomponenter som redovisas i avtalsvillkoren. Utifran konsumentens
perspektiv dr det viktigt att dels fa en forstaelse for priset i avtalet, dels kunna
folja att det pris som konsumenten och elhandelsforetaget avtalat om senare
overensstimmer med det pris som faktureras.

Som tidigare ndmnts kunde det i prisgranskningen fran 2022 konstateras att de
priskomponenter som frimst redovisas pa webbplats och faktura ar spotpris,
elcertifikat och fast avgift. Det kan darfor ifragasattas vad syftet 4r med den
detaljrika redovisningen av priskomponenterna i avtalsvillkoren om



Datum Dnr
2024-12-18 2024/1390

konsumenten inte erhéller ndgon prisuppgift avseende dessa i varken villkor,
pa webbplats eller faktura.

For det fall det férekommit nagon typ av prisuppgift i avtalsvillkoren har dessa
rort paslaget eller den fasta avgiften. I nagot enstaka villkor har
elhandelsforetaget hanvisat till en prislista for aktuella prisuppgifter vilket
Konsumentverket finner positivt.

Konsumentverket kan konstatera att det i vissa fall inte ar lampligt att lamna
uppgifter om pris direkt i avtalsvillkoren dé vissa prisuppgifter justeras
lopande. En sadan ordning skulle innebara att avtalsvillkoren maste
uppdateras med samma frekvens som priset dndras. Det ar dock viktigt att
konsumenten far tillgang till pris for de priskomponenter som redovisas i
avtalsvillkoren vilket exempelvis skulle kunna 16sas genom en héanvisning till en
prislista eller annan plats dar information om pris aterfinns.

4. Avslutande kommentar

En av de vanligaste avtalsformerna pa elmarknaden &r rorligt avtal med
manadsbaserat pris. Priset pa avtalet ar en av de viktigaste faktorerna som
konsumenten tar i beaktande vid val av elavtal och det ar darfor av stor vikt att
sikerstalla att de avtalsvillkor som tillhandahalls avseende pris inte dr oskaliga.
I annat fall riskerar konsumenten att vilseledas eller drabbas ekonomiskt.

Konsumentverket har noterat att en stor del av de granskade
elhandelsforetagens avtalsvillkor avseende pris innehaller brister. Verket anser
att villkoren generellt kan utformas pa ett tydligare och mer lattbegripligt sétt
samt att det kan tillhandahallas prisuppgifter kopplat till de priskomponenter
som anges. Det dr dven till fordel for konsumenten om de villkor som maste
lasas tillsammans placeras tillsammans for att konsumenten pa ett lattare satt
ska kunna tillgodogora sig och forsta avtalsinnehallet.

Avslutningsvis vill Konsumentverket lyfta Energimarknadsinspektionens nya
foreskrift som trader i kraft den 1 januari 2025, Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allménna rad om elleverantorers information till elanvéndare.3
I foreskriften regleras bland annat vilka priskomponenter som ska redovisas pa
konsumentens faktura. Konsumentverket ser positivt pa inférandet av en
enhetlig terminologi. En enhetlig terminologi ar mycket viktigt for att
underldtta konsumentens mojlighet att forsta sitt pris. Konsumentverkets
forhoppning ar att kravet pa en enhetlig terminologi medfor att
elhandelsforetagen ser ett varde i att dven inféra samma typ av begrepp vid
redovisning av pris i avtalsvillkoren.

3 EIFS 2024:2

6 (7)
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5. Uppfoljning

Konsumentverket har, som framgatt ovan, uppméarksammat brister i
elhandelsforetagens avtalsvillkor for elavtal med manadsbaserat rorligt pris. De
elhandelsforetag som ingatt i granskningen kommer att fa del av denna
promemoria. Promemorian kommer dven att skickas till Energiforetagen
Sverige med forhoppning om att organisationen sprider den till sina
medlemmar.

Konsumentverket forutsétter att foretagen tar vad som anforts angéende
bristerna i avtalsvillkoren i beaktande och ser 6ver villkoren. Konsumentverket
kommer att gora en uppfoljning for att sikerstilla att s& har skett.
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