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Granskning av avtalsvillkor for investeringssparkonto

Bakgrund

Investeringssparkonto har sedan avdragsratten for privat pensionssparande
avskaffades blivit en alternativ sparform for konsumenter.! Mot bakgrund av
detta inledde Konsumentverket en granskning av avtalsvillkor for
investeringssparkonto under hésten 2017. De villkor som inkluderats i
granskningen ar Svenska Fondhandlareféreningens allménna villkor for
investeringssparkonto samt avtalsvillkor fran tio olika bolag (se fullstandig lista
i bilaga 1). Utgangspunkt i granskningen har varit bestimmelserna i lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (AVLK).

Avgransning

Konsumentverket har valt att begransa granskningen till de avtalsvillkor som
ar direkt tillampliga pé avtal om investeringssparkonto. Verket har darmed inte
granskat avtalsvillkor som det hinvisas vidare till i villkoren for
investeringssparkonto, exempelvis villkor for depa- och kontoavtal, allménna
villkor for handel med finansiella instrument och riktlinjer fér utférande av
order samt sammanldggning och fordelning av order. Vidare har
Konsumentverket valt att begrinsa granskningen till de villkor som bedoms
vara mest betydelsefulla for konsumenterna och som ar aterkommande i de
granskade aktorernas villkor. Sammanstillningen ar dirmed inte uttommande
och kommer heller inte att behandla enskilda aktorers villkor i detalj.
Konsumentverket kan darfor komma att ha kompletterande synpunkter pa
villkor hos en enskild aktor 4ven om de inte aterfinns i denna PM.

Rattslig reglering

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Genom AVLK inforlivades radets direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i
konsumentavtal i svensk ritt. Lagen har till syfte att skydda konsumenter mot
oskaliga avtalsvillkor. Med oskiliga avtalsvillkor avses bland annat villkor som
avviker fran gillande lagstiftning och som gynnar naringsidkare pa
konsumenternas bekostnad. Den marknadsréattsliga bedomningen enligt AVLK
ska inriktas pa om ett villkor typiskt sett ar oskiligt mot konsumenten.
Villkoren ska bedomas efter sin lydelse och innebord. Fréagan om ett
avtalsvillkor &r att anse som oskéligt ska avgoras pa grundval av en samlad
bed6mning av parternas rattigheter och skyldigheter.

! Finansinspektionens rapport om Konsumentskyddet pa finansmarknaden, 12 maj 2015, s.
13.
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Det finns tre huvudgrupper av avtalsvillkor som kan anses oskiliga och som
kan forbjudas av Patent- och marknadsdomstolen (PMD):

1. Avtalsvillkor som strider mot tvingande lagstiftning eller allménna
rattsprinciper.

2. Avtalsvillkor som strider mot dispositiv rétt och leder till en sé stor
nackdel for konsumenten att det inte blir nagon rimlig balans mellan
foretagets och konsumentens rattigheter.

3. Avtalsvillkor som &r s vilseledande eller oklart presenterade att
konsumenten vilseleds om dess innebord eller om sina rittigheter.

Av 3 § AVLK framgar att PMD kan forbjuda villkor som med hénsyn till pris
och ovriga omstandigheter ar oskiliga mot konsumenten. Ett sidant forbud ska
vara pakallat fran allmén synpunkt eller pa annat vis ligga i konsumenternas
intresse. Ett forbud innebér att naringsidkaren i framtiden inte far anvinda
samma eller vasentligen samma villkor. Férbudet ska som huvudregel forenas
med vite.

I bilagan till ovan ndmnda direktiv finns en icke uttémmande lista, den s.k. gra
listan, med avtalsvillkor som kan anses oskiliga i avtal med konsumenter. De
villkor som ingér i listan ar avsedda att fungera som vagledning vid tillampning
av direktivet.

Lag (2011:1268) om investeringssparkonto

Av 3 § lag (2011:1268) om investeringssparkonto (ISKL) framgar att ett
investeringssparkonto maste uppfylla vissa villkor. Ett avtal om
investeringssparkonto far enligt 9 § inte innehalla villkor som ar oforenliga
med bestimmelserna i lagen. Av forarbetena till ISKL framgar dock att lagen
inte innehaller nagra hinder mot att avtalet om investeringssparkonto
innehaéller villkor som &r inskrankande i forhallande till bestaimmelserna i
lagen.2 I lagen regleras bl.a. vilka tillgdngar som far forvaras pa
investeringssparkontot och under vilka forutsattningar, se 16—19 §§ ISKL.

Beddmning

Nedan redogors for de villkor Konsumentverket uppmarksammat i
granskningen och som verket, i flertalet fall, bedomer vara oskéliga.
Redogorelsen ar inte uttommande. De brister som redogors for ar sddana som
ar aterkommande i de granskade aktorernas villkor.

Formkrav for uppségning

Flera av de granskade avtalsvillkoren innehaller krav pa att uppsiagning av
investeringssparkontot ska ske skriftligen. En del villkor uppstiller dven krav
pa att uppsdgningen, for att vara giltig, ska ske per brev. Av marknadsrittslig
praxis foljer att avtalsvillkor som innehéller formkrav, exempelvis att
uppsagning ska ske skriftligen, ar att betrakta som oskaliga (se bland annat MD

2 Prop. 2011/12:1, s. 316. Se dven Sjostedt, lag (2011:1268) om investeringssparkonto
kommentaren till 9 §, Karnov.



Dnr
2018/500 3(7)

2002:23, MD 2005:10, MD 2005:23, MD 2015:3). Det adr daremot inte felaktigt
av en naringsidkare att rekommendera att uppsiagning sker skriftligen.

Vad giller formkrav for uppsigning av en finansiell tjanst, sd som exempelvis
ett investeringssparkonto, anser Konsumentverket att det inte finns skal att
gora en annan bedomning. Till stod for detta kan bl.a. ndmnas att det i
forarbetena till konsumentkreditlagen (2010:1846) uttalas att uppsiagning fran
konsumentens sida av ett avtal pa obestamd 10ptid far ske utan formkrav, det
vill sdga att uppsagning ska kunna meddelas séaval skriftligen som muntligen.3

Av forarbetena till ISKL framgar att kontoinnehavaren normalt bor ha
mojlighet att sdga upp avtalet och darmed avsluta kontot under vissa
forutsattningar, till exempel skriftligen.4 Mot bakgrund av vad som uttalats av
MD angaende formkrav for uppsagning bor detta enligt Konsumentverkets
mening inte ses som ett allméngiltigt krav utan far snarare betraktas som ett
uttryck for att det ar lampligt om uppsagningen sker skriftligen.

Det maste forvisso kunna uppstéllas krav pa att konsumenten identifierar sig
pa lampligt satt nar denne vill vidta olika atgarder, sa som vid uppsagning av
ett konto. Ett identifikationskrav motiverar dock inte att det uppstalls sirskilda
formkrav for uppsagningen. Det finns enligt verkets mening inget som talar for
att en konsument som vill sdga upp sitt investeringssparkonto endast kan
identifieras genom att uppsigningen sker skriftligen. Vad géller frigan om
identifiering kan namnas att flera bolag idag har olika 16sningar for kundens
mojlighet att identifiera sig, sdsom via telefon, personligt besok eller via
bolagets hemsida nar konsumenten ar inloggad via exempelvis ett BankID.
Enligt Konsumentverkets mening bor det saledes vara majligt for en
konsument att, efter identifiering, sdga upp ett investeringssparkonto pa ett
flertal olika sitt.

Mot bakgrund av ovanstdende anser Konsumentverket att villkor som
foreskriver att uppsigning ska ske i viss form &r att anse som oskaliga.

Forvaring av tillgangar pa investeringssparkontot

Konsumentverket har uppméarksammat att flertalet villkor som reglerar
konsumentens tillfélliga forvaring och flytt av icke godkéanda
investeringstillgdngar samt vissa typer av kontofrimmande tillgdngar ar
otydliga i sin utformning. Konstruktionen ser i manga fall ut som s att det i ett
villkor anges under hur ling tid sddana tillgdngar far forvaras pa
investeringssparkontot. I ett senare villkor, som &r placerat langre ned i avtalet,
framgar sedan tidsfrister for nar tillgingarna senast maste ha flyttats ut fran
investeringssparkontot.

Ett exempel dr att konsumenten i ett villkor tillats att forvara tillgdngarna
under 30 dagar pa sitt investeringssparkonto. I ett senare villkor framgar sedan
att konsumenten senast fem dagar fore den tidsfrist som angetts i det
forstnamnda villkoret maste ha avfort tillgdngarna fran kontot. I annat fall ges

3 Prop. 2009/10:242, s. 115.
4 Prop. 2011/12:1, s. 322.
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bolaget ratt att bl.a. avyttra hela eller delar av konsumentens innehav av
tillgAngarna.

Konsumentverket anser att konstruktionen enligt exemplet ovan kan vilseleda
konsumenter avseende inneborden av bolagets villkor i fridga om forvaring av
icke godkéanda investeringstillgdngar respektive kontofrimmande tillgidngar.
Som Konsumentverket uppfattar det behover konsumenten ldsa villkoren
tillsammans for att fa en tydlig uppfattning om hur denne ska agera i det fall
det forvaras sadana tillgdngar pa investeringssparkontot. Att villkoren ar
placerade pa olika platser i avtalet och ddrmed inte i anslutning till varandra
forsvérar enligt verkets mening konsumentens mojlighet att forsta villkorens
innebord.

Sammanfattningsvis anser verket att villkoren bor utformas och struktureras
péa ett sddant sitt att konsumenten ges goda mojligheter att forsta och ta till sig
inneborden av villkoren, sarskilt med hansyn till konsekvensen av att
konsumenten inte flyttar tillgdngarna i ratt tid. Enligt verket kan villkoren i sin
nuvarande utformning vilseleda konsumenter da de ar presenterade pa ett
oklart sitt. Villkoren ar darmed att betrakta som oskiliga.

Tidsfrister for forvaring av kontoframmande tillgangar

Den i tidigare avsnitt nimnda problematiken med otydlighet i frdga om villkor
for forvaring av tillgdngar pa investeringssparkontot géller bade for icke
godkinda investeringstillgdngar och for vissa typer av kontofrimmande
tillgangar. Vad giller kontofraimmande tillgdngar framgar av forarbetena till
ISKL att lagen inte innehaller nagra hinder mot att parterna, i avtalet om
investeringssparkonto, kommer 6verens om att kontoframmande tillgangar ska
foras ut fran investeringssparkontot mer skyndsamt an de tidsfrister (30
respektive 60 dagar) som foreslogs i propositionen och som numera aterfinns i
17-19 §8§ ISKL.5 Det framgar vidare av forarbetena att det av praktiska skl dock
inte ar mojligt att helt utesluta forvaring av kontofraimmande tillgangar pa ett
investeringssparkonto, exempelvis pa grund av att en investeringstillgdng kan
dndra karaktér till en kontofrimmande tillgdng utan konsumentens vetskap.
Kontofrimmande tillgdngar bor darfor i vart fall fa forvaras pa ett
investeringssparkonto under en 6vergéngsperiod.®

Konsumentverket har, vad giller kontofraimmande tillgdngar, uppméarksammat
att vissa avtalsvillkor innehaller tidsfrister som tillsammans medfor att
konsumenten inte ges nagon tid 6verhuvudtaget att forvara sddana tillgdngar
pa kontot. Ett exempel ar att det i ett avtalsvillkor anges att kontofrimmande
tillgangar far forvaras pa investeringssparkontot i 30 dagar, samtidigt som ett
annat avtalsvillkor langre ned i avtalet anger att tillgingarna méste avforas fran
investeringssparkontot senast 30 dagar fore den tidpunkt som angetts i det
forstnamnda villkoret. I det fall konsumenten inte avfort tillgdngarna inom
denna tidsfrist har bolaget bl.a. enligt villkoret ratt att avyttra hela eller delar av
tillgangarna

Konsumentverket uppfattar ovanstaende villkor som att konsumenten maste
avfora kontofraimmande tillgdngar fran investeringssparkontot pa samma dag

5 Prop. 2011/12:1, s. 316.
6 Prop. 2011/12:1, s. 317.



Dnr
2018/500 5(7)

som tidsfristen for hur lange tillgdngarna tillats att forvaras pa kontot borjar
lopa. Foljden av detta blir séledes att konsumenten ges noll dagar att forvara
tillgAngarna pa investeringssparkontot.

Mot bakgrund av vad som framgar av forarbetena avseende tidsfrister for
forvaring av kontofrimmande tillgadngar, dvs. att det visserligen ar majligt att
avtala om snévare tidsfrister men att konsumenten under en 6vergangsperiod
bor ges en viss tid att forvara tillgangarna pa kontot, anser Konsumentverket
att villkoren i sin nuvarande utformning ar oskéliga da de strider mot dispositiv
ratt och skapar en obalans mellan parterna. Detta eftersom villkoren begransar
konsumentens ritt att férvara kontofrimmande tillgdngar pa kontot nir sddan
mojlighet bor ges under en 6vergangsperiod.

Meddelanden

I flera av de granskade avtalsvillkoren finns en presumtion om att nir bolaget
skickar meddelanden till konsumenten via brev ska meddelandet anses ha
kommit konsumenten tillhanda exempelvis senast fem bankdagar efter det att
meddelandet skickats. I motsatt situation, det vill sdga nar konsumenten
skickar meddelande till bolaget via brev, finns ddremot ingen presumtion om
att brevet ska anses ha kommit bolaget tillhanda inom x antal dagar. Istéllet
anses brevet ha kommit bolaget tillhanda den dag da brevet faktiskt kommit
fram till bolagets adress.

Av forarbetena till preskriptionslagen (1981:130) framgar att det 4r avsdndaren
som bar ansvaret for att ett meddelande som har sénts nar mottagaren.” Det
ankommer saledes pa avsdndaren att visa att meddelandet natt mottagaren.
Detta har bl.a. fastslagits i Hogsta domstolens avgorande NJA 1996 s. 809.

Sa som avtalsvillkoren ar utformade enligt exemplet ovan foreligger en
presumtion om att meddelandet natt konsumenten inom fem bankdagar,
oavsett om brevet de facto natt konsumenten eller inte. Fér konsumentens del
giller istéllet att denne bar ansvaret for meddelandet till dess att det har nétt
bolaget. Det giller sdledes olika villkor for antagandet om nar brevet har natt
mottagaren beroende pa om det ar bolaget eller konsumenten som star som
avsiandare. Konsumentverket anser att villkoren innebéar en avvikelse fran
géllande ratt till forman for bolagen och till nackdel for konsumenten.
Villkoren ar darigenom att anse som oskaliga.

Icke godkanda investeringstillgangar

Av forarbetena till ISKL framgar att det star bolagen fritt att begriansa vilka
slags investeringstillgdngar som far férvaras pa ett investeringssparkonto.8 I
fraga om investeringstillgangar som godkints av bolaget har Konsumentverket
uppmaiarksammat att det i flertalet avtalsvillkor anges att det ar upp till
konsumenten att vid var tid hélla sig uppdaterad om vilka tillgangar som far
forvaras pa investeringssparkontot. Vilka tillgangar som ar godkidnda av
bolaget publiceras enligt villkoren i en lista pa bolagets hemsida. Enligt
Konsumentverkets uppfattning innebar detta att det ar upp till konsumenten
att pa eget initiativ besoka bolagets hemsida regelbundet for att ta del av denna
lista och pa sa vis halla sig uppdaterad om vilka tillgangar som ar godkanda.

7 Prop. 1979/80:119, s. 64.
8 Prop. 2011/12:1, S. 316.
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Av punkt 2 b andra stycket i gra listan foljer att konsumenten inom rimlig tid
ska meddelas om det sker en dndring i avtalsvillkor for finansiella tjanster.
Konsumentverket anser att den aktuella situationen skulle kunna jamforas med
vad som sdgs om underrittelse till konsument vid dndring av avtalsvillkor i
punkt 2 b andra stycket i gra listan, da listan som bolagen tillhandahaller far
anses utgora en del av avtalsvillkoren.

Enligt Konsumentverkets mening kan det inte ses som en sarskilt komplicerad
uppgift for bolaget att meddela konsumenten nir listan 6ver godkianda
investeringstillgdngar uppdateras. Konsumenten skulle i en sddan situation
fortfarande behdva besoka bolagets hemsida for att ta del av listan, men da mot
bakgrund av att bolaget dessforinnan informerat konsumenten om att listan
uppdaterats. Mot bakgrund av avtalsvillkorens nuvarande utformning bedomer
Konsumentverket att det uppstar en obalans mellan parternas dtaganden.
Villkoren ar darmed att betrakta som oskailiga.

Komplicerat sprakbruk

I manga fall innehéller avtalsvillkoren ett sprak som kan vara svért for en
genomsnittskonsument att forstd. Exempel pa sddana termer ar “erforderlig”,
“ske utan forfang”, “avyttra”, “ta i ansprak/ianspraktagande”, aligga”,

» ».

“verkstdalla”, tillstdlla”, “hanfora”, “forfara med omsorg”, “forvdrv”,
“ndamadlsenlig”, “med tillborlig omsorg”, “atagande”, etc. Svarlasta
avtalsvillkor medfor att konsumenten riskerar att inte forsta inneborden av
villkoren. Med hansyn till att konsumenten inte ska vilseledas om ett
avtalsvillkors innebord eller om sina rattigheter anser Konsumentverket att
flera av de granskade avtalsvillkoren generellt sett kan goras mer lattbegripliga

for konsumenten.

Konsumentverket har vidare noterat att det forekommer avtalsvillkor dar
konsumenten alaggs att, vid vissa ataganden, omgdende underritta bolaget
medan bolaget i sina skyldigheter aldggs att inom ett visst antal dagar fran det
att bolaget fatt kinnedom om en viss omstiandighet underritta konsumenten. I
praxis har konstaterats att begreppet omgéende” inte utesluter att viss hansyn
kan tas till omstindigheterna i varje enskilt fall i frdga om graden av
skyndsamhet med vilken en atgiard maste vidtas.? Mot bakgrund av att
begreppet “omgéende” innebir en viss tidsfrist att agera anser
Konsumentverket att begreppet bor preciseras, exempelvis i avtalets
begreppslista eller under ”definitioner”.

Hanvisning mellan villkorsbilagor

Konsumentverket har uppméarksammat att det i flertalet avtalsvillkor finns
villkor som hinvisar vidare till andra villkorsbilagor och allmadnna
bestammelser. I flera exempel behover konsumenten halla sig uppdaterad pa
flera olika uppsattningar av villkor i ett sammanhang for att fa en fullstdndig
bild av de villkor som géller for tjansten. Konsumentverket anser att det mot
bakgrund av detta finns anledning att framhalla att i det fall sddana
héanvisningar ar nédvandiga for den aktuella tjansten dr det bolagets skyldighet
att sikerstilla att den information som lamnas mellan sddana villkorsbilagor ar

9 MD 2006:4.
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tydlig och lattillganglig for konsumenten. Det ar dven upp till bolaget att
sikerstilla att det inte foreligger motsigelser mellan villkorsbilagorna som
riskerar att vilseleda konsumenter om villkorens innebérd eller sina
rattigheter.

Avslutande kommentar

Investeringssparkonto har under de senaste aren blivit en alternativ sparform
for manga konsumenter. Det ar darfor av vikt att sdkerstilla att de avtalsvillkor
som tillhandahalls for denna sparform inte &r oskiliga. I annat fall finns risk
for att konsumenter vilseleds eller drabbas ekonomiskt.

Genom denna granskning har Konsumentverket noterat att samtliga av de
granskade aktorernas villkor for investeringssparkonto innehaller brister.
Verket anser att villkoren generellt kan utformas pa ett tydligare och mer
lattbegripligt satt, samt att villkor som bor lasas tillsammans ocksa placeras
tillsammans si att konsumenten léttare kan tillgodogora sig och forsta
avtalsinnehallet.

Vidare anser verket att avtalsvillkor som uppstiller formkrav vid uppsédgning ar
att betrakta som oskiliga. Detsamma géller villkor som inskranker
konsumentens rattigheter pa ett sddant satt att obalans uppstar mellan
parterna. Har kan bl.a. nimnas situationen diar konsumenten frantas mojlighet
att forvara vissa typer av kontofrimmande tillgdngar pa
investeringssparkontot. Skulle en konsument férvara en kontofrimmande
tillgdng pa kontot utan att ha uppmarksammats pa de tidsfrister som giller for
avforande av sddana, kan konsumenten drabbas ekonomiskt i handelse av att
bolaget pa eget initiativ 6verfor eller avyttrar tillgdngen.

Konsumentverket utgar fran att de aktorer som ingatt i granskningen tar
verkets synpunkter i beaktande vid utformningen av sina villkor. Verket
kommer darfor att genomféra en uppfoljning av samtliga aktorers avtalsvillkor
for att sdkerstilla att sé har skett. Som framgétt 4r sammanstéillningen i denna
PM inte uttémmande och verket kan ddrmed komma att ha kompletterande
synpunkter pa villkor som inte aterfinns i denna PM.



