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Granskning av avtalsvillkor

Avtalsvillkor ar viktiga nar nagot inte gar som forvantat, exempelvis om en
prisuppgift visar sig vara felaktig eller om varan inte 6verensstimmer med
avtalet. Genom avtalet klargors vem som ansvarar for vad och i vilken
omfattning. For att fordelningen av ansvar ska vara skilig enligt
avtalsvillkorslagen! maste den folja konsumentskyddande lagstiftning. Det
innebéar bland annat att villkoren inte far ge konsumenter siamre rittigheter 4n
vad som foljer av exempelvis konsumentkoplagen2. Eftersom det ar viktigt att
standardvillkor i konsumentavtal ar skéliga har Konsumentverket genomfort
en granskning av 50 foretags, varav 46 hade avtalsvillkor som bedomdes vara
oskaliga. Samtliga granskade foretag innehar Svensk Handels
kvalitetsmirkning Trygg E-handel, vilken forutsatter att foretagen foljer de
lagkrav som giller for e-handel, daribland konsumentrattslig lagstiftning.
Konsumentverket har granskat foljande typer av villkor4.

e Hur foretaget tar ansvar for eventuella fel i informationen som finns pa
webbplatsen nir det giller exempelvis pris.

e Om foretaget har beskrivit nar avtalet blir bindande och i sa fall vad
som géller innan bada parter ar bundna.

e Om foretaget har ritt att &ndra sina villkor och i sa fall under vilka
omstindigheter.

e Om foretaget har reglerat under vilka omstandigheter konsumenten
kan ha ratt till skadestand.

e Om foretaget har ett generellt villkor om vad som géller vid force
majeure5 och hur det i sa fall ar utformat.

1 Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden.

2 Konsumentkoplag (2022:260).

3 En forteckning 6ver de granskade foretagen finns i bilagan.

4 Granskningen har dven omfattat férekomsten av hanvisningar till tvistlésningsplattformen
Online Dispute Resolution.

5 Med force majeure avses en handelse som &r oforutsedd och extraordinar.
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Resultat
Granskningen visar att det framst ar villkor som beror ansvar for felskrivningar
och ansvarsbegransningar® som bedomts vara oskéliga.

Resultat av granskningen
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Felskrivningar

I granskningen har Konsumentverket uppméarksammat att flera foretag
anvande villkor som syftade till att begransa eller utesluta deras ansvar for
felaktiga prisuppgifter. Foretag har ritt att andra information pa en webbplats,
men ett pris kan inte justeras efter att ett bindande avtal har ingéatts enbart pa
grund av att foretaget lamnat en felaktig prisuppgift. Det kravs att
konsumenten insag eller borde ha insett att prisuppgiften var felaktig (32 §
avtalslagen?). Nagot som ocksa forekom i villkoren var att naringsidkare inte
tog ansvar for eventuella felaktigheter i produktinformationen eller
produktbilderna. En vara kan dock anses vara felaktig om den inte stammer
overens med uppgifterna som lamnats vid kopet (4 kapitlet 2 § fjarde punkten
och 4 kapitlet 5 § konsumentkoplagen).

Granskningen visar att 37 av 50 foretag har villkor som felaktigt begransar
foretagets ansvar for felskrivningar.

Ansvarsbegransningar

Det ar vanligt att foretag i sina avtalsvillkor reglerar vad som géller vid
skadestdndsansprak och force majeure. Konsumentverkets granskning visar att
31 av 50 foretag hade villkor om ansvarsbegransning som bedomdes vara
oforenliga med konsumentkoplagen.

6 Med ansvarsbegransningar avses bade villkor for skadestdnd och generella villkor
vid force majeure.
7 Lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsréattens omréade.
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Skadesténd

Konsumenter har som utgangspunkt ritt till ersattning for den skada som
uppkommer till f6ljd av att foretaget ar i drojsmal eller att varan ar felaktig.
Foretag ar dock inte skyldiga att betala skadestdnd om de kan visa att
drojsmalet eller felet beror pa ett hinder utanfér foretagets kontroll som
foretaget inte skiligen kunde ha forutsett vid kopet och vars foljder det inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit (6 kapitlet 1 §
konsumentkdplagen). Konsumentverket har uppmérksammat att ménga
foretag som begrinsar sitt skadestdndsansvar inte aterger samtliga
forutsiattningar for ansvarsfrihet enligt lagen. Vanligtvis saknas uppgift om att
foretaget 4ven maste kunna visa att hindret och dess foljder inte skiligen hade
kunnat undvikas eller 6vervinnas. For att villkoret ska ge en korrekt bild av
rattslaget behover samtliga lagstadgade forutsittningar for ansvarsfrihet
framga av villkoret.

I granskningen har Konsumentverket 4ven uppmarksammat att vissa foretag
anvander villkor som begransar konsumentens ratt till skadesténd till ett visst
belopp. Konsumenten har dock enligt allmdnna skadestandsrattsliga principer
ratt till ersiattning for hela den ersattningsgilla skada som uppkommit.
Avtalsvillkor som begransar naringsidkarens skadestdndsansvar till ett visst
belopp ar darfor oskiliga (se ddvarande Marknadsdomstolens dom MD
2002:23).

Generella friskrivningar

Begreppet force majeure forekommer inte i konsumentképlagen men ar anda
nagot som anvinds i foretags avtalsvillkor mot konsumenter.
Konsumentkoplagen innehéller en fordelning av ansvar och beskriver i vilken
utstrackning skador och drjsmal ska erséttas och nér en vara inte behover
levereras. Eftersom den riskférdelningen redan ar gjord i lagstiftningen ar det
inte mojligt for foretag att generellt begriansa sina skyldigheter ytterligare vid sa
kallad force majeure.

Bindningstidpunkt

Den vanligaste modellen for att ingé avtal ar att konsumenten lamnar sitt
anbud pa en webbplats genom sin bestillning. Anbudet bekriftas sedan av
foretaget och avtalet dr da bindande. En del foretag har dock valt att avtalet blir
bindande forst i samband med att bestéllningen skickas och konsumenten far
en leveransbekriftelse. Nar foretag anvander den senarelagda tidpunkten kan
det uppsta problem om foretaget samtidigt skriver i sina villkor att
konsumenten inte far gora dndringar i sin bestéllning d&ven om varan inte
skickats. Konsumenten har ritt att avbestilla varan utan att behova betala om
foretaget 4nnu inte har accepterat anbudet (7 kapitlet 3 och 8 §§
konsumentkoplagen). Konsumentverket har i granskningen uppmarksammat
att fem foretag anviande oskailiga villkor som berorde bindningstidpunkten.
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Ratt att &ndra villkor

Foretag har ratt att andra sina villkor mellan olika koptillfallen. Det ar de
villkor som galler vid tidpunkten for kopet som blir en del av avtalet mellan
parterna. Villkor som ger foretaget en obegransad ratt att andra avtalsvillkor
under avtalstiden &r typiskt sett oskéliga (punkten j i bilagan till direktivet
oskaliga avtalsvillkor 93/13/EEG). I granskningen har Konsumentverket
uppmarksammat att fyra av féretagen hade forbehallit sig ratten att dndra
villkoren i bindande avtal utan att ange under vilka omsténdigheter sidana
andringar far goras.

Ovrigt

Konsumentverket har uppmarksammat att det finns anledning for foretag att
se over sina avtalsvillkor i fler avseenden dn de som omfattats av denna
granskning.

e Det forekommer att villkor inte dr daterade. For att sakerstilla
sparbarhet bor det framga nér villkoren senast uppdaterades sa att det
gar att avgora vilka villkor som géllde vid en viss tidpunkt.

e Foretag blandar ibland begreppen angerritt, retur och 6ppet kop, vilket
kan skapa oklarhet om vilka rattigheter konsumenten har. Sarskilt
viktigt ar att tydligt skilja &ngerratten fran 6vriga begrepp, eftersom
den utgor en lagstadgad rattighet for konsumenter.

¢ Vid anvindning av exempel pa omstindigheter som kan medfora
ansvarsfrihet fran skadestdndsskyldighet ar det viktigt att dessa ar
tydligt avgransade och avser hidndelser som typiskt sett ligger utanfor
foretagets kontroll.

e Granskningen visar att 33 av de granskade foretagen fortfarande
hénvisar till EU-kommissionens plattform for tvistlosning, trots att
plattformen avvecklades den 20 juli 2025 och inte langre tar emot nya
arenden.

P4 Konsumentverkets webbplats finns tips for hur man kan arbeta med sina
villkor, vad man bor tdnka pa och hur vissa villkor kan skrivas Arbeta med
avtalsvillkor - for foretag | Konsumentverket.

Uppfoljning

Av de 50 foretag som omfattades av granskningen hade 46 ett eller flera
avtalsvillkor som bedémdes vara oskéliga. I de fall oskiliga avtalsvillkor har
identifierats har Konsumentverket inlett riktade tillsynsdrenden. Foretagen ska
inkomma med svar till Konsumentverket senast i slutet av september och
redogora for hur villkoren kommer att Andras samt nar andringarna kommer
att vara genomforda.

Konsumentverket uppmanar dven foretag som inte ingatt i granskningen att se
over sina villkor och genomféra dndringar i den man det behovs.


https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/arbeta-med-avtalsvillkor-for-foretag/#6kK1bfoYpQTvSvtnP1Nf2N
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/arbeta-med-avtalsvillkor-for-foretag/#6kK1bfoYpQTvSvtnP1Nf2N

Bilaga, granskade bolag

AB Skruvat Reservdelar
Adlibris AB

Apotea Sverige AB

Apotek Hjartat AB
Apoteket AB

Arc E-commerce AB (Outl1)
Babyland Online Nordic AB
Bagaren och Kocken AB
Bokus AB

Boozt Fashion AB

Bonti (Latens 1 AB)
Byggmax AB

Bythjul Norden AB

CDON AB

Clas Ohlson Aktiebolag
Cocopanda Sweden AB

Din VVS Butik (Triopart Int AB)
Dressmann AB

Elgiganten Aktiebolag

Ellos AB

Fyndiq AB

Granngarden AB

H & M Hennes Mauritz Sverige AB

Happy Homes Forsiljning AB



Jula Sverige AB

JYSK AB

Kappahl Sverige AB

Kjell & Co Elektronik AB
Komplett Services Sweden AB
Kronans Apotek AB

Lager 157 AB

Mekonomen E-handel AB
Mio AB

Nakdcom One World AB
Naturkompaniet AB

Nelly NLY AB

Original Brands Sweden AB (Kids Brand Store)
Panduro Hobby AB (publ)
Pen Store Sthim AB
Proffsmagasinet Svenska AB
Rapunzel of Sweden AB

Royal Design Group AB (Rum21)
Rugvista AB

Scandinavian Photo AB
SmartaSaker i Stockholm AB
Stadium Sverige AB

Svenskt Tenn AB

Tretti AB

Webbhallen Sverige AB

Willab Garden AB
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