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Granskning av forvaltade elavtal

1. Inledning

Ett forvaltat elavtal ar en relativt ny avtalsform som kombinerar ett rorligt
elpris med strategiska prissakringar. Avtalsformen kan ha olika namn beroende
pa elhandelsforetag, exempelvis portfoljavtal, hybridavtal eller forvaltat avtal.
Upplagget for avtalsformen skiljer sig ocksa at men den gemensamma
namnaren dr att foretagen ska ta en aktiv roll i att optimera priset genom
kontinuerlig marknadsanalys och prissdkringsatgiarder. Grundtanken ar att
elhandelsforetaget aktivt forvaltar en portfolj av inkop och prissakringar for att
ge konsumenten ett sa stabilt och konkurrenskraftigt elpris som mdgjligt Gver
tid.

Eftersom ménga konsumenter har begriansad kunskap om elmarknaden och
upplever den som komplex dr det sarskilt viktigt att marknadsforingen av
forvaltade elavtal inte ar vilseledande och att avtalsvillkoren ar skiliga.

2. Om granskningen

I denna promemoria har elhandelsforetagens marknadsforing och avtalsvillkor
avseende pris for forvaltade elavtal granskats. Granskningen har utforts genom
kontroll av den marknadsféring som forekommer pa elhandelsforetagens
webbplatser samt foretagens avtalsvillkor.

De elhandelsforetag som ingéatt i granskningen ar foljande:

1. Affarsverken Energi i Karlskrona AB
2. Boo Energi AB

3. Enkla Elbolaget i Sverige AB

4. Halmstads Energi och Miljo AB
5. Jamtkraft AB

6. Linde Energi Forsiljning AB

7. Mélarenergi AB

8. Uddevalla Energi AB

9. Upplands Energi AB

10. Varberg Energimarknad AB
11. Nordic Best Energi AB

Syftet med granskningen &r att sikerstélla att konsumenten far den
information som denne behover for att forsta avtalsformen. Marknadsforingen

ska inte vara vilseledande och konsumenten ska erhalla skiliga avtalsvillkor.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad www.konsumentverket.se



2(7)

3. Resultat och bedomning

3.1 Avtalsvillkor

Lagen om avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden (1994:1512) ar tillamplig pa
avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling
(standardavtalsvillkor) och som anvinds av naringsidkare mot konsumenter.
Elhandelsforetagens villkor for elavtal ar standardvillkor.

Ett avtalsvillkor ar att anse som oskaligt enligt 3 § lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden om det strider mot tvingande ritt, ar oklart eller
vilseledande utformat eller om det dr obalanserat pa ett sitt som gor att en
rimlig balans mellan parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet inte
langre uppratthalls.

Det ar elhandelsforetagen som ansvarar for att informationen i villkoren ar klar
och tydlig och att villkoren i 6vrigt ar skiliga. Utgdngspunkten ar att
konsumenten genom att ldsa villkoren ska kunna bilda sig en uppfattning om
vad avtalet innebar.

Prissdkringsstrategi

Vid kontroll av elhandelsforetagens avtalsvillkor kan det konstateras att
merparten av foretagen ger en overgripande beskrivning av avtalsformen. Det
saknas dock en transparens kring prissattningen och den prissakringsstrategi
som foretagen tillampar. Strategin beskrivs hos flertalet foretag som dynamisk
men anger exempelvis inte ndarmare vilka produkter foretagen handlar med, pa
vilken marknadsplats handeln sker, hur langt fram i tiden prissidkringen sker,
hur stor andel av konsumentens forbrukning som prissakras samt om
sakringen sker i en gemensam kundportfolj eller inte. Vidare saknas det aven
information om nir konsumenten far ett prissékrat pris och nar konsumenten
far ett rorligt pris. Vissa foretag anger i villkoren att strategin for prissakringen
kan variera.

Utover detta saknas en tydlig beskrivning av hur priset faktiskt satts. Villkoren
innehaller sillan information om vilka faktorer som paverkar priset, hur ofta
det justeras eller hur kostnader for prissakring fordelas mellan foretaget och
konsumenten. Denna brist pa information gor det nastintill omgjligt for
konsumenten att bedoma avtalsformen. Det forsvarar dven mojligheten att
jamfora forvaltade elavtal med andra avtalsformer eftersom konsumenten inte
har tillgang till grundldggande information om hur priset beridknas.

Avsaknaden av fullstandig information i avtalsvillkoren medfor att
konsumenten riskerar att inte forstd inneborden av villkoren och ddarmed
avtalet. Med hansyn till att konsumenten inte ska vilseledas om ett
avtalsvillkors innebord och prisets olika delar anser Konsumentverket att
avtalsvillkoren i denna del generellt sett kan goras mer lattbegripliga och
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tydliga for konsumenten. Villkor som ar oklart utformade kan bedémas som
oskiliga enligt lagen om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden.

3.2 Marknadsfoéring

Marknadsforingslagen

Av 1 § marknadsforingslagen (2008:486) framgar att lagens syfte ar att framja
konsumenternas intressen i samband med marknadsforing av produkter och
motverka marknadsforing som ir otillborlig mot konsumenter.

Enligt 10 § 1 st. marknadsforingslagen far en naringsidkare inte anvianda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om
sin egen eller nidgon annans niringsverksamhet. Enligt 10 § 3 st.
marknadsforingslagen far en naringsidkare inte heller utelimna visentlig
information i marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans
naringsverksamhet. Marknadsforing som ar vilseledande enligt 10 §
marknadsforingslagen ar enligt 8 § marknadsforingslagen otillborlig om den
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméaga att fatta ett vialgrundat
affarsbeslut.

Trygghet, stabilitet och enkelhet

I marknadsféringen av forvaltade elavtal framstills avtalsformen hos
majoriteten av de granskade elhandelsforetagen som ett stabilt och tryggt
alternativ i jamforelse med rorliga elavtal. Avtalen marknadsfors som ett
bekvamt alternativ for konsumenter som inte sjilva vill folja elborsens
svangningar.

Foretagen anvander ofta pastdenden som “For dig som drémmer om lugn och
stabilitet. For dig som vill leva ldtt och ledigt”, Vill du leva bekvdmt eller
superbekvdamt?” och “Det passar dig som vill ha ett stabilt och enkelt elavtal”.
Dessa formuleringar forstarker intrycket av trygghet och enkelhet.
Avtalsformen framstélls som riskfri och okomplicerad trots att den i praktiken
ar en av de mest komplexa avtalsformerna som erbjuds konsumenter. Bristen
pa balanserad information innebéar att konsumenten saknar majlighet att
bedoma avtalens faktiska innebord och risk vilket kan leda till att beslut fattas
baserat pa pastaenden som lockar i marknadsforingen snarare an pa korrekt
och fullstiandig information om avtalsformen.

Expertargument och aktiv forvaltning

Marknadsforingen lagger stor vikt vid att avtalsformen bygger pa aktiv
forvaltning och att foretaget ansvarar for bevakning och optimering av inkop.
Detta framstélls som en tjanst som forenklar for konsumenten och skapar
trygghet. For att forstarka budskapet anviands uttryck som “inképen skéts av
experter”, “professionella fondférvaltare”, “erfarna elhandlare” och
“specialister”. Genom att framhéva att elinkopen hanteras av personer med
sirskild kompetens skapas ett intryck av professionalism och sidkerhet kopplat

till avtalsformen.
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Elhandelsforetagen framhéaver dven att dessa experter bevakar marknaden
dygnet runt, varje timme och varje dag, och gor genomtinkta inkop for att
sikerstilla ett optimalt pris. Att anvianda sig av 6verdrivna eller osanna
pastdenden ar vilseledande. Darfor ar det viktigt att elhandelsforetagen
sikerstaller att den expertis som utlovas verkligen finns och att forvaltningen
sker med den frekvens som anges. Denna typ av pastdenden forstarker aven
bilden av att avtalsformen ar bade siaker och fordelaktig for konsumenten.
Samtidigt saknas tydlig information, bdde i marknadsféringen och i
avtalsvillkoren, om hur inkopen faktiskt genomfors och vilka strategier som
anvinds. Detta innebar att konsumenten inte kan bedoma avtalsformens
faktiska innebord eller riskniva.

Pris och jamforelser i marknadsforingen

I marknadsforingen gors ofta pastdenden om att forvaltade elavtal historiskt
sett har gett ett ldgre snittpris dn rorliga elavtal. Vissa elhandelsféretag havdar
att avtalsformen har varit den mest lonsamma for foretagets kunder, ibland
aven i jamforelse med samtliga rorliga elavtal pd marknaden. Dessa pastaenden
gors utan att foretagen hanvisar till historiska prisuppgifter for det forvaltade
elavtalet eller till prisuppgifter for de avtalsformer som jaimforelsen avser.
Eftersom priset ar en av de mest avgorande faktorerna vid val av elavtal skapar
sddana pastaenden en stark forvantan hos konsumenten om att avtalet ar
ekonomiskt fordelaktigt.

For att denna typ av pastdenden ska vara forenliga med marknadsforingslagen
kravs att de kan styrkas och att jamforelsen ar korrekt och relevant. Om
underlag saknas eller inte redovisas riskerar pastiendet att vilseleda
konsumenten. Det ar darfor sarskilt viktigt att marknadsforingen kompletteras
med tydliga och transparenta prisjaimforelser.

Prissdkring och avsaknad av information om risker

Genom att framhiva stabilitet och forutsagbarhet skapas en forvantan om att
avtalet skyddar mot marknadens svingningar. Elhandelsforetagen betonar att
prissdkringen gors for att minska risken for stora prissviangningar och dampa
pristoppar, vilket framstills som en garanti for ett jamnt och stabilt elpris 6ver
tid. I marknadsforingen pastés bland annat att “Det passar dig som vill ha ett
stabilt och enkelt elavtal, ddr du sjdlv aldrig behover fundera over om det dar
ldge att ha fast eller rorlig pris.” och ” Genom att prissdkra elen och planera
vara inkép minskar vi risken for stora prissvdngningar, vilket ger dig ett mer
jamnt pris over tid — utan att du behéver oroa dig for marknadens upp- och
nedgdangar.”

Av marknadsforingen far konsumenten intrycket att avtalsformen har en 1ag
risk trots att den i praktiken innebar att konsumenten bar hela risken om
elhandelsforetaget gor en felaktig prissikring. Exempelvis kan priset variera
kraftigt pa elborsen och i ett forvaltat elavtal har konsumenten ingen kontroll
eller insyn i prissakringsstrategin. Om elhandelsféretaget gor en felaktig
prognos, vilket resulterar i en felaktig prissikring, kan kostnaden for
konsumenten bli hogre an ett rorligt elavtal.
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For att marknadsforingen inte ska vara vilseledande behover
elhandelsforetagen, utover fordelarna med avtalsformen, dven forklara
riskerna och att prissakringen och strategin kan innebéra hogre kostnader an
ett rorligt elavtal samt att det framtida elpriset péverkas av en rad olika
faktorer. Denna typ av information ar visentlig for konsumenten och det ar
viktigt att marknadsforingen ar tydlig och balanserad. Att ha tagit del av
information om riskerna med avtalsformen ar en forutsattning for att
konsumenten ska kunna fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

3.3 Pris

Prisinformationslagen

Prisinformationslagen (2004:347) syftar till att framja tydlig och korrekt
prisinformation till konsumenter. Enligt 7 § prisinformationslagen ska
prisinformation lamnas genom uppgift om produktens pris och jamf6rpris. Om
priset for en produkt inte kan anges, ska néaringsidkaren i stéllet redovisa
grunderna for hur priset bestams. Det vedertagna sattet att ange pris for el ar
ore per kilowattimme.

Enligt 10 § prisinformationslagen ska prisinformationen vara korrekt och
tydlig. Om en naringsidkare inte lamnar korrekt prisinformation tillampas
marknadsforingslagen enligt 12 § prisinformationslagen. I sddana fall betraktas
prisinformationen som visentlig information enligt 10 § 3 st.
marknadsforingslagen.

Konsumentverket har utfardat tva foreskrifter om prisinformation, KOVFS
2012:01 och KOVFS 2018:1. Regleringen av jamforpris for elavtal aterfinns i
KOVFS 2018:1.

Prisinformation

Det finns idag ménga elhandelsféretag som erbjuder forvaltade elavtal till
konsumenter. Till skillnad fran manga andra varor och tjanster har el en unik
karaktir eftersom det inte finns nagon skillnad i den el som erbjuds av de olika
elhandelsforetagen. Elen dr densamma oavsett vem som séljer den. Darfor ar
priset den faktor som framst skiljer avtalen &t, vilket gor att korrekt och tydlig
prisinformation ar avgoérande f6r konsumenten.

De forvaltade elavtalen har olika prismodeller och innebér varierande grad av
forutsagbarhet och risk for konsumenten. Det ar darfor viktigt att konsumenten
far tydlig information om hur priset bestims. Ansvaret for att
prisinformationen ar tydlig och korrekt ligger hos elhandelsféretagen.

Uppgift om pris ska finnas dar konsumenten kan teckna avtalet sa att
prisinformationen ar tillgédnglig i samband med avtalsingdendet. De flesta
foretag visar elpriset for foregdende manad utan att konsumenten behover
lamna nagra uppgifter. Vissa foretag kraver att konsumenten anger exempelvis
elomrade eller uppskattad forbrukning for att priset ska visas, vilket far anses
vara acceptabelt. Ett fatal foretag kraver dock att konsumenten lamnar
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personnummer eller anlaggnings-ID for att komma vidare i avtalsprocessen.
Elhandelsforetag ska kunna tillhandahalla prisinformation utan att
konsumenten ska behova ange den hir typen av personliga uppgifter.

For forvaltade elavtal sitts priset i efterhand baserat pa resultatet av
forvaltningen och det rorliga priset. Detta innebar att konsumenten inte i
forvag vet exakt vilket pris per kilowattimme som kommer att debiteras varje
manad. Det ar darfor viktigt att foretaget tydligt redogor for grunderna for
prisberdkningen. Prisberdkningen ar ofta komplex da forvaltade elavtal bygger
pa en kombination av rorligt pris och prissidkringar. Elhandelsforetaget
anvander dessutom olika strategier for att sakra delar av priset vid olika
tidpunkter. Detta innebar att konsumenten betalar ett pris som péverkas av
flera faktorer:

- Marknadspriset (spotpris) som varierar.

- Prissdkringar som foretaget gjort i forvag, vilket kan ge lagre eller hogre
kostnad beroende pad marknadsutvecklingen.

- Forvaltningskostnader och avgifter som ingar i avtalet.

Eftersom dessa komponenter samverkar och justeras 6ver tid ar det svart for
konsumenten att forutse den faktiska kostnaden. Priset kan darfor upplevas
som mindre transparent jamfort med ett fast eller helt rorligt elavtal. Detta gor
att det ar extra viktigt att elhandelsféretaget tydligt forklarar hur priset
berzknas och vilka faktorer som paverkar det. I dagsldget kan det dock
konstateras att transparensen kring priset i manga fall ar 1ag vilket forsvérar
konsumentens majlighet att forstd den faktiska kostnaden och dven jamfora
priset med andra elavtal.

Manga elhandelsforetag visar en historik over tidigare priser, ibland flera ar
tillbaka i tiden. Historiska priser kan ge konsumenten en uppfattning om
prisutvecklingen, men historisk prisinformation kan inte ersitta tydlig
information om hur priset faktiskt berdknas.

Jamforpris

Jamforpris ar ett centralt verktyg for att stirka konsumentens mdjlighet att
fatta vialgrundade beslut. P4 flera av elhandelsforetagens webbplatser saknas
information om jamforpris. Eftersom det rader osidkerhet kring det faktiska
priset for forvaltade elavtal ar jamforpris ett viktigt komplement. D4 avtalen
ofta har komplexa och svaréverskadliga prisstrukturer ger ett jAmforpris
konsumenten en konkret referenspunkt som gor det lattare att forsta den
ungefarliga kostnaden.
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4. Avslutande kommentar

Granskningen visar att marknadsforing av forvaltade elavtal betonar trygghet,
enkelhet och att inkdp hanteras av experter som sikrar ett fordelaktigt pris
over tid. Dessa argument framstar som sarskilt attraktiva i dagens situation
med varierande och hoga elpriser dar ménga konsumenter soker l6sningar som
minskar osdkerheten kring kostnaderna. Nar priset dr den avgorande faktorn
for val av elavtal blir 16ften om ett stabilt pris och professionell férvaltning
starka siljargument. Det dr déarfor av stor vikt att marknadsforingen ar
balanserad och inte 6verdriver fordelarna med avtalsformen.

Konsumentverket kan konstatera att det finns brister i den information som
elhandelsforetagen lamnar till konsumenten. Avsaknaden av information om
hur avtalet fungerar, strategin for forvaltningen och hur priset satts innebar att
konsumenten i praktiken fattar beslut baserat pa marknadsforingspastaenden
snarare an pa saklig och verifierbar information. Detta skapar en betydande
informationsasymmetri mellan elhandelsforetagen och konsumenten, vilket
kan leda till felaktiga forvantningar om avtalsformens trygghet och ekonomiska
fordelar.

Nir ett forvaltat elavtal tillhandahalls gentemot konsument ar det av storsta
vikt att elhandelsforetagen kan forklara hur produkten ar uppbyggd och
fungerar. Det méste darfor stillas krav pa att informationen om forvaltade
elavtal forbattras. Detta géller information om hur avtalet ar konstruerat,
specifikation av de olika delarna av priset och hur dessa beriknas samt de
risker som avtalsformen innebar.

5. Uppfoljning

Konsumentverket har, som framgatt ovan, uppméarksammat brister. De
elhandelsforetag som ingatt i granskningen kommer att fa del av denna
promemoria. Konsumentverket forutsatter att foretagen tar vad som anforts
angaende brister i marknadsforing, prisinformation och oskiligheten i
avtalsvillkor i beaktande. Konsumentverket kommer att gora en uppfoljning for
att sdkerstilla att s har skett. Promemorian kommer aven att skickas till
Energiforetagen Sverige med férhoppning om att organisationen sprider den
till sina medlemmar.
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