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Marknadsforing av 24-manaders garantier som
inte gar utover lag

I maj ar 2022 tradde den nya konsumentkdéplagen, Konsumentkoplag
(2022:260) (KKL) i kraft, och ersatte Konsumentképlag (1990:932). Lagen ar
en modernisering av de idldre reglerna och har i syfte att forstarka
konsumentskyddet och vara anpassade for utvecklingen av det nya
konsumtionssamhallet. Lagen genomfor EU-direktiven om forsaljning av varor
och om tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster.!

Den nya konsumentkoplagen medforde att konsumenter fick ett férlangt skydd
géllande reklamationsratten. I bade gamla och nya konsumentkoplagen har
konsumenter en 3-arig reklamationsratt. Detta innebéar att konsumenten har
ratt att klaga till naringsidkaren for ett fel i varan.

Enligt gamla konsumentkoplagen framgick att ett fel pa en vara som visade sig
inom 6 ménader fran avlimnandet, anségs ha funnits vid avlimnandet, om inte
annat visades. Detta innebar att om en konsument reklamerade ett fel pa en
vara, behovde néaringsidkaren visa att felet inte fanns nar varan kom
konsumenten till handa. Ett s kallat presumtionsansvar forelag hos
naringsidkaren under 6 ménader fran att varan avlamnades till konsumenten.

I den nya konsumentképlagen har presumtionsansvaret forlangts fran 6
manader till 2 ar. Detta innebir att konsumenten har totalt en 3-arig
reklamationsratt, dar bevisbordan ligger pa naringsidkaren de forsta tva éren
och det sista aret ligger bevisbordan pa konsumenten gillande att bevisa att
felet var ursprungligt. Med ursprungligt fel menas att felet ska ha funnits redan
vid kopet.

Utover det forlangda presumtionsansvaret har dven den nya
konsumentkoplagen medfort ett bredare ansvar gillande en naringsidkares
utféstelse av garantier. En konsument kan enligt garantireglerna vinda sig till
béde niringsidkaren och tredje part som lamnat utfistelsen av garantin for

1 Regeringens proposition 2021/22:85 En ny konsumentkdplag, s. 1.
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ndringsidkarens rakning, exempelvis tillverkaren. Forhéllandet mellan
naringsidkaren och tredje parten ar sddan att de framstér som en enhet for
konsumenten. Syftet med garantier ar att stilla koparen i ett battre rattslage an
vad som foljer av gillande ratt.2

Med anledning av syftet med garantier och det forlangda presumtionsansvaret
fran 6 manader till 2 ar har Konsumentverket genomfort en granskning av
naringsidkares utfastelser av garantier for att undersoka vilka rattigheter en
konsument ges vid lamnande av garanti. Garantier har ett stort virde i en
naringsidkares marknadsforing.

Granskningen har visat att det forekommer brister i marknadsforingen av
naringsidkarens lamnande utfastelser av garantier. En stor majoritet av
ndringsidkare erbjuder konsumenter tva-ariga garantier som inte ger
konsumenten nagra ytterligare rattigheter an gillande ritt. Garantier ger sken
av att en konsument ges fler rattigheter dn vad konsumenten redan har genom
gillande ratt.

Tillampliga regler
Konsumentkoplag (2022:260) (KKL)

1 kap. 10 § KKL
Avtalsvillkor som ar i jamforelse med bestimmelserna i KKL ar till nackdel for
konsumenten, ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen.

4 kap. 14 § och 17 § KKL

Av 4 kap. 14 § KKL framgar att en niringsidkare svara for fel pd varan som
funnits vid avlimnandet och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt.
Med vara avses en 16s sak med eller utan digitala delar.3 Det gors ingen
distinktion mellan varor som ar nya, begagnade eller forbrukningsvaror.
Paragrafen genomfor art. 10.1—10.3 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/771 (Varudirektivet).

Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avlaimnades, ska enligt 4
kap. 17 § KKL anses vara ett fel som naringsidkaren svarar for, om inte
naringsidkaren visar nigot annat eller detta ar oforenligt med varans eller
felets art. Paragrafen genomfor art. 11 i varudirektivet.

4 kap. 21-23 §§ KKL

Garantier regleras i 4 kap. 21—23 §§ KKL, vilka genomfor art. 17 i
varudirektivet. Av 4 kap. 21 § framgar att en vara ar felaktig om naringsidkaren
eller ndgon annan for naringsidkarens rakning genom en garanti eller liknande

2 Ulf Bernitz, Standardavtalsratt (2018, version 9, JUNO), s. 222—223.
3 Se 1 kap. 2 § KKL.

2(7)



Datum Dnr

2024-12-13 2024/1374

utfastelser har atagit sig att under en viss tid svara for att varan eller en del av
varan eller for en egenskap hos varan, och varan under den angivna tiden
forsamras i det avseende som utfistelsen omfattar. Undantag gors om
naringsidkaren gor det sannolikt att forsaimringen beror pa en olyckshindelse
eller jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot
liknande forhéllande pa konsumentens sida, ett s.k. handhavandefel.
Forhallandet mellan naringsidkaren och den som alternativt svarar for
naringsidkarens rikning, exempelvis en tillverkare, maste vara sddant att de for
konsumenten framstar som en enhet.4 En tillverkare eller liknande som lamnar
en utfistelse av garanti for saljarens rakning ska fortfarande innebéra att
sdljaren ansvarar for fel som omfattas av garantin.5 Oavsett om en garanti
foreligger eller inte, bir séljaren alltid ansvar for varans avtalsenlighet om fel
foreligger. 21 § KKL far ddrmed framst relevans om det ar friga om andra
brister eller ett mer langtgdende ansvar, t.ex. nar det giller under vilken tid
sdljaren ansvarar for fel.®

Konsumenten har enligt 4 kap. 22 § KKL rétt att vinda sig till den som har
lamnat garantin. Om tillverkaren sjalv har atagit sig att svara for varans
héallbarhet under en viss tid har konsumenten alltid ratt att aven krava att
tillverkaren avhjalper felet eller foretar omleverans.

Om villkoren for garantin dr mindre fordelaktiga for konsumenten éan de som
har utfasts i marknadsforing av varan, giller enligt 4 kap. 23 § KKL villkoren
enligt marknadsforingen, savida inte marknadsforingen, fore kopet, har
anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett siatt som ar likvardigt med det sitt
pa vilket marknadsforingen forst gjordes.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj
2019 om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor
(Varudirektivet)

Artikel 10 Varudirektivet

Av varudirektivet framgar i art. 10.1 att en niringsidkare svarar for fel pa varan
som funnits vid avlimnandet och som framkommer inom tva ar fran den
tidpunkten. Av art. 10.3 framgar att medlemsstaterna far behalla eller inféra
langre tidsfrister 4n vad som anges i punkt 1 och 2. Den svenska
konsumentkoplagen har infort 1angre tidsfrist i form av tre ar, i stéllet for tva.

Artikel 11 Varudirektivet

Av art. 11.1 framgar att varje brist pa avtalsenlighet som framkommer inom ett
ar fran avlamnandet, antas ha funnits vid avlamnandet, om inte motsatsen
bevisas eller savida inte presumtionen ar oforenlig med varors karaktér eller

4 Se Anne Kuttenkeuler, Konsumentkoplag (2022:260) 4 kap. 21 §, Karnov 2024-
11-11 (JUNO).

5Se ARN 20026-1485.

6 Se Lagradsremiss: En ny konsumentkdéplag, s. 99.
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den bristande avtalsenlighetens natur. Av art 11.2 framgar att medlemsstaterna
far behélla eller infora en period av tva &r fran och med den tidpunkt da
varorna levererades. I Sverige medfér KKL att naringsidkaren har ett langre
presumtionsansvar pa tva ar i stéllet for ett.

Artikel 17 Varudirektivet

Av art. 17 framgar endast garantigivarens ansvar. En garanti ska vara bindande
for garantigivaren enligt de villkor som faststélls i garantibeviset och den
tillhorande reklam som var tillganglig vid tidpunkten for eller fore avtalets
ingdende. Om en tillverkare erbjuder konsumenten en garanti for hallbarhet
for vissa varor under en viss tidsperiod, ska denne vara direkt ansvarig
gentemot konsumenten under hela garantiperioden for reparation eller utbyte
av varorna.

Medan varudirektivet endast behandlar garantigivarens ansvar, ger den
svenska regleringen, 4 kap. 22 § KKL, dven siljaren i vissa fall ett ansvar for
garantier som har stillts ut av ndgon annan. Séljaren far i den situationen inte
hianvisa konsumenten till den egentliga garantigivaren, utan har alltsa ett eget
ansvar.”

Enligt art 17.4 i varudirektivet och tillhérande skil 62 far medlemsstaterna
foreskriva regler om aspekter av garantier som inte regleras i direktivet, t.ex.
att knyta andra galdenérer dn garantigivaren till garantin, forutsatt att dessa
regler inte frantar konsumenterna det skydd som tillférsakras dem genom
direktivets garantibestammelser. Det ar alltsd mgjligt att 1ata andra personer
an garantigivaren svara enligt garantin. Det finns inget i direktivet som tyder
pa att inte séljaren inte kan vara sddan person.8

Marknadsforingslag (2008:486) (MFL)

10 § MFL

Av 10 § 1 st. MFL framgér att en naringsidkare inte far vid marknadsféringen
anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som ar
vilseledande i fraga om niringsidkarens egen eller ndgon annans
naringsverksamhet.

8§ MFL

Enligt 8 § MFL ar vilseledande marknadsforing enligt 10 § MFL otillborlig om
den paverkar, eller sannolikt paverkar konsumentens affarsbeslut. Ett
affarsbeslut ska ges en vidstriackt definition och avse inte endast beslutet att
kopa eller inte kopa en produkt utan dven information under och efter ett kop.9

7 Se Lagradsremiss: En ny konsumentkoplag, s. 99.
8 Ibid.
9 Se MD 2010:8 och 2013:4.
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22 § MFL

Av 22 § MFL framgar att en néringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder
sig att genom en garanti eller liknande utfistelse under en viss tid svara for en
produkt eller del darav eller for en egenskap hos produkten, ska lamna koparen
Klar och begriplig information om néiringsidkarens namn och adress,
produktens beteckning, utfastelsens villkor och hur koparen kan gora
utfastelsen gillande. Information ska dven lamnas om att kparens

rattigheter enligt lag inte paverkas av utfastelsen.

Utfastelsen och informationen ska ldmnas vid forsiljningen och senast vid
avlimnandet av produkten. Dessa ska ldamnas i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ar tillginglig for koparen.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder (Svarta Listan)

Punkt 10 Svarta Listan

Enligt bilagan I till direktivet 2005/29/EG, den sa kallade svarta listan,
framgar i punkt 10 att det alltid &r att ses som otillborligt att framstélla
konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande for féretagens erbjudande.

Vilseledande information om utfastelser av garantier

Det ar frivilligt for en niringsidkare att erbjuda en konsument en garanti pa sin
produkt. En garanti far inte ge att svagare skydd dn vad KKL ger. Kommersiella
garantier ar ett viktigt och positivt inslag i konsumentkopratten. Garantier ska
ha i avsikt att stirka konsumentskyddet, samtidigt som det ger naringsidkare
ett konkurrensmedel och ett sétt att skapa en hallbar relation med
konsumenten.

En garantis frimsta syfte ar att stirka konsumentskyddet.:° Nir en garanti ar
tva ar eller kortare och endast avser tiacka ursprungliga fel, kan det ses som
vilseledande marknadsfoéring. Garantin ger sken av att konsumenten far fler
rattigheter dn vad konsumenten redan har genom konsumentképlagen och
framstar som en fordel, vilket kan paverka konsumentens affarsbeslut.
Garantidtagandet kan medfora att konsumenten koper en dyrare vara med
garanti, till skillnad frén en billigare vara utan garanti.

Oavsett vem som utfardar utfastelsen av garantin, ska konsumenten kunna ga
direkt till sdljaren om fel foreligger. Begreppet att ndgon annan for siljarens
rakning lamnar utfastelse av garanti, ska ges en vidstrackt tolkning.™
Forhallandet mellan séljaren och garantigivaren ska vara sadant att de for

10 Se Lagradsremiss: En ny konsumentkoplag, (2021), s. 96 och Prop 2021/22:85
En ny konsumentképlag, s. 92 och s. 100.
11 Se Lagradsremiss: En ny konsumentkdplag, s. 99.



Datum Dnr

2024-12-13 2024/1374

konsumenten framstir som en enhet. Det kan handla om att konsumenten i
samband med kopet tar emot en sirskild garanti frén t.ex. tillverkaren.2

Resultat av granskningen
Konsumentverket har granskat 28 bolag som bedriver marknadsfoéring och
forsaljningen av antingen hemelektronik eller vitvaror.

Av de 28 bolagen har 15 bolag brister i form av att de marknadsfor och séljer
varor med 2-ariga eller kortare garantier som inte medfor nagra ytterligare
riattigheter utover lag. 3 av 28 bolag marknadsfor garantier som dr 2 ar eller
kortare utan att utveckla vad garantin medfor for skydd.

Av de 28 bolagen som erbjuder garantier som ar 2 ar eller kortare och antingen
inte medfor nagra ytterligare rattigheter, eller inte utvecklar vad garantin ger,
ar det 13 bolag som hénvisar att de erbjuder tillverkares garantier. 7 av dessa 13
bolag erbjuder inga egna garantier utan hanvisar endast till att tillverkaren av
produkten &ar ansvarig for garantin. De andra 6 av 13 bolagen erbjuder bade
tillverkares garantier samt egna garantier.

4 av 28 bolag erbjuder garantier som ar 2 ar eller kortare men erbjuder
rattigheter utover lag, exempelvis i form av bekostande av frakt och utférande
av administrativt arbete om tillverkare ar baserad utomlands, erbjudande av
ldneprodukt om felet inte beror pa handhavandefel, ingen undersokningsavgift
tas ut om garantin fortfarande loper och ersittning for kostnader av arbete och
resor for reparation for att atgirda ett fel.

6 av de 28 bolagen erbjuder inte garantier som ar 2 ar eller kortare, eller
erbjuder inga garantier alls.

Marknadsfoéringen av garantierna gors antingen pa produktens hemsida, eller i
en separat flik om garantivillkor eller i bolagets allmanna villkor.

Konsumentverket genomférde granskningen under oktober 2024 for att
undersoka vilka garantier som forsiljare av hemelektronik och vitvaror lamnar
pa sina webbplatser och ifall dessa utfistelser ger konsumenter fler rattigheter
an vad den nya konsumentkoplagen redan tacker.

Granskningen har visat att garantier vanligtvis dr utformade péa sadant vis att
konsumenten ges mojlighet att klaga pa ursprungliga fel som uppticks inom
tva ar sedan kopet. Garantierna omfattar inte fel som uppkommer pé grund av
handhavandefel, exempelvis olyckor.

Av de bolag som erbjuder garantier som ar kortare an tva ar, vanligtvis ett ar
eller sex manader, avser det forbrukningsvaror eller begagnade varor.

12 Se Prop. 1989/90:89 om ny konsumentkoplag, s. 111.
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Sammanfattade slutsatser

Konsumentverkets granskning visar att det foreligger brister i naringsidkares
marknadsforing av garantier. Majoriteten av granskade bolag erbjuder
garantier som ar tva ar eller kortare, beroende pa produkten, och avser endast
att tacka ursprungliga fel.

Innan inférandet av den nya konsumentkoplagen och nar presumtionsansvaret
for naringsidkaren var endast sex ménader langt, innebar oftast en garanti som
var tva ar lang eller kortare att konsumenter fick ett starkare skydd dn vad
lagen medforde. Garantin gav da ett ldngre frivilligt presumtionsansvar for
naringsidkaren an vad lagen medforde.

Inférandet av det forldngda presumtionsansvaret enligt nya
konsumentkoplagen har medfort att garantier som &r tva ar langa eller kortare,
inte langre ger konsumenten fler rattigheter.

Det ar enligt Konsumentverkets uppfattning att marknadsforing av garantier
som ar tva ar eller kortare, och som inte medfor nagra ytterligare rattigheter till
konsumenten dn vad den nya konsumentképlagen redan ger, ar vilseledande
marknadsforing, eftersom det ger sken av att konsumenten far ett starkare
skydd an vad lagen redan ger.

Kommande atgarder

Konsumentverket kommer skicka aktuell skrivelse till berérda aktorer.
Skrivelsen kommer framfor allt skickas till de naringsidkare som ingéatt i
granskningen samt relevanta branschorganisationer.

Berorda niringsidkare kommer ges mojlighet att ta del av innehallet och dndra
sin marknadsforing s& den 6verensstaimmer med géllande lagstiftning. Denna
granskning kommer f6ljas upp genom riktad tillsyn.

Linnéa Fernstrom
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Bolag inkluderade i granskning

Elgiganten AB

Komplett Services Sweden AB
Spares Nordic AB

Electrolux Hemprodukter AB
Power Sverige AB

Cdon AB

Fyndiq AB

Inet AB

Kjell & Co Elektronik AB

Clas Ohlson AB

Maxfps AB

Spelbutiken Sweden AB
Webhallen Sverige AB
Billigteknik Sweden AB

IKEA Svenska Forsiljnings AB
Tretti AB

Bygghemma Sverige AB
Vitvaruexperten.com Nordic AB
Telefonshoppen Norden AB
Lowwi AB

Elon Sverige AB

Dustin Group AB

Alfa Nordic Consulting AB
Inrego AB

Fynd24 AB

LG Electronics Nordic AB
CyberPhoto AB

NetOnNet AB
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