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1. Bakgrund

Konsumentverket har i sin omvarldsbevakning uppmarksammat flertalet
jamforelsesidor av krediter. Jaimforelsesidorna innehas vanligtvis av
naringsidkare som varken ar kreditgivare eller kreditférmedlare. Genom
verkets omvarldsbevakning har ocksa flertalet brister giallande
jamforelsesidornas marknadsféring uppmarksammats. Det dr betydelsefullt for
konsumentkollektivet att korrekt och visentlig information lamnas innan ett
affarsbeslut fattas da jamforelsesidor med sadan information utgor ett bra
underlag for konsumenters majlighet att jamfora krediter. Ett affarsbeslut
fattas redan da konsumenten viljer att inhdmta mer information om ett
erbjudande. Ur ett rattsligt perspektiv ar det saledes inte tillrackligt att
information finns tillgdnglig pd den webbplats som konsumenten skickas
vidare till. For att inte paverka konsumentens affarsbeslut dr det dessutom
betydelsefullt att jamforelsesidornas marknadsféring ar mattfull och inte lockar
konsumenten till o6verlagda beslut.

2. Metod och avgransning

I granskningen har Konsumentverket valt ut dtta jamforelsesidor! vars
marknadsforing pa respektive webbplats har granskats. Granskningen
fokuserar pa mattfullhetskravet i 6 a § konsumentkreditlagen (2010:1846),
KkrL, och informationskraven i 7 § och 7 b § KkrL. Verket har dessutom
granskat om informationen enligt 8 § lag (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhallets tjanster, e-handelslagen, lamnas korrekt.
Granskningen har utgatt frin den information som jaimforelsesidorna
presenterar pa respektive webbplats. Marknadsforingen har darefter bedomts
utifran relevant lagstiftning och praxis.

1 www.ldnapengar.com, www.snabblan24.nu, www.sverigekredit.se,
www.hittasmslan.com, www.cashloans.nu, www.fair-laan.se, www.nocredit.se och
www.bank24.nu.
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Resultatet redovisas pa en oversiktlig niva och granskningen ar inte
uttommande. Konsumentverket kan darfor i framtiden komma att ha
ytterligare synpunkter utéver de som redogors for i denna promemoria.

3. Rattslig reglering

3.1 Konsumentkreditlagens omfattning (1 § KkrL)

Av 1 § KkrL framgér att lagen géller kredit som en naringsidkare lamnar eller
erbjuder en konsument. Lagen giller ocksa kredit som lamnas eller erbjuds en
konsument av ndgon annan an en niringsidkare, om krediten formedlas av en
naringsidkare som ombud for kreditgivaren.

En néringsidkare dr en fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal
som har samband med den egna naringsverksamheten, se 2 § KkrL. Med
naringsidkare avses savil den som lamnar, eller 6vertar, en kredit som den som
formedlar en kredit som ombud for kreditgivaren, se forarbetena till KkrL
(prop. 2009/10:242 s. 86). Termen naringsidkare ska i likhet med andra
lagstiftningar tolkas i vidstrackt mening. Naringsidkarens verksamhet behover
inte vara sarskilt inriktad pa kreditgivning for att lagen ska bli tillimplig (prop.
1976/77:123 s. 152).

Med begreppen lamnas eller erbjuds menas att lagen &r tillamplig savil vid
avtal om krediter som vid marknadsforing av krediter (prop. 2009/10:242 s.
85). En konsument definieras som en fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamheten, se 2 § KkrL.

3.2 Mattfull marknadsforing (6 a § KkrL)

Av 6 a § KkrL framgéar att méattfullhet ska iakttas vid marknadsfoéring av
krediter. Marknadsforing som strider mot méttfullhetskravet ska vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486), MFL,
anses som otillborlig. For att avgéra om en marknadsforingséatgiard ar mattfull
ska en helhetsbedomning goras. Avgorande vid bedomningen ar hur
marknadsforingen ar dgnad att uppfattas med hansyn till den krets till vilken
den riktar sig, det medium som anvinds och det innehéall som
marknadsforingen har. Vid bedémningen ska hansyn bland annat tas till om
krediten framstalls sa att den missleder kunden om de ekonomiska
konsekvenserna av krediten. Krediten far heller inte locka kunden till att fatta
ett ooverlagt beslut om att binda sig for krediten eller framstillas som en
bekymmersfri 16sning pa kundens eventuella ekonomiska problem (prop.
2017/18:72 s. 49 ff). Syftet med bestaimmelsen ar bland annat att
marknadsforingen ska ta storre hansyn till de generella riskerna med
konsumentkrediter och minska risken for att marknadsforingen av krediter
lockar konsumenter till ooverlagda beslut (prop. 2017/18:72 s. 51).
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I Marknadsdomstolens dom MD 2007:17 framhélls vad som krévs for att en
marknadsforingsatgérd, vars innehall avser kreditens snabba karaktér, ska
anses som otillborlig. Marknadsdomstolen anger att det bor tas i beaktande
huruvida ”snabbheten” att erhélla krediten ar patrangande eller har en mer
framtradande och avgorande plats i marknadsforingen.

3.3 Informationskrav (7 § KkrL)

Av 7 & KkrL framgar att naringsidkaren vid all marknadsforing betraffande
kreditavtal ska lamna information om den effektiva rantan for krediten. Ett
kreditavtal ar ett avtal om l1an, kontokredit, betalningsanstand eller liknande, se
2 § KkrL. For att det ska anses vara marknadsforing av ett kreditavtal kravs att
det ar fraga om nédgot sa nir bestdmt eller individualiserat krediterbjudande
(prop. 2009/10:242 s. 92). Det kan handla om ett visst belopp, tid eller om
standardiserade former sasom olika former av sparlan dar kreditbeloppet och
kredittiden varierar inom vissa ramar (prop. 1976/77:123 s. 90). Att
kreditbeloppet, kredittiden och kostnaderna kan variera men @ndé anses vara
ett krediterbjudande understryks sarskilt i forarbetena (prop. 1976/77:123 s.
160—-161).

Om nagon annan réantesats eller sifferuppgift &n den effektiva rantan anges i
marknadsforingen ska naringsidkaren, i enlighet med 7 § 2 st. KkrL, dessutom
lamna information om:

e kreditrantan, samt om denna ar bunden eller rorlig,

e avgifter och andra kostnader som utgor en del av kreditkostnaden,

e kreditbeloppet,

e kreditavtalets loptid,

¢ det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och antalet
avbetalningar och storleken pa dessa, och

¢ kontantpriset och den kontantinsats som kravs vid kreditkop.

Med kreditranta menas riantekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda
delen av skulden angiven som en ranta, se 2 § KkrL. Kreditrantan far saledes
inte anges som ménadsrinta (prop. 1991/92:83 s. 115).

Information enligt 7 § 1-2 st. KkrL ska ldmnas med angivande av ett
representativt exempel. Med ett representativt exempel avses den vanligaste
forekommande kreditsituationen som kan forutses (prop. 2009/10:242 s. 92).
Vidare ska information enligt 7 § 1-2 st. KkrL lamnas i marknadsforingen. Det
ar inte tillrackligt att hanvisa till ndgot annat stélle dar informationen kan
erhallas, t.ex. en hemsida (prop. 2009/10:242 s. 92). Informationen ska dven
lamnas pa ett klart, kortfattat och framtradande sitt, se 7 § 4 st. KkrL. Det
innebar att informationen t.ex. inte fir anges med forminskad textstorlek

(prop. 2009/10:242 s. 93 och prop. 2015/16:197 s. 255).
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Information enligt paragrafen utgor vasentlig information enligt 11 § KkrL och
10 § 3 st. MFL. Av 10 § 3 st. MFL foljer att marknadsforingen ar vilseledande
om naringsidkaren utelamnar visentlig information i marknadsféringen av sin
egen eller nagon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande
avses dven saddana fall nar den visentliga informationen ges pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse
som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Enligt 3 § MFL definieras affarsbeslut som
ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare om huruvida, hur
och under vilka forutsattningar en produkt ska képas, om hela eller delar av
kopesumman ska betalas, om produkten ska behéllas eller 6verlatas, eller om
en avtalsenlig rattighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om
konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla eller att avsta fran att
handla. Enligt Marknadsdomstolen dr det dven ett affarsbeslut om
konsumenten bestimmer sig for att vidta en ytterligare atgard med anledning
av ett reklammeddelande, t.ex. bestka en butik eller en webbplats for att
inhamta mer information, se MD 2010:8.

34 Informationskrav hogkostnadskrediter (7 b § KkrL)

Enligt 7 b § KkrL ska en naringsidkare vid marknadsforing av kreditavtal
avseende en hogkostnadskredit lamna en sarskild upplysning med information
om att marknadsfoéringen avser en hogkostnadskredit. Upplysningen ska ocksa
innehalla information om riskerna med skuldséttning och om var konsumenten
kan vinda sig for stod i budget- och skuldfragor. Av 2 § KkrL framgér att en
hogkostnadskredit ar en kredit med en effektiv ranta som minst uppgar till
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett tilldgg av 30
procentenheter. Undantag fran bestimmelsen har gjorts for krediter som
huvudsakligen avser kreditkop eller ar en bostadskredit.

Av Konsumentverkets foreskrifter om naringsidkares upplysningsskyldighet
vid marknadsforing av hogkostnadskrediter (KOVFS 2019:1) framgar av 1—3 §§
att upplysningen ska innehalla foljande information:

“Det hiir dr en hogkostnadskredit

Om du inte kan betala tillbaka hela skulden riskerar du en
betalningsanmirkning. For stod, vand dig till budget- och skuldradgivningen i
din kommun. Kontaktuppgifter finns pa halldkonsument.se.”.

Av 4 § foreskriften framgar att upplysningen ska markeras med en sarskild rod
symbol som ska vara minst lika hog som tre av textraderna i upplysningen.
Upplysningen ska dessutom lamnas med svart text mot vit bakgrund, pa en
framtradande plats i marknadsforingen och i samtliga steg under
ansokningsprocessen, se 5 § samma foreskrift.
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Information enligt foreskriften utgor vasentlig information enligt 11 § KkrL och
10 § 3 st. MFL. Av 10 § 3 st. MFL foljer att marknadsforingen ar vilseledande
om naringsidkaren utelamnar visentlig information i marknadsféringen av sin
egen eller nagon annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande
avses dven sadana fall nar den visentliga informationen ges pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse
som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

3.5 Informationskrav e-handelslagen (8 § e-handelslagen)

E-handelslagen giller informationssamhillets tjanster och paborjande och
utovande av verksamheter som ror sddana tjanster, se 1 § e-handelslagen.
Marknadsforing online &r en informationssamhallets tjanst &ven om saddan
endast indirekt betalas av konsumenterna som kollektiv. Vidare omfattas aven
avgiftsfria tjanster som sokmotorer, informationstjanster m.m. som finansieras
med exempelvis reklamintikter, se forarbetena till den lagen (prop.
2001/02:150 s. 56—57).

Nir en tjansteleverantor tillhandahaller informationssamhallets tjdnster ska
leverantoren bland annat lamna information om sitt namn, sin adress i
etableringsstillet och sin e-postadress, se 8 § 1 st. e-handelslagen.
Informationen ska finnas tillgdnglig for tjanstemottagare och myndigheter pa
ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt, se 8 § 3 st. e-handelslagen.

Informationen enligt paragrafen utgor vasentlig information enligt 15 § e-
handelslagen och 10 § 3 st. MFL. Av 10 § 3 st. MFL foljer att marknadsforingen
ar vilseledande om néringsidkaren utelamnar visentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller nagon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sidana fall nir den vasentliga
informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse
som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

4. Resultat

4.1 Konsumentkreditlagens omfattning (1 § KkrL)

Innan Konsumentverket kan bedoma huruvida jamforelsesidornas
marknadsforing motsvarar de krav som uppstills i KkrL kravs en provning om
lagen omfattar niaringsidkare som tillhandahéller jamforelsesidor. Verket
bedomer att jamforelsesidor som marknadsfor krediter omfattas av 1 § KkrL.

5(9)
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Detta da jamforelsesidorna drivs av personer eller foretag som handlar for
dndamal som har samband med den egna naringsverksamheten.
Informationen som férmedlas pa jaimforelsesidorna lamnas i syfte att driva den
egna naringsverksamheten. Termen naringsidkare ska vidare, enligt
forarbetena, tolkas i vidstrackt mening. Enligt verket ar det tydligt att
lagstiftaren anvant begreppet "ndringsidkare” for att vidga lagens omfattning
och inkludera fler aktorer an endast kreditgivare. Jamforelsesidorna lamnar
inte nagra krediter och dr ddrmed inte att anse som kreditgivare men betraktas
daremot som néringsidkare som marknadsfor krediter, dirmed blir lagen
tillamplig. Samtliga jamforelsesidor som granskats riktas &ven mot
konsumenter da det endast d4r konsumentkrediter som marknadsfors.

4.2 Mattfull marknadsforing (6 a § KkrL)

Konsumentverket har under granskningen uppméarksammat négra
jamforelsesidor vars marknadsforing inte dr att anse som mattfull. Den framsta
bristen som verket uppmarksammat ar ett starkt framhavande av
snabbhetsargumentet. Snabbhetsargumentet har uppméarksammats pa
framtradande platser i marknadsforingen genom rubrikform och fetmarkerad
textstil. Verket anser inte att formuleringar som framstéller en kredit som
snabb ska ges en framtradande plats i marknadsforingen. Detta da sdidana
uttryck i kombination med dess framtriadande placering framstiller krediten
som en bekymmersfri 16sning pa konsumentens eventuella ekonomiska
problem. Marknadsforingen kan &ven locka konsumenten till att fatta ett
ooverlagt beslut om att binda sig for krediten. Konsumenten kan i detta
avseende uppfatta krediten som en enkel och snabb l6sning pa ekonomiska
problem och séledes lockas att ingé ett kreditavtal utan att tdnka pa
konsekvenserna.

Konsumentverket har dven uppméarksammat att nagra av jamforelsesidorna
marknadsfor krediter genom angivande av franréntesatser. Verket anser att en
franrantesats kan missleda konsumenten om de ekonomiska konsekvenserna
av den ifrdgavarande krediten. Detta d& samtliga konsumenter inte har
mojlighet att erhélla den angivna franrantesatsen vilket kan innebéra en simre
kreditsituation 4n den som marknadsfors. En franrantesats kan dven locka
konsumenter till att fatta o6verlagda beslut da konsumenter kan uppfatta ett
erbjudande med franrantesats som extra lukrativt. Verkets standpunkt
gillande frinrantesatser kommer dven dterspeglas i verkets allmidnna rad om
konsumentkrediter (KOVFS 2020:1) som trader i kraft 1 juli 2020.

Sammanfattningsvis anser Konsumentverket att marknadsféring som
framhaver snabbhetsargumentet eller anvander franriantesats inte ar att anse
som mattfull och siledes ar att betrakta som otillborlig. Detta da en sddan
marknadsforing bland annat kan locka konsumenter till ooverlagda beslut.
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4.3 Informationskrav (7 § KkrL)

Samtliga jamforelsesidor som granskats omfattas av informationskraveti 7 §
KkrL. Konsumentverket har dock uppmarksammat brister pa samtliga
jamforelsesidor i detta avseende. Som verket tidigare namnt under avsnitt 3.3
har begreppet marknadsforing av kreditavtal en vidstrackt innebord. Det
riacker sdledes med att naringsidkaren presenterar nidgon form av sifferuppgift
sasom kreditbelopp eller kredittid for att bestimmelsen ska bli tillamplig.

Flertalet av de jaimforelsesidor som granskats lamnar inte ndgon information
overhuvudtaget enligt 7 § KkrL. Enstaka jamforelsesidor lamnar viss
information dock inte fullstdndig da flertalet av de informationspunkter som
anges i 7 § 2 st. KkrL inte uppfylls. Konsumentverket vill i detta avseende
poangtera att informationen ska ldmnas pa ett klart, kortfattat och
framtradande satt. Enligt verket ska informationen lamnas direkt i anslutning
till ovriga sifferuppgifter tillhorande ett visst krediterbjudande. Det ar inte
heller tillrackligt att ange informationen i forminskad textstil eller i forsvagad
textfarg. Konsumenten ska saledes inte behova vidta nagon atgird for att ta del
av informationen. Ett representativt exempel dr den vanligaste forekommande
kreditsituationen for respektive naringsidkare. Jamforelsesidorna kan darfor
inte tillampa samma representativa exempel for samtliga bolag.

Négra av jamforelsesidorna presenterar dessutom informationen om
kreditrantan som ménadsranta. Informationen om kreditratan ska anges som
arsranta. Ur ett konsumentperspektiv ar det av yttersta vikt att samtliga
naringsidkare presenterar kreditrantan som arsrinta sa att konsumenten
enkelt kan jamfora de aktuella krediterbjudandena.

Sammanfattningsvis anser Konsumentverket att jamforelsesidors
marknadsforing ar vilseledande om informationen enligt 7 § KkrL inte lamnas
korrekt eller inte lamnas 6verhuvudtaget. Verket anser dessutom att
marknadsféringen paverkar eller sannolikt pdverkar konsumentens férméga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut vilket medfor att marknadsforingen ar att
anse som otillborlig.

4.4 Informationskrav hogkostnadskrediter (7 b § KkrL)

Samtliga jaimforelsesidor som granskats omfattas av informationskraveti7 b §
KkrL. Konsumentverket har dock uppméarksammat brister hos samtliga
jamforelsesidor i detta avseende. Majoriteten av jamforelsesidorna lamnar inte
nagon upplysning 6verhuvudtaget. Nagon jamforelsesida lamnar upplysningen
hogst upp ovanfor samtliga kreditgivare. Verket anser inte att en upplysning
lamnas tillrackligt framtrddande om den endast anges hogst upp pa en
webbplats som innehaller flertalet kreditavtal fran olika kreditgivare eller
kreditformedlare. Konsumenten maste i detta avseende “scrolla ned” for att ta
del av samtliga kreditavtal. For att upplysningen ska lamnas tillrackligt
framtradande ska upplysningen ldmnas vid varje enskilt krediterbjudande som
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avser en hogkostnadskredit. Det ricker saledes inte med att informationen
anges hogst upp pa webbplatsen. Om ett kreditavtal avseende en
hogkostnadskredit marknadsfors med ett rantespann och att den effektiva
rantan i nagot avseende Gverstiger gransen for att vara en hogkostnadskredit sa
ska upplysningen lamnas.

Konsumentverket har &ven uppméarksammat att négra jamforelsesidor
korrigerat innehallet i upplysningen i forhallande till foreskriften.
Upplysningen lamnas dé inte korrekt da informationen ska vara identisk med
den information som anges i foreskriften.

Sammanfattningsvis anser Konsumentverket att jaimforelsesidors
marknadsforing ar vilseledande om informationen enligt 7 b § KkrL inte
lamnas korrekt eller utelamnas helt. Verket anser dessutom att
marknadsforingen paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vialgrundat affarsbeslut vilket medfor att marknadsforingen ar att
anse som otillborlig.

4.5 Informationskrav e-handelslagen (8 § e-handelslagen)

Jamforelsesidorna omfattas av e-handelslagen da aktuella tjanster faller inom
begreppet "informationssamhdllets tjinster”. Mot bakgrund av detta ska
samtliga jamforelsesidor lamna information enligt 8 § e-handelslagen.

Konsumentverket har uppmarksammat att flertalet av jamforelsesidorna inte
lamnar korrekt information. Nagra av jaimforelsesidorna lamnar inte négon
information om namn och adress. I samtliga fall lamnas dock information om
jamforelsesidans e-postadress. Informationen ska lamnas pa ett enkelt sitt for
tjanstemottagare och myndigheter. Majoriteten av jamforelsesidorna lamnar
inte informationen pa ett enkelt sitt da informationen placerats
svartillgangligt.

Sammanfattningsvis anser Konsumentverket att jamforelsesidors
marknadsforing ar vilseledande om informationen enligt 8 § e-handelslagen
inte lamnas korrekt eller inte lamnas 6verhuvudtaget. Verket anser dessutom
att marknadsforingen paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens
forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut vilket medfor att
marknadsforingen ar att anse som otillborlig.

5. Sammanfattning

Konsumentverket har valt ut atta jaimforelsesidor vars marknadsforing pa
respektive webbplats har granskats. Granskningen fokuserar pa
mattfullhetskravet i 6 a § KkrL och informationskraveni7 § och 7 b § KkrL.
Verket har dessutom granskat om informationen enligt 8 § e-handelslagen
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lamnas korrekt. Samtliga jamforelsesidor som granskats omfattas av
bestammelserna.

Konsumentverket har uppmarksammat brister hos samtliga jamforelsesidor
som omfattats av granskningen. Snabbhetsargumentet har uppméarksammats
pa framtridande platser i marknadsforingen genom rubrikform och
fetmarkerad textstil vilket inte ar att anse som mattfullt. Nagra jamforelsesidor
anvander dven franrantesatser vilket verket inte heller anser vara mattfullt.
Flertalet jamforelsesidor lamnar inte korrekt information enligt
informationskraven i KkrL. I detta avseende har verket uppmarksammat
jamforelsesidor som inte lamnar nagot representativt exempel och som inte
lamnar nagon upplysning om att vissa krediter dr hogkostnadskrediter. Det
finns dven jamforelsesidor som ldmnat viss information enligt aktuella
bestaimmelser men denna ar dock inte fullstandig. Verket har dessutom
uppmarksammat négra jamforelsesidor som inte lamnar korrekt information
enligt e-handelslagen da uppgifter om namn och adress i etableringsstillet
saknas. Majoriteten av jamforelsesidorna lamnar heller inte informationen pa
ett enkelt sitt da informationen placerats svartillgangligt.

Konsumentverket planerar att folja upp granskningen under varen 2021. I
verkets uppfoljande granskning kan 16pande tillsynsarenden mot specifika
niringsidkare som tillhandahéller jamforelsesidor komma att 6ppnas. Vid
uppfoljningen kan dven andra marknadsfoéringskanaler sasom sociala medier
och annonser pa andra webbplatser komma att granskas.

6. Uppfoljning

Konsumentverket planerar att folja upp denna tematiska granskning under
varen 2021. I verkets uppfoljande granskning kan 16pande tillsynsarenden mot
naringsidkare som tillhandahéller specifika jaimforelsesidor komma att 6ppnas.
Vid uppfoljningen kan dven andra marknadsforingskanaler sasom sociala
medier och annonser pa andra webbplatser komma att granskas.

Promemorian har skickats till de jamforelsesidor som ingatt i granskningen och
ovriga, for myndigheten kidnda, jamforelsesidor. Samtliga naringsidkare
ombeds vidta nodvéindiga atgéarder i de fall jamforelsesidan berors av patalade
brister. Naringsidkarna uppmanas att hora av sig till undertecknad om det
uppkommer fragor med anledning av denna promemoria.

Martin Olsson
Jurist
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