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Granskning av kreditformedlares
telefonforsaljning

1. Bakgrund

Kreditformedling dr en marknad som tilltagit under de senaste aren och allt fler
konsumenter anvander sig av kreditformedlingstjanster nar de 6nskar teckna
krediter. Samtidigt okar skuldsattning bland konsumenter och problematisk
skuldsittning ar ett vixande problem. Det ar darfor viktigt att
mattfullhetskravet efterlevs vid marknadsforing av krediter samt att
konsumenter i marknadsforingen erhaller vasentlig och korrekt information.

Konsumentverket har genom anmalningar till myndigheten och genom
information fran Konsumenternas Bank- och finansbyra uppmérksammat att
konsumenter upplever kreditformedlares telefonforsiljning som patrangande.
Flera konsumenter har uppgett att kreditformedlare ringer trots att
konsumenterna tidigare bett dem att inte ringa igen eller trots att konsumenten
sparrat sitt telefonnummer via NIX-Telefon. Vidare har konsumenter uppgett
att kreditformedlare vid telefonforséljningen ger sken av att ha insikt i
konsumentens ekonomi. Verket valde med anledning av detta att inleda en
granskning av kreditformedlares telefonforsaljning for att sakerstilla att
kreditformedlare foljer gallande regler for marknadsforing. Resultatet av
granskningen presenteras i denna promemoria.

2. Metod, syfte och avgransning

Konsumentverket har infor granskningen valt ut sex! av de kreditférmedlare
vars telefonforsiljning anmalts flest ganger till myndigheten de senaste tva
aren. For att genomfora granskningen har verket begart in de forsta sju
telefonsamtalen mellan kreditformedlarna och konsumenter efter kl. 11 den 22
augusti 2022 dar konsumenten tackat ja till en lanejamforelse samt de
efterfoljande samtalen till ssmma konsument. Vidare har de forsta sju
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samtalen mellan formedlarna och konsumenter efter kl. 15 den 19 januari 2023
dar konsumenten valt att teckna ett kreditavtal samt de inledande samtalen till
samma konsument begérts in. Slutligen har dven samtal till specifika
konsumenter som anmailt telefonforsaljningen till myndigheten och
samtalsmanus begérts in. Samtliga kreditformedlare har skickat in efterfragat
material till myndigheten och Konsumentverket har endast granskat inskickat
material.

Syftet med granskningen har varit att sdkerstilla att kreditférmedlarna foljer
gillande regler for marknadsforing av krediter. I materialet som skickats in
inom ramen for granskningen har Konsumentverket dven fatt ta del av samtal
dar nagra kreditformedlare, utover att formedla kredit, formedlar forsakring. I
de fall kreditformedlarna formedlar forsiakring agerar de i egenskap av
forsakringsdistributorer och omfattas dirmed av lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution (LFD). Marknadsforingen av de aktuella forsakringarna
ingar i granskningen med undantag for informationskraven i 5 kap. LFD.

Inom ramen for aktuell granskning har Konsumentverket inte granskat de
skriftliga anbud som konsumenterna fatt ta del av och kan darmed inte bedoma
huruvida korrekt information lamnats i anbuden i enlighet med kraven i 3 kap.
4 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Konsumentverket har konstaterat att flera av kreditformedlarna kontaktat
konsumenter som vid tidpunkten for samtalet sparrat sina telefonnummer i
NIX-Telefon. For det fall konsumenterna inte limnat samtycke till kontakten
pa annat sitt strider marknadsforingen mot god marknadsforingssed och ar
otillborlig. Verket har inte inom ramen for denna granskning kontrollerat om
de aktuella konsumenterna lamnat samtycke till kontakten péd annat sitt.
Myndigheten kan séledes inte faststilla huruvida det forekommit brister i detta
avseende. Kreditformedlarna uppmanas dock att se 6ver om eventuella brister
forekommit rorande kontakter med konsumenter som tydligt avsagt sig
marknadsforing via telefon och, om saddana identifieras, atgiarda dessa.

Resultatet av granskningen redovisas pé en generell niva och granskningen ar
inte uttommande. Konsumentverket kan darfor i framtiden komma att ha
ytterligare synpunkter utéver de som redogors for i denna promemoria.

3. Rattslig reglering

31 Konsumentkreditlagens omfattning (1-2 §§ KkrL)

Av 1 § konsumentkreditlagen (2010:1846), KkrL, framgar att lagen giller kredit
som en naringsidkare lamnar eller erbjuder en konsument. Lagen giller ocksa
kredit som ldmnas eller erbjuds en konsument av ndgon annan 4n en
naringsidkare, om krediten formedlas av en niringsidkare som ombud f6r
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kreditgivaren. Av forarbetena till KkrL framgar att med begreppen “lamnar”
och “erbjuder” menas att lagen ar tillamplig savil vid avtal om krediter som vid
marknadsforing av krediter, se prop. 2009/10:242 s. 85.

En néringsidkare dr en fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal
som har samband med den egna naringsverksamheten, se 2 § KkrL. Med
niringsidkare avses savil den som ldmnar, eller 6vertar, en kredit som den som
formedlar en kredit som ombud for kreditgivaren. Med begreppet
naringsidkare avses darmed savil kreditgivare som kreditformedlare for det
fall det ar fraga om en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som
har samband med den egna néringsverksamheten, se prop. 2009/10:242 s. 86.
Det giller oavsett om det ror sig om en kreditférmedlare som dr anknuten till
en viss kreditgivare eller ar oberoende, se prop. 2015/16:197 s. 70.
Niringsidkarens verksamhet behover inte vara sarskilt inriktad pa
kreditgivning for att lagen ska bli tillamplig, se prop. 1976/77:123 s. 152. En
konsument definieras som en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamheten, se 2 § KkrL.

3.2  God kreditgivningssed (6 § KkrL)

Enligt 6 § KkrL ska en niringsidkare i sitt forhéllande till konsumenten iaktta
god kreditgivningssed. Naringsidkaren ska ta till vara konsumentens intressen
med tillborlig omsorg och ge de forklaringar som konsumenten behover.
Bestammelsen tillkom i syfte att betona naringsidkarnas skyldigheter i
forhallande till konsumenter, se prop. 1991/92:83 s. 33.

Niringsidkaren ska ge konsumenten de forklaringar som denne behover for att
kunna avgora om kreditavtalet passar dennes behov och ekonomiska situation.
Konsumenten kan beho6va forklaringar for att kunna berdkna alla kostnader for
krediten eller for att kunna vilja mellan olika krediter. Forklaringarna ska
anpassas utifran den enskilda konsumenten. Av god kreditgivningssed kan
aven folja att naringsidkaren bor avrada en konsument fran att ingé
kreditavtal, se prop. 2009/10:242 s. 90 f.

Da marknadsféring som stér i strid med god kreditgivningssed ofta innefattar
otillborlig marknadsforing ar MFL tillamplig, se prop. 1991/92:83 s. 107.

3.3 Mattfullhetskravet (6 a § KkrL)

Av 6 a § KkrL framgar att mattfullhet ska iakttas vid marknadsforing av
krediter. Marknadsforing som strider mot méttfullhetskravet ska vid
tillampningen av 5, 23 och 26 §§ MFL anses som otillborlig. Méattfullhetskravet
omfattar all marknadsforing av krediter, se prop. 2017/18:72 s. 62.
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Av prop. 2017/18:72 s. 49 ff. framgar vilka aspekter som ska tas i beaktande vid
bedomningen av om marknadsforingen ar mattfull. Vid bedomningen ska
hénsyn bland annat tas till:

1. Om krediten framstélls sd att den missleder kunden om de ekonomiska
konsekvenserna av krediten.

2. Om krediten framstalls som en helt bekymmersfri 16sning pa kundens
eventuella ekonomiska problem.

3. Om marknadsforing av krediten lockar kunden till att fatta ett ooverlagt
beslut om att binda sig for krediten.

4. Om marknadsforing av krediten ar neutral och 6verldter at kunden sjalv att
avgora i vad man krediten ar forméanlig.

Av prop. 2017/18:72 s. 50 framgar att marknadsforingen inte bor vicka séarskild
uppmarksamhet genom sin utformning. En utgédngspunkt bor vara att
innehallet i marknadsforingen ska ge en saklig, balanserad och vederhéftig
presentation av den marknadsforda krediten. Marknadsforing som endast
innehaller konkret information om kreditvillkoren kan framhéva olika aspekter
av dem pa ett siatt som minskar konsumentens forutsattningar att fatta ett
genomtankt beslut.

Syftet med bestimmelsen ar att marknadsforingen ska ta storre hansyn till de
generella riskerna med konsumentkrediter och minska risken for att
marknadsforingen av krediter lockar konsumenter till ooverlagda beslut, se
prop. 2017/18:72 s. 51.

Enligt 23 § MFL far en niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig
forbjudas att fortsiatta med denna eller ndgon liknande atgard. Enligt 26 § MFL
ska ett forbud som huvudregel forenas med vite. Talan om forbud far vickas av
Konsumentombudsmannen vid Patent-och marknadsdomstolen (PMD).

34 Marknadsforingslagens omfattning (1-3 §§ MFL)

Marknadsforingslagens (2008:486), MFL, syfte ar bland annat att frimja
konsumenternas intressen i samband med marknadsforing av produkter och
motverka marknadsforing som ér otillborlig mot konsumenter, se 1 § MFL.
Lagen tillampas bland annat nir niaringsidkare marknadsfor eller sjilva
efterfragar produkter i sin naringsverksamhet, se 2 § MFL.

Med marknadsforing avses reklam och andra atgarder som ar dgnade att
frimja avsittning av och tillgangen till produkter inklusive en naringsidkares
handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgird eller beteende i 6vrigt fore,
under eller efter forsdljning av produkter till konsumenter. En naringsidkare ar
en fysisk eller juridisk person som handlar for iandamal som har samband med
den egna niringsverksamheten. Definitionen motsvarar séledes definitionen av
naringsidkare i KkrL. En konsument definieras som en fysisk person som
handlar huvudsakligen for andamaél som faller utanfor naringsverksamhet, se 3
§ MFL.

(20)
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3.5 God marknadsforingssed (5 § MFL)

Av 5 § MFL foljer att marknadsforing ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Av 3 § MFL framgér att med god marknadsfoéringssed
avses god affirssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare vid marknadsforing av produkter. Vid
bedomningen av om marknadsforing strider mot god marknadsforingssed kan
till exempel uppforandekoder, vedertagen branschpraxis, rad och riktlinjer
utfardade av olika tillsynsmyndigheter och rattspraxis laggas till grund for
bedomningen. God marknadsforingssed innefattar dven andra vedertagna
normer for marknadsféring, bland annat speciallagstiftning, se prop.
2007/08:115 S. 144.

Marknadsforing som strider mot 5 § MFL ar enligt 6 § otillborlig om den i
markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta
ett valgrundat affarsbeslut. Affarsbeslut definieras som ett beslut som fattas av
en konsument eller en niringsidkare om huruvida, hur och under vilka
forutsattningar en produkt ska kdpas, om hela eller delar av képesumman ska
betalas, om produkten ska behallas eller Gverlatas, eller om en avtalsenlig
rattighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten
eller niaringsidkaren beslutar att handla eller att avsta fran att handla, se 3 §
MFL. Enligt Marknadsdomstolen ar det dven ett affarsbeslut om konsumenten
bestammer sig for att vidta en ytterligare atgard med anledning av ett
reklammeddelande, till exempel att besoka en butik eller en webbplats for att
inhamta mer information, se MD 2010:8.

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fortsatta
med denna eller med annan liknande atgéird, se 23 § MFL.

3.6 Vilseledande marknadsféring (10 § MFL samt punkt 12 och 22 i
svarta listan)

Enligt 10 § 1 st. MFL far en néringsidkare inte anvénda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om
ndringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt 10 § 3 st.
far en niringsidkare inte heller utelimna vésentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt 8
§ 1 st. MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § otillborlig om
den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

Av 4 § MFL framgar att bilaga I till direktiv 2005/29/EG (svarta listan) géller
som lag i Sverige. Av 8 § 2 st. MFL framgar vidare att sidan vilseledande
marknadsforing som anges i punkterna 1—23 i svarta listan alltid ar att anse
som otillborlig. Av punkt 12 i svarta listan framgar att det ar otillborligt att gora
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ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk
konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj for om hen inte koper produkten.
Enligt punkt 22 ar det otillborligt att oriktigt pasta att eller skapa intryck av att
naringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till dennes
naringsverksamhet.

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fortsétta
med denna eller med annan liknande atgérd, se 23 § MFL.

3.7  Aggressiv marknadsforing (7 § MFL samt punkt 29 i svarta
listan)

Av 7 § MFL framgar att en naringsidkare inte fir anvinda sig av aggressiv
marknadsforing. Marknadsforing ar att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat patryckningsmedel. Aggressiv
marknadsforing ar otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar
konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Sddan aggressiv
marknadsforing som anges i punkterna 24—31 i svarta listan ar alltid att anse
som otillborlig. Av punkt 29 framgar att det ar otillborligt att krdva omedelbar
eller uppskjuten betalning for produkter som niringsidkaren tillhandahallit
men som konsumenten inte bestallt.

Av PMD:s dom PMT 6716—17 framgar att ett bolag inte efterlevde
skriftlighetskravet som vid tidpunkten géllde vid telefonfoérsiljning av
premiepension. Domstolen angav att det aktuella bolaget vid samtal med
konsumenter gett sken av att avtal ingatts utan att konsumenten skriftligen
accepterat anbudet. Eftersom ett avtal som, vid telefonforsaljning, ingds utan
att konsumenten skriftligen accepterar sédljarens anbud ar ogiltigt enligt DAL
var marknadsforingen inte korrekt och saledes ovederhiftig och vilseledande.
Domstolen ansag vidare att marknadsfoéringen var otillborlig d& den sannolikt
péaverkade mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Vidare
uppgav domstolen att det far anses utrett att bolaget skickat fakturor for
obestillda tjanster da bolaget fakturerat konsumenter utan giltigt avtal. Da det
utgor en svartlistad atgard var marknadsforingen otillborlig dven pa denna
grund.

En néringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fortsitta
med denna eller med annan liknande atgird. Ett sddant forbud far dven
meddelas ndgon annan som handlar pa naringsidkarens viagnar och var och en
som i 6vrigt har bidragit till marknadsforingen, se 23 § MFL.

3.8 Sarskilda regler vid telefonforséljning (3 kap. 4 § DAL)

Av 3 kap. 4 § DAL framgér att om en néringsidkare pa eget initiativ kontaktar
en konsument via telefon i syfte att inga distansavtal ska denne i borjan av
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samtalet informera konsumenten om niringsidkarens identitet, syftet med
samtalet samt namnet pa personen som ar i kontakt med konsumenten och
dennes relation till naringsidkaren.

Naringsidkaren ska vidare bekrafta sitt anbud i en handling eller i en annan
lasbar och varaktig form som ér tillginglig for konsumenten. Av anbudet ska
det framga att ett avtal som inte ingétts genom att konsumenten skriftligen
accepterar anbudet efter samtalets slut ar ogiltigt och att konsumenten inte ar
skyldig att betala for négra finansiella tjanster.

Avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta sitt ar ogiltigt
och konsumenten ar d& inte skyldig att betala for nagra finansiella tjanster.

Av forarbetena framgar att syftet med inférandet av ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning var infora ytterligare ett moment i forséljningen. Det ger
konsumenten ett angeldget radrum innan avtal ingas vilket ger denne mojlighet
att ta stillning till erbjudandet, se prop. 2017/18:129 s. 21.

Om niringsidkaren inte lamnar information enligt 3 kap. 4 § DAL ska MFL
tillampas, se 3 kap. 6 § DAL. Saddan information ska anses vara visentlig enligt
10 § 3 st. MFL.

3.9 God forsakringsdistributionssed (4 kap. 1 § LFD)

Av 4 kap. 1 § LFD framgar att en forsakringsdistributor ska bedriva verksamhet
i enlighet med god forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta till
vara kundens intressen. Forsakringsdistributoren ska agera hederligt, rattvist
och professionellt. Vidare ska forsikringsdistributoren anpassa radgivningen
efter kundens 6nskemal och behov samt endast rekommendera 16sningar som
ar lampliga for kunden. Forsakringsdistributoren ska avrdda en konsument
fran att vidta dtgirder som inte kan anses lampliga med hansyn till
konsumentens behov, ekonomiska forhéllanden eller andra omstandigheter.

4. Resultat

4.1 Inledning

Samtliga kreditformedlare som omfattas av granskningen marknadsfor
krediter till konsumenter. Vidare drivs samtliga
kreditformedlingsverksamheter av juridiska personer som handlar f6r &ndamal
som har samband med egen néringsverksamhet. Reglerna i MFL och KkrL ar
séledes tillampliga avseende kreditformedlarnas marknadsforing.
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Konsumentverket har uppmarksammat brister i samtliga av de utvalda
kreditformedlarnas inskickade material vilka redogors for nedan. For att
exemplifiera bristerna redovisas citat fran samtal i resultatet.

4.2 Antaganden om konsumentens 6nskemal och bristande
forklaringar i strid med god kreditgivningssed

Flera kreditférmedlare gor antaganden om konsumentens 6nskemal med en
kredit. Aterkommande framhalls det att konsumenten sjilvklart ska samla sina
krediter for att fa battre kreditvardighet. Flera formedlare uppger vidare att det
handlar om en tvastegsprocess dir konsumenten inledningsvis ska samla sina
krediter till en, enligt dem, forhéllandevis hog ranta. Darefter kan
konsumenten om nagra ménader eller om upp till ett &r jamfora sina 1an pa
nytt och da erhélla en kredit med ldgre ranta. Formedlarna uttrycker att
samlingslanet utgor ett ersiattningslan som konsumenten endast ska ha under
en kort tid fram till att denne kan jamfora sina krediter pa nytt. Dock ges inga
niarmare forklaringar om vad det s.k. erséttningslanet innebar for
konsumentens ekonomi om denne faktiskt skulle ha kvar krediten under hela
avtalstiden vilket formedlarna tydligen endast utgar fran att konsumenten inte
ska ha. Detta trots att det 4r konsumenten sjilv som maste vidta atgarder for
att i framtiden teckna en annan kredit, med eller utan hjilp av en
kreditformedlingstjanst. Kreditformedlarna forklarar inte heller vilka andra
alternativ som finns att tillg4, till exempel att se 6ver de befintliga krediterna en
och en och vad det kan innebéra for ekonomin. Inte heller tillfragas
konsumenten om det viktigaste for denne ar en god kreditvardighet.
Konsumenten ges dirmed mycket sma mojligheter att avgora vad som passar
denne bast. Kreditformedlarna har saledes varken tagit till vara konsumentens
intressen med tillborlig omsorg eller uppfyllt sin férklaringsskyldighet.

Det framgar vidare av materialet att flera kreditformedlare stéller retoriska
fragor till konsumenten angdende dennes 6nskemal, till exempel “jag forstar
att fokuset dr att samla thop dessa” med avseende pa att konsumenten vid
tidpunkten hade flera krediter, “det vi vill géra hdr dr ju att samla thop alla
lanen till en ldgre snittrdanta dn du har idag, eller hur?” eller andra liknande
formuleringar. I dessa sammanhang ges konsumenten inte utrymme att
forklara vad denne har for 6nskemal med en eventuell ny kredit, till exempel
om denne vill bli skuldfri sa fort som mojligt, sanka rantan eller fa en lagre
manadskostnad. I dessa fall har konsumenten inte getts ndgra narmare
forklaringar till varfor kreditférmedlaren utgar fran att det viktigaste for
konsumenten ir att samla krediterna. Det innebar att konsumenten ges sma
forutsattningar att kunna 6vervéga olika alternativ angaende sin
kreditsituation. I ssmmanhanget bor noteras att flertalet kreditférmedlare
ringer s.k. kalla kunder, dvs. konsumenter som inte har nagot befintlig relation
till kreditformedlaren. Konsumenten har séledes inte sjilv sokt upp
kreditformedlaren i syfte att gora en ansokan och det kan darfor antas att
konsumenten inte fore samtalet tinkt igenom sitt 6nskemal med en ny kredit.
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Det ar da én viktigare att konsumenten ges ordentligt utrymme att 6vervéiga
vad denne har for 6nskemal. Det dr darmed tydligt att kreditférmedlarna
varken gett de forklaringar konsumenten behover eller tagit till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Av materialet framgar dven att kreditformedlarna sillan sikerstaller att
konsumenten har forstatt informationen som denne fatt. Inte ens dé en
konsument sjalv uppgav att denne var helt ny infor situationen att teckna en
kredit valde kreditférmedlaren att lamna tydliga forklaringar.

Da kreditformedlarna varken tillvaratagit konsumentens intressen med
tillborlig omsorg eller uppfyllt sin forklaringsskyldighet har de inte uppfyllt
kravet pa god kreditgivningssed. Da marknadsforingen strider mot god
kreditgivningssed strider den mot god marknadsforingssed. Konsumentverket
anser att marknadsforingen i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut vilket medfor att
marknadsforingen ar otillborlig.

4.3 Konsumentens onskemal forbises i strid med god
kreditgivningssed

Av materialet framgér exempel dar kreditformedlare helt forbiser
konsumentens énskemal. Till exempel har en konsument tydligt informerat om
att denne onskar att bli skuldfri s snabbt som mdgjligt och darfor vill ha en
16ptid pa max fyra till fem ar. Nar denne presenteras for ett erbjudande med en
16ptid om fem éar efterfragar konsumenten uppgifter om krediten for det fall
den istéllet laggs upp pa fyra ar, vilket konsumenten far. Direfter sager
formedlaren ”sG om jag var i dina skor hade jag tagit det pa fem ar just for att
fa en ldgre mdanadsbetalning”. Om konsumentens syfte med en ny kredit ar att
bli skuldfri pa sa kort tid som mdjligt ligger det inte i konsumentens intresse att
denne ges radet att teckna en liangre 16ptid for att erhilla en lagre
manadskostnad pa krediten. Konsumentverket har vidare uppmarksammat ett
samtal dar en konsument inledningsvis uppger att denne inte vill teckna ndgon
ny kredit samt att denne ar 6verbeldnad och darfor inte kan ta nagot 1an.
Konsumenten uppger en kort tid senare att denne bade ar “sonderldnad” och
“sonderkreditupplyst” och att en lanejamforelse darmed inte skulle ge denne
négot. Nar séljaren star pa sig sdger konsumenten “prova du, men det kommer
inte att ge ndgot”. Trots detta uppger siljaren att denne giarna provar och ser
om det finns nagra forbattringar. Konsumenten har tydligt i inledningen av
samtalet uppgett att denne inte vill teckna nagon ny kredit eller gora en
lanejamforelse och darefter att denne ar 6verbelanad. Kreditformedlaren har
inte tagit till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Flera konsumenter uppmanas att samla krediter som de uppgett att de inom
kort tankt 16sa i fortid. Trots att konsumenterna uppgett att de 6nskat bli av
med en aktuell kredit sa fort som mojligt har férmedlarna argumenterat for att
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krediten ska samlas i en ny kredit. I samtal med en av dessa konsumenter
uppgav konsumenten att denne har ett billan. Konsumenten har sedan det
forsta samtalet med kreditférmedlaren noga tankt 6ver sin ekonomiska
situation och uppger att dennes billan ar den kredit konsumenten har som
loper med hogst ranta. Konsumenten uppger att denne darfor bestamt sig for
att sélja bilen for att 16sa billanet for att sedan kopa en billigare bil. I
sammanhanget uppger konsumenten att den nya bilen ska kopas pa kredit men
att denne forvantar sig att kunna erbjudas en avsevirt lagre ranta dn den
befintliga. Trots att konsumenten informerar om att denne vill sélja sin bil for
att losa krediten som har hogst ranta for att sedan kopa en billigare bil
argumenterar formedlaren for att konsumenten ska ta med det befintliga 1anet
i ett samlingslan. Formedlaren tar inte hansyn till konsumentens 6nskeméal om
hur denne vill forbattra sin ekonomiska situation utan fortsitter argumentera
for ett samlingslan inbegripet det aktuella billdnet. Det forefaller snarare som
att formedlaren agerar med det egna intresset i fokus. Formedlaren far
sjalvklart informera om andra potentiella I6sningar men da ska det ske pa ett
sakligt och informativt sitt dar for- och nackdelar med olika 16sningar
presenteras. I aktuellt fall forsoker formedlaren aterkommande Gvertala
konsumenten att samla en kredit som konsumenten har for avsikt att betala av
i sin helhet. Konsumentens 6nskemal bor respekteras av kreditformedlen som
bor presentera de 16sningar som kan erbjudas och som passar konsumentens
onskemal. Kreditformedlarna har séledes inte tillvaratagit konsumentens
intressen med tillborlig omsorg i enlighet med god kreditgivningssed.

Da marknadsforingen strider mot god kreditgivningssed strider den mot god
marknadsforingssed. Konsumentverket anser att marknadsforingen i markbar
maén paverkar eller sannolikt padverkar konsumentens férméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut vilket medfor att marknadsforingen ar otillborlig.

44 Bristande information om krediterbjudanden i strid med god
kreditgivningssed

Konsumentverket har uppméarksammat att flera kreditformedlare underlater
att lamna information om alla krediterbjudanden till konsumenter. Nar niastan
samtliga kreditformedlare presenterar krediterbjudanden for konsumenten
presenteras i majoriteten av fallen endast ett erbjudande. Konsumenten ges
sdllan nagon information huruvida flera kreditgivare lamnat erbjudanden eller
var konsumenten i forekommande fall kan ta del av dessa. Ibland siger
formedlaren endast att konsumenten fatt andra erbjudanden men att de inte ar
intressanta. Det ligger i konsumentens intresse att erhélla information om
samtliga krediterbjudanden eller &tminstone var denne kan ta del av dessa for
att denne ska kunna gora ett val avvagt beslut. Detta inte minst mot bakgrund
av att majligheten att jaimfora olika erbjudanden och sjilv vilja det som bast
passar konsumenten framhalls som en férdel vid marknadsforing av
kreditformedlarnas tjanster. Genom att endast ett erbjudande presenteras for
konsumenten ges denne inga mojligheter att sjalv jamfora de erbjudanden som
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lamnats for att sedan vilja vilket som bast passar dennes ekonomi och
onskemal. Kreditférmedlarna har saledes i detta avseende varken tillvaratagit
konsumentens intressen med tillborlig omsorg eller uppfyllt sin
forklaringsskyldighet.

Da marknadsforingen strider mot god kreditgivningssed strider den mot god
marknadsforingssed. Konsumentverket anser att marknadsforingen i markbar
man paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut vilket medf6r att marknadsforingen ar otillborlig.

4.5 Marknadsforing av krediter i strid med mattfullhetskravet

Flera kreditformedlare har visat brister avseende mattfullhetskravet vid
marknadsforing av krediter. Vid presentation av krediterbjudanden for
konsumenter anvands uttryck som “helt fantastiskt erbjudande”, "helt otroligt
forslag”, ”bdsta erbjudandet”, "jag far gratulera dig till ett bra forslag” och
liknande uttryck. Ovan ndmnda och liknande uttryck ar dgnade att paverka
konsumentens intryck av den marknadsférda krediten och formedlar en
varderande bild av kreditens forméanlighet. Marknadsforingen 6verlater siledes
inte 4t konsumenten att avgora huruvida krediten ar formanlig for denne utan
kreditformedlarna forbehaller sig riatten att sjalva avgora om krediten ar
forméanlig for konsumenten. Sddana starkt virderande uttryck kan vidare
medfora risk for att konsumenten fattar ett ooverlagt beslut om att binda sig for
en kredit. Konsumenten kan darmed uppfatta erbjudandet som mycket
forméanligt och saledes bortse fran att jamfora med andra alternativ.

Kreditformedlarna kontaktar konsumenter i syfte att marknadsfora krediter. I
sammanhanget har uppmarksammats att flera kreditformedlare i samtal anger
att konsumentens befintliga rinta dr h6g genom uttryck som “det dr ju en
véldigt hég rénta”, “katastrofrdnta” och liknande uttryck. Aven uttryck som
”0j!” och 0j, jaklar!” har forekommit niar konsumenten uppger rantan pa sin
befintliga kredit. Det framgar dven av ett samtalsmanus att konsumentens
befintliga kreditsituation ska problematiseras. Genom att vid marknadsforing
av kredit via formedlarna pasta att konsumentens befintliga ranta ar hog eller
for hog kan konsumenten uppfatta sin befintliga kreditsituation som
betungande och krediterna som bolagen formedlar som mycket forménligare.
Konsumenten kan séledes uppfatta krediten som en enkel 16sning pa eventuella
ekonomiska problem. Konsumenten kan vidare mot bakgrund av denna
uppfattning lockas att fatta ett ooverlagt beslut om att binda sig for en kredit.
Konsumenten riskerar dven att missledas om de ekonomiska konsekvenserna
av krediten. Detta da kreditformedlarna framhaver rantan for respektive kredit
som ett avgorande argument trots att det finns andra viktiga faktorer som
paverkar totalkostnaden, s som loptiden. Verket vill i detta sammanhang
understryka att forekomsten av pastdenden om att konsumentens rianta ar hog,
trots att kreditférmedlarna inte har nagon insikt i konsumentens ekonomi, ar
ytterst anméarkningsvard.
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Aktuell marknadsforing ar inte mattfull. D4 marknadsféringen strider mot
mattfullhetskravet strider den mot god marknadsforingssed och ar otillborlig.

4.6 Vilseledande pastaenden om syfte med samtal

Samtliga kreditformedlare har underléatit att i borjan av samtalet tydligt
informera om syftet med samtalet. Formedlarna kan inleda samtal med att
sdga att konsumenten kontaktas med anledning av att rantorna hojts, att
formedlaren ringer for att sdnka kostnaden pa konsumentens befintliga ldn
eller endast inleda med en fraga om konsumenten har nagra privatlan. Inte i
nagot av de samtal som varit foremal for granskningen framgar tydligt i borjan
av samtalet att syftet ar att formedla kredit och, i forekommande fall,
forsakring till konsumenten. Flera kreditformedlare lamnar inte heller
information om namnet pa personen som kontaktar konsumenten och en del
formedlare ger inte ens konsumenten information om vilken naringsidkare
konsumenten kontaktas av. Informationen enligt ovan utgor visentlig
information och da denna inte lamnas dr marknadsforingen vilseledande och
otillborlig da bristen paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Vidare framgar att flera kreditformedlare felaktigt pastar att samtalet inte ror
nagon forséljning. Till exempel framgar det av samtalsmanus att om
konsumenten uppger att denne inte ar intresserad ska handlaggaren kontra
med att denne inte vill att konsumenten ska kopa nagot av formedlaren. I ett
samtal papekar en konsument att kreditformedlaren inte ska kontakta denne
da konsumenten har NIX-sparrat sitt telefonnummer. Konsumenten far till
svar att kreditformedlaren inte tankt silja nagot till konsumenten och att det ar
darfor denne kommer fram trots konsumentens NIX-sparr. I ett annat samtal
inleder kreditférmedlaren samtalet med att uppge att denne inte kontaktar
konsumenten i forsaljningssyfte. Att i ett siljsamtal till konsument uppge att
samtalet inte ror sig om nigon forsiljning eller att denne inte vill att
konsumenten ska kopa nagot ger intrycket av att samtalet narmast ar av icke-
kommersiell karaktar nir sa inte ar fallet. Det vilseleder saledes konsumenten
om syftet med samtalet. Att skapa intryck av att samtalet inte handlar om
forsaljning ar en svartlistad marknadsforingsatgard. Marknadsforingen ar
darmed under alla omstiandigheter otillborlig.

4.7 Vilseledande pastaenden om sankta kostnader och
forbattringsforslag

Konsumentverket har funnit brister hos flera kreditférmedlare rérande vissa
pastdenden om sinkta ldnekostnader och forbéttringsforslag avseende
konsumentens befintliga kreditsituation. Kreditformedlarna inleder samtal
med att bland annat uppge att konsumenten kontaktas i syfte att sinka
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kostnaden pa konsumentens befintliga 1an eller for att erbjudas
forbattringsforslag. Dessa pastdenden lamnas trots att kreditférmedlaren inte
har ndgon kunskap om konsumentens ekonomiska situation eller
konsumentens befintliga krediter. Konsumenten kan genom aktuella
pastaenden uppfatta att kreditférmedlaren med sakerhet kommer att kunna
presentera krediterbjudanden som innebér en lidgre kostnad eller en, enligt
konsumenten, forbattring jamfort med konsumentens befintliga
kreditsituation. Utfallet kan bli, vilket daven framkommit i granskningen, att
ingen av kreditgivarna viljer att limna nagot krediterbjudande till
konsumenten. Av materialet framgar det dven att alla konsumenter inte
erbjuds en kredit som medfor lagre kostnader eller ett erbjudande som
konsumenten anser ar battre dn konsumentens befintliga kredit(er). Da
kreditformedlarna vare sig har kunskap om konsumentens ekonomiska
situation eller kan garantera konsumenten ett mer fordelaktigt
krediterbjudande dr marknadsforingen vilseledande och paverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut
vilket innebar att marknadsforingen ar otillborlig.

4.8 Vilseledande spekulationer avseende vilken ranta
konsumenten bor kunna fa

Flera kreditférmedlare gor i samtalen spekulationer om vilken rénta
konsumenten bor kunna fa. Till exempel har kreditformedlare till konsumenter
uppgett vilken ungefarlig ranta konsumenten ska ha baserat pa att denne
exempelvis ar fast anstélld. I flera av fallen baseras kreditformedlarens
pastdende om vilken ranta konsumenten bor fa endast pa det faktum att
konsumenten har en tillsvidareanstéllning eller att konsumenten ar
kommunalt anstilld. D4 kreditférmedlarna inte har ndgon kunskap om
konsumentens ekonomiska situation i 6vrigt ar det enligt Konsumentverket
tydligt att det ror sig om helt grundlosa pastaenden som i sammanhanget
framstéar som rena gissningar fran kreditformedlarnas sida. Vilken ranta
konsumenten kommer att erbjudas beror pa flera olika faktorer som
kreditformedlaren vid pastdendenas tidpunkt inte har nagon insikt i. Det ar
heller inte kreditférmedlaren som avgor vilken rianta konsumenten ska
erbjudas. I flera fall kan det d4ven konstateras att nagot krediterbjudande
motsvarande den ranteniva kreditférmedlaren spekulerat kring eller en lagre
rianta dn vad konsumenten hade tidigare inte lamnats. Péstdendena om vilken
ranta konsumenter bor erbjudas ar saledes felaktiga och bygger pa rena
spekulationer. Marknadsforingen ar darmed vilseledande och otillborlig da den
paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens forméaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

49 Vilseledande pastaenden om kreditformedlarnas
samarbetspartners
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Samtliga kreditformedlare har uppvisat brister avseende vilseledande
marknadsforing i form av anvindning av bendmningen "banker”. Av samtal
mellan konsumenter och samtliga kreditformedlare, samt ett urval av
formedlarnas samtalsmanus, framgar att formedlarna bendmner kreditgivarna
de samarbetar med som banker. Samtliga kreditgivare som respektive
kreditformedlare samarbetar med ar inte banker (bankaktiebolag) utan bland
dessa finns aven exempelvis konsumentkreditinstitut och
kreditmarknadsbolag. Genom aktuell marknadsforing ges konsumenten
intryck av att kreditformedlarna endast samarbetar med banker.
Marknadsforingen innehaller saledes felaktiga pastdenden om férmedlarnas
samarbetspartners.

Flera kreditférmedlare har uppvisat ytterligare brister avseende
marknadsforing av antal samarbetspartners. Det ar vanligt forekommande att
kreditformedlarna tidigt i samtalet framhéver hur manga kreditgivare de
samarbetar med. Av samtal mellan vissa kreditformedlare och konsumenter
framgar dock nir eventuella krediterbjudanden ska presenteras, efter det att
konsumenten redan tackat ja till en ldnejamforelse, att kreditformedlaren
endast formedlat konsumentens ansokan till de kreditgivare vars kundgrupp
konsumenten matchar vilket i aktuella fall varit endast ett fatal. Konsumenten
har inte pa nagot sitt erhéllit information om att dennes ansokan inte skulle
formedlas till kreditformedlarens samtliga samarbetspartners. Till exempel
forklarar en kreditformedlare for en konsument att anvindandet av
kreditformedlingstjansten innebar att endast en kreditupplysning tas jamfort
med om konsumenten hade gjort motsvarande jaimforelse sjdlv da ett antal
kreditupplysningar, motsvarande kreditférmedlarens totala
samarbetspartners, skulle ha tagits. Genom att framhédva hur ménga
kreditgivare kreditformedlaren samarbetar med ges konsumenten
uppfattningen att dennes ans6kan om kredit kommer att formedlas till
samtliga samarbetspartners trots att sa inte ar fallet.

Mot bakgrund av att aktuell marknadsforing formedlar en felaktig bild av
kreditformedlarnas samarbetspartners och hur manga av dessa som tar del av
konsumentens ansokan ar marknadsforingen vilseledande. D&
marknadsfoéringen paverkar eller sannolikt padverkar konsumentens férméga
att fatta ett valgrundat affarsbeslut ar marknadsforingen otillborlig.

410 Vilseledande pastaenden om forsakringens omfattning

Trygghetsforsiakringar ar komplexa produkter som innehéller begransningar
och undantag. Under granskningen har Konsumentverket emellertid
uppmairksammat anvindandet av 6verdrivna beskrivningar av
forsakringsskyddet avseende trygghetsforsakringar som vilseleder
konsumenten om skyddets omfattning. Nagra exempel som uppmarksammats
under granskningen ar formuleringar som allt dr skyddat, sa inget kan ga till
Kronofogden eller liknande” samt “det dr ett heltdckande laneskydd”. Aktuella
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pastdenden om forsdkringens omfattning kan tolkas som att forsakringen
skyddar konsumentens privatekonomi i sin helhet alldeles oavsett vad som
héander och att konsumenten, genom att teckna férsiakringen, star skyddad fran
ekonomiska konsekvenser vid en eventuell framtida betalningsoférmaga. Detta
trots att trygghetsforsdkringar innehaller flera undantag som innebar att ndgon
ersattning inte utgar ur forsikringen. Att ge sken av att forsakringen tiacker
konsumentens ekonomi i sin helhet ar vilseledande. D& marknadsforingen
paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut dr marknadsforingen otillborlig.

411 Vilseledande pastaenden om hur manga konsumenter som har
forsakring

Flera kreditférmedlare har i samtal med konsumenter uppgett att den
marknadsforda forsikringen ar mycket vanlig och att nistan alla konsumenter
har en sidan forsikring. Aven pastienden om att det dr hogst ovanligt att inte
inneha den marknadsforda forsakringen har forekommit. Formedlarna ger i
samtalen sken av att sa gott som alla konsumenter har motsvarande forsékring
och att det vore mirkligt om konsumenten valde att inte teckna den. Av
materialet framgar emellertid att flera konsumenter inte har nagon sddan
forsakring sedan tidigare samt véljer att inte teckna nagon. Det framgar ocksa
att manga konsumenter inte kanner till forsdkringen som produkt trots att de
har krediter sedan tidigare. Att i marknadsforingen ge sken av att forsakringen
ar nagot mycket vanligt som i princip alla har trots att sa inte ar fallet ar
vilseledande. Marknadsforingen ar otillborlig da den paverkar eller sannolikt
paverkar konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

412 Vilseledande anspelningar pa konsumentens oro

Flera kreditformedlare anspelar pa konsumentens oro och 6verdriver risker i
telefonsamtalen. Av ett samtal med en konsument framgér att
kreditformedlaren som argument for att konsumenten ska teckna en
trygghetsforsakring uppger att konsumentens lan, i handelse av dennes dod,
annars kan skrivas 6ver pa konsumentens familj. Att konsumentens krediter
skulle kunna drvas av konsumentens familj vid dennes dod ar ett direkt
felaktigt pastdende. Konsumenten riskerar att uppfatta att denne genom att
inte teckna forsakringen utsatter sin familj for stora ekonomiska risker trots att
s inte &r fallet. I ett annat samtal jamfor en kreditformedlare innehavandet av
en trygghetsforsakring med att dka bil med sikerhetsbéalte. Den risk
konsumenten utsitter sig for om denne véljer att inte teckna en frivillig
forsakring som kan ge viss ekonomisk ersiattning om konsumenten uppfyller
vissa villkor kan inte jaimforas med den risk som foreligger om konsumenten
underlater att efterleva kravet pa anvindande av sikerhetsbalte i trafiken. Det
ar tydligt att kreditformedlarna i aktuella fall anspelar pa konsumentens oro for
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konsumentens egen och familjs framtid samt 6verdriver risken med att inte
kopa produkten i syfte att paverka konsumenten att teckna en forsakring.

Att gora ett oriktigt pastdende om den risk konsumenten utsétter sig eller sin
familj for genom att inte kopa en produkt utgor en svartlistad affarsmetod.
Marknadsforingen ar saledes under alla omstiandigheter otillborlig.

413 Pastaenden om vikten av att ha forsdkring de forsta manaderna
i strid med god marknadsféringssed

Av samtal med flera konsumenter framgar det att flera kreditformedlare
uppmanar konsumenten att teckna en trygghetsforsakring och att ha denna
under de forsta ménaderna da krediten dr som storst och att forsakringen
darefter kan sidgas upp. En formedlare uppger att forsakringen kan sdgas upp
nar krediten har betalats ut och en annan att det ar viktigast att ha forsdkringen
de forsta tre till sex manaderna. Nagra forklaringar om varfor det skulle vara av
sarskild vikt att inneha en forsakring under denna period lamnas inte. I
sammanhanget kan noteras att flera kreditformedlare uppger att de
marknadsforda forsakringarna har en kvalificeringstid, dvs. den tid som
konsumenten maste ha haft forsikringen innan denne kan fa ratt till
ersittning, pa 9o dagar for till exempel arbetsloshet. Samtidigt uppges
karenstiden vara 30 dagar. Det innebér att en konsument som innehar en
trygghetsforsikring under ndgra manader har sma4, eller i vissa fall inga,
mojligheter att ens kunna krava nagon ersittning vid intraffad skada.
Konsumenterna skulle darmed i aktuella fall betala for en tjanst som de i
praktiken inte skulle kunna utnyttja. Det ar saledes tydligt att
kreditformedlarna, i egenskap av forsakringsdistributorer, inte tillvaratagit
konsumentens intressen med tillbérlig omsorg i enlighet med god
forsakringsdistributionssed utan endast agerat med egna intressen i fokus.

Marknadsforing i strid med god forsakringsdistributionssed strider &ven mot
god marknadsforingssed. Konsumentverket bedomer vidare att eftersom de
flesta konsumenter saknar ndrmare kunskaper om trygghetsforsakringar,
bland annat med avseende pa kvalifikations- och karenstider, har
marknadsforingen i markbar mén paverkat eller sannolikt paverkat
konsumentens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Marknadsféringen
ari dessa fall att anse som otillborlig.

414 Ogiltiga avtal nar skriftlighetskravet inte efterlevs

Forsaljning av krediter per telefon medfor att skriftlighetskravet maste foljas
for att giltigt avtal ska komma till stdnd. Konsumentverket har noterat
allvarliga brister hos flera kreditformedlare dar skriftlighetskravet inte foljts.
Konsumenten kan under ett och samma samtal fa signera upp till tre avtal.
Dessa avtal ar ogiltiga mot bakgrund av att de signeras under pagaende samtal,
néagot som konsumenten inte informeras om i samtalet. Kreditférmedlarna har
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i samtalen gett sken av att ett giltigt avtal har ingatts trots att sé inte ar fallet.
Marknadsforingen ar darmed vilseledande. D4 marknadsforingen paverkar
eller sannolikt paverkar konsumentens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut 4r marknadsforingen otillborlig. Att skriftlighetskravet inte har
efterlevts innebar vidare att flera konsumenter av kreditgivare och
forsakringsbolag kravs pa betalning for ogiltiga avtal. Att krdva konsumenter
pa betalning avseende produkter som denne inte har bestillt utgor en aggressiv
affirsmetod enligt svarta listan. Genom att inte efterleva skriftlighetskravet
som giller vid telefonforséljning och trots detta agera som om ett avtal kommit
till stand har kreditférmedlarna, som agerat pa kreditgivarnas vignar,
medverkat till en aggressiv och svartlistad affirsmetod. Marknadsféringen ar
saledes otillborlig 4ven pa denna grund.

4.15 Konsumenten stressas att signera avtal i strid med god
marknadsféringssed

Konsumentverket har vidare uppmarksammat att flera kreditférmedlare inte
ger konsumenten skaligt rddrum att 6verviaga huruvida denne vill teckna
avtalet eller inte. Niar konsumenten uppgett att denne vill teckna ett avtal kan
kreditformedlarna siga “det dr upp till dig nu att signera avtalet sG snabbt
som mojligt”, ”jag hade signerat avtalet sG snabbt som maojligt”, “jag
rekommenderar dig att trycka pa linken sa fort som mojligt sa vi bara kan
fokusera pa att fa lanet utbetalt”, “vi har ingen tid att slosa” eller liknande
formuleringar. Aven forfaranden som féljande har uppmirksammats nir

konsumenten varit intresserad av en forsakring:

”[...] jag kommer att behéva ldgga pa, da dar det bara att du skickar ett
helt vanligt sms tillbaka ddr det star jja’ och sen sa fort jag har fatt det sa
ringer jag tillbaka och da tar vi det allra sista med lanet. Sa jag ldgger pa
hdr sa dar det bara att du svarar s hors vi om en 15 sekunder ungefdr”,

“Det innebdr inte att du ska fylla i nagot formuldr eller klicka pa nagon
ldnk utan det du ska gora dr att skicka tillbaka ett helt vanligt sms i
samma chatt ddr det star jja'. Enligt lag far jag inte vara med i samtalet
under tiden du gor det hdr s jag mdste ldgga pG samtalet men sa fort jag
ser att du har svarat ja’ sa ringer jag tillbaka till dig sa forklarar jag
precis hur du ska gora med lanet fran [kreditgivare] ocksa”.

Det ar tydligt att kreditférmedlarna anvinder formuleringar som syftar till att
péaverka konsumenten att sd snart som mojligt signera avtalet. Konsumenten
har inledningsvis uppgett att denne vill teckna en kredit och dérefter erbjudits
en forsakring vilken konsumenten fér teckna fore kreditavtalet. I de tva senare
exemplen ovan har kreditférmedlarna uppmanat konsumenten att snabbt
teckna forsiakringen sa att de sedan kan se 6ver krediterbjudandet. Detta far ses
som en ytterligare patryckning for konsumenten att snabbt signera
forsakringen for att sedan kunna ga vidare med krediterbjudandet vilket ar den
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i sammanhanget primira produkten. Konsumentverket har dven
uppmarksammat att kreditférmedlare férsoker styra konsumenten till att inte
ta del av forkopsinformationen som denne fatt for att ta stillning till avtalet.
Att forma konsumenten att sa snart som mojligt signera ett avtal strider mot
syftet med skriftlighetskravet, dvs. att konsumenten ska ges ett skiligt rddrum
att ta stillning till detsamma. Det bor i ssmmanhanget noteras att bade
krediter och forsakringar ar komplexa produkter vilket motiverar att
konsumenten behéver tid for att forsté och kunna ta stéllning till ett
erbjudande. Att forsoka paverka konsumenten att skyndsamt signera ett avtal
och saledes inte ge konsumenten utrymme att ta stillning till erbjudandet stér,
enligt verket, i strid med god marknadsforingssed. Da konsumenten formas att
skyndsamt signera ett avtal, och saledes inte ges ordentligt utrymme att
Overvaga avtalet, anser verket att marknadsforingen i markbar mén péverkar
eller sannolikt paverkar konsumentens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut vilket medfor att marknadsforingen ar otillborlig.

5. Sammanfattning

Konsumentverket har valt ut sex kreditférmedlare vars telefonférséaljning har
granskats. For att genomfora granskningen har samtal med konsumenter pa
tva specifika, av verket, utvalda datum, samt samtal med konsumenter som
gjort anmalningar till myndigheten och samtalsmanus begérts in. Verket har
uppmaiarksammat brister i samtliga av de granskade kreditférmedlarnas
telefonforséljning.

Konsumentverket kan konstatera att kreditformedlarna inte tar till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg utan snarare agerar med egna
intressen i fokus. Till exempel efterfragas inte konsumentens 6nskemaél och
konsumenten ges inte de forklaringar som behovs for att konsumenten ska ges
forutsattningar att avgora huruvida en kredit passar dennes ekonomi. Vidare
har myndigheten uppméarksammat att konsumentens 6nskemal helt forbises av
kreditformedlare som lamnar forslag som strider mot konsumentens énskemal
trots att konsumenten varit tydlig. Det har dven forekommit brister i form av
att det for konsumenten endast presenteras ett krediterbjudande utan
information om de andra krediterbjudandena eller var konsumenten sjilv kan
ta del av dessa.

Aven brister avseende méttfullhetskravet har uppmérksammats. Till exempel
presenterar flera kreditformedlare krediterbjudanden for konsumenter med
uttryck som “helt fantastiskt erbjudande”, "helt otroligt forslag” eller
gratulerar konsumenten till ett bra forslag vilket inte dr en neutral och saklig
presentation av en kredit. Kreditformedlare har vid marknadsforing av kredit
bendmnt konsumentens befintliga ranta som “hog rdnta”, “katastrofrdanta”
eller liknande formuleringar vilket medfor att konsumenten kan uppfatta sin
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befintliga kreditsituation som mycket betungande och krediterna som
marknadsférs som mycket mer formanliga.

Samtliga kreditformedlare har underlatit att tydligt informera om syftet med
samtalet vid samtalets borjan. Det har inte i ndgot fall tydligt framgétt att syftet
med samtalet ar att formedla kredit och, i forekommande fall, forsakring.
Flera kreditférmedlare ger konsumenter ett felaktigt intryck av att samtalet
inte ror nagon forsiljning och vilseleder siledes konsumenten om syftet med
samtalet. Vidare inleder flera kreditférmedlare samtal med att pasta att syftet
med samtalet dr att sanka konsumentens kostnader eller att 1imna
forbattringsforslag. Detta trots att kreditformedlaren inte kan garantera att
nagot sddant erbjudande kommer att kunna limnas. Aven spekulationer kring
vilken ranta konsumenter bor fa har forekommit. Spekulationerna har i flera
fall endast grundat sig pa det faktum att konsumenten har en
tillsvidareanstallning eller ir kommunalt anstilld trots att det finns ménga
andra faktorer som paverkar vilken ranta konsumenten kan komma att
erbjudas.

Flera kreditformedlare bendmner kreditgivarna som de samarbetar med som
banker trots att samtliga samarbetspartners inte dr bankaktiebolag och har
séledes lamnat felaktig information i marknadsforingen. Det ar vidare vanligt
att kreditformedlarna i inledningen av samtalet framhéaver hur manga
kreditgivare de samarbetar med. I vissa samtal har det dock, forst efter att
konsumenten tackat ja till en lanejaimforelse, framkommit att konsumentens
ansokan inte formedlas till samtliga samarbetspartners trots att
marknadsforingen gett sken av att sa skulle vara fallet.

Vid marknadsforing av forsikring har kreditférmedlarna anvént sig av
overdrivna pastdenden rorande forsdkringens omfattning. Marknadsféringen
ger sken av att hela konsumentens ekonomi omfattas av forsakringen och att
konsumenten saledes dr skyddad fran all form av framtida betalningsoférméga.
Vidare har vilseledande pastaenden rorande hur manga som innehar den
marknadsforda forsakringen forekommit. Kreditformedlarna har gett sken av
att i princip alla konsumenter innehar den marknadsforda férsikringen och att
det dirfor vore mirkligt om konsumenten inte tecknade forsikringen. Aven
anspelningar pa konsumentens oro i form av att kreditformedlare uppger att
konsumentens familj kan drabbas om denne inte tecknar en forsakring har
forekommit. Kreditformedlarna har dven pastatt att det ar viktigast att
konsumenten innehar forsakring under de forsta manaderna och att den sedan
kan avslutas. Detta trots att konsumenten under denna tid har ytterst
begrinsade mojligheter att fa ersiattning vid till exempel arbetsloshet.

Avslutningsvis har brister avseende skriftlighetskravet uppméarksammats hos
flera kreditformedlare. Konsumenter kan i ett och samma samtal signera upp
till tre avtal trots att avtal som signeras under pagaende samtal ar ogiltiga,
vilket konsumenten inte informeras om i samtalet. Detta innebar att flera
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konsumenter av kreditgivare och forsdakringsbolag kravs pa betalning for
ogiltiga avtal. Det har dven uppmirksammats att flera kreditférmedlare inte
ger konsumenten skiligt radrum att tinka 6ver om denne vill teckna avtalet.
Kreditformedlarna férsoker paskynda processen genom att uppmana
konsumenten att s& snart som majligt signera avtalet eller aktivt styra
konsumenten till att inte ta del av forkopsinformation.

6. Uppfoljning

Promemorian har skickats till de kreditformedlare som ingatt i granskningen
samt berorda branschforeningar2. Samtliga kreditférmedlare ombeds vidta
nodvandiga atgirder i de fall kreditformedlarna berdrs av uppmiarksammade
brister. Kreditférmedlarna uppmanas vidare att hora av sig till undertecknade
om det uppkommer fragor med anledning av denna promemoria.

Konsumentverket kommer att folja upp denna tematiska granskning.
I verkets uppfoljande granskning kommer lopande tillsynsarenden mot
enskilda kreditformedlare att 6ppnas.

Emelie Rogner Johanna Myrin
Jurist Jurist

2 Finansbolagens Forening, Svenska Bankforeningen, Svenska forsakringsformedlares forening, Svensk
Forsékring och Swedish FinTech Association.
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