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Marknadsforing av elavtal med miljopastaenden

1. Inledning

Konsumentverket ar den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Ett av Konsumentverkets uppdrag ar att 6vervaka efterlevnaden av lagar som
reglerar konsumentskyddet pd marknaden som till exempel
marknadsforingslagen.

Tillgang till el 4r en forutsiattning for en fungerande vardag och ett elavtal ar
darmed en nédviandighet for konsumenter. Allt fler konsumenter vill idag ta
miljomassig hansyn nar de viljer elavtal och de senaste aren har
Konsumentverket sett en 6kad anviandning av miljopastaenden vid
marknadsforing av elavtal. Mot denna bakgrund ar det viktigt att
konsumenterna kan lita pa de miljopastdenden som gors av elhandelsforetag
och att greenwashing, det vill sdga att framstilla elavtalet som béttre for miljon
an vad det i sjdlva verket ar, inte forekommer. Konsumentverket har darfor valt
att granskat marknadsforing av elavtal som innehaller miljépastaenden.

1.1 Kort om granskningen

Denna granskning har till syfte att kontrollera om elhandelsforetagens
marknadsforing av elavtal med milj6pastdenden sker i enlighet med gillande
regelverk. Granskningen har utférts genom skrivbordskontroll av féretagens
webbplatser.

Foljande foretag har granskats.
e Boo Energi Forsiljnings AB
e God Eli Sverige AB
e Gronare Energi Sverige AB
e Goteborg Energi AB
e Karnfull Future AB
e Switch Nordic Green AB
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e Stockholms Elbolag AB
e Telge Energi AB
e Tibber AB

1.2 Rittslig reglering

Marknadsforingslagen

Av 1 § marknadsforingslagen (2008:486) (MFL) framgar att lagens syfte ar att
framja konsumenternas intressen i samband med marknadsforing av
produkter och att motverka marknadsforing som éar otillborlig mot
konsumenter.

Enligt generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen, ska marknadsforing
stimma Overens med god marknadsforingssed. Med god marknadsforingssed
avses enligt 3 § marknadsforingslagen god affarssed och andra vedertagna
normer som syftar till att skydda konsumenter. Av sdrskild betydelse ar
Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation. Marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed ar enligt 6 § marknadsforingslagen att anse som otillborlig
om den i markbar mén péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid
marknadsforingen inte anvinda sig av felaktiga pastdenden eller andra
framstallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller
nagon annans naringsverksamhet. Av punkten 2 foljer att det sarskilt galler
framstallningar som ror produktens ursprung, anvandning och risker sdsom
inverkan pa hélsa och milj6. Av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen foljer
vidare att marknadsforingen ar vilseledande om naringsidkaren utelamnar
vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans
naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven siddana fall nir
den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt sétt. Enligt 8 § marknadsforingslagen dr marknadsforing som &ar
vilseledande enligt bland annat 10 § marknadsforingslagen att anse som
otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Enligt EU-domstolens praxis avses med
affarsbeslut samtliga beslut som har en direkt koppling till beslut om att
forvarva eller inte forviarva en produkt. Detta dr en bred definition som dven
omfattar att ga in i en butik eller besoka en webbplats for att hamta mer
information.? Marknadsdomstolen har uttalat att begreppet affarsbeslut har en
vidstrackt innebord och tacker “flera beslut som en konsument kan fatta under
processen fram till kopbeslutet, liksom efter detta”.2

1 Se bl.a. EU-domstolens dom den 19 december 2013, Trento Sviluppo, C281/12, EU:C2013:859
2 MD 2010:8
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Genomsnittskonsumenten

Innan vederhéftigheten i ett pastaende kan bedémas maéste dess innebord
faststillas. Avgorande ar hur en genomsnittskonsument antas uppfatta
meddelandet ifraga. Genomsnittskonsumenten definieras som en inom
malgruppen normalt informerad och uppméarksam person. Utgangspunkten ar
att reklam i allménhet lases flyktigt och att konsumenten i férsta hand paverkas
av helhetsintrycket. Genomsnittskonsumenten har blivit mer miljomedveten
men kunskaperna torde inte ha okat i samma takt som miljomedvetenheten.
Det ar komplexa fragor och det ar svart att gora ett miljomedvetet val som
bygger pa kunskap. Konsumenten formodas g mer noggrant tillviga nar det
géller att inhadmta och vardera information om till exempel dyrare och mer
komplicerade sillankopsvaror dn enklare produkter som handlas
rutinmassigt.3

Praxis

Patent- och marknadsdomstolen (PMT), tidigare Marknadsdomstolen (MD),
stiller hoga vederhiftighetskrav pa miljopastaenden i marknadsforing.
Miljoargument i marknadsforing har ett betydande kommersiellt varde som
okat markant pa senare tid d& konsumenter blivit allt mer medvetna om att
konsumtionsvanor har miljopaverkan.4 Det anses dock svart for konsumenter
att kritiskt vardera och kontrollera riktigheten i miljopéastaenden, trots en 6kad
medvetenhet.5

Ett allmént hallet miljopastaende om en viss produkt kan av
genomsnittskonsumenten uppfattas som att det avser produktens totala
miljopéverkan. Naringsidkaren méste da precisera vilka miljoeffekter som
avses. Preciseringen ska vara tydligt framtradande, litt att forsta och anges i
omedelbar nirhet till det uttryck som ska preciseras.® Om péastaendet inte &r
preciserat ska naringsidkaren kunna styrka alla till hands liggande tolkningar
och intryck som marknadsforingen ger.”

Patent- och marknadsdomstolen har tagit stillning till pastdendet “en
revolution for en héllbar framtid” vid marknadsforing av farg och lasyr. Enligt
domstolen hade det inte framkommit nagon utredning som visade pa att fanns
generellt accepterade metoder for att mita héllbarhet i fraga om farg och lasyr.
Pastdendet bedomdes darfor vara vilseledande.®

3 MD 2010:8

4 MD 2011:12

5 MD 2011:13, MD 2014:9

6 MD 1991:11, MD 2001:4, MD 2011:12

7MD 2004:12, MD 2011:12, MD 2011:13, PMT 11299-16
8 PMT8776-17
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Internationella Handelskammarens regler for reklam och
marknadskommunikation

Av Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation artikel 5 f6ljer att marknadskommunikation ska vara
vederhiftig och inte far vara vilseledande. Marknadskommunikation ska vara
utformad sé att konsumenters oro och kénsla fér miljo inte missbrukas och att
deras eventuella brist pa kunskap i miljofragor inte utnyttjas.

Enligt artikel D11 ICC:s regler far marknadskommunikation inte innehélla
pastdenden eller andra framstallningar som ar dgnade att pa nagot satt
vilseleda konsumenten om produktens miljoaspekter eller miljofordelar. Ett
miljopastaende ska vara relevant for produkten ifraga och far endast hanfora
sig till aspekter som finns eller som sannolikt kan uppsta under produktens
livscykel. Det ska framga vad pastaendet avser, till exempel produkten eller
forpackningen eller en viss bestdndsdel i nagon av dessa.

Vidare framgar av artikel D1 att vaga eller ospecifika pastdenden om en viss
miljopaverkan, vilka kan ha en rad olika betydelser for konsumenterna, endast
far anviandas om de utan reservation ar giltiga under alla forutsagbara
forhallanden. Om sa inte &r fallet, ska ett sddant generellt miljopastaende
antingen kvalificeras eller inte anvindas alls. Sarskilt galler att uttryck som
“miljévanlig”, “gron”, “hallbar”, “klimatsmart” eller andra pastdenden vilka ger
intryck av att en produkt eller verksamhet inte har nigon - eller endast en
positiv - miljopaverkan, far anvindas utan kvalificering bara om de kan
verifieras med mycket betryggande bevisning. Endast dar det finns utarbetade,
generellt accepterade metoder for att méata héllbarhet eller for att bekrafta att

héllbarhet har uppnatts, far pastienden som hiavdar detta anvandas.

Kvalificeringar ska vara tydliga, framtrddande och litta att forsta. En
kvalificering ska placeras i omedelbar nirhet av det pastaende som den hor till
eller pa annat satt som sékerstiller att de lases ihop.

2. Resultat och bedomning

Marknadsforing av elavtal som innehéller miljopastaenden ar vanligt
forekommande och som framgatt ovan méste sddan marknadsforing vara tydlig
och korrekt for att konsumenten ska kunna fatta ett vil 6vervagt beslut nar
denne véljer elavtal. Nedan foljer resultatet av granskningen och en bedémning
av miljopastdenden som patriffats.

2.1 Marknadsféring med miljopastaenden
Pastdenden om gron och klimatsmart el forekommer i den marknadsforing
som granskats. Nagra exempel pa detta ar foljande pastdenden. *Vi gor el

”» »

gronare, smartare och billigare”, ”Klimatsmart el fran 100 % kdarnkraft”,”100
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9

% gron el till inkopspris, "100 % gron el i 20 Gr”. "Gron” och “klimatsmart” ar
enligt ICC:s regler vaga och ospecifika pastdenden som ger ett intryck av att en
produkt eller verksamhet inte har nagon, eller endast en positiv,
miljopaverkan. "Gron” och “klimatsmart” kan innebira olika saker for olika
mottagare och pastdendena kan ge upphov till manga olika tolkningar. For att
konsumenten inte ska vilseledas om vad som menas med miljopastdendena
kravs att de kvalificeras och verifieras. Vad giller ovan citerade pastdenden
saknas det en kvalificering i anslutning till pastdendena. Nir kvalificering
saknas har det elhandelsforetag som anvént pastdendet bevisbordan for att alla
nara till hands liggande tolkningar och intryck som marknadsféringen ger
upphov till ar forenliga med marknadsforingslagen och ska kunna styrka
riktigheten i budskapet for alla betydelser som genomsnittskonsumenten kan
uppfatta att budskapet har. Konsumentverket bedomer att detta blir en mycket
svar, for att inte sdga omojlig uppgift, for elhandelsforetaget.

Aven bildsprak i marknadsforing kan utgora ett miljopastiende. Det
forekommer att bilder av vackra och oforstorda naturmiljoer som till exempel
skogar och sjoar anviands i samband med marknadsforing av elavtal. Sddana
framstéllningar kan pa egen hand eller tillsammans med miljéargument i text
skapa intrycket att tecknandet av ett elavtal har en mer positiv paverkan pa
miljon an vad det i sjdlva verket har. Vidare ska den inverkan som ett enskilt
kopbeslut av en konsument har pa miljon inte 6verdrivas. "Vill du ocksa radda
vdrlden?” ar ett pastdende som patraffats i granskningen. Marknadsforingen
ger intrycket av att konsumenten genom att inga ett elavtal med
elhandelsforetaget har mojlighet att ridda virlden. Aven hir giller att
elhandelsforetag ska kunna styrka pastaendet och alla néra till hands liggande
tolkningar och intryck som marknadsforingen ger upphov till.

“Teckna ett hallbart elavtal” och "Rdikna pa hallbar el” ar pastdenden om
héllbarhet som forekommit i den marknadsforing som granskats. Ordet héllbar
klassificeras enligt ICC:s regler som ett vagt och ospecifikt pastdende och for att
det ska kunna anviandas vid marknadsforing av elavtal méaste det finnas
generellt utarbetade och accepterade metoder for att méta héllbarhet eller
bekrifta att hallbarhet uppnatts. I aktuell marknadsforing har det inte
framkommit att de elhandelsforetag som anvint pastaendena har anvént sig av
nagon accepterad metod for att méita eller bekrifta hallbarhet.

2.2 Marknadsforing med pastaenden om klimatkompenserade elavtal
Begrepp som “klimatkompensation” och “klimatneutral” anvands allt oftare i
marknadsforing av produkter och tjanster och det finns idag en relativt
utvecklad marknad for klimatkompensation som omfattar olika typer av
tjanster. I granskningen har uttrycken “Feel the power of klimatpositivitet” och
“110 % klimatpositiv el!” patriffats. I linje med ICC:s regler anser
Konsumentverket att "klimatpositiv” ar ett vagt och ospecifikt uttryck. Genom
ordalydelsen ger “klimatpositiv”’ konsumenten intrycket att det ar fraga om
nagot som ar bra for klimatet. Konsumentverket anser att konsumenten
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uppfattar pastdendena sa att denne genom att teckna ett elavtal med
elhandelsforetaget bidrar till ett battre klimat. De citerade pastdendena ar vaga
och ospecifika om en viss positiv klimatpéverkan, som for konsumenten kan ha
en rad olika betydelser. Sidana pastaenden far anvindas utan att kvalificeras
endast om de utan reservation ar giltiga under alla rimligen forutsédgbara
forhallanden. Ett av elhandelsforetagen har inte nagon kvalificering av vad som
avses med klimatpositiv i ndra anslutning till pastdendet. Nar man klickar sig
vidare pa webbplatsen finns det information om att foretaget
klimatkompenserar. Vid anvindning av vaga eller ospecifika miljopastdenden
som “klimatpositiv” utan kvalificering maste elhandelsforetaget styrka
pastaendet och alla nara tillhands liggande tolkningar och intryck som
marknadsforingen ger upphov till.

Det andra elhandelsforetaget har en knapp som det star “las mer” pa under
pastdendet om klimatpositiv. Kvalificeringar ska enligt ICC:s regler finnas i
nira anslutning till ett vagt och ospecifikt pastaende. Rittsliget dr oklart
avseende om en kvalificering som finns ett klick bort ar att anse som i tillracklig
nirhet. Konsumentverkets bedomning ar att kvalificering ett klick bort inte
sdkerstaller att det vaga miljopastaendet och kvalificeringen lases tillsammans.

Nar man klickar pé knappen “1ds mer” kommer man till en sida dar
elhandelsforetaget uppger att det klimatkompenserar for den el foretaget siljer.
Klimatkompensation innebar i princip att utslapp av koldioxid och/eller andra
vaxthusgaser kompenseras genom en sirskild aktivitet som minskar utslapp av
vaxthusgaser nagon annanstans.? Elhandelsforetaget uppger att nir det har
riaknat ut hur mycket det behéver klimatkompensera for att neutralisera
avirycket for elen som siljs kompenserar foretaget med lika mycket till. Det
finns méanga olika sitt att klimatkompensera pé och det framgar inte tydligt
vilken metod som detta elhandelsforetag valt. Det ar darfor svart att som
konsument ta stillning till och vardera vad klimatkompensationen och dess
effekt innebar och foljaktligen aven vad som avses med uttrycket
“klimatpositiv”.

2.3 Marknadsfoéring med egen miljoméarkning

Ett av de granskade elhandelsforetagen anviander en egen miljéméarkning for
fornybar energi som foretaget siljer. Vid anvindande av en egen
miljomarkning stélls bland annat foljande krav enligt vagledningen till
direktivet om otillborliga affarsmetoder©:

- Mirkningens betydelse maste framga,

9 Konsumentverkets underlagsrapport 2020:7, Genomlysning av
klimatkompensation, s. 2.

10 Direktivet om otillborliga affirsmetoder har i svensk riatt implementerats genom
marknadsforingslagen, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN, s 114.
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- kriterierna for markningen maéste vara uppfyllda och finnas offentligt
och enkelt tillgangliga,

- kriterierna bor visa pa tydliga miljoférdelar, ta sikte pa en relevant
aspekt och

- mairkningen ska inte kunna forvixlas med annan méarkning.

Enligt information pa webbplatsen géller féljande kriterier for markningen:

- Vilken sorts killa som energin kommer ifran — fornybara energikallor
- Hur det ar producerat — ansvarsfull energiproduktion
- Elnit och elhandel pad samma faktura

- En stravan om att skicka fakturor elektroniskt

Konsumentverket anser att kriterierna for markningen ar 1agt stéllda och i vissa
delar dven oklara. Till exempel s& finns det ingen férklaring av vad som avses
med ansvarsfull energiproduktion. Konsumentverket kan inte se att den el som
elhandelsforetaget marker med sin miljomarkning skiljer sig fran vad andra
elhandelsforetag erbjuder ur miljosynpunkt for elavtal som baseras pa
fornybara energikallor. Kriterierna som elhandelsforetaget stillt upp innebar
séledes inte tydliga miljéfordelar jamfort med vad andra elhandelsforetag
erbjuder avseende elavtal baserade pa fornybara energikallor.
Konsumentverket anser darfor att markningen inte lever upp till de krav som
stills pd en egen miljomarkning.

3. Sammanfattning

For konsumenter kan miljoaspekt vara en viktig parameter vid val av elavtal
och det kan vara svart for konsumenten att kritiskt virdera och bedéma
rimligheten i de pastdenden om milj6fordelar som gors i marknadsforingen.
For att miljopéastaenden inte ska vara vilseledande bor de presenteras pa ett
otvetydigt och korrekt sétt. Dessutom stélls det hoga krav pa
elhandelsforetagen att kunna bevisa det som pastas i marknadsforingen.

I granskningen har Konsumentverket uppméarksammat brister vad géller
kvalificering av miljopastdenden. I vissa fall finns det inte ndgon kvalificering
alls i omedelbar nirhet till pastaendet och i vissa fall finns kvalificeringen ett
klick bort. Om kvalificering saknas ska elhandelsforetaget kunna styrka alla
nira till hands liggande tolkningar och intryck som péstéendet ger upphov till.
Vid avsaknad av kvalificering blir det sdledes mycket mer som bolaget maste
kunna styrka, 4n om pastaendet varit kvalificerat. Vidare méaste det som lyfts
fram som en miljofordel vara relevant.

En Kklar och tydlig kvalificering av miljopéastdenden ar en forutsittning for att
en konsument som vill ta miljohansyn vid tecknandet av ett elavtal ska kunna
fatta ett valgrundat beslut. Marknadsforing som innehaller vaga och ospecifika
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miljoargument och dar kvalificering saknas strider mot god
marknadsforingssed enligt 5 § marknadsforingslagen och ar vilseledande enligt
10 § marknadsforingslagen. Da milj6pastdenden kan ha en stark paverkan pa
konsumenten far marknadsf6éringen anses i markbar man sannolikt paverka
eller paverka genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut enligt 6 och 8 §§ marknadsforingslagen. Sddan marknadsforing ar
darfor att betrakta som otillborlig.

4. Fortsatt handlaggning

Som framgar ovan har Konsumentverket uppmarksammat en rad brister vid
marknadsforing av elavtal med milj6pastdenden. Konsumentverket forutsatter
att elhandelsforetagen tar vad som anforts i beaktande och ser 6ver aktuell
marknadsforing. Konsumentverket kommer att genomféra en uppféljning for
att sdkerstilla att sa har skett.

Samtliga foretag som ingatt i granskningen far del av denna promemoria. Den
kommer dven att skickas till Energiforetagen Sverige, med forhoppning om att
branschorganisationen ska sprida den bland sina medlemmar.

Ulrika Edlund
Jurist
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