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Granskning av marknadsforing av telefoni- och
internettjanster med miljopastaenden

Anviandning av miljopastdenden i marknadsféring ar vanligt forekommande
inom flera branscher pa den svenska marknaden.* Samtidigt antas det vara
svart for konsumenterna att kritiskt viardera och bedéma rimligheten i
pastaenden om miljofordelar, &ven om 6kad samhallsdebatt, mer information
och medvetenhet i miljofragor i viss mén kan underlitta.2 Det finns en risk att
foretag i konkurrensen om konsumenterna 6verdriver eller ar otydliga i sina
pastaenden om miljofordelar och pa sa vis vilseleder konsumenten.

Konsumentverket ar den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Ett av Konsumentverkets uppdrag ar att 6vervaka efterlevnaden av lagar som
reglerar konsumentskyddet pd marknaden. Konsumentverket har darfor
kartlagt och granskat forekomsten av miljopéastdenden i marknadsforing av
telefoni- och internettjanster.

1. Inledning

1.1 Om granskningen

Granskningen har till syfte att kartligga mobiloperatorers och
internetleverantorers marknadsforing av mobilabonnemang,
internetabonnemang och mobiltelefoner som innehaller miljopastaenden.
Granskningen avser dven att kontrollera om dessa miljopastdenden sker i
enlighet med gillande regelverk. Granskningen har utforts genom kontroll av
foretagens webbplatser samt marknadsforing pa Facebook och i TV-
sandningar.

Foljande foretag och varumarken har granskats:

1 Kartlaggning: Miljéargument i marknadsforing pa den svenska
konsumentmarknaden 2021

2 Se MD 2011:12.
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2. Rattslig reglering

2.1 Marknadsforingslagen
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Vasterbottens-Kurirens Media AB (VK media Bredband)
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Marknadsforingslagen (MFL) har till syfte att fraimja konsumenternas
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillborlig mot konsumenter, se 1 § MFL.

Enligt 5 § MFL ska marknadsforingen stimma 6verens med god
marknadsforingssed, sa som Internationella Handelskammarens (ICC) regler.

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare vid marknadsforing inte anvéinda sig av
felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om
niringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt andra
stycket punkten 2 giller detta sarskilt framstdllningar som ror produktens
ursprung, anvandning och risker sdsom inverkan pa halsa och milj6. Av sista
stycket foljer att en naringsidkare inte far utelimna visentlig information i
marknadsforingen av sin eller ndgon annans naringsverksamhet. Med
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vilseledande utelamnande avses dven sddana fall nér visentlig information ges
pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sétt.

Enligt 6 § MFL dr marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed att
anse som otillbérlig om den i mérkbar mén paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Vidare ar enligt 8 §
MFL marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse som
otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett vilgrundat affarsbeslut (det sa kallade transaktionstestet).

Av bestammelserna i MFL foljer séledes att marknadsforing ska vara
vederhiftig och ska kunna styrkas. Den som ansvarar for marknadsféringen
har bevisbordan. Sarskilt hoga vederhaftighetskrav stills pa marknadsforing
med miljopastaenden. For det fall en framstéllning inte ar entydig galler
bevisbordan dven for alla nira till hands liggande tolkningar som pastaendet
ger upphov till.3 Sarskilt gillande miljopastdenden har marknadsdomstolen
angett att det i marknadsféringen maéste preciseras vilka miljéeffekter som
asyftas.4

Marknadsforing ska bedomas utifran hur en genomsnittskonsument far antas
uppfatta marknadsforingen, se bland annat MD 2010:28. I MD 2011:12
framgar det att miljoargument har ett betydande kommersiellt virde som har
okat markant i takt med att konsumenter blivit alltmer medvetna om
konsumtionsvanors miljopaverkan. Samtidigt framholl domstolen att det
maste anses vara svart for konsumenter att kritiskt vardera och bedoma
miljopastaenden samt att ett pastiende som ar allmént hallet kan, av
genomsnittskonsumenten, uppfattas som att det giller produktens totala
miljopéaverkan.

2.2 Miljopastaende enligt ICC-koden

ICC-kodens5 innehéller grundlaggande regler for reklam- och
marknadskommunikation och ger uttryck for vad som ar god
marknadsforingssed. Ytterligare riktlinjer och tolkningsstod aterfinns i ICC:s
“Riktlinjer for ansvarsfull marknadskommunikation om miljo och klimat”.®
ICC:s grundregler bekréftas i svensk praxis genom Patent- och
marknadsdomstolens (tidigare Marknadsdomstolen) avgoranden.

I ICC-kodens avsnitt D framgar att ett miljopéastaende &r ett uttalande, direkt

eller indirekt, symbol eller grafisk framstillning som avser en miljoaspekt hos
en produkt, komponent eller forpackning. Ett miljopastdende kan ocksa gélla

en aktivitet eller atgird, en nyttighet eller verksamhet.

3 Se MD 2004:12, 2014:9 och PMT 11299-16.

4 Se MD 2000:4.

5 ICC:s Regler for Reklam och Marknadskommunikation, 2024.

6 ICC:s Riktlinjer for Ansvarsfull Marknadskommunikation om Miljo och Klimat,
mars 2022.



https://icc.se/wp-content/uploads/2024/11/ICCs-Regler-for-reklam-och-marknadskommunikation-2024_DIGITAL.pdf
https://icc.se/wp-content/uploads/2022/04/ICC-Riktlinjer-Ansvarsfull-Marknadskommunikation-om-miljo-och-klimat_2022.pdf
https://icc.se/wp-content/uploads/2022/04/ICC-Riktlinjer-Ansvarsfull-Marknadskommunikation-om-miljo-och-klimat_2022.pdf
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Artikel D 1 anger att miljopastaenden ska kunna styrkas och verifieras med
tillforlitlig vetenskaplig bevisning. Sedan september 2024 anger artikeln dven
att for att styrka miljopastdenden om visionsmal, andra mal eller ataganden
som gar ut pa att vissa resultat ska uppnas i framtiden méaste marknadsféraren
visa att denne har en rimlig plan framme for att pa allvar kunna efterstriva det
som utlovas inom angiven tidsram.

Artikel D 2.2 anger att vaga, ospecifika eller generella miljopastaenden far
anviandas om de utan reservation ar giltiga under alla rimligen forutsagbara
forhallanden. Om sé inte ar fallet méaste miljopéastaendet kvalificeras eller inte
anvandas alls. Kvalificering innebir ett fortydligande som korrekt och
vederhaftigt beskriver ett miljopastdendes begransningar. Det kan dven
beskrivas som en precisering av de miljoeffekter som asyftas med pastaendet.”
Pastdenden som “miljovanlig”, "gron”, “hallbar”, "klimatsmart” eller andra
pastadenden som ger intryck av att en produkt eller verksamhet inte har nagon,
eller endast en positiv, miljopaverkan, far anvindas utan kvalificering endast

om de kan verifieras med mycket betryggande bevisning.

Artikel D 2.3 anger att kvalificeringen ska vara tydlig, framtradande och litt att
forsta. Den ska placeras i omedelbar narhet till pastdendet for att sdkerstélla att
de lases ihop.8

Enligt artikel D 2.1 far ett pastdende inte 6verdriva en produkts miljonytta. Ett
pastaende kan séledes rent tekniskt vara sant men anda vilseleda eftersom det
har en marginell betydelse f6r miljon.9

3. Resultat av granskningen

3.1 Forekomst

Granskningen har omfattat femtio foretag och varumarken varav femton har
anvant sig av miljopastaenden i vad som kan klassas som marknadsféring
enligt MFL. Elva av dessa har haft ett eller flera miljopastaenden som ar
vilseledande enligt MFL. Tillsammans stér dessa elva foretag och varumarken
innehar for merparten av marknadsandelarna inom telefoni och internet.

Marknadsforingen har framst forekommit pa foretagens egna hemsidor. I
nagra enstaka fall har miljopéastdenden forkommit i annonser pé sociala medier
eller TV.

Miljopastdenden inom branschen anvands framst vid marknadsforing av
foretagens och varumairkenas verksamhet. Miljopastaende i direkt koppling till
tjanster och varor forkommer, om &n mer séllan. Miljopastaenden om varor

7 For praxis, se MD 1991:11, MD 2001:4, MD 2011:12 och PMT 11299-16.
8 For praxis, se MD 2011:12.
9 For praxis, se MD 2011:12.
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sker framst i samband med andrahandforséljning, dtervinning eller terbruk. I
nagra fall anvands miljopastdende i marknadsforingen av internet- och
mobilabonnemang.

I det foljande redogors narmare for de miljopastdenden som Konsumentverket
bedomt som vilseledande.

3.2 Vaga miljopastaenden

I granskningen har det forekommit att niaringsidkare anvander
miljopéastdenden i marknadsforing av deras verksamheten eller produkter.
Nagra exempel ar uttryck som "vi ar helt grona”, “ett gronare val”, “hallbar
mobiltelefoni” eller "inspirerande och hallbar”. ICC:s regler omfattar bade
miljopastaenden om produkter och den tillhérande verksamheten,
organisationen eller produktionen. "Gron” och “miljovanligt” ar enligt ICC:s
regler vaga och ospecifika pastdenden som ger intrycket att en produkt eller
verksamhet inte har ndgon, eller endast en positiv miljépaverkan. Om en
ndringsidkare inte kan styrka en saddan vidgaende tolkning méste
miljopéastaendet kvalificeras eller inte anvidndas alls. Kvalificering maste ske i
direkt anslutning till pastaendet for att ha effekt. En aktor som péastar sig vara
gron utan vidare kvalificering méste sdledes na upp till hogt stillda beviskrav.
Vad giller de citerade pastdendena ovan saknas kvalificering i ndra anslutning
till pastaendena.

Vid marknadsforing av inbyte, dterkép, andrahandsforsiljning och
prenumerationstjanster av mobiltelefoner forekommer vaga och ospecifika
miljopastaenden, s som “bra for miljon”, “bidrar aven till en héllbar framtid”,
“bidra till en battre miljo” eller “hallbart och miljévanligt”. Alla typer av vaga
miljopastdenden maste kvalificeras om inte pastaendet ar giltigt under all
rimligen forutsagbara forhéllanden. Att produkterna marknadsfors med
koppling till andrahandsforséljning ar i sig inte en kvalificering av pastaendet.
Ett allméant hallet pastaende ska dven antas omfatta en produkts totala
miljopaverkan och livscykel. En mobiltelefon kan i sig generellt inte anses vara
bra for miljo, 4&ven om den ar begagnad. Forekomna pastaenden bor saledes
kvalificeras.

Det bor slutligen ndmnas att det forekommit flera fall av miljopastaenden som
har kvalificerats i tillrdcklig utstrackning och i nira anslutning till pastaendet.
Dessa har lamnats utan anméarkning.

Granskningen visar att det forekommer vaga miljopastdenden pa omradet och
niringsidkare behover vidta lampliga atgarder for att folja gallande lagstiftning.

3.3 Mal och visioner

Det har i granskningen forekommit att aktorer i sin marknadsforing redogor
for deras miljomassiga mal och visioner. Exempelvis anger aktorer att de avser
att vara en “hallbara” operator, att foretaget har miljon i fokus” eller att de vill
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sanka sin paverkan pa klimatet. Ett pastaende om foretagets méalsattning och
framtidsplaner for miljon skapar ett positivt intryck hos konsumenten. Om
pastaende darefter inte atf6ljs av syftesenligt agerande eller en konkret
handlingsplan kan det ifragasattas huruvida det ar ett verkligt mal.

Sedan september 2024 anger ICC:s vagledning att ett pastdende som géller ett
atagande, mal eller vision ska kunna styrkas. For att f6lja gillande lagstiftning
maste alla aktorer som anvinder sig av sddana pastadenden kunna visa att man
har den kapacitet och det metoduppliagg som ger rimliga forutsattningar till att
malet uppnas eller atagandet fullgors. Naringsidkare bor saledes anvianda
denna typ av pastdenden med stor forsiktighet. Naringsidkare som saknar
nodvindig kapacitet, upplagg eller férutsiattning behover anpassa sin
marknadsforing darefter.

3.4 Miljomarkningar

Miljomarkningar ar att bedomas som miljopastaenden.© I granskningen har
det forekommit marknadsforing av mobilabonnemang markta med en
oberoende tredjeparts miljomarkning. Enligt ICC-koden artikel D7 far
miljoméarken endast anviandas om inget missférstand rimligen kan uppkomma
betraffande markningens innebord. Ett pastdende far inte heller 6verdriva en
produkts miljonytta.

Som utgangspunkt kan en konsument inte férvintas kdnna till inneb6rden eller
vikten av olika mérkningar. Om inneborden av en miljomarkning inte ar klar
maste den forklaras. Forklaringen maste finnas i omedelbar nérhet till
pastaendet.! Kriterierna for markningen maste visas pa tydliga miljofordelar
jamfort med konkurrerande produkter. Detta géller dven i forhallande till
naringsidkarens egna konkurrerande produkter.

Gillande de markningar som forekommit i granskningen bor det sarskilt
papekas att det ar otydligt for exakt vilka tjinster miljoméarkningen giller. Av
marknadsforingen pa respektive niringsidkares hemsida framstéar det som att
samtliga abonnemang ar miljoméarkta och uppfyller kriterierna for marknignen.
P4 en separat delsida framgar det dock att miljoméarkningen &r en tillaggstjanst
ovan pa valfritt abonnemang. Konsumentens blir saledes vilseled att tro att
samtliga abonnemang ar miljoméarkta nar det i sjdlva verket ar en tillaggstjanst.

3.5 Klimatframjande atgarder vid kop

I granskningen har det inte férekommit pastdenden att konsumentens kop
klimatkompenseras. Daremot har aktorer utlovat klimatframjande atgarder vid
tecknade av ett abonnemang, sa som plantering av trad eller skrapplockning.
Erbjudandena marknadsfoérs som “bra for miljon” eller ”Gor varlden gronare
med [operator]”.

10 Se Patent- och Marknadsdomstolens avgorande i mal PMT 687-20 och 1782-21.
11 Se Patent- och Marknadsdomstolens avgorande i mal PMT 1782-21.

6 (7)
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Konsumentverket ifragasitter inte att sidana erbjudanden har potentialen att
ha en positiv inverkan pa miljon. Konsumentverkets instillning dr dock att
denna typ av miljopastdenden méasta anvindas med forsiktighet nar
kvalificering bestar av klimatframjande atgiarder. Konsumentverket har
tidigare bedrivit d&renden mot miljopastdenden gillande plantering av trad dar
Patent- och Marknadsdomstolen stillt 1angtgaende krav vid verifiering och
belyst att denna typ av pastdenden ar problematiska.'2 Det finns inget hinder
for att en ndringsidkare marknadsfor sina atgérder, exempelvis plantering av
trad, men bor iaktta stor forsiktighet med att koppla det till pastdenden om
dess paverkan pa miljon.

4. Fortsatt handlaggning

Konsumentverket forutsatter att branschen tar vad som anforts i beaktande och
ser over aktuell marknadsforing. Konsumentverket kommer att genomfora en
uppfoljning for att sikerstilla att s& har skett.

Samtliga foretag som ingéatt i granskningen far del av denna promemoria.
Promemorian kommer dven att skickas till branschorganisationen
Telekomradgivarna.

Christopher Flamborn
Jurist

12 Se Patent- och Marknadsdomstolens avgorande i mal 17372—21.
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