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Sammanfattning

Konsumentverket har under tvd ménader bevakat marknadsforing av spel riktad till
svenska konsumenter i utvalda medier. Marknadsforingen har bedomts for att avgora
om det forekommer dvertrddelser av reglerna om marknadsforing i spellagen
(2018:1138) och marknadsforingslagen (2008:486). Enligt Konsumentverkets
bedomning forekommer marknadsforing som star i strid med bade
marknadsforingslagen och spellagen.

Licenshavare har en skyldighet att i kommersiella meddelanden tydligt informera om
lagsta aldersgrans for att fa spela samt att 1imna kontaktuppgifter till en organisation
som tillhandahaller information om och stdd i samband med spelproblem. Av
granskningen framgar att majoriteten av de granskade reklamenheterna i sociala
medier och podcasts helt eller delvis saknar informationen. Annonser i andra
granskade medier har som huvudregel informationen angiven, men det finns brister
nér det giller informationens tydlighet.

Nir det géller kravet pé att marknadsforing av spel ska vara mattfull finns brister pd
flera punkter. Pastdenden om snabba utbetalningar férekom, pé ett sétt som
Konsumentverket bedomer inte dr forenligt med mattfullhetskravet, i cirka 15 % av
granskade annonser. Vissa aktorer anvinder marknadsféring som kan anses
patrangande och dgnad att vicka sdrskild uppméarksambhet, i form av exempelvis pop
up/take over-annonser pa dagstidningars webbplatser. I vissa soktjinster visas
spelreklamen i bakgrunden och técker hela skdrmen, sé att konsumenten inte kan
utnyttja soktjansten utan att samtidigt behova komma i omedelbar kontakt med
marknadsforingen.

Vidare anvinds pastdenden av uppmanande karaktér i majoriteten av granskade
annonser, exempelvis ”Borja spela nu”, “Spela direkt” och ”Satsa nu”.
Konsumentverket anser att avsikten med dessa och likartade pastdenden ér att
paverka konsumenten till ett odverlagt beslut att spela. Marknadsforingen anses
darfor inte saklig och balanserad. Konsumentverket har dven noterat likartad
marknadsforing vid forsok att avbryta spelbolags registreringsprocess. Det
forekommer dven péstdenden i annonser som kan anses 6verdriva vinstchansen,

exempelvis ”Det sa bara swoosh!” och ”Jag hann inte ens blinka”.

Gillande marknadsforing av bonuserbjudanden kan Konsumentverket konstatera
stora brister. Det forekommer erbjudanden som strider mot forbudet for licenshavare
att erbjuda eller lamna bonus annat &n vid det forsta tillfdllet som en spelare spelar
pa nagot av licenshavarens spel. Bland annat forekommer erbjudanden om veckovis
bonus och payback-bonus.

I 6ver 80 % av granskade annonser framgér inte de viktigaste villkoren for
bonuserbjudandet direkt av annonsen. Cirka hélften av annonserna saknar
inledningsvis information om att erbjudandet endast géller konsumenter som inte
tidigare spelat hos licenshavaren. Konsumentverket anser att denna information,
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samt villkor om eventuella omséttningskrav, insatskrav och tidsgranser, utgor sadan
vésentlig information som ska framga direkt av den inledande annonsen.

Om det saknas praktisk mojlighet att ange fullstdndiga regler och villkor for
bonuserbjudandet i den inledande annonsen bor en klar och tydlig hédnvisning finnas
som anger var konsumenten kan ta del av denna information. Vid marknadsforing
online bor fullstdndiga regler och villkor fér bonuserbjudandet som huvudregel
presenteras for konsumenten maximalt ett klick bort frén annonsen. Villkor och
regler ska vara klara, tydliga och lattillgédngliga. Konsumentverket kan konstatera att
det finns brister dven pa detta omréde. Det finns fall ddr hénvisningen till regler och
villkor pé grund av fargsittningen smélter in i bakgrunden eller knappt r 1dsbar pé
grund av textstorleken. Aven pa spelbolagens webbplatser finns fall déir kompletta
regler och villkor for bonuserbjudandet inte anges pé ett godtagbart sétt.

I cirka 7,5 % av de granskade annonserna forekommer pastdenden om att spelare kan
spela hos bolag utan registrering eller utan konto. Eftersom spellagen som
huvudregel kraver att spelare ska registreras, och vid onlinespel ha ett spelkonto,
bedomer Konsumentverket dessa pastdenden och likartad marknadsforing som
vilseledande.
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1 Inledning

Den 1 januari 2019 trddde en ny spellag (2018:1138) i kraft. Med anledning av den
nya spelregleringen anser Konsumentverket att det finns ett behov av att bevaka,
granska och bedoma den marknadsforing av spel som triffar svenska konsumenter.
Granskningen syftar till att undersoka spelreklamens innehall och utformning utifran
marknadsforingsreglerna i spellagen och marknadsforingslagen (2008:486).
Resultatet av granskningen sammanfattas i denna promemoria (PM) och
kommuniceras med branschen for att tydliggéra Konsumentverkets beddmning i
sakfrégor.

Konsumentverket vill fortydliga att samtliga aktorer pa spelmarknaden inte traffas av
alla regler eller bedomningar som tas upp i denna PM. Konsumentverket dverlater pa
respektive aktor att utreda vilka regler den egna verksamheten traffas av.

Sammanstillningen &r inte uttommande och kommer inte att behandla samtliga
aktorers marknadsforing i detalj. Konsumentverket kan darfor komma att ha
kompletterande synpunkter pa aktorernas marknadsforing d&ven om de inte aterfinns i
denna PM.



2 Genomforande

Konsumentverket har granskat 409 annonser i utvalda medier under perioden 25
januari — 31 mars 2019. Totalt har 42 aktorer ingatt i granskningen.
Konsumentverket har bevakat spelreklam i tidningar, podcasts, tv, sociala medier
och pa internetsidor i 6vrigt. Vissa annonser kan ha granskats flera ganger beroende
pa tidpunkt och medium. Granskningen har begrinsats till licenspliktiga spel eller
spel som kréver tillstdnd enligt gamla lotterilagen.

Konsumentverket har genomfort en generell granskning, en ICPEN-sweep och en
sarskild granskning om bonuserbjudanden. I den generella granskningen har
annonser bedomts utifran de sérskilda bestimmelserna om marknadsforing av spel i
15 kap. 1 § och 15 kap. 3 § spellagen, regler om bonuserbjudanden i 14 kap. 9 §
spellagen och 11 kap. 6 § spelforordningen (2018:1475) samt generella regler i
marknadsforingslagen. Totalt granskades 388 annonser i denna del och resultatet
frén den generella granskningen utgér grunden for denna PM.

En internationell internet-sweep genomfors arligen av International Consumer
Protection and Enforcement Network (ICPEN). ICPEN ir ett ndtverk av konsument-
och konkurrensmyndigheter frén cirka 60 lander. Internet-sweepen bestar av en
granskning av foretags marknadsforing online med fokus pa att bekédmpa otillborliga
affarsmetoder i digitala miljoer. Konsumentverket har 2019 valt att rikta sweepen
mot spelomrédet. Resultatet fran sweepen réknas inte in i antalet granskade
reklamenheter, men har tjanat som végledning och bakgrund till den sirskilda
bonusgranskningen.

Den sirskilda bonusgranskningen &r en mindre, men mer djupgéende, granskning
dédr marknadsforing av bonuserbjudanden har beddmts fran den inledande annonsen
till det att konsumenten gér in i en registreringsprocess pa webbplatsen. Totalt
granskades 21 bonuserbjudanden och resultatet frdn denna granskning éterfinns
under avsnitt 3.3.1 och 3.3.2.

Foljande bolag har ingétt i granskningarna:
e 888 Sweden Limited
e A-lotterierna Ekon. For.
e AB Trav och Galopp
¢ AG Communications Limited
e Betfair International Plc
e Bethard Group Limited
e Betsson Nordic Ltd
e (asinostugan Ltd
e (Casumo Services Ltd
e  Cherry Casino Sweden Ltd
e ComeOn Sweden Ltd
e Dumarca Gaming Ltd
e Electraworks Limited
e Ellmount Gaming Limited



e Evoke Gaming Ltd

e Expekt Nordics Ltd

e Folkspel

e Genesis Global Limited

e Hajper Ltd

e Hero Gaming Limited

e Interwetten Gaming Limited
e IOGT-NTO

e Legolas Invest Ltd

e LeoVegas Gaming plc

e Mandalorian Technologies Limited
e MOA Gaming Sweden Ltd
e  MrGreen Limited

e MT SecureTrade Ltd

e Paf Consulting Abp

e Polar Ltd

e Premiergaming Ltd

e SafeEnt Limited

e  Skill On Net Ltd

e Snabbare Ltd

e Spooniker Ltd

e SuprPlay Limited

e Svenska Postkodforeningen
e Svenska Spel Sport & Casino AB
e Videoslots Ltd

e Viral Interactive Limited

e XCGaming Sweden Ltd

e Zecure Gaming Ltd

Vid genomgangen av granskningens resultat kommer aktuella aktorer att
anonymiseras. I vissa fall har 16pande tillsynsidrenden inletts redan under pigaende
granskning. Antalet inledda tillsynsérenden samt resultatet av dessa édrenden kommer
att redovisas under respektive avsnitt.



3 Resultat fran granskning

3.1 Informationsskyldighet

“Kommersiella meddelanden om spel ska innehdlla tydlig information om Idgsta dlder for
att fa spela.

Pa platser ddr spel bedrivs och i samband med kommersiella meddelanden om spel, med
undantag for sadana meddelanden i radio, ska licenshavaren sdkerstdlla att det ocksd
anges kontaktuppgifter till en organisation som tillhandahdller information om och stod i
samband med spelproblem.”. (15 kap. 3 § spellagen)

Konsumentverket kan konstatera att det foreligger brister nér det géller kravet pa att
tydligt ange ldgsta aldersgrins for att fa spela och kontaktuppgifter till en
stodorganisation. I poddar och sociala medier saknas informationen helt eller delvis i
majoriteten av granskade reklamenheter. Kommersiella meddelanden i tidningar, tv
och pa internet har som huvudregel informationen angiven, men i vissa annonser
forekommer brister avseende de angivna uppgifterna.

I flera fall kan ifragaséttas om
informationen om aldersgrins och

Alla vinster & bonusar kontaktuppgifter till en stoddorganisation

betalas ut i riktiga cash! anges tillrickligt tydligt. Det kan handla
om att textstorleken &r ytterst liten, att

fargsattningen gor att texten smaélter in i
bakgrunden eller att placeringen av
informationen gor den svarlést. Det
finns exempel dir informationen har
placerats vertikalt langs med kanten p&
annonsen, vilket gor att konsumenten
inte kan ta del av informationen pa ett
spengar betaldairiktiga enkelt sitt. I sociala medier forekommer
sattningskrav. Ga med att informationen inledningsvis inte syns,
ill50 freespins pé Book utan att konsumenten maste klicka pa till
omsattningskrav pa din exempel ”Lis mer” for att informationen
ning. ska bli synlig. Kravet pé att
informationen ska vara tydlig innebér,
enligt Konsumentverket, att

informationen ska ges ett sddant
utrymme i marknadsforingen, och ha en
Aldersgréns angiven i ytterst liten sadan fargsattning, att den ar enkelt
textstorlek lasbar. Konsumenten bor kunna ta del av
informationen redan vid en &versiktlig
lasning av annonsen. Informationen bor exempelvis inte vara placerad vertikalt eller
pa ett sddant sétt att konsumenten aktivt behover klicka pé nagot for att kunna ta del
av informationen.
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angiven vertikalt i annonsen

I flera annonser anges kontaktuppgifter till en utlandsk stédorganisation for
spelproblem, vilket inte kan anses uppfylla informationsskyldigheten i spellagen.
Den organisation som hénvisas till bor vara en fran spelverksamheten oberoende
stddorganisation som kan erbjuda kostnadsfri hjélp utifrén svenska forhéllanden.'

Hénvisning till utldndska

stédorqanisationer
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Det bor inte anses tillrackligt att ange enbart namnet pa stodorganisationen i en
annons, exempelvis ’Stédlinjen”. Nagon form av kompletterande kontaktuppgifter
bor anges 1 form av exempelvis telefonnummer, webbadress eller e-postadress.

I vissa internetannonser kommer man till stddorganisationens webbplats om man
klickar pa de angivna kontaktuppgifterna till organisationen. Det finns dock fall dar
konsumenten lénkas vidare till spelbolagets egen webbplats eller till en flik med
villkor for den marknadsforda bonusen. Konsumentverket anser att en konsument
som aktivt soker information om eller stod i samband med spelproblem, och darfor
klickar pé stodorganisationens kontaktuppgifter, inte ska hamna pa en webbplats dér
spel erbjuds eller fa information om villkor f6r bonusar. Kontaktuppgifter till
stodorganisationer i internetannonser bor, om sa &r praktiskt mojligt, vara klickbara
och lanken bor leda till den aktuella stodorganisationens webbplats.

Konsumentverket vill poéngtera att undantaget i 15 kap. 3 § 2 st. spellagen, som
innebdr att angivande av kontaktuppgifter till en stddorganisation inte kravs i
radioreklam, inte &r tilldimpligt pd kommersiella meddelanden i poddar.

Konsumentverket har inlett sju tillsynsdrenden om brister avseende
informationsskyldigheten i 15 kap. 3 § spellagen. Fem drenden har avslutats med
rattelse och ytterligare tva drenden har avslutats med rattelse 1 huvuddelen, dock
atfoljt av ett pdpekande angéende vissa detaljer.

1 Se 7 § Spelinspektionens foreskrifter, LIFS 2018:5.



3.2 Mattfull marknadsforing

"Vid marknadsforing av spel till konsumenter ska mattfullhet iakttas.
Marknadsforingen far inte riktas sdrskilt till personer under 18 dr.”.

(15 kap. 1 § spellagen)

Hoga krav pa mattfullhet ska gélla vid marknadsféring av spel. Licenshavare har
bland annat en ldngtgdende skyldighet att skydda spelarna frén dverdrivet spelande.?
Vid beddmningen av om en marknadsforingsatgérd &r mattfull ska en
helhetsbedomning goéras. Avgorande for bedomningen dr hur marknadsforingen ar
dgnad att uppfattas av den krets till vilken den riktar sig, det medium som anvénds
och det innehall marknadsforingen har.?

Marknadsforing av spel ska vara saklig, balanserad och vederhéftig. Kommersiella
budskap bor begrinsas till relevanta fakta rorande spelet. Marknadsféringen bor inte
heller vara patrangande eller 4gnad att vicka sérskilt uppmérksamhet. Av spellagens
forarbeten framgér att vidare véigledning for bedomningen av vad som kan anses
strida mot kravet pa mattfull marknadsforing kan hdmtas i kommissionens
rekommendation om onlinespeltjanster* samt Spelbranschens Riksorganisations
(SPER) etiska riktlinjer’. Dessa riktlinjer har sedan den 1 april 2019 ersatts av
Svenska spelbranschens Riktlinjer for marknadsforing.

3.2.1 Pastaenden om snabba utbetalningar

Péstdenden om snabba utbetalningar forekom i 15% av alla granskade annonser.
Konsumentverket ér av uppfattningen att majoriteten av de granskade péstdendena
om snabba utbetalningar inte kan anses uppfylla kravet p& méttfullhet.

Mattfullhetskravet i spellagen liknar mattfullhetskravet i konsumentkreditlagen
(2010:1846), som innebér att marknadsforing av konsumentkrediter ska vara mattfull
och aterhdllsam.” Det innebér bland annat att konsumenten inte ska formas att fatta
ett odverlagt beslut om att binda sig for krediten. Den bakomliggande tanken &r att
konsumenten ska skyddas mot risken for 6verskuldséttning. Pastdenden om snabba
utbetalningar av krediter anses strida mot kravet pd mattfullhet.® Pastdenden som
typiskt sett riktas till personer med svagare ekonomi anses allvarligare.’

Det bakomliggande syftet med spellagens och konsumentkreditlagens
konsumentskyddande bestammelser dr detsamma — att skydda sarbara grupper mot
ekonomiska problem. Konsumentverket anser darfor att bedomningsgrunder som

2 Prop. 2017/18:220, En omreglerad spelmarknad, s. 1.

3 SOU 2017:30, En omreglerad spelmarknad, s. 732.

4 Europeiska kommissionens rekommendation om konsumentskydd i samband med
onlinespel och for att forhindra att underariga spelar onlinespel om pengar (2014/478/EU).
5 Spelbranschens riksorganisation (SPER), Etiska riktlinjer for ansvarsfull och méttfull
marknadsforing av spel om pengar.

6 Riktlinjerna ar framtagna gemensamt av Spelbranschens Riksorganisation (SPER) och
Branschféreningen for Onlinespel (BOS).

7 Prop. 1991/92:83 s. 107.

8 Se bl.a. MD 2010:30.

9 Se bl.a. MD 2006:20.
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tillimpas vid kreditreklam i stor utstrdckning kan tillaimpas dven vid bedémningen
av om spelreklam uppfyller mattfullhetskravet.

Konsumentverket anser att det gar att redovisa hur lang tid det tar att f4 en vinst
utbetald pa ett sakligt och neutralt sitt. Fakta om utbetalningstiden bor inte
framhallas som ett avgorande argument i en annons. I ménga fall ges dock
pastdenden om snabba utbetalningar en framtrddande plats i marknadsforingen.
Péstédendena kan inte anses sakligt och neutralt utformade, utan inbjuder till
odverlagda beslut att borja eller fortsitta att spela. Pastdendena kan sannolikt
uppmuntra personer med en spelproblematik, som exempelvis har skuldsatt sig for
att borja spela och snabbt behover tillgang till kontanta medel.

UTTAG INOM 5 MINUTER RB-1 011 T T CRTE (T Gl T Te T T4

L austtag pé kontot inom 5 minuter

Konsumentverket onskar fortydliga att det inte dr vederhdftigheten, dvs. riktigheten i
pastidenden om snabba utbetalningar som ifragaséatts. Konsumentverket bedomer
istdllet om presentationen, utformningen, ordvalen och kontexten uppfyller
mattfullhetskravet.

3.2.2 Pastaenden av uppmanande karaktar

Konsumentverket kan konstatera att majoriteten av granskade annonser innehaller
pastdenden av uppmanande karaktir. Pastdendena forekommer framst pa knappar
som lénkar konsumenten vidare till webbplatser med speltjénster. P4 knapparna star
exempelvis ”Spela nu”, ’Spela direkt”, "Satsa nu”, ”Prova lyckan”, ”Bérja spela”,
”Du ldr ju testa” och ”Prova nu!”. Ménga av dessa knappar pulserar och drar séledes
till sig extra uppmaérksamhet.

Prova lyckan

Det forekommer dven pastdenden av uppmanande karaktér pa andra stéllen i
annonser an pa knappar, till exempel ”Det hdr kan nog vara din chans att vinna
stort! Ar du redo?!”, “Testa lyckan i

TE ST A LYC KAN | vart casino!” och "Missa inte allt det

héir, Missa inte din bonus for nya

VART CASINO! spelare”

Konsumentverket anser att ovanstdende péstdenden &r obalanserade samt osakliga.
Avsikten med dessa och liknande uppmaningar &r att uppmuntra och paverka
konsumenten att snabbt fatta ett odverlagt beslut att spela. Oavsett om dessa eller
liknande péstaenden forekommer pa knappar eller nagon annanstans i annonsen
anser Konsumentverket att pastienden av uppmanande karaktir strider mot kravet pa
11



mattfullhet. Pastdenden som ”Lds mer” eller ”Till Registrering” har
Konsumentverket daremot bedomt uppfylla kravet p& mattfullhet, d& pastaendena ar
informativa, balanserade och inte av uppmuntrande karaktér.

Konsumentverket har &ven uppmérksammat att det vid forsok att avbryta
registreringsprocesser forekommer péstdenden som "Ar du séiker? Kom igdng pd
mindre éin en minut” och ”VANTA” &tfoljt av ”Chansen att vinna stort véintar pd dig.
Slutfor registreringen och borja spela!”.

Kom igang pa mindre &n en minut

Tillbaka
FORTSATT REGISTRERINGEM

S'téing Inge Mu

Marknadsféringen har medvetet utformats for att 4ndra konsumentens
stdllningstagande att inte borja spela pa ett sitt som inte kan anses balanserat och
neutralt. Dels genom texten, dels genom att framhéva valalternativet, vilseledes
konsumenten att fatta ett ooverlagt och oonskat beslut om att &nda borja spela.
Konsumentverket bedomer dérfor att marknadsforingen inte &r forenlig med kravet
pa mattfullhet.

3.2.3 Presentation av vinstchans

Enligt sévél spelbranschens egna riktlinjer som EU-kommissionens
rekommendationer f&r dverdrivna vinstchanser inte forekomma i spelreklam.
Exempel pé péstdenden fran granskningen som Konsumentverket bedomt dverdriva
vinstchanserna ér ”Det sa bara swoosh!”, ”Jag hann inte ens blinka” och
”Jackpottarna bara stiger och stiger. Casinot soker med ljus och lykta efter svensk
vinnare, kolla och ta chansen!”.

S ParmadBat gy,

Péstdenden om vinstchanser, sirskilt vad géller storre belopp, dr dgnade att padverka
konsumenten att spela. Konsumentverket anser att exemplen ovan och likartade
pastadenden uppfattas som pastdenden om vinstchans och att konsumenten ges
intrycket att det gir snabbt och enkelt att vinna. Vid mattfullhetsbedomningen kan
dven andra inslag dn ordvalet spela in. Det kan exempelvis rora sig om att eventuell
vinstsumma framhévs avsevirt i kombination med 6vriga element i annonsen, sisom
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uttagsautomater, vinstcheckar med hoga belopp angivna eller guldmynt som singlar
ner.

Konsumentverket har d&ven uppmérksammat marknadsforing av spel i en podcast dér

intrycket ges av att chansen att vinna &r storre &n vad den faktiskt dr. Nedan dterges
utdrag ut reklamen:

X: Val Det r ju sé javla sjukt. Hur fan, hur fan gér det till?

Y: Men da &r det har det sista poddavsnittet kanske da?

X: Varfor det menar du?

Y: Niamen, du behover ju inte jobba. Du kan ju bara spela.

X: Nej, men... jag vet inte. Det &r klart att det maste vara provocerande for dig att
jag vinner ritt ofta. Vad ska jag géra? Det funkar ju uppenbarligen.

Y: Jag tycker bara att det &r otroligt konstigt att du jobbar.

X: Ja?

Y: Varfor inte lata magen jobba for dig? Pa casinot.

X: Ja, verkligen.

Konsumentverket anser att aktuell marknadsforing dven strider mot andra uttalanden
i spellagens forarbeten samt punkter i spelbranschens riktlinjer och kommissionens
rekommendation. I dessa anges att det inte bor finnas antydningar om att spel kan
vara ett alternativ till arbete, en 16sning pa finansiella problem eller en form av
finansiell investering.'® Péstdenden som “Nimen du behover ju inte jobba. Du kan ju
bara spela”, "Jag tycker bara det dr otroligt konstigt att du jobbar” och “Varfor
inte ldta magen jobba for dig? Pd casinot” uppfyller enligt Konsumentverkets
beddmning inte kravet p&d mattfull marknadsforing av spel. Konsumentverket har

haft tva drenden angaende presentation av vinstchanser, bada vidtog rittelse.

3.2.4 Marknadsforing som ar patrangande och agnad att vacka sarskild
uppméarksamhet

Flera aktorer anvdnder marknadsforing som Konsumentverket bedomer ar
patrangande och dgnad att viacka sdrskild uppmérksamhet. Det handlar om bland

10 Prop. 2016/17:8 s. 46.
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annat pop up- och take over-annonser som konsumenten saknar méjlighet att vérja
sig frén och som téacker hela skirmen pa den webbplats konsumenten vill ta del av.
Konsumenten maste aktivt klicka bort annonsen for att kunna ta del av innehallet pa
den 6nskade webbplatsen.

‘DETSA ' : “ JAG HANN
BARA - INTE ENS
SWOOSH! . BLINKA *’

P
- EnarmadBahdit77 - SpoderEss999

- SPELA SNABBT
MED BANKID :

Till Casinot D
Bankio

Vidare férekommer marknadsforing av spel, som Konsumentverket anser &r
patringande och édgnad att véicka sérskilt uppmérksamhet, p4 webbplatser som
innehéller sékmotorer/adresstjanster. Spelreklamen ligger som en bakgrundsbild och
tiacker hela webbplatsen. Sokféltet dir konsumenten ska skriva in sokord samt andra
ordinarie inslag pa sidan omges av spelreklamen. Konsumenten kan inte utnyttja
sOktjinsten pé sidan utan att samtidigt tréffas av marknadsforing av spel.

Det forekommer dven vissa pastdenden i de granskade annonserna som bedoms
dgnade att vécka sirskilt uppméirksamhet. Pastaenden som “’Soker du spinning?”
foljt av knappen “Ja for tusan” och "HALLA!?! NYTT CASINO!” f6ljt av knappen
”Du lér ju testa!” ar exempel pa sddan marknadsforing. Utdver att ha utformats for
att vicka sérskild uppmérksamhet bedoms marknadsforingen dven omaéttfull pa
grund av att den innehéller pastdenden av uppmanande karaktir. Konsumentverket
har inlett ett tillsynsirende avseende patringande marknadsforing. Arendet
avslutades med en rittelse i samtliga delar.
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3.3 Bonuserbjudanden

“En licenshavare far endast vid det forsta tillfillet da en spelare spelar pd ndgot av
licenshavarens spel erbjuda eller ldmna bonus. ”. (14 kap. 9 § spellagen)

“En licenshavare som erbjuder en spelare en bonus enligt 14 kap. 9 § spellagen (2018:1138)
ska pa ett klart och tydligt sdtt i samband med att erbjudandet ldmnas, och ndér erbjudandet
utnyttjas av spelaren, informera spelaren om de villkor och regler som gdller for

erbjudandet. Utbetalning av en bonus ska goras sd snart det dr mojligt efter det att villkoren
har uppfyllts.

En bonus till en enskild spelare fdr inte erbjudas pa andra villkor dn de som under samma
forutsdttning erbjuds andra spelare som spelar samma spel.

En spelare ska ha minst 60 dagar pd sig att uppfylla eventuella villkor som knutits till en
utbetalning av en bonus.”. (11 kap. 6 § spelforordningen)

”En ndringsidkare fdr inte heller uteldmna visentlig information i marknadsforingen av sin
egen eller ndgon annans ndringsverksamhet. Med vilseledande utelimnande avses dven
sddana fall ndr den visentliga informationen ges pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller
annat oldmpligt sdtt.”. (10 § tredje stycket marknadsforingslagen)

12 kap. 1 § spellagen anges att med bonus menas rabatt eller liknande ekonomiskt
incitament som &r direkt kopplat till spelet. Konsumentverket, likt Spelinspektionen,
anser att exempelvis inséttningsbonus, cashback, payback, sinkt spelaravgift och
insdttningsfria gratisrundor omfattas av 14 kap. 9 § spellagen och fér bara erbjudas
eller lamnas en géng vid det forsta tillfallet som en konsument spelar pa en
licenshavares spel.

Regler och villkor for ett bonuserbjudande ska presenteras pé ett klart, tydligt och
lattillgéngligt sitt. Regler och villkor gillande omséttningskrav, insatskrav,
tidsgranser och det faktum att endast nya spelare far ta del av erbjudandet utgor
sadan information som anses sérskilt viktig for konsumenten. Sddan information ska
framgé direkt av annonsen. Beroende pa vad som &r praktiskt mojligt bor dven
samtliga regler och villkor framgé av annonsen, alternativt vara létt atkomligt genom
en klar och tydlig hanvisning. Hanvisningen ska som huvudregel innebéra att
konsumenten nar villkoren maximalt ett klick bort.!!

3.3.1 Bonus endast vid forsta tillfallet

Konsumentverket kan efter granskningen konstatera att det forekommer brister vid
erbjudanden om bonus. I 6ver 30 % av de granskade annonserna saknas uppgift om
att erbjudandet endast géller nya kunder. Konsumentverket anser att information om
att bonuserbjudandet endast giller nya spelare bor framga direkt av annonsen.

11 Prop. 2017/18:220, s. 417 och SOU 2017:30, s. 738f.
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Vidare forekommer flera erbjudanden som bedoms strida mot 14 kap. 9 § spellagen,
exempelvis erbjudanden om payback och péastdenden som “’fd en mystisk bonus varje

torsdag” och ”...pengarna tillbaka pd varje insats!”.

Dessutom far du pengar tillbaka pa varje insats!

3.3.2 Regler och villkor for ett bonuserbjudande

Konsumentverket kan konstatera allvarliga brister géllande hur aktorer presenterar
regler och villkor fér bonuserbjudanden. Konsumentverket anser att det ar sarskilt
viktigt att det star helt klart for konsumenten vilka regler och villkor som dr forenade
med det specifika bonuserbjudandet.

Sdrskilt viktiga regler och villkor for bonuserbjudanden

Konsumentverket anser att eventuella omséttningskrav, insatskrav, tidsgrénser och
det faktum att endast nya spelare far ta del av erbjudandet utgor sédana villkor som
anses sérskilt viktiga for konsumenten. Information om de viktigaste villkoren ska
framga klart och tydligt framgé av den inledande annonsen. Pa sa vis ges
konsumenten mojlighet att ta del av relevant och avgérande information innan
affirsbeslutet om att ta del av mer information om erbjudandet tas. I 6ver 80 % av
fallen framgar inte de viktigaste villkoren for erbjudandet direkt av den inledande
annonsen.

Konsumentverket har uppmérksammat att de viktigaste reglerna och villkoren i vissa
medier placeras i en uppfallbar flik direkt i annonsen. Konsumentverket bedomer att
detta kan anses uppfylla kraven pa tillgédnglighet och tydlighet, under forutsittning
att den uppfallbara fliken &r tydlig och klar, markerad som klickbar och i 6vrigt
lattnavigerad. Samma information ska dock dven framga klart och tydligt av
webbplatsen dir konsumenten fattar affarsbeslutet att anta bonuserbjudandet.

Samtliga regler och villkor for bonuserbjudanden
Det ska st helt klart for en konsument vad det innebér att anta ett bonuserbjudande.
Dér spelaren tar del av erbjudandet ska samtliga regler och villkor for erbjudandet
var latt dtkomliga. Regler och villkor for ett erbjudande online bor presenteras
maximalt ett klick bort fran annonsen och innan konsumenten kan registrera sig eller
genomfora en inséttning. Att pd webbplatsen placera regler och villkor under en
utfallbar flik i direkt anslutning till erbjudandet kan anses uppfylla kraven pa
tillganglighet och tydlighet, under forutséttning att fliken ar tydligt markerad och ges
samma utrymme och fargsittning som ovriga element pa webbplatsen. En eventuell
knapp som medfor att registreringsprocessen pabdrjas om konsumenten klickar pa
den, bor placeras forst efter det att villkor och regler f6r erbjudandet har presenterats.
16



I annat fall ar det 14tt for konsumenten att forbise informationen under knappen och
fatta ett oinformerat affarsbeslut.

Det ska vara latt for konsumenten att ta till sig informationen om regler och villkor
for erbjudandet, vilket innebér att den inte bor vara inbakad i 1&nga och sprakligt
svartillgingliga texter. Konsumentverket kan konstatera att spelbolagens allmédnna
regler och villkor ibland dr omfattande och komplicerade. Att endast referera till
aktorens allménna regler och villkor i ett bonuserbjudande kan séledes leda till att
konsumenten tvingas leta sig till vad som géller. Konsumentverket dr dérfor av
uppfattningen att regler och villkor for ett bonuserbjudande ska presenteras separat
och ges en framtradande placering i direkt anslutning till erbjudandet.

Hdnvisning till samtliga regler och villkor for bonuserbjudanden

En klar och tydlig hianvisning till samtliga regler och villkor for erbjudandet bor
aterfinnas i annonsen. Konsumentverket har uppmérksammat att hénvisningen till
samtliga regler och villkor ofta bendmns ”Regler och Villkor géller”, vilket enligt
Konsumentverket inte uppfyller kraven pé klarhet och tydlighet. Genom att endast
ange att regler och villkor géller far konsumenten ingen information om var eller hur
denne kan hitta information for det specifika erbjudandet. Konsumentverket anser att
information om vart konsumenten kan ta del av regler och villkor for erbjudandet ska
framga direkt av annonsen. Hanvisningen ska vara tydlig och klar samt markerad
som klickbar om detta ar praktiskt mojligt.

En hénvisning till regler och villkor anses vidare inte tillrickligt klar och tydlig nér
den pa grund av textstorlek, fargséttning eller placering ar svérldst. Konsumentverket
anser att hinvisningar som presenteras vertikalt, smalter in i bakgrunden eller &r
nistintill oldslig pa grund av textstorlek inte uppfyller kraven pa klarhet och
tydlighet.

%

Oklar och otydlig hinvisning
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3.4 Vilseledande pastaenden

3.4.1 Ingen registrering och utan konto

“En licenshavare ska registrera den som vill delta i spel.”.

(12 kap. 1 § spellagen)
"Vid registreringen ska spelaren uppge namn, adress och personnummer eller
motsvarande.”.

(12 kap. 2 § spellagen)
“En licenshavare med licens for onlinespel, med undantag for sadant spel som avses i 12

kap. 3 §, ska for varje registrerad spelare oppna ett spelkonto.”.

(13 kap. 1 § spellagen)

Enligt spellagen kridvs som huvudregel att en spelare registreras och att en
licenshavare, med licens for onlinespel, Gppnar ett spelkonto for varje registrerad
spelare. Trots dessa lagkrav anvinds pastdenden i spelreklam som séger att
konsumenten inte behover registrera sig eller 6ppna ett konto hos spelbolaget. Av de
granskade reklamenheterna pa webbplatser, i sociala medier och i poddar inneholl
mellan 7,8 % - 14,2 % péstdenden sasom “ingen registrering”’, “utan konto” eller
liknande.

Om ett bolag foljer spellagens krav pa registrering och 6ppnande av konto, men trots
detta skriver “ingen registrering” eller "utan konto” i reklamen, anser
Konsumentverket att marknadsforingen ar vilseledande. Konsumentverket har
Oppnat sex tillsynsdrenden angéende aktuella pastienden. Alla drenden ar avslutade
med réttelse.

I de tillsynsdrenden som Konsumentverket har inlett uppger
spelbolagen att de foljer spellagens krav pa registrering och

SLIPP REGISTRERING

Oppnande av konto. Det bolagen avser med péastdendena &r BLIX TSNABBA UTTAG
att spelaren inte ldngre behdver fylla i langa krangliga

formulér, utan kan registrera sig enkelt och snabbt med digital identifiering. Bolagets
avsikt med marknadsforingen dr dock ovésentlig, det &r hur konsumenten uppfattar
budskapet som har betydelse. Konsumentverket har noterat exempel pa att bolag nu
har ersatt pastdendet “ingen
registrering” med “ingen krdanglig

I N G ET K 0 N T 0 registrering ”/’utan kranglig

registrering”. Konsumentverket anser

BLIXT S NABBA U TTA G att detta pastéende fortfarande kan

uppfattas som att ingen registrering alls
kravs och att pastdendet darfor inte bor

BORJA SPELA HAR

anvindas. Konsumentverket har
déremot inget att invinda mot att pastdenden som till exempel “enkel registrering”,
“snabb registrering” eller "registrering utan krdangel” anvands.
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3.4.2 Svensk licens

”En ndringsidkare fdr vid marknadsforingen inte anvinda sig av felaktiga pastdaenden eller
andra framstdillningar som dr vilseledande i fraga om ndringsidkarens eller nagon annans

ndringsverksamhet.”. (10 § marknadsforingslagen)

All marknadsforing ska vara vederhéftig, vilket betyder att pastdenden i
marknadsforingen ska vara sanna och kunna bevisas. Bara for att ett pastaende ar
sanningsenligt betyder det dock inte att det far anvéndas hur som helst i
marknadsforing. Ett i sak riktigt pastaende kan presenteras pa ett satt som medfor att
marknadsforingen énda kan anses vilseledande.

Konsumentverket har i sin bevakning av spelreklam noterat exempel dér den svenska
spellicensen, genom symboler eller annan utformning, framhévs i marknadsféringen
pa ett sétt som far licensen att framsta som en utmérkelse eller nagot unikt for det
aktuella spelbolaget. Alla aktorer som vill tillhandahalla spel i Sverige behover dock
ha en svensk spellicens. Eftersom spellicens é&r ett lagkrav som géller alla aktdrer pa
den svenska spelmarknaden kan det anses vilseledande att i marknadsforingen
framstélla spellicensen som en utmérkelse for det egna foretagets verksamhet.

Konsumentverket har vidare noterat marknadsforing med pastaendet ”Svenskt casino
sedan 1963”. Pastaendet ger intryck av att foretaget haft tillstdnd att bedriva
kasinoverksamhet i Sverige under mer &n 50 &r. Péstdendet kan hos konsumenten
skapa en kénsla av trygghet, da konsumenten sannolikt utgér fran att bolagets
spelverksamhet omfattats av den svenska spelregleringen under lang tid. Mot
bakgrund av att det innan 2019 inte varit mojligt att ansoka om svenskt tillstand for
néitkasinoverksamhet, och endast varit tillatet

for Casino Cosmopol AB att bedriva Svenskt casino sedan 1963
landbaserade kasinon i Sverige, anser

Konsumentverket att pastaendet kan skapa ett vilseledande intryck hos konsumenten.
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4 Avslutande kommentar

Konsumentverkets uppfattning ér att det finns utrymme for forbéttring hos manga av
de granskade aktorerna. De omraden som myndigheten efter granskningen bedémer
som mest problematiska ar presentationen av regler och villkor vid
bonuserbjudanden, att informationsskyldigheten i 15 kap. 3 § spellagen inte uppfylls,
att marknadsforingen ar patrdngande eller innehaller pastdenden av uppmanande
karaktédr samt att vinstchanser eller vinstbelopp inte presenteras pa ett sakligt och
balanserat sitt. Aktuell promemoria kommer att skickas till samtliga granskade
bolag, till resterande licenshavare och de sjutton lotterier som har tillstdnd enligt
lotterilagen samt till SPER och BOS.

Ett antal tillsynsidrenden har inletts baserat pd den granskning som skett. Inom ramen
for inledda tillsynsdarenden har aktdrer i vissa fall hinvisat till att marknadsforing
skett via anlitade affiliates. Konsumentverket 6nskar fortydliga att det &r avsdndaren,
i detta fall licens- eller tillstindshavaren, som ar primért ansvarig for
marknadsforingen. Det &ligger ddrmed licens- och tillstindshavaren att 16pande
sakerstilla att marknadsforing via anlitade affiliates forhéller sig till tillimplig
lagstiftning.

Inga ytterligare drenden kommer att inledas med anledning av granskade annonser.
Konsumentverket kommer istéllet att genomfora en uppfoljning av den aktuella
granskningen for att utvirdera om aktorer pa den svenska marknaden beaktar
myndighetens bedomning vid framtida marknadsforing.

Karlstad den 25 juni 2019

Andreas Prochazka Elin Haggeborn
Enhetschef Jurist

Linda Halvarsson Ida Hallberg
Jurist Jurist
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