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Granskning av anvandandet av miljo- och
hallbarhetspastaenden i marknadsforing vid
nyproduktion av smahus

1. Inledning
Enligt statistik fran Boverket star bygg- och fastighetssektorns miljépaverkan
for en betydande del av samhillets miljopaverkan.! Bygg- och
anldaggningssektorn star for ca 20 procent av Sveriges klimatutslapp.
Klimatpaverkan kommer framst frén tillverkningen av material och produkter
samt fran utslapp relaterade till energianvindningen i driftsfasen.2

Idag ar det vanligt med miljoargument i marknadsféring och det paverkar
konsumenternas val. Madnga konsumenter vill bidra till ett battre klimat men
tycker att det dr svart att gora bra miljoval. Konsumentverket har
uppmarksammat att marknadsforing innehallande milj6- och
héllbarhetspéastdenden generellt har 6kat.

Konsumentverket ser positivt pa foretags miljoarbete men det ar viktigt att
miljoarbetet kommuniceras pa ett regelriktigt sdtt. Om detta gors, hjalper det
konsumenterna att fatta ett vilgrundat affarsbeslut utifran ett milj6- och
héllbarhetsperspektiv.

Bakgrunden till denna granskning var att skapa en bild av hur
miljomarknadsforingen ser ut pa den svenska marknaden for tillverkare av
smahus. Att képa hus ar for de flesta méanniskor den storsta affaren i livet och
darfor ar det viktigt att konsumenten far korrekt, rattvisande och tydlig
information aven nir det giller miljo- och hallbarhet.

1 Boverket (2021). Miljoindikatorer - aktuell status.
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/, himtad 2021-12-15.

2 Bygg- och anldggningssektorn - Fossilfritt Sverige, himtad 2021-12-15.
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Infor genomforandet av granskningen valde Konsumentverket ut 18
hustillverkare och 20 av deras webbplatser (se bilaga). Myndigheten har
kontrollerat miljo- och hallbarhetsmarknadsforing pa bolagens egna
webbplatser och i den sociala mediekanalen Instagram.

2. Syfte

Syftet med granskningen ar att kartlagga vilka milj6- och
héllbarhetspéastdenden som anviands i marknadsforing. Granskningen syftar
ocksa till att kontrollera om begreppen anviands pa ett sitt som ar forenlig med
gillande ratt.

Miljo- och héllbarhetspéastaenden tenderar att vara ospecifika vilket kan leda
till att konsumenter fattar felaktiga beslut, eller beslut som de tror ska

vara gynnsamma for miljon men som i slutdndan inte visar sig uppfylla det
som pastdendena gett uttryck for.

3. Rattslig reglering
Marknadsforing som innehéller miljo- och héllbarhetspastdenden omfattas av
reglerna i marknadsforingslagen. Med marknadsforing avses inte bara reklam
utan all information i séljande syfte ar i regel att betrakta som marknadsforing.

3.1 Marknadsforingslagen (2008:486) (MFL)

3.1.1 Genomsnittskonsumenten

Innan vederhiftigheten i ett pastdende kan bedomas méste dess innebord
faststillas. Avgorande ar hur en genomsnittskonsument antas uppfatta
marknadsforingen ifraga. Det ar naringsidkarens uppgift att styrka att alla
tolkningar som marknadsforingen ger upphov till ar forenliga med MFL.
Darvid giller att reklam i allménhet lases flyktigt och att konsumenten i forsta
hand péverkas av helhetsintrycket.

3.1.2 Marknadsféringsbegreppet

Av 3 § MFL framgar att marknadsforingsbegreppet omfattar reklam och andra
atgarder i naringsverksamhet som ar dgnade att frimja avsattningen av och
tillgangen till produkter inbegripet en naringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller beteende i 6vrigt fore, under eller
efter forsdljning eller leverans av produkter till konsumenter.

3.1.3 God marknadsfdringssed

Enligt 5 § MFL ska marknadsforing stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Det innebar att all marknadsforing ska forhalla sig till god
affarssed och andra vedertagna normer. Till god affarssed hor bland annat
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ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation, speciallagstiftning samt
patent- och marknadsdomstolarnas praxis. ISO-standarder brukar ses som
branschpraxis och kan utgora god affarssed.

Av 6 § MFL framgar att marknadsf6éring som strider mot god
marknadsforingssed ar att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut.

3.1.4 Vilseledande marknadsforing

Av 10 § forsta stycket MFL framgar att en naringsidkare, vid marknadsforing,
inte far anvinda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstillningar som ar
vilseledande i fraga om niringsidkarens egen eller ndgon annans
naringsverksamhet.

Av 10 § st. 2 p. 2 MFL framgar att detta sarskilt géller framstéllningar som ror
produktens ursprung, anvindning och risker sdsom inverkan pa hilsa och
miljo.

Av 10 § st. 3 MFL framgar dven att en naringsidkare inte fir utelamna visentlig
information i marknadsforing av sin egen eller ndgon annans verksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sddana fall niar den vasentliga

informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

Marknadsforing om &r vilseledande enligt 10 § MFL ar enligt 8 § samma lag att
anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens
forméaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

3.2 Praxis

Av Patent- och marknadsdomstolarnas, tidigare Marknadsdomstolen (MD),
praxis stills det hoga beviskrav géllande vederhiftighet vid miljopastaenden i
marknadsforing.

MD 1991:11 och MD 2014:12

Domstolen uttrycker att det stills hoga krav pa vederhiftighet vid
marknadsforing av miljoargument. Trots det kan miljéargument anvidndas for
att markera att en produkt ar mindre skadlig utifran ett miljoperspektiv dn
andra jamforbara produkter. Vid anvindning av ordet miljovanlig om typiskt
sett miljobelastande produkter maste det dock klargoras att begreppet anviands
med relativ innebord. Det méste preciseras vilka miljoeffekter som asyftas och
jamforelsen maste ge en riattvisande totalbild.
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MD 2000:4

I domen konstateras att miljoargument som anvinds i marknadsforing anses
ha en for konsumenter i allmanhet positivinnebord. Det maste darfor stéllas
stranga krav pa klarhet och precision vad giller inneborden av uttrycket
miljovanligt.

MD 2010:9

Domstolen konstaterade att miljoargument har ett betydande kommersiellt
varde som 6kat markant de senare aren. Miljoargument i marknadsféring
innebar ofta produktloften pa vilka vederhaftighetskraven maste stéllas hoga.
Allmént hallna pastaenden om miljofordelar uppfattas latt galla en produkts
hela livscykel och bevisningen maste da i princip avse ett sddant
helhetsperspektiv.

MD slar dven fast att begreppet narproducerat inte gar att anvanda pa en
produkt som enbart produceras pa ett stille i Sverige och sedan siljs i hela
landet.

MD 2011:12

Av domen framgar att uttryck som “miljovéanlig” kan innebara olika saker for
olika konsumenter. Uttrycket ar vagt och icke-specifikt och bor darfor
undvikas. Ett allméant hallet pastdende om att en produkt dr miljovéanlig kan av
genomsnittskonsumenten latt uppfattas gilla hela produktens totala
miljopaverkan. Det ar naringsidkarens uppgift att styrka att alla tolkningar som
marknadsforingen ger upphov till ar foérenliga med MFL. Det kravs séledes
nédgon form av precisering som ska vara tydligt framtradande, latt att f6rsta och
anges i omedelbar nérhet till det miljouttryck som ska kvalificeras, eller att det
pa nagot annat satt sdkerstills att uttrycket och preciseringen liases ihop.

MD 2011:13

Domstolen uttalar att det dr svart att kritiskt vardera och bedoma rimligheten i
pastdenden om produktens miljofordelar, det giller dven for yrkesfolk. Darfor
finns det anledning att stélla sarskilt hoga vederhéftighetskrav pa reklam som
innehaller miljéargument.

3.3 Internationella Handelskammarens regler (ICC)

ICC:s regler ar tillampliga pa all slags reklam och annan
marknadskommunikation vars syfte ar att framja avsiattningen av eller
tillgangen till varor, tjanster och andra nyttigheter.
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3.3.1 Artikel D1 Hederlighet och vederhaftighet

Enligt art. D1 ICC far marknadsforing inte innehalla pastaenden eller annan
framstallning som ar dgnad att pa nagot sitt vilseleda konsumenten om
produkters miljoaspekter eller miljofordelar eller om miljéframjande atgiarder
som vidtas av marknadsforaren. Det ar t.ex. inte tillatet att 6verdriva
miljoegenskaper genom att en marginell forbattring presenteras som ett
betydande framsteg eller att statistik anviands pa ett vilseledande sétt.

Ett miljopastaende ska vara relevant for produkten. Pastdendet ska vara
aktuellt och ska omprovas vid behov med hiansyn till ny utveckling pa omradet.

Vaga eller ospecifika pastdenden om en viss positiv miljopaverkan, vilka kan ha
en rad olika betydelser for konsumenterna, far anvindas endast om de utan
reservation ar giltiga under alla rimligen forutsagbara forhallanden. Om sé inte
ar fallet, ska ett sidant generellt miljopastdende antingen kvalificeras eller inte
anvandas alls. Sarskilt giller att uttryck som “miljovanlig”, “gron”, “hallbar”,
“klimatsmart” eller andra pastdenden vilka ger intryck av att en produkt eller
verksamhet inte har ndgon — eller endast en positiv — miljopaverkan, far
anvandas utan kvalificering bara om de kan verifieras med mycket betryggande
bevisning. Endast dir det finns utarbetade, generellt accepterade metoder for
att méta héllbarhet eller for att bekrifta att hallbarhet har uppnatts, far

pastaenden som hivdar detta anvindas.

3.3.2 Artikel D3 Overlagsenhet och jamférande pastaenden

Jamforande pastaenden ska vara preciserade och grunden for jamforelsen ska
tydligt framga. Pastdenden om miljomassig 6verlagsenhet gentemot
konkurrenter far goras endast om en fordel av visentlig betydelse kan visas.

3.3.3 Artikel D4 Produktens livscykel och sammansattning

Miljopéastdenden fér inte ge intryck av att hanfora sig till fler stadier i en
produkts livscykel eller till fler produktegenskaper an vad de kan visas vara
giltiga for. Vid sddana argument ska det klart framga vilket stadium eller vilken
egenskap de avser. Ett pastdende om miljofordelar 6ver livscykeln ska kunna
beldggas med en livscykelanalys.

4 Resultatet av granskningen

4.1 Webbplats

Alla granskade bolag forutom ett har marknadsféring om miljo och hallbarhet
pa sin webbplats. Omfattningen av marknadsféringen varierar stort mellan
bolagen.
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4.1.1. Generellt om miljopastaendena i marknadsforingen

Flera av de granskade webbplatserna beskriver tra som klimatsmart,
koldioxidneutralt, klimatneutralt, narproducerat, miljévanligt och ett material
som inte bidrar till vixthuseffekten utan nagon narmare precisering.

Uttryck av detta slag dr vaga och icke-specifika och bor enligt god
marknadsforingssed undvikas. Dessa uttryck kan innebéra olika saker for olika
konsumenter och allmént hallna pastdenden i marknadsforing om att en
produkt ar miljovanlig kan av genomsnittskonsumenten latt uppfattas gilla
hela produktens totala miljopaverkan. Det dr naringsidkarens uppgift att styrka
att alla tolkningar som marknadsforingen ger upphov till ar férenlig med MFL.3

For att kunna anvidnda ord som miljovanligt, klimatsmart, narproducerat och
liknande i marknadsforing behover naringsidkaren precisera inneborden av
dessa ord. Preciseringen ska vara tydligt framtradande, litt att forsta och anges
i omedelbar nirhet till de uttryck som ska preciseras.4

Vissa foretag anvéander sig dven av tredjepartscertifierade miljéméarkningar i
marknadsforingen, exempelvis Svanen. I vissa fall dr hela byggprocessen
miljomarkt och i andra fall handlar det om specifika byggnadstillbehor, t.ex.
koksinredning. Miljoméarkningen dr en form av miljopastdenden och vid
anvandandet av dessa i marknadsforing ar det darfor viktigt att dven kvalificera
sadana pastaenden.

4.1.2 Beskrivningen av byggprocessen

Gemensamt for bolagen ar att de bygger hus i tra. En vanlig beskrivning hos
bolagen ar att tra ar ett fornybart byggmaterial och att det kraver mindre energi
att bygga ett hus i trd jamfort med andra material. Flera bolag uttrycker dven
att trd binder koldioxid under sin livslangd och att tra ar ett fornybart material
som gar att ateranvianda.

Négra av pastdendena som anvinds pa naringsidkarnas webbplatser ar t.ex.
"Att bygga 1 tra dr miljovdnligt tack vare att trda binder koldioxid”,
“Klimatsmart, koldioxidneutralt och fornybart. Fordelarna att bygga trdhus
dar manga”, “En sjdalvklar orsak att vdlja trdhus dr att klimatpaverkan
minskar genom att bygga i tra” och *Vi bygger miljovdnliga bostdder”.

Dessa pastdenden kan ge konsumenten intryck av att hela byggprocessen ar
miljovanlig, klimatsmart, koldioxidneutral och bidrar till en battre miljo. Att
bygga hus i trd medfor inte att man i marknadsforing kan pasta att detta ar

3 MD 2000:4, MD 2010:9, MD 2011:12 och artikel D1 ICC.
4 MD 2011:12.

6 (9)



Datum Dnr
2021-12-23 2021/1127

miljovanligt enbart med hanvisning till att tra binder koldioxid. Inte heller kan
byggprocessen pastas vara klimatsmart och koldioxidneutral enbart for att en
konsument valt att bygga ett hus i tra.

Allmént hallna pastdenden om miljoférdelar uppfattas latt gélla en produkts
hela livscykel och bevisningen maste da i princip avse ett sddant
helhetsperspektiv. Det dr darfor viktigt att naringsidkaren tydligt preciserar
pastaendet och vilka miljéeffekter som asyftas. Preciseringen ska anges i
omedelbar narhet till de uttryck som ska preciseras.>

Vaga eller ospecifika miljo- och hallbarhetspastdenden kan betyda olika saker
for olika konsumenter. Pastdendena far da endast anvindas om alla tolkningar
stimmer overens med gillande ratt under alla rimligen forutsagbara
forhallande. Om naringsidkaren inte kan bevisa detta ska pastaendet antingen
kvalificeras eller inte anviandas alls. Detta géller sarskilt uttryck som tex.

» »

“miljovanlig”, "gron”, “hallbar” och “klimatsmart”.6

4.1.2 Pastaenden om uppvarmning och klimatskal

”Vi erbjuder bland annat en av marknadens bdsta energivdggar”, ”Vi har
tagit fram en av marknadens bdsta energivdggar”, "Kanske marknadens
mest avancerade och moderna yttervdgg”, "Vidrmesystemen i vdra hus dr
redan bland branschens mest miljévdnliga”, "Var yttervdggskonstruktion dr

formodligen en av de bdsta pd marknaden”, ’En av marknadens ldgsta
energikostnader”.

Ovanstaende ar uttryck som forekommer hos nagra av de granskade bolagen.

For att kunna gora den hir typen av jamforelser kravs det att pastdendena ska
vara preciserade och grunden for jaimforelsen ska tydligt framga. Pastaenden
om miljomassig overlagsenhet gentemot konkurrenter far goras endast om en
fordel av visentlig betydelse kan pavisas.”

Naringsidkaren ska kunna styrka och precisera pastdendena. Det ska framgé

tydligt, vara latt att forsta och anges i omedelbar narhet till de uttryck som ska
preciseras.8

4.2 Instagram

Samtliga bolag innehar ett Instagram-konto diar de marknadsfor sin
verksamhet och sina produkter. Konsumentverket har granskat samtliga 20

5 MD 2000:4, MD 2010:9, MD 2011:12.
6 Artikel D1, ICC.

7 Artikel D3, ICC.
8 MD 2011:12.
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konton mellan den 1 januari 2021 fram till den 1 december 2021. Pa de
granskade kontona forekommer inldgg om miljo och hallbarhet pa atta av dessa
konton. Under perioden har bolagen publicerat ett till tre inldgg vardera som
handlar om miljo och héllbarhet.

Inldggen handlar bland annat om bolagens verksamhet utifran ett miljo- och
héllbarhetsperspektiv. Bolagen beskriver till exempel hur de arbetar med
lokalproducerat virke, transporter och liknande, solceller och laddstolpar,
svanen-markning och héllbar inredning.

Aven inligg p& Instagram, som gors i marknadsforingssyfte, omfattas av
reglerna i MFL. Det stills samma krav vid anvindandet av milj6- och
héllbarhetspéastdenden i sociala medier som vid annan marknadsféring. Det ar
darfor viktigt att naringsidkaren preciserar sina pastdenden och vilka
miljoeffekter som asyftas. Preciseringen ska dven har vara tydligt
framtradande, litt att forstd och anges i omedelbar nérhet till de uttryck som
ska preciseras.?

5. Sammanfattning

For ménga konsumenter ar miljo- och hallbarhetsfragorna en allt viktigare
aspekt vid affarsbeslut. Vid ett husbygge kan dessutom miljoaspekten vara
avgorande for t.ex. vilket bolan konsumenten beviljas. For en konsument kan
det vara svart att kritiskt viardera och bedoma rimligheten i pastienden om
produktens miljofordelar. Darfor finns det anledning att stilla sarskilt hoga
vederhiftighetskrav pa marknadsforing som innehéller miljoargument.

I granskningen har Konsumentverket uppmarksammat brister vad géller
kvalificering av milj6- och héllbarhetspastdenden. Ménga av de pastaenden
som anvands saknar kvalificering och &r oprecisa och otydliga. Vid
anviandandet av vaga och oprecisa pastdenden ska bolagen kunna styrka alla
narliggande tolkningar och intryck som péastaendet ger upphov till. Det blir
darmed mycket mer som bolagen behover styrka jamfort med om milj6- och
héallbarhetspastdendet hade varit kvalificerat. Det ar viktigt att preciseringen av
pastaendet anges i omedelbar nirhet till det uttryck som ska preciseras. Det ska
ocksé vara tydligt framtradande och latt att forsta.

For att en konsument, som vill ta hansyn till miljo- och hallbarhet, vid sitt
husbygge ska kunna fatta ett valgrundat affarsbeslut kravs det att bolagen i sin
marknadsforing har kvalificerat miljo- och hallbarhetspastaendena pa ett klart
och tydligt satt. Marknadsforing som innehéller vaga och ospecifika
pastdenden strider mot god marknadsforingssed enligt 5 § MFL och &r
vilseledande enligt 10 § MFL. Marknadsfoéring som strider mot 5 och 10 §§ MFL
ar ocksa att betrakta som otillborlig enligt 6 och 8 §§ MFL.

9 MD 2000:4, MD 2010:9, MD 2011:12.
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6. Fortsatt handlaggning

Som framgar ovan har Konsumentverket uppméarksammat brister vid
marknadsforing av smahus med milj6- och héllbarhetspéastaenden.
Konsumentverket forutsétter att bolagen tar vad som anforts i beaktande och
ser over aktuell marknadsforing. Konsumentverket kommer att genomféra en
uppfoljning for att sdkerstilla att sa har skett.

Promemorian kommer att skickas till samtliga bolag som ingéatt i granskningen.

Den kommer dven att skickas till Tra- och Mobelforetagen med forhoppning
om att branschorganisationen sprider informationen till sina medlemmar.

Ida Hallberg

P& www.konsumentverket.se/foretag hittar du mer information for dig som

foretagare.
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