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Granskning av onlineplattformars anpassningar till
vissa artiklar i forordningen om digitala tjanster, DSA

1. Inledning

Digital Services Act (DSA), eller EU-férordningen om digitala tjanster, tradde i
sin helhet i kraft den 17 februari 2024.! Férordningens 6vergripande syfte ar att
sikerstilla att den digitala miljon inom EU ar siker. Mélet med reglerna ar att
forhindra olaglig och skadlig verksamhet pa nitet och spridning av des-
information.

Forutom att DSA genom att vara en férordning dr bindande och direkt
tillamplig? i Sverige, har det i Sverige antagits en lag och en féorordning med
kompletterande bestammelser.3 De svenska regleringarna innehaller
bestammelser om bland annat tillsyn och sanktioner och vilka myndigheter
som ar behoriga nationella myndigheter. Konsumentverket ar behorig
myndighet for artiklarna 25, 26.1 och 3, 27, 28.2 samt 31 och 32 1 DSA. 4

2. Syfte

Den granskning som har genomforts ar den férsta som Konsumentverket har
gjort av aktuellt slag. Granskningen har haft som syfte att underséka vilken
kinnedom utvalda onlineplattformar® har om DSA samt vilka anpassningar
som plattformarna har gjort for att leva upp till kraven i vissa av de artiklar i
DSA som Konsumentverket har tillsyn 6ver.

3. Urval och avgransningar

Granskningen har genomforts genom en digital enkdtundersékning och
omfattar tio onlineplattformar vars huvudsakliga etableringsland ar Sverige.
Syftet med enkéten ar att samla in information om hur plattformarna har

1 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober
2022 om en inre marknad for digitala tjinster och om dndring av direktiv
2000/31/EG. Vissa regler for mycket stora onlineplattformar och online-
sokmotorer har gillt redan sedan den 16 november 2022.

2 Se artikel 288 i Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, FEUF.

3 Lag (2024:954) med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
digitala tjanster samt férordning (2024:958) med kompletterande bestimmelser
till EU:s forordning om digitala tjanster.

4 Ovriga behoriga myndigheter enligt artikel 49 i DSA ir Mediemyndigheten
respektive Post- och telestyrelsen. Den senare myndigheten ar ocksa nationell
samordnare.

6 I PM:et talas om “onlineplattformar”, “plattformar”, féretag” och "néaringsidkare”
i synonym betydelse. Konsumenter anvinds synonymt med “anvandare” och
“kunder”.
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anpassat sin verksamhet till de krav som stills i artiklarna 27, 31 och 321 DSA.8
Flera betydelsefulla plattformar omfattas inte av granskningen eftersom de
antingen utgor sa kallade mycket stora onlineplattformar (VLOP) och/eller inte
har Sverige som huvudsakligt etableringsland.?

Granskningen omfattar nedanstaende naringsidkare!°. Inom parentes anges
om foretaget svarade helt, delvis eller inte alls paA Konsumentverkets enkiit.

CDON (svar)

Fyndiq (svar)

Elgiganten (svar)

Stadium Connect (svar)
Ahléns Marketplace (ej svar)
Foodora (svar)

Footway ( )
Spotify ( )

Epic Games ( )

10. Miinto (ej svar)

© ©®N T h b

4. Konsumentverkets tillsyn over vissa artiklar i DSA

4.1 Definitioner

DSA reglerar “formedlingstjanster”. En formedlingstjanst utgor en av vissa
sarskilt angivna informationssambhillets tjanster.! Till exempel kan det handla
om en tjanst som utgor en infrastruktur for tredje parts innehall. Nagra
exempel pa innehall fran tredje parter kan vara ett meddelande, en uppladdad
video, ett blogginliagg, en tjanst som erbjuds eller en vara som bjuds ut till
forsiljning.

De formedlingstjanster som omfattas av DSA ar av kategorierna: enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachning och virdtjanster (varav vissa ar
onlineplattformar av olika storlek) samt mycket stora onlines6kmotorer.!2

8 Ovriga artiklar under Konsumentverkets tillsyn (artiklarna 25, 26.1, 26.3 och
28.2) har avgransats bort frin denna undersokning men kan bli aktuella i framtida
granskningar.

9 VLOP stér for Very Large Online Platforms. Det finns dven mycket stora
sokmotorer, si kallade VLOSE. Ansvarsgrunden for DSA f6ljer samma princip som
e-handelsdirektivet om ursprungslandsprincipen. Det innebir att det land som
foretaget som driver tjansten huvudsakligen ar etablerat i ansvarar for tillsynen, se
artikel 56 och skél 123 i DSA. E-handelsdirektivet ar inforlivat i svensk ratt genom
lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster.
10 De namn som anvénds i uppstéllningen dr de namn som aktuella féretag brukar
kallas for och behover inte 6verensstimma med foretagens formella firmanamn.
11T DSA definieras en informationssamhallets tjinst genom en hianvisning till
definitionen i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/1535
av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betraffande tekniska
foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhaéllets tjanster.

12 Se skl 5 och artikel 3 g) i-iii DSA.
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I artikel 3 i DSA finns en rad olika definitioner. Nedanstaende, angivna med
kursiv stil, dr de som bedéms mest centrala for granskningen.

Formedlingstjdnst har berorts ovan. En tjdnstemottagare (skél 20) ar en fysisk
eller juridisk person som anviander en férmedlingstjanst, i synnerhet for att
soka information eller gora den tillginglig. Olagligt innehdall (skal 12) ska
tolkas extensivt och omfattar bland annat information som inte &r férenlig med
unionsratt eller gillande ritt i en medlemsstat. Onlineplattform (skal 13) ar en
vardtjanst som pa begiran av en tjinstemottagare lagrar och sprider informa-
tion till allmanheten. Med allmdnheten avses att informationen ar tillginglig
for ett potentiellt obegriansat antal tredje parter. Onlinegrdnssnitt ar en
programvara, inklusive delar av eller en hel webbplats och eller applikationer,
inklusive mobilappar. Rekommendationssystem ar ett system som en online-
plattform anvander for att pa onlinegranssnittet foresla eller lyfta fram specifik
information eller prioritera ordningsfoljden eller synligheten av den
information som visas. Allmdanna villkor har, liksom olagligt innehall, getts en
bred definition och omfattar alla villkor oavsett beteckning eller form som
reglerar avtalsférhéllandet mellan férmedlingstjanster och tjainstemottagare.

Definitionen av onlineplattformar, som berordes ovan, ar bred och plattformar
kan darmed vara av olika slag och omfatta olika typer av tjanster. Tva exempel
ar sociala natverk och e-marknadsplatser som gor det mgjligt f6r konsumenter
att inga distansavtal med naringsidkare.'s Delningsplattformar dr en annan typ
av plattform som organiserar arbete eller tjanster som utfors av enskilda
personer mot betalning.'4

4.2 Beskrivning av relevanta artiklar for granskningen
Konsumentverket har, som berérdes i avsnitt 1 ovan, enbart tillsyn 6ver vissa
artiklar i DSA. Dessa artiklar dterfinns dels i kapitel 3, avsnitt 3, med
bestammelser som ar tillimpliga pa leverantorer av onlineplattformar, dels i
avsnitt 4 som innehaller ytterligare bestimmelser som ar tillampliga pa
leverantorer av onlineplattformar som gor det méjligt for konsumenter att inga
distansavtal med naringsidkare.

Nedan foljer beskrivningar av det viktigaste innehéllet i de artiklar som har
ingétt i denna granskning.

Artikel 27 handlar om transparens och anvandarkontroll i rekommendations-
system. Ett rekommendationssystem ar, som berordes i avsnitt 4.1, ett system

13 E-marknadsplatser ar exempelvis Amazon Marketplace och liknande tjanster.
Dessa plattformar har ofta till f6ljd av sin storlek en 6verldgsen forhandlings-
position och omfattas av regler som syftar till att frimja rattvisa villkor och
transparens. Vissa plattformar utgor “hybridmodeller” som bade siljer egna
produkter och formedlar produkter fran andra aktorer. Ett exempel ar Elgiganten.
14 Exempel pa sddana plattformar ar Uber, TaskRunner och Foodora. Dessa
plattformar anvander ofta automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystem och
kan ha olika affirsmodeller beroende pé vilken typ av tjanst de tillhandahaller.
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som en onlineplattform kan anvianda for att foresld information eller prioritera
vilken information som visas for mottagarna.22

Enligt artikeln ska onlineplattformar som anvinder ett rekommendations-
system i sina allménna villkor23 pa ett klart och begripligt siatt ange de huvud-
parametrar som anvands. Information ska dtminstone finnas om de kriterier
som 4ar av storst betydelse for att avgora vilken information som visas och
skilen till att kriterierna har viktats pa ett visst sitt. Information ska ocksa
lamnas om det finns majlighet att dndra eller paverka parametrarna. Om det ar
mojligt, ska en funktion for detta finnas direkt och litt tillganglig i den del av
onlinegranssnittet dar informationen rangordnas.

Syftet med artikeln ar att konsumenter ska kunna forsta varfor ett visst
innehall visas eller rekommenderas och att konsumenter ska ges mojlighet att
valja alternativa sorterings- eller filtreringskriterier. Nagra konkreta exempel
pa rekommendationssystem fran mycket stora onlineplattformar ar Facebooks
nyhetsflode, YouTubes videorekommendationer, Netflix innehalls-
rekommendationer och Amazon och Zalandos produktrekommendationer.

Artiklarna 31 och 32 innehaller bestimmelser som géller f6r leverantérer av
onlineplattformar som gor det moéjligt for konsumenter att inga distansavtal
med néringsidkare.

Artikel 31 stiller krav pa att onlineplattformars onlinegranssnitt redan frdn
borjan ska utformas och organiseras sa att det ar majligt att efterfolja kraven i
DSA och andra relevanta EU-regler, sa kallat compliance by design (inbyggd
overensstammelse).

Onlinegranssnittet pa plattformen ska anpassas sa att naringsidkare kan lamna
forhandsinformation och produktsikerhetsinformation. Onlinegranssnittet ska
ge naringsidkare mojlighet att ge information om namn, adress, telefon-

nummer och e-postadress till den ekonomiska aktor2s som produkten kommer
ifran. Naringsidkare ska ocksa pa onlinegranssnittet kunna ge information som

22 Ay skil 70 1 DSA framgér att en central del av onlineplattformar ar pé vilket sitt
information prioriteras och presenteras eftersom presentationssittet har stor
paverkan pa hur budskapet uppfattas. Presentationen kan underlitta och optimera
upplevelsen men kan ocksé spela roll for att forstiarka eller dolja vissa budskap.

23 Notera att allménna villkor, sdsom berérdes i avsnitt 4.1, inte bara ar avtals-
villkor som &r rubricerade pé detta sitt utan alla klausuler oavsett beteckning eller
form som reglerar avtalsforhéllandet mellan formedlingstjanster och tjanste-
mottagare.

25 ”Ekonomisk aktor” definieras i artikel 3 punkt 13 i forordning (EU) 2019/1020 av
den 20 juni 2019 om marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter och
om andring av direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008 och
(EU) nr 305/2011. Med begreppet avses “en tillverkare, importor, auktoriserad
representant eller en distributor”. Begreppet omfattar dirmed alla foretag eller
personer som &r involverade i att tillverka, importera, representera eller distribuera
produkter pa EU:s inre marknad. Dessa aktorer har olika ansvar enligt EU:s
produktlagstiftning sdsom att sdkerstélla att produkterna uppfyller sakerhetskrav
och att dokumentation finns tillginglig.
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kravs for att tydligt identifiera de produkter som erbjuds, eventuella varu-
marken, symboler eller logotyper som identifierar niaringsidkaren och i
tillampliga fall information om 6verensstimmelse med produktkrav.

Artikelns tredje punkt omfattar onlineplattformars skyldigheter bade fére och
efter att en naringsidkare tillats att erbjuda sina produkter eller tjanster pa
plattformen. Innan produkter tillats pa plattformen ska leverantéren av online-
plattformen “gora sitt basta” for att bedoma om naringsidkarna har tillhanda-
hallit den information som har beskrivits ovan. Efter att naringsidkare har
tillatits att erbjuda sina produkter ska plattformen gora “rimliga anstrang-
ningar” for att kontrollera, genom stickprovskontroller i officiella databaser
eller onlinegrianssnitt, om produkterna har identifierats som olagliga.

Artikel 32 alagger onlineplattformar som far kinnedom om att olagliga
produkter eller tjanster har erbjudits av naringsidkare till konsumenter pa
plattformen att informera konsumenterna om det.

I artikeln sarskiljs de fall onlineplattformen har tillgang till kontaktuppgifter
till konsumenterna fran de fall dar kontaktuppgifter saknas. Om leverantoren
av plattformen har konsumenternas kontaktuppgifter ska den informera
berorda konsumenter om att i) produkten &r olaglig, ii) naringsidkarens
identitet och iii) eventuella mojligheter till rattslig provning. Skyldigheten
giller for kop av olagliga produkter som gjorts under de sex ménader som
foregar den tidpunkt da leverantoren fick kinnedom om olagligheten. Om
onlineplattformen saknar kontaktuppgifter till alla berorda konsumenter ska
istéllet informationen enligt ovan ldggas ut pa onlinegrinssnittet och vara
lattillgdnglig for allmédnheten.

5. Resultat

5.1 Population, svarsfrekvens och validitet

Som beskrivs i kapitel 2 ar syftet med den granskning som har gjorts att under-
soka vilken kdnnedom utvalda svenska onlineplattformar har om DSA samt att
ta reda pa vilka dtgarder som de har vidtagit for att uppfylla kraven enligt
artiklarna 27, 31 och 32 1 DSA.

Granskningen genomfordes genom en digital enkdtundersokning och om-
fattade totalt tio svenska onlineplattformar. Undersokningens population far
anses begriansad vilket paverkar hur generaliserbara slutsatser som kan dras
fran undersokningen. Samtidigt kan undersokningen ge viktiga indikationer for
hur plattformar tolkar och tillampar kraven i DSA. De aktorer som ingick i
granskningen ar ocksa plattformar som manga svenska konsumenter bedoms
komma i kontakt med.

Fem av foretagen besvarade enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 50 procent.
For att hoja svarsfrekvensen skickade Konsumentverket flera pAminnelser till
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de foretag som inte hade svarat pa hela enkiten. PAminnelserna skickades bade
per e-post och brev och ldngre svarstid medgavs. Trots det besvarade inte dessa
foretag enkaten, vilket Konsumentverket finner anmarkningsvart.

En svarsfrekvens om 50 procent kan i enkdtsammanhang i allmanhet ses som
en relativt hog andel. Samtidigt ar bortfallet lika stort, vilket gor att det finns
risk for sa kallad icke-svarsbias, det vill sdga att viktiga upplysningar hade
kunnat finnas i de svar som inte gavs, vilket paverkar validiteten negativt. Av
betydelse for validiteten och generaliserbarheten ar dven att tva av de foretag
som besvarade enkiten tillhor samma koncernstruktur och uppgav att de
atgarder som hade vidtagits med anledning av DSA f6r respektive foretag var
desamma, varfor tvi av fem enkitsvar hade identiskt innehall. Aven faktorn
genomsnittlig svarstid ar av betydelse for bedomningen av validiteten i svaren.
Den genomsnittliga svarstiden per foretag var drygt 48 minuter i effektiv
svarstid?7, vilket Konsumentverket uppfattar som en rimlig svarstid.

5.2 Enkatsvar och analys

Enkiten bestod av fyra delar; en inledande del och darefter tre separata delar
med specifika fragor om artiklarna 27, 31 och 32. Innan fragor stilldes om
respektive artikel fanns en faktaruta som sammanfattade det viktigaste
innehallet i artikeln. Enkéten hade dels fragor med fasta svarsalternativ att
valja ifrén, dels fragor med fritextsvar. For flera av frdgorna med fasta svars-
alternativ uppmuntrades respondenten dven att kommentera sitt svar.28

5.2.1 Inledande enkatfragor

I den inledande enkiitdelen fick foretagen ange kontaktuppgifter, svara pa
om de tillhor ndgon branschorganisation samt kopiera in lankar till sina webb-
platser (onlinegranssnitt) knutna till onlineplattformarna. Av domannamnen
framgar att tva foretag enbart lankade till svenska doméner medan tva dven
lankade till doméaner som de har i andra nordiska lander. Noterbart ar att
svarsfrekvensen for dessa fragor var 8o procent. Det betyder att ett av de fem
foretag som slutforde enkéten i 6vrigt inte svarade pa frigorna om kontakt-
uppgifter, lank till webbplatsen eller om foretaget tillhor ndgon bransch-
organisation. Tre foretag uppgav att de ar medlemmar i en bransch-
organisation och tva olika branschorganisationer nimndes som svar.

P& fragan om det ar majligt for konsumenter att inga distansavtal med narings-
idkare pa onlineplattformen svarade alla fem foretag "Ja”. Darmed var det
aktuellt for samtliga foretag att d&ven besvara de enkatfragor som berorde
artiklarna 31 och 32.

27 ”Effektiv svarstid” betyder den tid som anvindes for att besvara enkatfragorna.
Vid besvarandet var det mojligt for respondenten att backa i enkédten och att pausa
och ateruppta svarandet vid senare tillfdlle. Foretagen uppmanades att gi igenom
sina svar en extra gdng innan de klickade pa ”Skicka”.

28 Tva syften med att medge att respondenterna kan lamna kommentarer till sina
svar ar att de da har mojlighet att berora hur de har tolkat fragan och utveckla sina
resonemang kring svaren.
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Pé fragan om hur vil insatt foretaget bedomer att det ar i DSA, och i vilken
utstrackning foretaget upplever att DSA har diskuterats i branschen, sdg svaren
ut enligt foljande:

5_

0 0

Mycket Ganska Ganska Mycket
insatt insatt oinsatt oinsatt

Figur 1: Svarsfordelning for frigan “Hur vdl insatt i DSA bedomer ni att ert foretag dr?”
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Figur 2: Svarsfordelning for fragan "I vilken utstrdckning upplever ni att DSA, och de krav
som stdlls pd foretagen, har diskuterats inom er bransch?”

Sjalvskattningen visar alltsa att alla foretag anser sig vara mycket eller ganska
insatta i DSA, varav majoriteten véljer alternativet “Ganska insatt”. Svars-
alternativen var utformade for att undvika ett “mittenalternativ” och att fore-
taget darfor behovde vilja mellan adjektiven “insatt” eller “oinsatt”. Hur
mycket DSA har diskuterats i branschen ger en mer polariserad bild.
Majoriteten viljer alternativet *I ganska lag utstrdckning”, medan 40 procent
istéllet vdljer alternativet langst ut till vanster "I mycket hog utstrdckning”
(KOV:s understrykningar). DSA ar en komplex och omfattande reglering i form
av en forordning som ar bindande och direkt tillimplig samt innehéller
kannbara sanktioner. Att majoriteten av plattformarna har svarat att rattsakten
i ganska lag utstrackning har diskuterats inom branschen anser Konsument-
verket vara nagot forvinande exempelvis i relation uppméarksamheten kring
GDPR nir den forordningen infordes. I fritextsvaren tas upp att foretagens
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egna anpassningar har involverat flera olika funktioner inom foretagen och att
arbetet har skett bade pa foretagsniva, foretagsgruppsniva och pa nordisk niva.

5.2.2 Fragor om artikel 27

I anslutning till artikel 27, som handlar om transparens och anviandarkontroll
i rekommendationssystem29, stilldes inledningsvis fragan "Anvdnder ni ett
rekommendationssystem?”. 60 procent (tre foretag) angav att de gor det och
40 procent (tva foretag) att de inte gor det. Genom att, exempelvis i efter-
foljande tillsyn, studera utformningen av aktuella webbplatser gar det att
kontrollera om rekommendationssystem anvands pa onlinegranssnittet.

“Har ni information om ert rekommendationssystem i era allmdnna villkor?”
var nista fraga. Pa den svarade de tre foretag som hade svarat "Ja” pa fragan
innan foljande:

Namn Antal % 54
Ja 2 66,7
Nej, men informationen finns +
pa annan plats &n vara 1 33,3

allmanna villkor
Nej, vi har ingen information

om 0 0
rekommendationssystem
14
Total 3 100
0
Svarsfrekvens Ja Nej, men Nej, vi
informationen har ingen
100% (3/3) finns p... information

Figur 3: Svarsfordelning pé frégan "Har ni information om ert rekommendationssystem i
era allmdnna villkor?” som stalldes som foljdfraga till de foretag som hade svarat att de
anviander ett reckommendationssystem.

Samtliga foretag som anviander rekommendationssystem lamnar siledes
information om detta men tolkningen av vad som avses med “allmidnna
villkorso” skilde sig at, vilket ger slutsatsen att informationen finns placerad pa
olika stillen pa onlinegranssnitten. Genom de lankar som foretagen fick klistra
in blir det mojligt att granska innehaéllet i den information som ldmnas om
rekommendationssystemen.

P& fragan om konsumenter kan paverka (valja och modifiera) parametrarna
som anvinds i rekommendationssystemet svarade tva foretag "Ja” och ett
foretag "Nej”. Av artikel 27 framgar att information ska lamnas om alla
eventuella mojligheter som finns for konsumenter att modifiera eller paverka
huvudparametrarna. Om sadana mojligheter finns ska onlineplattformen ocksa
tillhandahélla en funktion som gor det mojligt for konsumenter att dndra det

29 Se avsnitt 4.2 ovan.
30 Jamfor definitionen i artikel 3 i DSA. Se dven avsnitt 4.2 ovan.
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alternativ som de foredrar. Funktionen ska vara direkt och latt tillganglig i den
del av onlinegranssnittet dar informationen rangordnas. Det dar dirmed
forenligt med kraven i DSA att inte ge konsumenter méjlighet att &ndra hur
information visas. Av datan fran enkitsvaren gar det att utldsa vilken plattform
som har svarat att konsumenter inte kan dndra parametrarna. Det gar dven att
kontrollera uppgifterna om att parametrarna gar att paverka hos de
plattformar som uppgav det i sina svar.

5.2.3 Fragor om artikel 31

Med anledning av artikel 31, som handlar om “compliance by design3*”,
stilldes enkatfragor om artikelns tre olika punkter. Enkitdelen besvarades av
samtliga fem respondenter vilket 6verensstimmer med svaren i den inledande
enkitdelens? dar samtliga angav att deras plattformar gor det mojligt for
konsumenter att ingé avtal pa distans med naringsidkare.

Artikel 31 stiller krav pa onlineplattformar att deras onlinegranssnitt redan
fradn borjan ska utformas och organiseras sa att naringsidkarna har mojlighet
att efterfolja kraven i DSA och andra relevanta EU-regler vad giller exempelvis
produktinformation och upplysningar om den ekonomiska aktorenss. Eftersom
artikeln tar sikte pa processer och godkinnanden hos onlineplattformen hade
foljsamheten inte varit mgjlig att granska genom enbart onlinegranssnittets
utformning och utan att, som nu har gjorts, stilla enkitfragor.

De forsta fragorna som stilldes var om onlineplattformarna hade anpassat sina
onlinegranssnitt sa att naringsidkare kunde uppfylla sina skyldigheter enligt
punkterna 1 och 2 i artikel 31. De svarsalternativ som respondenterna kunde
vilja bland var "Ja, fullt ut”, "Ja, delvis”, "Nej” och Vet ej”. Resultaten visas
nedan.

Namn Antal %
Ja, fullt ut 3 60
Ja, delvis 1 20 4
Nej 0 0 3
Vet ej 1 20 s
Total 5 100
24
Svarsfrekvens 14 ! !
100% (5/5) I
0l

Ja, fulltut  Ja, delvis Nej Vet ej

Figur 4: Svarsfordelning pa fragan: "Har ni anpassat ert onlinegrdnssnitt for att mgjliggéra
for ndringsidkare att uppfylla sina informationsskyldigheter gdllande: -
Forhandsinformation, - Efterlevnad, - Produktsdkerhetsinformation?”

31 Se avsnitt 4.2 ovan.
32 Jamfor avsnitt 5.2.1.
33 Se not 25 dir begreppet ekonomisk aktor beskrivs.
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Av svaren framgar att majoriteten anser sig ha gjort anpassningar fullt ut, men
att huruvida anpassningarna ar tillrackliga i alla delar ses som osékert. Som
fritextsvar nimndes att produktsikerhetsinformation kan ldggas till av
samtliga naringsidkare pa produktdetaljsidor och att naringsidkare har
partnersidor pa plattformen dér information kan anges. Det nimndes ocksé att
produktdetaljsidorna dr designade med avsnitt for miljo- och sidkerhets-
information samt att plats finns for lankar till dokument f6r nedladdning,
exempelvis pdf:er med produktinformation, symboler och logotyper.
Resultaten visar att stor sikerhet fanns kring att ange information om
produkterna (punkt 2 a-c). Det ansags daremot som nagot mer osdkert om
tillracklig information fanns for att uppfylla de allmént uttryckta kraven i
artikeln (punkt 1, férsta stycket) samt om kontaktuppgifter till ekonomiska
aktorer (punkt 1, andra stycket) angavs i samtliga fall.

Enligt tredje punkten i artikel 31 ska leverantoren av onlineplattformen innan
produkter tilldts pa plattformen “gora sitt basta” for att bedoma om nérings-
idkarna har tillhandahallit tillracklig information enligt artikelns tidigare delar.
Svaren pa tidigare fragor har tangerat denna fraga, men for att fa tydligare svar
stilldes dven en fritextfraga dar foretagen ombads att redogora for hur de gor
for att bedoma om néaringsidkare har tillhandahallit n6dviandig information. Ett
foretag svarade att det har en introduktionsprocess for alla nya naringsidkare
pa plattformen och att nya produkter "skannas av” mot svartlistade ord i en
onboardingprocess for att uppticka produkter som inte uppfyller kraven. Ett
annat foretag svarade mer 6vergripande att det kombinerar kontraktsvillkor
med sin onboardingprocess for att naringsidkare ska fullgora sina
informationsskyldigheter.

Av tredje punkten i artikel 31 foljer aven att onlineplattformarna efter att
naringsidkare har tillatits att erbjuda sina produkter dar ska gora “rimliga
anstrangningar” for att genom stickprovskontroller kontrollera om de erbjudna
produkterna har identifierats som olagligass.

35 Jamfor definitionen i artikel 3. Se 4ven avsnitt 4.2 ovan.
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Pa fragan om plattformarna gor slumpmaéssiga kontroller sag resultaten ut
enligt foljande.

Namn Antal %
Ja 4 80 .l i
Nej 1 20
Total 5 100 3
2|
Svarsfrekvens . 1
100% (5/5)
0

Ja Nej

Figur 5: Svarsfordelning pa fragan "Utfor ni slumpmdssiga kontroller for att kontrollera om
de produkter eller tjdinster som erbjuds pd er onlineplattform har identifierats som
olagliga?”

For fragan fanns bara de binéra svarsalternativen "Ja” eller "Nej”. Oavsett svar
fick foretagen foljdfragor. De fyra foretag som svarade att de gor kontroller blev
tillfragade om hur kontrollerna gors och vad som avgor nar kontrollerna gors.
Det foretag som svarade nej pa fraigan om slumpmassiga kontroller gors fick
foljdfragan varfor.

Av de foretag som svarade att de gor slumpmaissiga kontroller framgéar att det
forekommer relativt stora inbordes skillnader. Ett foretag svarade att
kontrollerna sker manuellt tva gdnger om aret. Tva foretag svarade istéllet att
automatiska filter anviands och att kontrollerna gors veckovis. Det fjarde
foretaget svarade att kontroller gors nar misstanke finns om felaktiga
produkter och att kontrollen sker genom att sjdlva lagga en order och testa
produkten. Det foretag som hade svarat att det inte gor slumpmassiga
kontroller utvecklade i sitt fritextsvar att det inte med sékerhet visste om
slumpmassiga kontroller gors eller inte och om de kontroller som eventuellt
gors ar tillrackliga. Foretaget valde mot den bakgrunden att svara “Nej” pa
fragan.

5.2.4 Fragor om artikel 32

Artikel 32 anknyter till tredje punkten i artikel 31 om olagliga produkter, men
tar sikte pa att onlineplattformarna ska informera konsumenter. I artikeln
anges att onlineplattformarna, oavsett hur de har fatt kinnedom om att en
olaglig produkt har erbjudits av naringsidkare till konsumenter pa plattformen,
ska informera de konsumenter som har kopt produkten.3® Ansvaret omfattar
enligt artikeln kop som har gjorts sex manader bakét i tiden fran att online-
plattformen fick kinnedom om olagligheten. Om plattformen har kontakt-
uppgifter till de konsumenter som har kopt produkten ska konsumenterna

36 Kdinnedomen om olagligt innehall omfattar séledes inte enbart vad som upptacks
utifrén artikel 31.
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informeras den viagen. Om plattformarna inte har kontaktuppgifter till alla
beroérda konsumenter ska information om den olagliga produkten goras latt-
atkomlig for allmanheten pa plattformens onlinegranssnitt.

I den forsta enkatfragan undrade Konsumentverket hur plattformarna far
kdnnedom om att det kan finnas olagliga produkter som erbjuds pa platt-
formen. Flera exempel framkom i svaren, bland annat att information kommer
fran tillverkaren eller distributoren, att information kommer frdn kunder som
anmaler pa produktdetaljsidor eller genom att kontakta kundtjénst eller
anvanda funktionen “rapportera juridiskt problem”.

Pa fragan om plattformen har tillgéng till kontaktuppgifter till de konsumenter
som har kopt en vara fran en naringsidkare genom plattformen svarade alla
respondenter att de har det till samtliga konsumenter. Av fritextsvaren framgar
att kunderna i regel kontaktas per e-post men att 4ven sms forekommer. Av ett
fritextsvar framgar att information dven lamnas genom exempelvis press-
meddelanden och information pa webbplatsen. Alla foretag besvarade dock
inte frigan om vilken information som ldmnas, exempelvis om néiringsidkarens
identitet och relevanta rittsmedel kommuniceras i meddelandet. Aven pa den
sista fragan i enkiaten om hur langt tillbaka i tiden som kontrolleras besvarade
inte alla foretag den fragan.3® Av svaren framgick dock att foretagen ocksa
informerar konsumenter som har gjort kop tidigare 4n sex manader fran
kdnnedom och att sa sarskilt sker om kopen har rort produkter som potentiellt
kan vara farliga.

6. Sammantagen bedomning

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att &ven om populationen for
undersokningen var liten (tio foretag) och svarsfrekvensen relativt 1ag (50
procent) ger resultaten indikationer om onlineplattformars dtgarder med
anledning av de tre granskade artiklarna (27, 31 och 32) i DSA.

Géllande artikel 27 om rekommendationssystem framgar av undersokningen
att tre av fem plattformar anvinder sddana system. Samtliga av dessa lamnar
information om rekommendationssystemen, men placeringen av
informationen skiljer sig at. Tva av tre plattformar erbjuder konsumenter
mojlighet att paverka parametrarna i rekommendationssystemen, medan en
plattform inte gor det. Hur information presenteras och prioriteras har
betydelse for hur konsumenter uppfattar budskap. Som framhalls i skl 70 i
DSA, kan presentationen underlitta och optimera upplevelsen men den kan
ocksa spela roll for att forstarka eller dolja vissa budskap. Transparens och
anvandarkontroll i rekommendationssystem ar darmed av stor vikt.

Betriffande artikel 31 om “compliance by design” visar enkéitsvaren att det pa
samtliga plattformar var majligt for konsumenter att inga distansavtal med
ndringsidkare. Alla plattformar har ocksd anpassat sina onlinegranssnitt for att

38 Svarsfrekvensen for dessa fragor var 80 procent.
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mojliggora for naringsidkare att 1amna forhandsinformation och produkt-
sikerhetsinformation. Majoriteten av plattformarna bedémde att deras
anpassningar var “fullt ut” genomférda, men osékerhet kvarstar kring om alla
informationskrav uppfylls. Fyra av fem plattformar gor slumpmassiga
kontroller for att uppticka olagligt innehall, men metoderna for kontrollerna
och hur ofta de gors skiljer sig at mellan de olika plattformarna.

Svaren pa enkitfradgorna om artikel 32 rérande information till konsumenter
efter att plattformarna har fatt kinnedom om att olagliga produkter har
erbjudits till konsumenter, visar sammantaget att samtliga fem plattformar
uppger att de har tillgang till kontaktuppgifter till konsumenter. Konsumenter
som har kopt en olaglig produkt informeras, frimst via e-post. Nagot foretag
uppger att det darutéver publicerar information om den olagliga produkten pa
sin webbplats och genom pressmeddelanden, vilket Konsumentverket bedomer
bidrar till tydlighet och skydd for konsumenter.

Samtliga foretag som har ingatt i granskningen fir maéjlighet att ta del av denna
promemoria.

Emma Hedge Joel Westerlund
Réttssakkunnig Réttssakkunnig
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