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Granskning av overfallsskyddet i hemforsakringar

1. Inledning

Ar 2023 hade enligt SCB nistan 97 procent av Sveriges befolkning en hem-
forsakring.! Konsumentverket har under de senaste aren tematiskt granskat
olika férsakringsmoment som ingar i alla hemf6rsakringar men som méanga
konsumenter inte ndrmare kéanner till. 2022 granskades rattsskyddet och under
slutet av 2024 ansvarsskyddet.2 Den granskning som nu har gjorts handlar om
overfallsskyddet i hemforsakringar.

Genom overfallsskyddet kan konsumenter fa ersiattning ur hemforsakringen
om de utsatts for exempelvis misshandel eller sexualbrott. En del forsakrings-
bolag lamnar ocksé ersattning for medicinsk invaliditet, det vill siga om
skadorna medfor en nedsatt kroppsfunktion som ar bestdende. I anslutning till
overfallsskyddet finns dven ett krisstods som kan ge ersattning for att triaffa en
psykolog eller terapeut for att bearbeta den traumatiska handelsen. Vissa
forsakringsbolag har dven ett omstillningsstod som kan ge ekonomisk
ersiattning om konsumenten tvingas att fly till ett skyddat boende. Slutligen
ingar i 6verfallsskyddet att dodsfallsersattning kan lamnas till dodsboet om
konsumenten avlider till f6ljd av sina skador samt att anhorigersattning kan
ges om en nara anhorig till konsumenten avlider till foljd av mord eller drap.4

Enligt statistik fran Svensk Forsdkring anmaéldes 4465 skador som roérde ran och
overfall under 2024.5 Det gor denna typ av skador till den tredje ovanligaste

t Andelen var ndgot hogre &dn nér undersckningen gjordes 2020. Bland nyanlidnda (med vilka
avses personer som har varit i Sverige i nio (9) &r eller kortare) ar dock andelen ldgre, cirka
85 procent, https://www.svenskforsakring.se/aktuellt/nyheter/2024/fortsatt-samma-
grupper-som-saknar-hemforsakring/.

2 Granskningarna har omfattat hemforsiakringar och villahemforsakringar som kombinerad
produkt. Granskningen av rattsskyddet har drendenummer (Dnr) 2022/203 och
ansvarsskyddsgranskningen Dnr 2024/1323. PM fran bada granskningarna finns att ladda

ned pa https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-
foretag/.

3 Benimningarna for detta skydd ir olika hos bolagen. Aven krisforsikring och kristerapi
forekommer. Detta moment berors vidare i avsnitt 4.1.

4 Pa detaljniva finns flera skillnader mellan de olika forsiakringsbolagen produkter. Nagra av
dessa olikheter berors i avsnitt 4.1 och understryker vikten av att konsumenter alltid bor
kontrollera vad som ingér i forsakringen, gora jamforelser och vilja den produkt som bést
svarar mot deras behov.

5 Antalet, 4465 anmilda rén- och 6verfallsskador, kan jamforas med Brottsférebyggande
radets statistik diar enbart antalet anmailda fall av misshandel under 2024 var 89 317
stycken, Bra "2024, Anmalda brott Slutlig statistik”, sidan 16. Diskrepansen mellan antalet
anmalda forsdkringsskador och antalet anmaélda brott om misshandel skulle kunna forklaras
med att manga konsumenter inte kénner till att de har ett 6verfallsskydd i sina
hemf6rsidkringar. Statistiken for ran och Gverfall 4r gemensam. Det gér darfor inte att utldsa
hur manga intraffade skador som rérde 6verfall. Hos halften hos forsdkringsbolagen som
ingér i denna granskning kan 6verfallsskyddet dven ge ersittning vid rén.
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bland de skadetyper som redovisas i statistiken.® Den vanligast anmalda skadan
ar allriskskador. Medelbeloppet per skada vid ran och 6verfall ar 15 202 kronor,
vilket ar tre ganger hogre dn en genomsnittlig allriskskada. Det hogsta
medelskadebeloppet har brand- och askskador. I forhéllande till dessa ar
medelskadebeloppet vid ran och 6verfall endast drygt sex (6) procent.”

2. Syfte

Konsumentverket har flera ganger tidigare granskat hemforsakringar och
utvalda moment i dessa, men detta ar den forsta granskning som gors om
overfallsskyddet specifikt. Syftet med granskningen ar att fa en bild av hur
detta moment ser ut hos de utvalda forsakringsbolagen samt att kontrollera om
bolagens information ar tillracklig och tydlig och om avtalsvillkoren
(forsdkringsvillkoren) ar skaligt utformade. Konsumentverkets férhoppning ar
dven att granskningen ska uppmarksammas av konsumenter sa att de blir
medvetna om att hemforsakringen innehaller ett 6verfallsskydd, vad detta
skydd innebar samt vilka de viktigaste begriansningarna i skyddet ar.

3. Urval och avgransningar

Granskningen omfattar atta (8) forsakringsbolags forkopsinformation och
avtalsvillkor. Bedomningarna har gjorts i forhallande till MFL, FAL, LFD och
AVLK.8 I granskningen har dven Svensk Forsakrings rekommendation om
forkopsinformation9 beaktats samt regleringarna av standardiserade
produktfaktablad for skadeforsiakringar riktade till konsumenter, IPID©.

Det ar endast 6verfallsskyddet, krisstodet och, i tillampliga fall, omstallnings-
stodet som ingér i granskningen. Overfallsskyddet inom ramen for rese-
momentet i hemforsidkringar har avgransats bort. Informationen och
forsakringsvillkoren har bedomts utifran de versioner som fanns tillgangliga pa
forsakringsbolagens webbplatser i april 2025.

Granskningen omfattar nedanstaende forsakringsbolag. Enligt Konsument-
verkets bedomning ger dessa bolag tillsammans en god bild och tiackning av
hur marknaden for hemforsiakringar ser ut i Sverige idag.t

6 Bara smabat och naturskador ar ovanligare sett till antal i de skadetyper som ar med i
statistiken.

7 Statistiken dr hamtad frin https://statistik.svenskforsakring.se/.

8 Marknadsforingslagen (2008:486), MFL, forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, LFD, samt lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhéllanden, AVLK.

9 Den reviderade versionen av rekommendationen ar frdn 2018 och finns tillganglig pa:
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-
information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf/.

10 5 kap. 13 § LFD samt kommissionens genomforandeférordning (EU) 2017/1469 om ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for forsikringsprodukter.

11 Marknadsandelarna inom skadeforsiakring for bolagen framgér pa sidan 8 i Svensk
Forsakrings rapport "Forsdkringsmarknaden Kvartal 1 2025”, publicerad den 22 maj 2025,
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/statistik/foretagsmarknaden/forsakringsmar
knaden-2025ki1.pdf/.
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Lansforsakringar, LF Skéne
Trygg-Hansa Forsikring filial

2025/871
1. Dina Forsakring AB
2. Folksam omsesidig sakforsakring
3. Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial
4. Hedvig Forsakring AB
5. ICA Forsiakring AB
6. If Skadeforsakring AB
7.
8.

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Konsumentverkets overgripande bild ar att 6verfallsskyddet hos de olika
bolagen har likartad utformning. Det finns dock nyansskillnader och, som
kommer att beroras nedan, dven storre skillnader.

Alla bolags 6verfallsskydd giller om konsumenten, eller 6vriga personer som
omfattas av hemforsikringen, utsatts for ndgon av de hindelser (i regel brott i
brottsbalkens!2 mening) som riknas upp i villkoren for 6verfallsskyddet. Exakt
vilka handelser som omfattas skiljer sig &t, liksom vilka schablonbelopp som
giller vid olika héindelser. Aven tandskador som har uppkommit i samband
med oOverfallet ersitts hos bolagen, dock med olika fasta maximala belopp.
Samtliga bolag har, vid sidan av 6verfallsskyddet, dven ett krisstod®s i sina
hemforsakringsprodukter.

Alla bolag, utom tva, lamnar dessutom ersittning fran 6verfallsmomentet for
medicinsk invaliditet, det vill sdga om 6verfallsskadan medfor en bestdende
nedsattning av kroppsfunktionen. Ersattningen foljer inte schablonbelopp och
kan, beroende pa hur allvarlig den bestdende nedsatta kroppsfunktionen ér,
vara betydligt hogre dn vad schablonbeloppen uppgar till. Takbeloppet for
medicinsk invaliditet ar hos alla bolag, utom ett, en miljon kronor. Hos ett
bolag i granskningen lamnas dven ersattning vid s kallad ekonomisk
invaliditet, alltsd om konsumentens arbetsférméga for framtiden har blivit
bestdende nedsatt pa grund av overfallet.

Det finns dven likheter mellan bolagen i vilka fall som 6verfallsskyddet inte
giller. Det vanligaste undantaget, som finns hos alla bolag, 4r om skadan har
uppkommit i samband yrkes- eller tjinsteutévning eller annan forvarvs-
verksamhet. Detta undantag understryker att hemforsakringar omfattar

12 Brottsbalk (1962:700), BrB.

13 Stodet innebar att om konsumenten pé grund av exempelvis grov misshandel eller valdtakt
hamnar i ett akut traumatiskt tillstdnd kan forsikringen lamna ersittning for behandling hos
en psykolog eller terapeut. Forsidkringen lamnar &ven ersittning for nodvéandiga och skiliga
resekostnader. Det finns dock skillnader. Takbeloppen skiljer sig &t mellan bolagen, det finns
krav pé hur snart behandlingen beh6ver paborjas liksom pé hur lange den maximalt far
paga. Sdsom Konsumentverket forstr det, kan samtliga som ingar i den forsdkrade kretsen
erhalla separata ersattningar fran krisstodet.
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héndelser i privatlivet.4 En vanlig begransning som finns hos alla bolag ar att
om konsumenten utsatts for upprepade brott av samma giarningsperson vid
olika tillfallen, eller om brottet utfors av flera garningspersoner vid samma
tillfalle, 1amnas bara ett ersittningsbelopp.

Likval som att det finns likheter mellan bolagens produkter finns det dven
viktiga skillnader. Farre dn hilften av bolagen i granskningen erbjuder ett
omstillningsstod som ger ekonomisk ersattning under nédgra ménader om
konsumenten tvingas att fly fran sin bostad till ett jourboende eller liknande.

Hos alla bolag, utom tva, géller 6verfallsskyddet 4ven om konsumenten utsatts
for angrepp fran nagon annan som omfattas av samma forsakring.'s Att allt fler
forsakringsbolag har valt att erbjuda skydd vid vald i nira relationer ser
Konsumentverket positivt pa, men noterar att inget bolag enligt ordalydelserna
i forsdkringsvillkoren lamnar erséttning vid det som kallas for ekonomiskt vald
indra relationer. Konsumentverket finner det 4ven nagot forvanande att ett par
av de granskade bolagen tar ut sjdlvrisk vid 6verfallsskador. Det innebar att en
konsument som har blivit utsatt for ett angrepp av allvarligare art genom
avdrag pa ersittningen sa att siga behover sta for en del av kostnaden sjalv.1©

Avslutningsvis noterar Konsumentverket nagra speciella, och positiva, inslag i
tva av de granskade forsiakringsbolagens 6verfallsskydd. Dessa inslag bor vara
resultat av produktutveckling som gor att ocksé 6verfallsskyddet foljer
samhallsutvecklingen och erbjuder skydd som konsumenter kan efterfraga. Ett
bolag har tagit sarskild hansyn till situationen for dldre. Om konsumenten &ar
minst 80 ar gammal ges ytterligare ersittning fran 6verfallsskyddet och om
konsumenten ar 6ver 65 ar och i samband med 6verfallet 4ven utsétts for
egendomsstold behover ingen sjalvrisk betalas nar egendomsstolden regleras.
Ett annat bolag tar i sina villkor sarskild hansyn till om brottsoffret dr ungt och
brottet begés i skolmiljo. I dessa fall sanker bolaget kraven pa dessa
konsumenter att utan drojsmal polisanmila héndelsen och medverka i polisens
utredning. Konsumentverket bedomer att sidana lattnader kan 6vervigas av
forsakringsbolagen dven i fall av fysiskt eller ekonomiskt véld i nédra relationer
da dessa konsumenter kan befinna sig i en sarskilt utsatt och hotfull situation
och darfor kan ha svart bade att kunna visa forsakringsfall och att uppfylla sina
biforpliktelser (sarskilda dligganden).?”

4.2 Forkopsinformation
Med forkopsinformation avses i granskningen bade sddan information som
forsakringsbolagen ska lamna enligt FAL innan ett forsakringsavtal ingas och

14 Undantaget omfattar ocksé resor som har samband med forvarvsverksamhet.

15 Hos ett av bolagen i granskningen synes villkoren gélla s, att 6verfallmomentet, men inte
krisstodet, géller om skadan har orsakats av ndgon som omfattas av samma forsiakring.

16 Grundsjalvrisk eller bassjélvrisk. Hos ett bolag tas inte ut nagon sjélvrisk om konsumenten
har valt en av bolagets mer omfattande hemforsiakringar.

17 Det kan rora sig om att polisanmaéla utan drgjsmal, medverka i polisutredningen, uppvisa
ett intyg fran jourboendet, vid begiran visa upp en lagakraftvunnen dom eller ett beslut om
nedlagd forundersokning.
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det faktablad om forsakringsprodukten som konsumenten enligt LFD ska ges i
god tid fore avtalsingdendet.'8 Syftet med dessa ar att konsumenter ska fa
upplysningar om innehéllet i forsdkringen, kinnedom om viktiga
begriansningar och kunna gora jamforelser och vilja det alternativ som passar
dem bast. Vilka rubriker och symboler som produktfaktabladet ska innehalla
och hur langt detta far vara ar noggrant reglerat i genomférandeférordningen
medan forkopsinformationen enligt FAL inte har ndgon sidbegransning men
ska forhélla sig till FAL:s regler och till Svensk Forsiakrings rekommendation.

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att 6verfalls- och krisskydden
utgor kortfattade delar i bolagens forkopsinformationer. I produktfaktabladen
namns i regel dessa moment enbart med en gron bock framfor som visar att
skydden ingar i hemforsakringens grundversion. I nagot fall saknas det i
produktfaktabladet information om att 6verfallsskydd ingar i hemforsiakringen.

Ett fatal forsakringsbolag beror i produktfaktabladen begransningar som finns
for overfallsskyddet, men Konsumentverkets slutsats ar att konsumenter
enbart med ledning i bolagens produktfaktablad inte kan bilda sig en upp-
fattning om vad 6verfalls- och krisskydden innebér och vilka begriansningar
som finns. Ett bolags produktfaktablad utmarker sig genom att dels vara tre (3)
sidor langt, dels vara synnerligen kompakt skrivet och inte ens i det fallet ges
nagra narmare upplysningar om 6verfallsskyddet och de viktigaste
begransningarna.

Nar det giller forkopsinformation enligt FAL dr utrymmet att lamna
information st6érre och den information som bolagen tillhandahaller 4r mycket
riktigt utforligare 4n den information som ryms i produktfaktabladen. Trots det
kan konstateras att 6verfallsskyddet, krisstodet och, i forekommande fall,
omstillningsstodet utgdr korta avsnitt i bolagens forkopsinformation. A ena
sidan kan havdas att det inte dr s& konstigt. F4 konsumenter torde vilja
hemforsakring baserat pa overfallsskyddet och eftersom hemforsakringar
innehéller ménga olika moment blir utmaningen att vilja mellan vilken
information som ska lyftas fram respektive utelimnas sirskilt stor. A andra
sidan ar overfallsskydd, liksom réttsskydd och ansvarsskydd som patalades i
tidigare granskningar, moment i hemf6rsakringen som de flesta konsumenter
inte kan antas kanna till pa forhand och ddrmed ar i behov av att fa enkel och
tydlig information om.

Konsumentverkets sammantagna bedomning i friga om overfallsskyddet i
forsakringsbolagens forkopsinformation blir darfor ungefar densamma som
géllande informationen om rattskyddet och ansvarsskyddet; att bolagen i
produktfaktabladet tydligt bor markera att skyddet/skydden ingar i
hemforsakringen och i forkopsinformationen enligt FAL beskriva
kiarnpunkterna i forsakringsskyddet och de viktigaste undantagen och

18 2 kap. 1 och 2 §§ FAL, 5 kap. 13 § LFD samt kommissionens genomforandeférordning
(EU) 2017/1469 om ett standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for
forsakringsprodukter.
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begriansningarna. De bolag som tillimpar undantag nar 6verfallet har skett fran
nagon som ingar i den forsdkrade kretsen behover enligt Konsumentverkets
uppfattning tydligt lyfta fram det som en vasentlig begransning.9 Detsamma
géller for de bolag som tar ut sjalvrisk vid 6verfallsskador. Omvént kan de bolag
som adderar mervirde till sina 6verfallsskydd, exempelvis genom att ha ett
omstéllningsstod eller utge extra ersittning till dldre som drabbas av 6verfall,
eller tar sirskild hansyn till vilka krav som stélls pa unga brottsoffer, anvinda
forkopsinformationen till att lyfta fram fakta om det.

4.3 Avtalsvillkor

AVLK ar tillamplig pa avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell
forhandling mellan parterna. Trots att hemforsakringar genom olika val pa
bolagens webbplatser eller i dialog med forsakringsbolagen kan anpassas, och i
den meningen har varit foremal for en individuell forhandling, ar villkoren i sig
inte individuellt férhandlade. Hemforsakringsvillkor dr darmed att klassificera
som standardavtalsvillkor varvid AVLK blir tillamplig. Den marknadsréttsligt
mest centrala bestimmelsen i AVLK ror avtalsvillkor som kan vara oskéliga, 3 §
AVLK. Utmarkande for sadana villkor &r att de strider mot tvingande rétt, ar
obalanserat utformade ifriga om fordelningen av parternas rattigheter och
skyldigheter eller ar oklart eller vilseledande utformade.

Nir det géller momenten 6verfallsskydd, krisstod och, i férekommande fall,
omstéllningsstod har Konsumentverket i granskningen funnit f4 exempel pa
villkor som bedéms som oskiliga enligt AVLK.

Det finns enskilda villkorspunkter som ar oklart utformade, vilket gor
villkorens tolkning och tillaimpning, och darmed forsiakringens skydd, oséker.
Ett exempel, dir det enligt Konsumentverkets bedémning ocksa ar mojligt att
bolagen gor olika utan att det framgar tydligt av villkoren, ar om anhorig-
ersiattning betalas ut med ett engangsbelopp eller om beloppet betalas ut till var
och en som omfattas av hemforsakringen. Andra exempel pa oprecisa
skrivningar som lamnar utrymme for tolkning och gor tillimpningen svar att
forutse, ar att krisstodet hos ett bolag forutsétter att konsumenten har drabbats
av “akut psykisk kris” vilket inte ar ett inom varden vedertaget begrepp och
inte heller definieras i bolagets villkor. Hos ett annat bolag undantas vid
medicinsk invaliditetsersittning “merkostnader pa grund av sjukliga eller for
dldern normala fordndringar” utan att innebérden narmare preciseras.

Ett bolag anger i sina villkor att forsdkringsersattningen sitts ned med 100
procent om konsumenten inte har iakttagit en sdkerhetsforeskrift eller
sarskilda aligganden, men att en l4gre nedsattning kan ske om handlandet eller
underlatenheten har varit mindre allvarliga. Aktuellt villkor kan enligt
Konsumentverkets bedomning ifragasattas i forhallande till FAL vars

19 Enligt FAL:s forarbeten (prop. 2003/04:150, sidan 380 f.) ska vid bedomningen av vilka
begransningar som ar sé viktiga att de behover tas upp sérskilt hansyn tas till hur praktiskt
viktig begransningen &r, om den gar utéver vad som ar vanligt for forsdkringar av det
aktuella slaget och vad forsikringstagaren kan antas tro om skyddets omfattning.
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bestdmmelser pa konsumentforséakringsomradet enligt huvudregeln ar
tvingande.2° Enligt FAL ska en individuell nedsattningsprovning goras utifran
omstiandigheterna i det enskilda fallet och nedséttningen ska vara skalig. Att
ange att ersiattningen som utgangspunkt skulle séttas ned helt, det vill sdga att
forsakringsersattning skulle utebli, anser Konsumentverket inte ar i
overensstimmelse med FAL. For konsumenters del ar det skillnad mellan att
helt nekas ersattning respektive att fa en skiligen nedsatt ersittning. Villkoret
behover darfor enligt Konsumentverkets bedémning dndras for att inte sté i
strid med FAL:s tvingande bestimmelser och pa den grunden vara oskéligt
enligt 3 § AVLK.

Ett annat villkor som Konsumentverket ocksa bedomer kan ifragasittas i
forhallande till FAL:s bestimmelser ar det relativt vanliga férhéllandet att
villkoren har utformats som omfattningsbestammelser trots att de gors
beroende av hur konsumenten har agerat. Foljden blir att ersattning fran
forsakringen undantas istéllet for att, sdsom borde ske, nedséttningsprovas
efter vad som ar skiligt.2* Exempel pa villkor av detta slag 4r om konsumenten
har agerat pa ett sddant satt att risken for att skadas 6kar genom att exempelvis
sjalv tillgripa eller hota om att tillgripa vald, upptrdda provocerande i tal eller
handling eller delta i vildsamma aktiviteter eller bega eller medverka i brottslig
verksamhet. Otillditna omfattningsbestimmelser strider mot FAL och kan
darfor vara att anse som oskaliga i AVLK:s mening i enlighet med vad som har
sagts ovan.

5. Uppfoljning

I de fall som brister har uppmarksammats i bolagens forkopsinformation
och/eller avtalsvillkor kommer riktade tillsynsarenden att inledas. Det innebar
att berorda bolag kommer att fa skrivelser som konkret redogor for vad
bristerna enligt Konsumentverkets bedémning bestar av i deras fall. Bolagen
ges darefter mojlighet att yttra sig till Konsumentverket och redogora for vilka
atgarder som de kommer att vidta samt nir dessa kommer att vara genom-
forda. Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser. Samtliga bolag som har
ingéatt i granskningen far del av detta PM.

Johanna Persson Joel Westerlund

Mer information om Konsumentverkets tillsyn pa forsakringsomradet och PM
frén tidigare granskningar finns pa
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-

for-foretag/

20 1 kap. 6 § FAL.
21 4 kap. 6 och 11 §§ FAL.
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