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Granskning av priser och rabatter avseende
bilforsakringar

1. Inledning

Bilforsakringar utgor en betydande del av skadeférsakringsmarknaden.!
Konsumentverket har under hosten 2025 genomfort en granskning av hur
forsakringsbolag? marknadsfor rabatter och andra erbjudanden kopplade till
bilforsakringar. Bakgrunden till granskningen ar att rabatter ar vanligt
forekommande i forsdkringsmarknadsforing samt att Konsumentverket
aterkommande tar emot anmélningar som ror otydliga redovisningar av priser
och rabatter dar konsumenterna uppfattar ha blivit utlovade ett visst pris vid
tecknandet men sedan har fatt ett annat pris efter att forsakringen har tecknats.

Aven om det #r viktigt att bedoma innehdllet i forsikringsskyddet, #r priset -
och rabatter som paverkar detta - viktiga faktorer for konsumenter vid val av
forsakring. Dartill ar bilforsakringar en sddan forsakringstyp som ofta
forekommer i jamforelser och som konsumenter byter oftare 4n exempelvis
hemforséakring, vilket bidrar till en konkurrensutsatt marknad dar priser och
rabatter dr konkurrensmedel.3 Om prismarknadsforingen innehaller
erbjudanden och rabatter som inte presenteras pa ett sitt som speglar den
faktiska prisfordelen finns det en risk for att konsumenter vilseleds att tro att
erbjudandet ar mer fordelaktigt dn vad det ir, vilket paverkar deras mojligheter
att fatta vilgrundade affarsbeslut.

2. Syfte

Syftet med granskningen &r att kontrollera att bolagens marknadsforing av
rabatter och andra erbjudanden# avseende bilforsdkringar inte ar otillborlig
gentemot konsumenter. Att marknadsforingen inte ar otillborlig ar viktigt for

1 Under perioden tredje kvartalet 2024 till och med andra kvartalet 2025 uppgick
premieinkomsterna for skadeforsékringsforetagen till 115 miljarder kronor. Av dessa kom
drygt en tredjedel; 34 procent eller 39 miljarder kronor fran trafik- och
motorfordonsforsdkringar dar bilforsékringar ingér, se Svensk Forsakrings publikation
“Forsdkringsmarknaden kvartal 2 2025, sidan 6,
https://www.svenskforsakring.se/statistik/marknadsstatistik /forsakringsmarknaden/.
2'Tva av bolagen i granskningen &r forsékringsformedlare enligt lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution snarare dn forsakringsforetag enligt forsakringsrorelselagen
(2010:2043). Av forenklings- och ldsbarhetsskél talas i detta PM genomgéende om
“forsakringsbolag”.

3 En trend inom motorforsakringar, daribland bilférsakringar, ar att de fyra stora
sakforsidkringsbolagens (Lansforsakringar, If, Trygg-Hansa och Folksam) marknadsandelar
minskar till forman for mindre aktorer. Under de senaste fyra dren har de forstnaimnda gatt
frén att ha haft en sammanlagd marknadsandel pa knappt 91 procent till drygt 86 procent,
https://riskochforsakring.di.se/minskad-dominans-for-de-fyra-sakj .

4 Se definition i kapitel 3 nedan.
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att konsumenter ska ges forutsattningar att, utifran sina behov och 6nskemal,
fatta valgrundade affarsbeslut i val av bilforsakring. Konsumentverket anser att
pris- och rabattinformation i marknadsforing har en betydande inverkan pa
konsumenters beslutsfattande och att korrekt prismarknadsforing ar viktig for
konsumenter vid val av forsakring. Granskningen syftar, forutom att
kontrollera regelefterlevnad, ocksa till att ge en vl tdckande bild av hur
rabatter och premier generellt marknadsfors och redovisas inom
bilforsakringsomrédet.

3. Urval och avgransningar

Granskningen omfattar marknadsforingen fran tolv (12) forsékringsbolag och
avser den marknadsforing som bolagen har anviant under det andra kvartalet
2025. Bedomningarna har gjorts i forhéllande till de rattsliga krav som stélls i
marknadsforingslagen (2008:486), MFL, prisinformationslagen (2004:347),
PIL och lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, DAL.

Med "marknadsforing” avses i granskningen reklam och andra atgirder som ar
agnade att fraimja forsaljningen av bilforsakringar och mer precist den
marknadsforing som innehaller ndgon form av rabatt eller erbjudande.5
Samtliga marknadsforingskanaler omfattas av granskningen vilket inkluderar
exempelvis marknadsforing pa bolagens webbplatser, tryckt och digitalt
material som anviands av samarbetspartners, kopta annonsplatser, inldgg i
sociala medier samt samtalsmanus vid telefonférsiljning.

Med "rabatt eller annat erbjudande” avses prisreduktioner eller andra
forméner som erbjuds i syfte att frimja forsaljningen och kan avse bade
formanserbjudanden som dr begriansade i tid och erbjudanden som géller
arligen. Eftersom granskningen inte fokuserar pa innehallet i bilférsakringarna
i sig, utan pa hur premier, rabatter och andra erbjudanden marknadsfors, gors
ingen atskillnad mellan olika valbara omfattningar av bilférsakringar.®

Granskningen omfattar nedanstdende forsakringsbolag. Aktorerna ger enligt
Konsumentverkets uppfattning tillsammans en god bild av hur marknaden for
bilforsakringar i Sverige ser ut idag.”

Dina Forsiakring AB

Folksam 6msesidig sakforsdkring
Hedvig Forsakring AB

ICA Forsakring AB

If Skadeforsakring AB (publ)

LF Norrbotten

Paydrive AB

N od h

5 Se definition i stycket nedan.

6 Granskningen omfattar darfor savil trafikférsikring som halv- och helforsakring, plus
eventuella tillaggsforsakringar.

7 Urvalet av bolag har baserats pa marknadsandelar for skadeforsakringsforetag enligt
Svensk Forsakrings publikation ”"Forsdkringsmarknaden Kvartal 2 2025” samt pa
Konsumenternas forsakringsbyras jamforelse av bilforsékringar,
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/jamforelser/fordons---

batforsakringar/jamfor-bilforsakringar/jamfor-villkor/.
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8. Sensor Forsakring Norden AB

9. Svedea AB

10. Trygg-Hansa Forsikring filial

11. Volvia Forsakringar (en del av If Skadeforsiakring AB)
12. WaterCircles Sverige AB

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Infor granskningen ombads bolagen att skicka in den prismarknadsféring som
de hade anvant under det andra kvartalet 2025 avseende rabatter och andra
erbjudanden kopplade till bilférsakringar. Bolagen fick ocksa besvara vissa
fragor som stilldes. De handlingar som inkom visar sammantaget att rabatter
ar vanligt forekommande i marknadsforingen men att stor variation finns
mellan bolagen bade vad giller omfattning och val av marknadsféringskanaler.
Generellt sett dr de storre forsdakringsbolagens marknadsféring mer omfattande
och fler marknadsforingskanaler anvinds. Majoriteten av bolagen uppgav att
de anvinder telefonforsiljning men att denna inte f6ljer nagot manus. I dessa
fall framkommer det darfor inte om, och i sddana fall hur, rabatter lyfts fram i
samband med telefonfoérsiljning av bilforsakringar.

Rabatter anvinds bade for att attrahera nya kunder och som incitament for att
fa befintliga kunder att behélla eller utoka sina forsakringsengagemang. Nar
det giller rabatternas narmare utformning finns stora variationer. Vanligast ar
samlingsrabatter av olika slag dar konsumenten far rabatt om flera
forsakringar samlas hos samma bolag, sdsom bil-, hem- och
olycksfallsforsakring. Darutover finns rabatter om forsakringen kops via
specifika kanaler sdsom via bolagets webbplats ("internetrabatt”) eller genom
bilhandlare som forsiakringsbolaget har samarbetsavtal med for att formedla
forsakringar. Det finns vidare rabatter kopplade till digitala betalningssitt,
sarskilda kundprogram, om konsumenten dr kund sedan ldnge
("lojalitetsrabatt™) eller om konsumenten dr medlem i vissa organisationer som
exempelvis fackforbund som forsiakringsbolaget samarbetar med.

Utformningen och presentationen av rabatterna skiljer sig &t mellan bolagen, i
vissa fall mycket, bade nar det géller hur rabatten berdknas nir flera rabatter
kombineras® och vilka upplysningar som ldmnas om rabattens giltighetstid och
vilka forutsattningar som géller for att konsumenten ska kunna fa del av
rabatten.9

8 En berdkningsmetod ar att respektive rabatt berdknas pa forsakringens bruttopris utan
rabatter. En annan metod &r att rabatterna beridknas stegvist si att nistfoljande rabatt
beréknas pa priset efter att den férsta rabatten har subtraherats. Ett enkelt exempel far
illustrera det sagda. Om forsékringens pris dr 1000 kronor per &r och det finns en
internetrabatt pa 10 procent och en samlingsrabatt pa 5 procent, blir med den forsta
berikningsmetoden internetrabatten 100 kronor och samlingsrabatten 50 kronor och
forsakringens nettopris 850 kronor. Med den andra berdkningsmetoden ges 10 procent pa
1000 kronor men de ytterligare fem procenten berdknas pa 900 kronor, vilket blir 45
kronor. Total rabatt med denna modell blir darfor 145 kronor istéillet for 150 kronor och
rabatten blir 14,5 procent istéllet f6r 15 procent.

9 Ett exempel ar att konsumenten behovde ha en boendeforsdkring hos bolaget for att kunna
fa rabatt pa bilforsakringen.
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Vissa forsiakringsbolag i granskningen redovisar pa ett mycket tydligt séatt hur
deras rabatter fungerar. I dessa fall dr det enkelt att f6lja och kontrollera
utrdkningen, vilka forsdkringar som omfattas samt hur rabatten eventuellt
paverkas om konsumenten tecknar ytterligare forsakringar eller avslutar
befintliga. Férutom tydliga tabeller forekommer dven listor med reglage, dar
konsumenten kan markera vilka forsakringar
som denne ar intresserad av att teckna och

direfter fi svar pa hur stor rabatt det Samlingsrabatt
genererar. Dessa typer av strukturerade och 0% 25%
pedagogiska presentationer bidrar enligt G
Konsumentverkets uppfattning till 6kad &> Bilforsakring 3%
transparens och underlittar for konsumenter Il Hemforsakring 10%
att forsta erbjudandet. Sddan kommunikation s B_amfarsakring %
kan aven bidra till att minska risken for c o gf;l:;-(sofg“sfﬁrsékring
missforstdnd om rabatternas omfattning och () & Djurforsakring
varaktighet, sarskilt nar flera faktorer paverkar () I Batforsakring

den slutliga premien for en forsakring.° Till ) &} Fritidshusférsikring

hoger har Konsumentverket tagit fram en Total rabatt 20%
generisk bild som ar avsedd att med
utgangspunkt i verkliga exempel illustrera hur
marknadsforingen har utformats pa ett
pedagogiskt och tydligt satt.:

4.2 Marknadsféring

Bestélliningsprocess och efterféljande dokumentation

Konsumentverket har i granskningen uppmarksammat att bolagen tillampar
olika former av information kring rabatter i samband med att
forsakringsavtalet ingds och efter det att avtalet har ingétts. Det finns
variationer bade i hur rabattsatser kommuniceras och i vilka delar av
bestéllningsprocessen som informationen framgér. Vissa bolag anger
rabattsatserna enbart i marknadsforingen men inte i sjalva
bestillningsprocessen eller i den efterfoljande dokumentationen sédsom i
forsakringsbrevet. Andra bolag redovisar rabatten bade i marknadsféringen
och under bestillningsprocessen, men inte i efterféljande dokumentation. Det
forekommer dven att rabatten anges i marknadsfoéringen och i efterfoljande
dokumentation, men inte i sjdlva bestillningsprocessen. Nagot enstaka bolag
redovisar dock rabatterna i saval marknadsforingen som i
bestallningsprocessen och den efterfoljande dokumentationen.

10 Konsumentverket har dven noterat Svensk Forsakrings rekommendation om information
till konsumenter om forsidkringspremiens utveckling i samband med

fornyelse av forsdkringen. Enligt rekommendationen ska forsakringsbolaget infor fornyelse
av forsakringen informera om den féregdende forsakringspremien och premien for den nya
avtalsperioden. Rekommendationen giller bland annat for bilforsakringar och triader i kraft
den 1 juli 2027.

11 Exemplet ska inte ses som ett "facit” eller férhandsbesked utan dr endast avsett att visa
vilken slags marknadsfoéringsutformning som avses.
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Konsumentverket anser att redovisningen av priser och uppgifter om rabatter,
for att folja kraven i 10 § PIL och 10 § 2 och 3 st. MFL, tydligt ska framga for
konsumenter bade under bestéllningsprocessen och i den efterfoljande
dokumentationen. Informationen ska vara lattillgidnglig och begriplig sa att
konsumenten utan svarighet kan forsta vilka rabatter som erbjuds, hur dessa ar
berdknade samt vilka villkor som géller for att erhalla, eller behalla, rabatten. I
bestallningsprocessen ar informationen viktig for att konsumenten ska ges
forutsattningar att kunna fatta ett informerat beslut. I den efterfoljande
dokumentationen fyller informationen exempelvis funktionen av att
konsumenten ska kunna kontrollera att avtalsinnehallet 6verensstimmer med
vad konsumenten har uppfattat vid bestillningen och att ratt rabatt har
tillampats samt att avdraget ar korrekt. Nedan till hoger visas ett illustrativt
exempel pa en sddan utformning. Tydliga redovisningar 6kar transparensen
och stiarker konsumentens fortroende
for bolagen. Det minskar ocksa risken

. K . . . . o Forsékrat Pris per ar
for missforstand sarskilt i de fall da — 2400 K
. Bilforsakring 4 r
rabatten ar beroende av flera faktorer
Bilférsakring

eller upphor efter en viss tid*2. I de fall Helférsakring 3400 kr
prisinformationen inte &r tydlig och

Rabatt
korrekt, eller informationen inte ar
. ° e . Internetrabatt 5 % -170 kr
lamnad pa ett klart och tlllrackhgt Pris efter rabatt ovan 3230 kr
utfiirligt satt, bedomer Samlingsrabatt 15 % - 485 kr
Konsumentverket att det paverkar
konsumenters forméaga att fatta Totalt 2745 kr

valgrundade affarsbeslut.
Marknadsforingen ar darmed i dessa fall
att anse som otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

Angivande av procentsats

Konsumentverket har i granskningen noterat att flera bolag marknadsfor sina
rabatter genom att enbart ange en procentsats, exempelvis "10 % rabatt”, utan
att samtidigt informera om eventuella begransningar eller forutsattningar som
géller for erbjudandet. Enligt praxis ska marknadsforing bedomas utifran det
intryck som den ger en genomsnittlig konsument i den relevanta
mottagargruppen vid en hastig ldsning. Vid en sddan lasning formas
helhetsintrycket timligen omedelbart och Konsumentverkets bedomning ar en
genomsnittlig konsument uppfattar en rabatt som endast anges med en
procentsats som generell, forutsiattningslos och utan tidsbegransning. Om
rabatten istéllet ar beroende av sarskilda villkor, sdsom att rabatten enbart
géller under det forsta forsakringsaret, behover tydlig information lamnas om
detta for att det inte ska rora sig om ett vilseledande utelimnande som &r
otillborligt enligt 10 § 3 st. MFL respektive 8 § 1 st. MFL.

Redovisning av férsékringens pris
Trots att i princip alla bolag i granskningen erbjuder bilforsakringar som foljer
huvudregeln om att forsakringsavtalet ar ettarigt, ar det mycket vanligt att det

12 Det ar vanligt forekommande att vissa rabatter endast géller under det forsta
forsakringsaret. I de fallen blir det sérskilt viktigt att veta vad den ordinarie premien ar
eftersom rabatten kommer att upphora infor det andra férsakringsaret.
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pris som redovisas i bestéllningsprocessen istéllet 4r per mdnad. Priset ser pa
s sitt ligre ut. Arspriset redovisas forvisso ocksa hos majoriteten av bolagen
men med betydligt mindre teckenstorlek och darigenom pa ett klart mindre
framtradande satt. Konsumentverkets bedomning ar att forsakringens totala
pris tydligt behover framga i bestéllningsprocessen for att prisinformationen
ska anses korrekt och tydlig enligt 10 § PIL. Enligt 12 § PIL anses
prisinformation vara vasentlig information och om den ges pa exempelvis ett
tvetydigt satt dr den att anse som vilseledande utelamnad i enlighet med 10 § 3
st. MFL. Det kan @ven noteras att det av 3 kap. 3 § 4 p. DAL foljer att i rimlig tid
innan en konsument ingar ett distansavtal ska naringsidkaren lamna
information om den finansiella tjdnstens pris, inbegripet eventuella avgifter. I
lagens forarbeten?3 framhalls att det ar tjanstens totala pris som
niringsidkaren ska redovisa. Aven information som ska limnas enligt DAL r
att anse som vasentlig information enligt MFL. Om informationen inte lamnas
alls eller lamnas pa oldmpligt sitt anses den vilseledande utelimnad enligt 10 §
3 st. MFL. Konsumentverkets bedomning ar att om naringsidkare inte ger
information som i lag ar utpekad som visentlig (12 § PIL respektive 3 kap. 6 §
DAL) far det sdgas ligga i sakens natur att detta har en negativ paverkan pa
konsumenters forméga att fatta valgrundade affarsbeslut. Marknadsforingen ar
mot den bakgrunden att anse som otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

Manadspremie jamférs med arsrabatt

I relation till ovanstdende om att forsékringens pris ofta redovisas per ménad
trots att forsakringsavtalet ingés for ett ar, kan det vara intressant att notera att
nagot bolag aven redovisar rabatten per ar. Priset ser darigenom lagre ut
medan rabatten ser storre ut. Framstillningssattet medfor enligt
Konsumentverkets bedomning att erbjudandet, sarskilt vid en flyktig lasning,
ser mer formanligt ut d4n vad det dr. Konsumentverkets uppfattning ar att nar
priset och rabatten redovisas tillsammans behover det ske pa ett konsekvent
och enhetligt sitt for att marknadsforingen inte ska vara att anse som
vilseledande enligt 10 § 2 st. 4 p. MFL och otillbérlig enligt 8 § 1 st. MFL.

“Just nu”-erbjudanden

Vid sidan av att bolagen infor granskningen fick inkomma med handlingar som
visade vilken marknadsforing som hade anvints, fick de — som berordes i
avsnitt 4.1 ovan — dven besvara vissa fragor. Flera forsakringsbolag anvander
formuleringar som att erbjudandet giller “just nu” trots att det av bolagens svar
framgar att de i sjdlva verket anviands “l6pande”, ar “Gterkommande” eller har
anvants under hela den efterfragade perioden om tre ménader.
Konsumentverkets bedomning ar att intrycket som formedlas av att en rabatt
giller “just nu” ar att erbjudandet ar tillfalligt och att konsumenten behover ta
tillfallet i akt for att kunna utnyttja detta, vilket inte motsvaras av hur
erbjudandet fungerar i praktiken hos flertalet bolag. Konsumentverkets
bedomning dr mot den bakgrunden att marknadsforingen i dessa fall ar
vilseledande enligt 10 § 1 st. MFL och otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

13 Se prop. 2004/05:13 s. 155.
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Betalningsalternativ

Bolagen fick infor granskningen svara pa vilka betalningsalternativ som
konsumenter kan vilja mellan och om nagot eller nagra av dessa alternativ var
forenade med nagra avgifter eller paverkade priset pa forsakringen. Resultaten
visar att konsumenter hos de flesta av bolagen kan vilja pa att betala
forsakringen per ar, halvar eller manad. Hos nagot bolag kan dven forsakringen
betalas kvartalsvis. Huruvida en uppdelad betalning leder till att premien blir
hogre skiljer sig at mellan bolagen, men i nagot fall kan forsakringen bli fem
procent dyrare vid uppdelad betalning &n vid betalning per helar. Om
konsumenten vill betala mot pappersfaktura tar vissa bolag ut en avgift, men
inte alla. Det finns dven exempel pa att en avgift tas ut nar en digital faktura
skickas. For att konsumenter ska ges forutsattningar att fatta vilgrundade
beslut i valet om hur de vill betala for forsakringen, och eftersom det finns
betydande variation mellan bolagen vad géller avgifter for uppdelad
premiebetalning, dr det viktigt att bolagen ar tydliga i sina redovisningar av
vilka betalningsalternativ som finns och vilka péslag och avgifter som ar
forenade med dessa. Om marknadsforingen inte tydligt redovisar pris och
tillkommande avgifter bedomer Konsumentverket att den inte uppfyller de
krav som stélls i 10 § PIL. Vidare foljer det av 3 kap. 3 § 4 p. DAL att
naringsidkare har en skyldighet att lamna information om tjanstens pris och
avgifter. Konsumentverkets bedomning ar att nar information som i lag
utpekas vara visentlig (12 § PIL respektive 3 kap. 6 § DAL) inte lamnas pa ett
tydligt satt ligger det i sakens natur att detta har en negativ paverkan pa
konsumenters forméga att fatta valgrundade affarsbeslut. Marknadsforingen ar
darmed att anse som otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

5. Uppfoljning

Samtliga bolag som har ingatt i granskningen kommer att fa ta del av denna
granskningspromemoria som dven kommer att skickas till berorda
branschorganisationer. I de fall som Konsumentverket bedomer att
prismarknadsforingen med rabatter och andra erbjudanden kan forbattras
kommer riktade tillsynsidrenden att 6ppnas mot respektive berort bolag.
Bolaget kommer dé att fa del av en skrivelse som konkret redogor for vilka
brister som Konsumentverket bedomer finns i det aktuella bolagets fall.
Bolaget ges darefter tillfille att yttra sig och redogora for vilka atgiarder som
kommer att vidtas samt nir dessa kommer att vara genomforda.
Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser.

Martin Olsson Johanna Persson Joel Westerlund

For ytterligare information om Konsumentverkets tillsyn pa
forsakringsomradet och for att ta del av tidigare granskningar, se
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-

for-foretag/.
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