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Informationsbrev angaende forlangning av
tidsbestadmda elavtal

Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen har tagit emot manga
klagomal fran konsumenter som géller forlangning av elavtal. Konsumenter
klagar pa att de inte fatt pAminnelsen med information om att avtalet kommer
att forlangas. De konsumenter som fatt pdminnelsen klagar pa att det saknas
vasentlig information i pdminnelsen, till exempel uppgift om pris, som gor att
de inte kan ta stillning till om de vill att avtalet ska forlangas. Det finns dven
klagomal som géller att informationen avseende nér avtalet méste sdgas upp
for att inte forldngas saknas eller ar otydlig och att pAminnelsen i sig ar sa pass
otydlig att den misstagits for reklam.

Vid forlangning av ett tidsbestamt elavtal aktualiseras ett flertal bestammelser
som omfattas av Konsumentverkets och Energimarknadsinspektionens tillsyn:

e Lag (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning

e o9kap 15 § ellagen (1997:857)

e Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad (EIFS
2018:1) om information innan ett tidsbestamt avtal om leverans av el
I6per ut

Ovan namnda regelverk giller parallellt och elhandelsféretag behover darfor
folja samtliga krav. I denna skrivelse gar vi igenom vilka krav som stélls vid
forlangning av elavtal gentemot konsument samt tydliggor att det i de flesta fall
racker med en pdminnelse till konsumenten for att uppfylla gallande ratt.

Ellagens bestimmelse angdende forlingning av tidsbestamda avtal ror samtliga
elanvindare men denna skrivelse fokuserar endast pa vad som galler for

konsumenter.
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Nar ska en paminnelse skickas ut?

For att ett elavtal ska kunna férlangas méste det finnas ett avtalsvillkor om
forlangning i avtalet. Elhandelsforetaget ska infor en forlangning av avtalet
skriftligen paminna konsumenten om att det finns ett villkor om forlangning i
avtalet som innebdar att avtalet forlangs om konsumenten inte sager upp det.

Enligt ellagen ska elhandelsforetaget tidigast 9o dagar och senast 60 dagar
innan avtalet I6per ut lamna information till elanviandaren om tidpunkten f6r
avtalets upphorande och konsekvenserna av att avtalet upphor. Bestimmelsen i
lagen om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning stadgar att
elhandelsforetaget skriftligen ska pAminna konsumenten senast en manad fore
den tidpunkt da avtalet senast maste sdgas upp.

Tidpunkten for paminnelsen i ellagen tar sikte pa nar avtalet 16per ut medan
bestimmelsen i lagen om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning
tar sikte pa nar avtalet senast maste sdgas upp. Elhandelsforetag behover i de
flesta fall inte skicka pdminnelser enligt respektive lag utan det racker med att
skicka en pdminnelse. Om ett elhandelsforetag utgar fran tidsbestaimmelsen i
lagen om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning uppfylls i de flesta
fall aven tidsbestimmelsen i ellagen, férutom i den situation da en
uppsidgningstid om 9o dagar tillampas. I dessa fall méste tva pdminnelser
skickas for att uppfylla kraven i bada lagarna.

Bevisbordan for att en skriftlig pAminnelse har lamnats i ratt tid ligger pa
elhandelsforetaget.

Paminnelsens utformning

Informationen om att ett tidsbestdmt avtal loper ut ska lamnas i en sarskild
skrivelse och inte sammanblandas med annan information eller
marknadsforing. Det ska tydligt framga att det ar frdga om en padminnelse om
att det tidsbestdmda elavtalet ar pa vig att 16pa ut och att det vid en utebliven
uppsidgning automatiskt kommer att forlangas. Paminnelsen bor skickas pa det
satt som elhandelsforetaget och konsumenten har avtalat om avseende
kommunikation mellan parterna. Har ingen 6verenskommelse gjorts om hur
konsumenten ska f& den skriftliga informationen ska den skickas med post.

Anvands e-post som kommunikation ar det 1ampligt att det tydligt framgar i
amnesraden vad meddelandet avser.

Innehallet i paminnelsen

Paminnelsen ska innehalla tydlig information om vad som hander om
konsumenten inte sdger upp avtalet. For att konsumenten ska kunna ta
stillning till om hen vill att avtalet ska forlangas ska foljande information
finnas i pAminnelsen:
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e Vilket datum det nuvarande avtalet upphor.

e Att avtalet kommer att forlaingas om konsumenten inte sager upp det
och tecknar ett nytt elavtal.

¢ Det nya avtalets avtalstyp. Avtalstypen for det nya avtalet ska anges sa
att det framgar om det exempelvis ar ett avtal om fast pris, rorligt pris
eller ett mixavtal. Om avtalet har ett rorligt pris ska det framga om det
ar ett timprisavtal, manadsbaserat rorligt avtal eller ndgon annan typ av
avtal. Informationen ska ocksa redogora for vad det rorliga priset ar
baserat pa, exempelvis om priset dr baserat pa elborsens spotpris,
elhandelsforetagets inkopspris eller nagot annat.

e Det nya avtalets pris. Det pris som presenteras ska vara detsamma som
presenteras i 6vrig marknadsforing som till exempel pa webbplatsen.
Elhandelsforetaget ska ange ett specificerat pris for elen. Det ska ga att
utldsa det fullstdndiga elpriset per kilowattimme och ars- eller
maénadsavgift. Elpriset ska anges i 6re per kilowattimme. For att
konsumenten ska forsta vad det ar for pris elhandelsféretaget angett
maéste foretaget redovisa for vilken period det angivna priset avser. Vid
ett rorligt elpris méste elpriset anges genom nigon form av hanvisning
till ett tidigare elpris.

e JamfOrpris.

e Det nya avtalets bindningstid. Om det nya avtalet giller tills vidare ska
detta anges som avtalets bindningstid.

e Det nya avtalets uppsagningstid.

Vad hander om ingen paminnelse skickas till

konsumenten?

Enligt lagen om konsumentskydd vid automatisk avtalsfoérlangning har
konsumenten ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om inte
elhandelsforetaget paminner konsumenten om att avtalet kommer att
forlangas. Om inte avtalstiden har 16pt ut kan avtalet sdgas upp till avtalstidens
utgang. Det finns inte ndgot formkrav vad géller uppsagningen fran
konsumenten.

Fortsatt arbete

Denna skrivelse skickas till de elhandelsforetag som har en e-postadress
angiven pa Elpriskollen.se. Konsumentverket och
Energimarknadsinspektionen forutsatter att elhandelsforetagen tar vad som
anforts ovan angdende automatisk forlangning av tidsbestimda avtal i
beaktande och ser Gver utformningen av och innehéllet i pdminnelsen samt
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rutiner avseende utskick. Skrivelsen kommer dven att skickas till
Energiforetagen Sverige med forhoppning om att organisationen sprider den
till sina medlemmar.

Konsumentverket kommer under 2024 att granska automatisk forlangning av
elavtal.

Finns det fragor avseende innehéllet i denna skrivelse kan f6ljande personer
kontaktas:

Ulrika Edlund, jurist Konsumentverket: ulrika.edlund @konsumentverket.se,
054-19 39 71

Jonas Grape, jurist Energimarknadsinspektionen: jonas.grape@ei.se, 016-16
2533

For ytterligare information:

Ellagens kundnira bestdmmelser - Energimarknadsinspektionen (ei.se)
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