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Information om angerratt avseende elavtal

Konsumentverket ar den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Myndigheten har tillsyn 6ver lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (DAL). En konsument som ingar ett elhandelsavtal pa distans, till
exempel pa en webbplats, har dngerratt. Det innebar att konsumenten kan
angra avtalet genom att meddela elhandelsforetaget detta. Under april manad
2024 genomférde Konsumentverket en granskning av den information som
lamnas om konsumentens dngerritt i de avtalsvillkor som elhandelsféretagen
tillhandahaéller pa sina webbplatser.

Totalt ingick 137 elhandelsforetag i granskningen. Ambitionen var att granska
samtliga elhandelsforetag pa marknaden men négra foretag f6ll bort da
villkoren inte fanns tillgdngliga pa foretagens webbplatser.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer en rad brister och endast
ett fatal elhandelsforetag fick inte nagon anmarkning.

I denna skrivelse redogor vi for vad angerratten innebar och vilka krav lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler stiller pa er som
elhandelsforetag.

1. Nar galler lagen?
Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler giller nar avtal ingas pa
internet, genom telefonforsaljning, vid gatuforsaljning eller vid hembesok.
Lagen ar tvingande vilket innebér att man inte kan avtala bort konsumentens
rattigheter eller ge konsumenten sdmre villkor &dn vad lagen ger.
Vissa avtal ar undantagna fran angerratten eftersom det av olika skil inte ar
lampligt med angerritt. Lagen innehaller en uttommande lista pa de avtal som
ar undantagna fran angerrétten. Det finns saledes inget utrymme for att ldgga
till undantag i avtalsvillkoren. Leverans av el faller inte under négot av
undantagen i lagen. Angerritten kan dirfor inte upphdra dven om elleveransen
paborjas under angerfristen.
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2. Nar kan konsumenten angra sig?
Konsumenten kan inom 14 dagar angra ett elavtal genom att meddela
elhandelsforetaget detta. Konsumenten kan vilja pa vilket satt denne meddelar
elhandelsforetaget att &ngerrétten utnyttjas. Konsumenten kan till exempel
angra sig genom att skicka ett mejl, brev eller genom ett telefonsamtal.
Elhandelsforetag kan alltsa inte i villkoren bestimma hur konsumenten ska
lamna angermeddelandet, &ven om det star elhandelsforetaget fritt att
rekommendera ett visst sitt.

Tidsfristen avser kalenderdagar och angerfristen borjar 16pa den dag avtalet
ingds. Detta forutsitter att konsumenten har fatt den information som
konsumenten har ritt till enligt DAL. Har konsumenten inte fatt denna
information borjar dngerfristen 16pa forst nar konsumenten har fatt
informationen.

2.1 Informationskrav

Innan ett distansavtal ingas ska elhandelsforetaget ldamna den information som
foreskrivs i 2 kap. 2 § DAL. Bestimmelsen innehéller 21 informationspunkter
som ska ges klart och begripligt, samt pa ett sitt som ar anpassat till det
medium for kommunikation som anvénds.

Enligt punkt 10 i bestaimmelsen ska niringsidkaren informera konsumenten
om foljande:

- Huruvida, och under vilka forutsattningar det finns en angerritt,
- Tidsfristen och 6vriga villkor for dngerritten,

- Hur &ngerritten utovas, samt

- Att det finns ett standardformular for utévande av angerratten

Konsumenten ska alltsa fa information om &ngerfristen och hur den beriknas
samt hur konsumenten ska gora om han eller hon vill angra sig.
Elhandelsforetaget ska aven informera om foljden av att konsumenten nyttjar
angerritten, det vill sdga att avtalet upphor.

Konsumenten ska ges ett standardformular for utévande av angerratten. Det ar
inte tillrackligt att elhandelsforetaget hanvisar till var formularet finns och hur
konsumenten kan ta del av det. Standardformularet har utformats av
Konsumentverket och finns att hitta pd4 Konsumentverkets webbplats. Om
foretag skapar ett eget formulér for utévande av dngerratten maste det
overensstimma med formuléret i bilaga 1 B till direktiv 2011/83/EU.

Informationskraven i DAL kan inte anses vara uppfyllda genom en hénvisning
till de allménna avtalsvillkoren for forsiljning av el till konsument, BO
2018:07. De allméinna avtalsvillkoren ar en branschéverenskommelse mellan
Konsumentverket och Energiforetagen Sverige och innehaller inte information
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om vad som giller kring dngerritten mellan konsument och ett enskilt
elhandelsforetag.

3. Vad hander nar en konsument angrat ett elavtal?
Om konsumenten utnyttjar sin angerrétt ska elhandelsforetaget betala tillbaka
vad konsumenten har betalat. Konsumenten far i sin tur ersatta
elhandelsforetaget for en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén
priset ar skaligt. En forutsattning for detta ar att konsumenten uttryckligen har
begart att elleveransen ska paborjas under angerfristen och att
elhandelsforetaget har informerat konsumenten om betalningsskyldigheten.
Informationen ska framgé av elhandelsfoéretagets avtalsvillkor.

4. Uppfoljning
Denna skrivelse skickas till de elhandelsféretag som har en e-postadress
angiven pa Elpriskollen.se. Konsumentverket forutsétter att elhandelsforetagen
tar vad som anforts ovan angaende &ngerritten i beaktande och ser 6ver sina
avtalsvillkor. Skrivelsen skickas dven till branschorganisationen
Energiforetagen Sverige med forhoppning om att organisationen sprider den
till sina medlemmar.

Konsumentverket kommer att folja upp detta informationsbrev med en
granskning av elhandelsforetags dngerrattsvillkor under nasta ar.

Finns det fragor avseende innehéllet i denna skrivelse kan foljande personer
kontaktas:

Ulrika Edlund, jurist, Konsumentverket: ulrika.edlund @konsumentverket.se,
054-19 3971

Emelie Neidre, jurist, Konsumentverket: emelie.neidre @konsumentverket.se,
054-19 40 49

Standardformular for utévande av angerratten finns har:
Angerblankett | Publikationer - Konsumentverket

Standardmall f6r information om angerrétten finns héar:
Standardmall f6r information om angerratten | Publikationer -
Konsumentverket

Pa www.konsumentverket.se/for-foretag /konsumentratt-for-foretagare/om-

kunden-angrar-sitt-kop/ hittar du mer information for dig som foretagare om
angerratten.
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