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Martin Olsson
054-194012
martin.olsson@konsumentverket.se

Joel Westerlund
054-194081
joel.westerlund@konsumentverket.se

Informationsbrev till vardgivare inom
djursjukvarden

Konsumentverket har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora
informationsinsatser riktade till vardgivare inom djurens hélso- och sjukvard
om kraven pa prisinformation. Insatsen sker i samrad med Jordbruksverket.

Malet ar att vardgivare ska kéanna till vilka rattsliga krav som finns och kunna
ge djurigare sa tydlig information om priser som majligt. Pa sa vis ges
djurédgare béttre forutsiattningar att kunna jamfora priser nar de soker vard for
sina husdjur.

Tydlig prisinformation underlattar bade for djurdagare och
vardgivare och kan forebygga missforstand, missnaoje och tvister.

Tips om kommunikation

Nar ni arbetar med prisinformation och kommunikation bor ni utga ifrén
samma forutsattningar som giller for verksamheten generellt; omsorg om
djuret och djurdgaren. Informationen ska vara klar och begriplig fér djurdgaren
och bor ges i sa god tid som mgjligt for att djurdgaren ska kunna ta till sig
informationen och forsta den.

v" Ha en lopande dialog med djurdgaren om priset och eventuella
kostnadsforandringar under vardprocessen. Uppmuntra frigor om
kostnader och vilka alternativ som finns nar det géller behandling.

v’ Stréva efter att informationen ska vara 6verskadlig, tydlig och enkel
for mottagaren.

v Forklara tydligt vad olika begrepp betyder och hur de fungerar och
berdknas i er verksambhet, till exempel ”jour”, “akut” och "varddygn”.

v" Undpvik eller forklara fackuttryck.

v/ Anvind gérna rubriker och underrubriker som speglar innehallet. Ta

upp information som rér samma sak under samma rubrik.
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Regler om prisinformation

Det finns ingen speciallagstiftning om prisinformation vid djursjukvard.
Foretag som erbjuder djursjukvard ska folja de allménna regler som giller fér
prisinformation till konsumenter.

Vilka krav stélls pa prisinformation?

Prisinformationslagen syftar till att fraimja god prisinformation till
konsumenter.! Lagen giller nar foretag tillhandahéller produkter till
konsumenter. Med produkter avses bade varor och tjanster, som till exempel
djursjukvérd.z

Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Det innebar att priserna ska vara
sanna, val synliga och latta att hitta. Det ska klart framga for konsumenten
vilken produkt som priset avser. Om det kan tillkomma avgifter och andra
kostnader ska det anges sarskilt. Prisinformationen ska lamnas skriftligen om
konsumenten inte kan fa informationen pa nagot annat likvardigt sitt.3

Nar maste priset anges?

Priset maste anges nir foretaget tillhandahaller en bestdmd produkt, som det
star i lagen. Tillhandahaller innebar att tjansten ar mojlig att kdpa eller
bestilla. Bestdmd produkt innebér att tjinsten ska vara konkret och ga att
skilja frén andra tjanster. Ett exempel kan vara chipmérkning av katt. Priset for
chipmirkningen behover anges om den tjansten gar att bestilla. Daremot kan
foretaget inte i forvag veta vilka atgarder som kommer att krdvas om en
djurigare soker vard for sin hund som kréks. I fallet med hunden &r det 4nnu
inte en bestdmd tjanst och darmed behover foretaget inte heller ange nagot
pris.

Naér priset gar att faststilla ska tjanstens slutliga pris anges.4 Priset ska anges i
kronor och inkludera moms.5 Om priset inte kan bestimmas i forvig ska
foretaget i stillet limna information om grunderna for hur priset beraknas.®

Reglerna giller bade i marknadsforing, pa webben och pa kliniken.

Prisuppgifter for profylaktiska atgarder

For konkreta profylaktiska atgarder och behandlingar som foretaget
tillhandahaller pa kliniken eller p&d webbplatsen ska pris anges. Nar det ar
friga om standardiserade atgiarder kan ofta ett konkret pris faststéllas. Om
priset inte kan bestimmas i forvig ska foretaget i stillet informera om hur

11 och 5 §§ prisinformationslagen.

2 2 och 3 §§ prisinformationslagen.

310 § prisinformationslagen.

47 § andra stycket prisinformationslagen.
5 2 § prisinformationslagen.

6 7 § tredje stycket prisinformationslagen.
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priset berdknas och vilka faktorer som kan paverka den slutliga kostnaden.
Exempel péd information som kan behova lamnas ar:

¢ besoksavgifter och andra fasta avgifter

¢ kostnader for lakemedel och material om de inte redan obligatoriskt
ingdr i atgarden

o fakturaavgifter och andra obligatoriska kostnader.

Konsumenten ska kunna forsta vilka kostnader som ingéar i priset och vilka
kostnader som kan tillkomma.

Prisuppagifter vid icke-profylaktisk vard
Vid icke-profylaktiska atgiarder ar det ofta forst efter en undersékning som det
gar att faststilla vilken behandling som kan bli aktuell. Fram till dess &ar
tjdnsten normalt sett inte tillrackligt bestaimd for att foretaget méste ange ett
pris eller en prisuppskattning. Ju mer preciserbar en atgard ar desto storre
krav pa konkret prisuppgift. Exempel pa information som kan behova lamnas
ar:
e Dbesoksavgifter och andra fasta avgifter
e jour-, kvills-, helg- och akutavgifter samt information om hur dessa
fungerar
e kostnader for lakemedel och material om de inte redan obligatoriskt
ingar i atgarden
o fakturaavgifter och andra obligatoriska kostnader.

Prisintervall, franpriser och paketpriser

Prisintervall

Prisintervall (prisspann) kan vara relevanta vid icke-profylaktiska vardatgarder
nar det ar svart att pa forhand veta vilka atgarder som kommer att kravas. Det
kan bero pa att en skada av samma slag kan krava mycket olikartade atgarder,
ta olika 14ng tid och kriva olika mycket material. Aven djurets hilsostatus kan
paverka. Ett prisintervall utgor dé en avviagning mellan djurdgarens intresse att
fa en indikation om pris och vardgivarens intresse av att kunna ta ekonomisk
hojd for att mycket varierande atgarder kan kréavas i det enskilda fallet.

Det prisintervall som anges bor vara sa preciserat som maojligt. For att vara
korrekt ska det borja fran ett pris som gar att fa atgarden utférd for och sluta pa
ett pris som inte 6verskrids. Prisuppgifter som &r angivna pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt siatt kan vara vilseledande och
otillatna enligt marknadsforingslagen.”

710 § prisinformationslagen och 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.
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Franpriser

Ett franpris betyder en prisangivelse av typen “Kastration hankatt frdn 1 495
kr”.8 Om en bestamd tjanst tillhandahalls och ett slutligt pris kan faststillas i
forvig, ska det priset anges, inte ett franpris.o

Franpriser kan vara vilseledande och otillditna om de visar ett pris som &r lagt,
men som aldrig eller séllan kan uppnés.’© Franpriser kan ocksa vara
vilseledande och otilldtna om det saknas viktiga upplysningar som behovs for
att djuragaren ska forsta forutsiattningarna for priset.

Franpriser kan darfor lampa sig bast nar:

e tjansten faktiskt gar att fa utford pa ett tillfredsstillande sétt till det
lagsta pris som anges

e prisvariationer finns for den aktuella atgarden och variationerna beror
pa objektiva faktorer

e djurdgaren samtidigt far tydlig information om vilka faktorer som
paverkar slutpriset.

Om forutsattningarna uppfylls kan franpriser vara battre dn inga priser alls och
fungera som en upplysning for djurdagaren om lagsta mgjliga kostnad for den
aktuella behandlingen.

Paketpriser

Ett paketpris innebair att flera moment sdljs tillsammans till ett gemensamt
pris, till exempel "Valppaket 2 995 kr” eller “Kastrationspaket, hanhund 3 995
kr”. Paketpriser kan passa for tydligt definierade tjanster som innehéller
atgarder som ar lampliga att utfora tillsammans.

Eftersom paketpriser, till skillnad fran franpriser, utpekar ett konkret pris
foljer de huvudregeln i prisinformationslagen om att slutligt pris inklusive
moms ska anges. Paketpriset behover inkludera samtliga obligatoriska delar av
tjansten. Annars ar paketpriset inte tjanstens verkliga pris. Prisuppgiften blir
da vilseledande och otilldten enligt marknadsforingslagen.'2

For sé stor transparens och tydlighet som mojligt ska det specificeras vad som
ingar i paketet och vad som kan kosta extra. Om oforutsedda kostnader kan
tillkomma nar behandlingen genomf6rs bor vardgivaren informera djuragaren
om det. Det behover da vara fraga om oforutsedda handelser och inte
kostnader som dr normala eller nodvandiga delar av den tjanst som
marknadsfors till paketpris.

8 De behandlingar och priser som niamns utgor endast fiktiva exempel i illustrativt
syfte.

92, 6 och 7 §§ prisinformationslagen.

10 8 och 10 §§ marknadsforingslagen.

1110 § tredje stycket marknadsforingslagen.

12 8 och 10 §§ marknadsféringslagen.
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Om reglerna inte foljs

Om information om priset inte lamnas alls eller ges pa ett oklart, tvetydigt,
obegripligt eller annat olampligt sitt 4r marknadsforingen vilseledande.
Vilseledande marknadsforing ar otillborlig, det vill sdga otilldten, om den
paverkar djuragarens beslutsforméaga.'s

Om foretaget inte sjalvmant rattar till bristen kan Patent- och
marknadsdomstolen eller Konsumentombudsmannen besluta att foretaget
maste lamna informationen. 4 Ett sadant beslut kan forenas med vite.5
Foretaget kan domas att betala vite om det fortsitter att gora fel, det vill sdga
bryter mot beslutet. I allvarliga fall kan &ven marknadsstérningsavgift bli
aktuell.®

Las mer

P4 Konsumentverkets webbplats finns ytterligare information om
prisinformation inom djursjukvarden.

https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/redovisning-av-
priser-inom-djursjukvard-regler-for-foretag/

Dir finns dven information om lagarna samt lankar till dem.

13 8 § forsta stycket marknadsforingslagen.
14 24 § marknadsforingslagen.
15 26 § marknadsforingslagen.
16 29 § marknadsforingslagen.


https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/redovisning-av-priser-inom-djursjukvard-regler-for-foretag/
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/redovisning-av-priser-inom-djursjukvard-regler-for-foretag/

Nar maste priset anges?
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For att pd ett annat sitt illustrera nar prisinformation behover lamnas och
ringa in de centrala begreppen tillhandahdlla och bestimda produkter i
prisinformationslagen (PIL) har Konsumentverket tagit fram nedanstaende

flodesschema.

Start

Erbjuder ni tjanster
dér djuragaren ar konsument?

Ar tjansten tillrickligt bestdmd?

Kan konsumenten forsta vilken konkret tjanst det galler
och skilja den fran andra tjanster?

Tillhandahalls tjansten?

Erbjuds den mot betalning pa klinik, i vantrum,
reception eller pa er webbplats och kan bokas dar?

Kan ett slutligt pris anges i forvag?

Ange slutpris

Exempel: vaccination, kloklippning,
intygsskrivning, kastration med fast pris

NEJ

NEJ

NEJ

PIL aktualiseras normalt inte

Med "normalt" avses att lagen géller prisinformation till
konsumenter men det kan &ven vara vagledning i andra
situationer.

Ingen skyldighet att lamna
prisinformation enligt PIL

Exempel: Undersékning dar behandling &nnu inte ar
kand. Oklar diagnos och vardbehov. | dessa fall ar
produkten (tjdnsten) inte "bestamd” i PIL:s mening.

Ingen skyldighet att lamna
prisinformation enligt PIL

Lamna information om
grunderna for prisberakningen

Exempel: besoksavgift, tidskostnad, jouravgift,
provtagning, diagnostik, likemedel, material, vérddygn

All prisinformation ska vara:

Tydlig

Korrekt

Latt att hitta

| priset ska kostnader ingd som &r obligatoriska
for att tjansten ska vara komplett
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