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Konsument Europa

Konsument Europa ar en del av Konsumentverket, men ar
ocksa ett EU-finansierat projekt. Vi hjalper dig som har pro-
blem néar du kdper nagot i inom EU, Norge eller Island.

Vad ar Konsument Europa?

e Konsument Europa ar en del av ett ndtverk, European Consu-
mer Centre Network, ECC-nitverket. Det startades 2005 av
EU-kommissionen.

e Det finns ett ECC-kontor i varje EU-land, samt i Norge och
Island. Konsument Europa ar det kontoret som finns i Sverige.

e Pa Konsument Europa jobbar juridiska radgivare. De kan ge
dig rad och hjilp om du har problem med nagot du har kopt
inom EU. De kan ocksa forsoka 16sa problemet genom att
kontakta och prata med foretaget som du har kopt av. All
hjélp fran Konsument Europa dr kostnadsfri.



Vad kan du fa hjalp med?

Konsument Europa kan hjilpa dig med manga olika fragor.
Till exempel kan vi hjalpa dig om du har problem med:

e Flyg, till exempel om ditt flyg ar
forsenat eller installt.

e Hotell, till exempel om du inte fir det
du har betalat for.

e Bagage, till exempel om det forsvinner
eller kommer fram skadat.

e Bilkop, till exempel om du koper en
bil i ett annat land och den har fel.

e E-handel, till exempel om du koper J
nagot pa natet och det inte kommer
fram eller om du angrar dig.
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Vart uppdrag

Konsument Europa har tre huvuduppgifter:

e Att ge dig rad och hjédlp om du har problem med ndgot du har
kopt i ett annat land inom EU, Norge eller Island.

e Att forsoka I6sa problemet genom att prata med
foretaget som du har kopt av.

e Att ge dig information om vad du ska tinka pa nir du handlar
i ett annat land inom EU, Norge eller Island.

Vem kan fa hjalp av Konsument Europa?

Du kan fa hjilp av Konsument Europa om du bor i Sverige och
har problem med ett foéretag i ett annat EU-land,
Norge eller Island.

Om du bor i ett annat EU-land och har problem med ett svenskt
foretag, ska du kontakta det ECC-kontor som finns i ditt land.

Konsument Europa ar en del av Konsumentverket. Det dr dit du
vander dig for att nd oss med ditt problem om du handlat i ett
annat EU land.



Du har Iamnat ett klagomal till Konsument Europa mot ett foretag
fran ett annat EU-land, Island eller Norge.

En av vara juridiska radgivare tittar pa ditt klagomal och ser om det
finns en juridisk grund for att ga vidare med det. Det finns tre olika
saker som kan handa:

Vi ber om mer Vi har tillrackligt Vi kan inte ta
information, do- med dokumen- hand om ditt
kumentation eller tation for att gd klagomal, men vi
andra > vidare med ditt aterkommer med
kompletteringar i klagomal andra alternativ
ditt klagomal. som kan hjalpa dig.

En juridisk radgivare pa Konsument Europa skickar vidare ditt kla-
gomal till ECC-kontoret i det land som foretaget du har klagomal

emot finns i.

En kollega fran ECC-kontoret som vi skickat ditt klagomal till, tar
emot det. De kontaktar foretaget i fraga for att forsoka finna en
losning pa ditt klagomal.

Nir ECC kontoret i det aktuella landet har en I6sning aterkopplar
de till den juridiska radgivaren pa Konsument Europa. Nar vi far
veta mer om ditt klagomal aterkommer vi till dig sa snart det hint
nagot nytt i ditt drende.



Film om vart arbete
Hur gér det till nar vi medlar med ett fore-

tag i ett annat EU-land?

Se girna en kort film om vart arbete ge-
nom att scanna QR-koden.

Vad vi inte kan hjalpa till med
Det finns vissa saker som Konsument Europa inte kan gora.

Till exempel kan vi inte:

e Tvinga ett foretag att folja lagen. Foretaget
maste sjdlv vilja 16sa problemet.

e Medla i ett drende om vi inte kan identifiera
sdljaren eller dir sidljaren vigrar samarbeta
med ECC-nitverket.

® Medla vid kop mellan privatpersoner.

e Representera dig i domstol eller hjalpa dig
om du redan har inlett en annan process mot
foretaget.

e Hjalpa till vid kop mellan foretag.

e Hijilpa till om drendet ar ett bedrageri eller
brott, da ska du kontakta polisen.

e Hijilpa dig om du har problem med
en myndighet.


https://www.hallakonsument.se/konsumentratt/om-ecc-natverkets-verksamhet/
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