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1 Inledning

Under 2019 genomforde Konsumentverket en granskning av marknadsforing av
spel i utvalda medier under drygt tvd manader. Granskningen syftade till att
undersoka spelreklamens innehall och utformning utifran
marknadsforingsreglerna i spellagen (2018:1138) och marknadsféringslagen
(2008:486). Resultatet av granskningen sammanfattades i en promemoria som
kommunicerades med de granskade bolagen och 6vriga spelbranschen for att
tydliggora Konsumentverkets bedomning i sakfragor. Granskningen ledde dven
till att flera tillsynsarenden inleddes.

Konsumentverket har nu genomfort en uppfoljning av forra arets granskning, for
att utvardera om aktorer som agerar pa den svenska spelmarknaden beaktar de
bedomningar som framfordes i promemorian fran 2019. I denna skrivelse
redovisas kortfattat hur marknadsforingen forhaller sig till resultatet av 2019 ars
granskning. For mer fordjupade resonemang kring Konsumentverkets
bedomning i sakfragorna hanvisas till promemorian fran 2019 (diarienummer

2019/914).

Konsumentverket vill fortydliga att samtliga aktorer pa spelmarknaden inte
traffas av alla regler eller bedomningar som tas upp i denna skrivelse.
Konsumentverket 6verlater pa respektive aktor att utreda vilka regler och
bedomningar som den egna verksamheten triffas av.



2. Genomfdorande

Konsumentverket har granskat 187 annonser i utvalda medier under perioden 10
februari — 1 mars 2020. De medier som har ingétt i granskningen ar
dagstidningar, tidskrifter, podcasts, tv, sociala medier och internetsidor i ovrigt.
Totalt har 27 aktorer ingatt i granskningen. Vissa annonser kan ha granskats
flera ganger beroende pa tidpunkt och medium. Granskningen har begransats till
licenspliktiga spel eller spel som kraver tillstdnd enligt gamla lotterilagen
(1994:1000). Nar det giller bonuserbjudanden har inte enbart den initiala
bannern granskats, utan dven marknadsforingen av bonuserbjudandet pa den
webbplats som annonsen lankar till.

Vid genomgangen av granskningens resultat kommer aktuella aktorer att
anonymiseras.

Foljande aktorer har ingatt i granskningen:

e 888 Sweden Limited

e AB Svenska Spel

e AB Trav och Galopp

e Betsson Nordic Ltd

e Casinostugan Ltd

e Casumo Services Ltd

e Cherry Casino Sweden Ltd

e Evoke Gaming Ltd

e Expert Nordics Ltd

e Folkspel Ideell Forening

e Hajper Ltd

e Hero Gaming Limited

¢ Hillside (Gaming) ENC

e LeoVegas Gaming plc

e Mandalorian Technologies Limited
e Mr Green Limited

e Paf Consulting Abp

e Skill On Net Ltd

e Snabbare Ltd

e Spooniker Ltd

e SuprPlay Limited

e Svenska Postkodféreningen
e Svenska Spel Sport & Casino AB
e Tombola (International) PLC
e TSG Interactive PLC



e Videoslots Ltd
e Viral Interactive Limited



3. Resultat fran granskning

3.1 Informationsskyldighet - 15 kap. 3 § spellagen

Licenshavare har en skyldighet att i kommersiella meddelanden tydligt
informera om kontaktuppgifter till en organisation som tillhandahaller
information om och stod i samband med spelproblem samt lagsta aldersgrans
for att fa spela. Skyldigheten att hanvisa till en stodorganisation géller dock inte i
radio.

I 2019 ars granskning saknades informationen helt eller delvis i majoriteten av
granskade reklamenheter i sociala medier och poddar. I andra medier fanns
oftast informationen angiven, men i vissa annonser var inte uppgifterna
tillrackligt tydliga. Konsumentverket bedomde i flera fall att textstorleken,
fargsattningen eller informationens placering gjorde uppgifterna svarlasta. Det
fanns dven fall dar hanvisning gjordes till en utlandsk stodorganisation for
spelproblem eller dar endast stodorganisationens namn framgick, men inga
ytterligare kontaktuppgifter. I dessa fall ansag inte Konsumentverket att
informationsskyldigheten var uppfylld.

I aktuell granskning ar det endast i ett fatal fall som information enligt 15 kap. 3
§ spellagen saknas i annonserna. I forra arets granskning var resultatet betydligt
samre, da cirka 61 % av annonserna i sociala medier och poddar saknade
informationen helt. I arets granskning ar det cirka 7 % av annonserna i sociala
medier och poddar som saknar informationen.

I cirka 27 % av annonserna i sociala medier och poddar ar dock informationen
bristfalligt angiven. Bristerna ser olika ut, men handlar exempelvis om att endast
en av de tva uppgifterna framgar, det vill sdga att antingen aldersgrins eller
kontaktuppgifter till en stodorganisation saknas. I ett par fall syns inte
informationen inledningsvis, utan konsumenten maste klicka pa till exempel
”Lds mer” eller "Lds vidare” for att den obligatoriska informationen ska bli
synlig.
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Konsumenten maste klicka pa "Lds
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Det finns dven annonser dir informationen har angivits i ytterst liten textstorlek
och aven fall med svarlast fargsattning, dar informationen smalter in i
bakgrunden. I ovan beskrivna exempel anser Konsumentverket att
informationsskyldigheten inte ar uppfylld, da uppgifterna inte ar tydliga och
enkelt ldsbara.

Det ar endast i ett fatal fall som den lagstadgade informationen saknas helt i
ovriga granskade medier. Inga storre brister kan heller konstateras angéende
den angivna informationens tydlighet. Nar det giller marknadsforing av spel i tv
finns dock viss forbattringspotential. Det dr endast i ett fatal reklamfilmer som
informationen anges under hela reklamfilmen eller under en lingre tid av denna.
Oftast visas informationen endast under en kortare tidsperiod - ibland handlar
det om nagra sekunder - i slutet av reklamfilmen. Konsumentverket anser att det
kan ifragasattas om kravet pa att informationen ska vara tydligt angiven ar
uppfyllt i dessa fall.

I ett fatal granskade annonser pa internet kommer konsumenten till
stodorganisationens webbplats om denne klickar pa de angivna
kontaktuppgifterna. I de allra flesta annonserna lankas konsumenten dock
vidare till spelbolagets egen webbplats eller till en flik med bland annat
information om bolagets bonuserbjudande. Konsumentverket anser att en
konsument som aktivt soker information om eller stod i samband med
spelproblem, och darfor klickar pa stodorganisationens kontaktuppgifter, inte
ska hamna pa en webbplats dar spel erbjuds eller fa information om villkor for
bonusar. Kontaktuppgifter till stodorganisationer i internetannonser bor, om de
ar klickbara, lanka till den aktuella stodorganisationens webbplats.



3.2 Mattfull marknadsforing - 15 kap. 1 8§ spellagen

3.2.1 Pastaenden om snabba utbetalningar

I 2019 ars granskning forekom pastaenden om snabba utbetalningari 15 % av
alla granskade annonser. Konsumentverket var av uppfattningen att majoriteten
av dessa pastaenden inte kunde anses uppfylla kravet pa sarskild mattfullhet.

I aktuell granskning finns pastdenden om snabba utbetalningar endast medi2 %
av de granskade annonserna. I &tminstone ett par av dessa annonser kan det
ifragasattas om marknadsforingen uppfyller mattfullhetskravet.

3.2.2 Pastaenden av uppmanande karaktar

Konsumentverket konstaterade att majoriteten av annonserna i forra arets
granskning inneholl pastdenden av uppmanande karaktir, exempelvis "Spela
nu”, “Spela direkt”, "Satsa nu”, “Préva lyckan” och ”"Bérja spela”. Pastaendena
forekom framst pa knappar som linkade konsumenten vidare till webbplatser
med speltjanster. Pastdenden som exempelvis ”Lds mer” eller "Till registrering”
bedomdes daremot uppfylla kravet pa mattfullhet, da pastdendena ar
informativa, balanserade och inte av uppmanande karaktar. Det forekom dven
pastaenden av uppmanande karaktar pa andra stillen dn pa knappar, till
exempel "Det hir kan nog vara din chans att vinna stort! Ar du redo?!” och

"Testa lyckan i vart casino!”.

I 2020 ars granskning bedomer Konsumentverket att laget har forbattrats. Med
undantag for pastaendet ”Kop din lott idag”, finns det inga pastdenden som
uppmanar konsumenten att borja spela omedelbart. Konsumentverket anser
dock att det fortfarande finns tveksamma pastaenden pa knappar i vissa

annonser, bland annat "Satsa”, "Sdtt in”, "JHamta din bonus”, "Spela” och "Spela
hér”. Aven om dessa pastienden inte innehaller uppmaningen att spela
omedelbart anser Konsumentverket att pastaendets imperativa form innebar en
uppmaning till konsumenten att agera och borja spela pa ett satt som inte kan
anses mattfullt.

Det forekommer dven nagra pastdenden som kan anses uppmanande pa andra
stillen i annonser dn pa knappar, vanligtvis i samband med marknadsforing av
jackpot/hoga vinstbelopp (se mer i avsnitt 3.2.3).



I ett par granskade annonser synes den tankta mélgruppen vara befintliga
kunder som har pengar innestdende pa sitt spelkonto. I annonserna anges
“100 000-tals kronor ligger ororda”, "Mer dn en miljon kr i ororda balanser”,
”Ar du en av dem som har pengar pd kontot?”, “Kolla ditt spelarsaldo!” och

“Logga in och kolla ditt saldo idag”.

AR DU EN AV DEM SOM HAR
PENGAR PA KONTOT?

Konsumentverket anser att annonserna kan paverka konsumenter att vilja spela
genom att skapa ett vilseledande intryck av vinstmojligheterna. Att “100-
tusentals kronor ligger ordrda” och "mer dn en miljon kronor finns i orérda
balanser ” skapar intryck av att spelare vinner sa mycket pengar hos bolaget att
de inte ens noterar en vinst och omsitter eller tar ut den. Marknadsforingen kan
sannolikt ha sarskilt stor effekt pa konsumenter i ekonomiska svarigheter.

For befintliga kunder - och da sarskilt for personer som valt att ta en paus eller
helt sluta spela - kan framhivandet av stora summor som ligger ororda, det
personliga tilltalet och anmodan att kolla spelarsaldot omedelbart anses
uppmanande och triggande. Det finns en risk for 6verdrivet spelande da en kund
som ligger i farozonen for att utveckla spelproblem, eller redan har gjort det,
sannolikt paverkas av marknadsforingen att logga in pa sitt spelkonto. Vil
inloggad och med ett eventuellt innestdende belopp pa kontot ligger det nara till
hands for konsumenten att omsatta beloppet pa bolagets speltjanster.

3.2.3 Presentation av vinstchans

I foregaende ars granskning forekom annonser med pastaenden som gav intryck
av overdrivna vinstchanser. Pastaenden som exempelvis "Jag hann inte ens
blinka” och ”Det sa bara swoosh!” skapar intryck av att det gar snabbt och
enkelt att vinna.

I 2020 ars granskning kan konstateras att marknadsforing av jackpot och hoga
vinstbelopp ar relativt vanligt. Konsumentverket anser att utformningen av



marknadsforingen i flera fall kan ifragasittas utifran mattfullhetskravet.
Pastaenden som ”Vill du vinna ikvall?”, ”Blir det miljonutdelning — igen?”,
“Jackpotten dr nu enorm” och "Ny jackpot varje timme” i kombination med att
ett hogt vinstbelopp framhavs avsevirt i annonsen kan formedla ett vilseledande
intryck av mgjligheten att vinna beloppet. Marknadsforingen kan dven ofta anses
uppmanande och triggande for konsumenten. Vidare kan 6vriga element i
annonsen forstarka intrycket. Som exempel kan nimnas bild pa en tickande
klocka som raknar ner tiden, bild pa en slotmaskin som visar en tickande
vinstsumma i kombination med texter som "Big Win”, "Mega Win” och “Super
Mega Win” och bild pa en vag av guldpengar som flodar mot betraktaren av
marknadsforingen.

Konsumentverket har vidare noterat att en hog vinstaterbetalningsprocent
(RTP) ar nagot som marknadsfors i vissa annonser. En hog
vinstaterbetalningsprocent innebar ett lagre pris pa spel och ar nagot som i sig
sjalvt kan anses locka till mer spelande. Vinstaterbetalningsprocenten ar
teoretisk och garanterar ingen vinst till den enskilde konsumenten, nagot som
Konsumentverket inte alltid anser 6verensstimma med det intryck som
marknadsforingen ger. En konsument kan enkelt missuppfatta
vinstmojligheterna och triggas till spel av marknadsforingen, vilket i
forlangningen kan leda till ett 6verdrivet spelande. Om en hog
vinstaterbetalningsprocent ska anges vid marknadsforing av spel ar det darfor av
sarskild vikt att iaktta forsiktighet och ett sakligt, neutralt och balanserat
forhéllningssatt vid marknadsforingens utformning. Uppgiften bor inte
framhéavas i marknadsforingen.

SUPERCASINO - 98% ATERBETALNING
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Det forekommer fall dar Konsumentverket bedomer att
vinstaterbetalningsprocenten framhavs och presenteras pa ett sddant satt att
marknadsforingen inte ldngre kan anses saklig och balanserad, utan istillet kan
anses uppmanande till att spela. Sddan marknadsforing kan inte anses forenlig
med mattfullhetskravet.

3.2.4 Marknadsforing som ar patrangande och agnad att vacka sarskild
uppmarksamhet

I 2019 ars granskning bedomde Konsumentverket att det forekom
marknadsforing som var patrangande och dgnad att viacka sarskild
uppmarksamhet. Det handlade bland annat om pop up- och take over-annonser
och marknadsforing pa webbplatser som inneho6ll sokmotorer/adresstjanster.

Det forekommer inga pop up- eller take over-annonser i arets granskning. I ett
fall anser Konsumentverket dock att en annons pa ett sokforetags webbplats kan
anses patrangande och dgnad att viacka sarskild uppmarksamhet. Spelreklamen
ligger som en orange bakgrundsbild och tiacker hela sidan. De soktjanster som
kan anviandas pa webbplatsen omges av reklamen. Vid en forsta anblick kan det
vara svart att uppfatta webbplatsens huvudsakliga sokruta och dven de ovriga
soktjansterna ar svara att urskilja fran annonsen, i vart fall utan att samtidigt
behova ta del av spelreklamen. Konsumentverket bedomer att det ar nastintill
omgjligt for konsumenten att anvianda soktjansten utan att samtidigt traffas av
marknadsforingen. Att annonsen tacker hela sidan, fargsattningen och
integreringen av soktjansterna i annonsen gor att Konsumentverket anser att
marknadsforingen kan anses patrangande och dgnad att vacka sarskild
uppmairksamhet och diarmed inte ar forenlig med mattfullhetskravet.
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3.3 Bonuserbjudanden - 14 kap. 9 8§ spellagen, 10 8
marknadsféringslagen och 11 kap. 6 8§ spelforordningen

(2018:1475)

Konsumentverket kunde konstatera stora brister gillande marknadsforingen av
bonuserbjudanden i 2019 ars granskning. I arets granskning syns en positiv
utveckling, men det finns fortfarande en klar forbattringspotential.

3.3.1 Bonus endast vid forsta tillfallet

I forra arets granskning forekom erbjudanden som stred mot forbudet for
licenshavare att erbjuda eller lamna bonus annat an vid det forsta tillfallet som
en spelare spelar pa ndgot av licenshavarens spel, diribland payback-bonus. I
arets granskning forekommer inga sddana bonuserbjudanden.

3.3.2 Sarskilt viktiga regler och villkor for bonuserbjudanden
Bonuserbjudanden marknadsfors i cirka 35 % av annonserna i ar, i jamforelse
med cirka 32 % i 2019 ars granskning. Forra aret saknades information om de
viktigaste villkoren for erbjudandet i den inledande annonsen i 6ver 80 % av de
annonser som marknadsférde bonus. I arets granskning bedémer
Konsumentverket att cirka 35 % har stora brister nar det géaller att presentera de
viktigaste villkoren i den inledande annonsen. Ytterligare nagra procent har
smarre brister. Exempel pa sidan information som har utelamnats initialt, men
som Konsumentverket bedomer bor framga av den inledande annonsen, ar att
bonuserbjudandet endast giller nya spelare samt om erbjudandet ar forenat med
omsattningskrav, insatskrav och tidsgranser.

Det finns annonser som marknadsfor bonuserbjudanden dar de viktigaste
villkoren framgar tydligt och lattillgangligt direkt av den inledande annonsen,
utan att konsumenten behover vidta ndgon atgard. Konsumentverket ser darfor i
normalfallet inga praktiska hinder for att de viktigaste villkoren ska kunna
presenteras pa ett sidant satt oavsett val av medium.

18+ ar - Regler & villkor galler, stodlinjen.se Erbjudandet galler
nya spelare fran 20 maj 2019 och framat. Min. insattning 100

kr. 15x omsattningskrav. Bonusen ar giltig i 60 dagar. Cash Free
Spins ar omsattningsfria, ev. vinster ar riktiga pengar.

De viktigaste villkoren for bonuserbjudandet
framgar direkt av den inledande bannern, utan att
konsumenten behover vidta ndgon atgdrd.
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Vissa aktorer har istillet valt att placera de viktigaste villkoren for erbjudandet i
en uppklickbar flik i annonsen. Enligt Konsumentverkets bedomning ar det
tydligaste och mest lattillgangliga alternativet for konsumenten att
informationen framgar av annonsen utan att konsumenten behéver vidta nagon
atgard. Presenteras informationen istéllet i en uppklickbar flik ar det av storsta
betydelse att konsumenten forstar var denne ska klicka for att ta del av
information om de viktigaste villkoren, att den uppfillbara fliken ar tydlig och
klar, markerad som klickbar och i 6vrigt lattnavigerad.

3.3.3 Samtliga regler och villkor for bonuserbjudanden

Om det saknas praktisk mojlighet att ange fullstandiga regler och villkor for ett
bonuserbjudande i den inledande annonsen bor en klar och tydlig hanvisning
finnas som anger var konsumenten kan ta del av denna information. Vid
marknadsforing online bor fullstandiga regler och villkor for bonuserbjudandet
som huvudregel presenteras for konsumenten maximalt ett klick bort fran
annonsen och innan konsumenten ombes att registrera sig eller genomfora en
insattning. Villkor och regler ska presenteras klart, tydligt och lattillgangligt.

Att pa webbplatsen placera regler och villkor under en utfallbar flik i direkt
anslutning till erbjudandet kan anses uppfylla kraven pa tillgadnglighet och
tydlighet, under forutsittning att fliken ar tydligt markerad och ges samma
utrymme som 6vrigt innehéall pa webbplatsen. En eventuell knapp som medfor
att registreringsprocessen paborjas bor placeras forst efter det att regler och
villkor for erbjudandet har presenterats. I annat fall dr det latt for konsumenten
att forbise informationen under knappen och fatta ett oinformerat affarsbeslut.

Informationen bor inte finnas i langa och sprakligt svartillgangliga texter. I vissa
fall kan spelbolagens allménna villkor anses omfattande och komplicerade. Att
endast referera till aktorens allmédnna regler och villkor vid marknadsféring av
ett bonuserbjudande kan sédledes leda till att konsumenten tvingas leta sig fram
till vad som giller. Konsumentverket ar darfor av uppfattningen att regler och
villkor for ett bonuserbjudande ska presenteras separat och ges en framtriadande
placering i direkt anslutning till erbjudandet.

I likhet med 2019 ars granskning kan Konsumentverket konstatera att det aven i
arets granskning foreligger brister i hur vissa aktorer presenterar de fullstindiga
reglerna och villkoren for sitt bonuserbjudande. I 27 % av fallen lamnas inte
informationen pa ett godtagbart sitt pa aktorernas webbplatser. I ytterligare 12
% av fallen ar det tveksamt om kravet pa klar och tydlig information ar uppfyllt.

I de bristfalliga fallen handlar det till exempel om att konsumenten ombeds att
logga in med bank-id eller fylla i personuppgifter for att kunna ga vidare i
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processen och mojligtvis senare fa tillgang till fullstindiga regler och villkor for
bonuserbjudandet. I andra fall kravs det att konsumenten utan hanvisning maste
scrolla 1angt ner pa landningssidan for att ta del av informationen, och innan
dess mots av en eller flera stora knappar dar det till exempel star ”Hdamta bonus”
eller ”Spela hdr”. 1 vissa fall finns fullstandiga regler och villkor mer 4n ett klick
bort fran den inledande annonsen. Det forekommer dven att reglerna och
villkoren for erbjudandet ar inbakade i bolagets “Allmdnna regler och villkor”,
dit det endast finns en lank i sista skedet av registreringsprocessen.

I likhet med 2019 ars granskning kan Konsumentverket konstatera att det
fortfarande ar vanligt att hanvisa till fullstandiga regler och villkor med texten
“Regler och villkor” eller Regler och villkor gdller”. Genom att endast ange att
regler och villkor galler far dock konsumenten ingen information om var eller
hur denne kan hitta mer information om erbjudandet. Exempel pa hanvisningar
som kan anses mer informativa och tydliga ar ”For fullstandiga regler och
villkor, klicka hdr” eller ”For fullstandiga regler och villkor, se www.------- .se.

3.3.4 Mattfullhetskravet

Det kan aven tillaggas att det i nagra fall forekommer marknadsforing av
bonuserbjudanden med omfattande och langtgaende villkor samt hoga
omsattningskrav. Konsumentverket anser att en sidan konstruktion for ett
bonuserbjudande kan utgora en stor risk for att konsumenter spelar for mer an
vad de ursprungligen har tankt sig och att risken for ett problematiskt spelande
okar. Konsumentverket har lamnat in en stimningsansokan till Patent- och
marknadsdomstolen i syfte att prova om ett sddant bonuserbjudande kan anses
uppfylla kravet pa mattfullhet enligt 15 kap. 1 § spellagen.
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3.4 Vilseledande pastaenden - 10 § marknadsforingslagen

I den granskning som genomfordes 2019 inneholl mellan 7.8 — 14,2 % av
annonserna pastdenden som Konsumentverket bedomde som vilseledande. Det
handlade om pastaenden om att konsumenten kunde spela "utan registrering”,
“utan konto” eller “spela anonymt”. Pa denna punkt ser Konsumentverket en
klar forbattring. Av de 187 annonser som ingar i arets granskning ar det endast
en annons som anvander pastaendet "Slipp kranglig registrering”.
Konsumentverket anser att detta pastdende kan uppfattas som att ingen
registrering kravs och att pastaendet darfor inte bor anviandas.

Vidare forekom under 2019 att den svenska spellicensen, genom symboler eller
annan utformning, framhavts i marknadsforingen pa ett satt som fick licensen
att framsta som en utmarkelse eller nagot unikt for det aktuella spelbolaget.
Eftersom spellicens ar ett lagkrav som galler alla aktorer pa den svenska
marknaden bedomde Konsumentverket att det kan anses vilseledande att i
marknadsforingen framstalla spellicensen som en utmarkelse for det egna
spelbolagets verksamhet. I 2020 ars granskning har Konsumentverket inte stott
pa nagra likartade exempel.
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4. Avslutande kommentar

Vid en jamforelse mellan 2019 och 2020 ars granskning verkar antalet
spelannonser i de ingdende medierna totalt sett ligga pa en konstant niva.
Antalet granskade aktorer har sjunkit fran 43 till 277, vilket dock kan ha sin
forklaring i arets kortare granskningsperiod.

Marknadsforingen av jackpots ligger pa en likartad niva som 2019 (mellan 14—
15,5 % av alla granskade annonser). Bonuserbjudanden marknadsfors i cirka 35
% av annonserna i ar, i jamforelse med cirka 32 % i 2019 ars granskning.

Konsumentverket kan konstatera klara forbattringar pa ett flertal punkter
jamfort med 2019. Vilseledande pastdenden om att registrering och konto inte
kravs for att kunna spela har i princip upphort. Inte heller har spellicensen lyfts
fram som en utmarkelse eller ndgot unikt for ett enskilt spelbolag i
marknadsforingen. Endast ett fall av patraingande marknadsforing har
uppmirksammats i rets granskning. Aven pastienden om snabba
utbetalningar, som far anses omattfulla, har minskat kraftigt.

Stora framsteg har dven skett nar det giller informationsskyldigheten i 15 kap. 3
§ spellagen. I 2019 ars granskning uppméarksammades att cirka 61 % av
annonserna i sociala medier och poddar helt saknade information om
aldersgrans och kontaktuppgifter till en stodorganisation. I arets granskning ar
det endast cirka 7 % av annonserna i sociala medier och poddar som saknar
informationen. Daremot finns fortfarande brister i hur informationen anges i
vissa annonser, sarskilt vad avser sociala medier, poddar och tv.

Nar det giller pastdenden av uppmanande karaktar pa knappar anvands i
princip inte langre pastaenden som uppmanar konsumenten till omedelbart
spelande. Konsumentverket anser dock att det fortfarande finns tveksamma
pastaenden pa knappar i vissa annonser, som genom textens imperativa form
innebar en uppmaning till konsumenten att agera och borja spela pa ett satt som
inte kan anses méttfullt. Aven i nigra andra fall forekommer marknadsforing
som Konsumentverket bedomer som uppmanande till spel, pa ett siatt som inte
kan anses forenligt med mattfullhetskravet. Det ror sig bland annat om
presentation av aterbetalningsprocenten och presentation av vinstchanser.

Ett omrade dar tydliga forbattringar har skett, men dar det fortfarande aterstar
en hel del brister, ar marknadsforing av bonuserbjudanden. Till skillnad mot
2019 finns inga erbjudanden i arets granskning som kan anses strida mot 14 kap.
9 § spellagen.
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Ar 2019 saknades information om de viktigaste villkoren for bonuserbjudandet i
den inledande annonsen i 6ver 80 % av de annonser som marknadsférde bonus.
I arets granskning har siffran sjunkit till cirka 35 %, vilket anda bor ses som en
relativt hog procentandel.

Vidare bedomer Konsumentverket att fullstindiga regler och villkor for
bonuserbjudanden inte limnas pa ett godtagbart sitt pa aktorernas webbplatser
i 39 % av fallen. Det forekommer aven marknadsforing av bonuserbjudanden
med omfattande och langtgaende villkor samt hoga omsattningskrav, vilket kan
anses utgora en stor risk for att konsumenter spelar for mer an vad de
ursprungligen har tankt sig och leda till att risken for ett problematiskt spelande
okar. Konsumentverket har lamnat in en stimningsansokan till Patent- och
marknadsdomstolen i syfte att préva om ett sddant bonuserbjudande kan anses
uppfylla kravet pa méattfullhet enligt 15 kap. 1 § spellagen.

Sammanfattningsvis finns fortfarande forbattringspotential vad avser att lamna
tydlig och lattillganglig information till konsumenter om bonuserbjudanden,
saval i den inledande annonsen som pa aktérernas webbplatser.

Aktuell skrivelse kommer att skickas till samtliga granskade bolag, resterande
aktorer med licens for onlinespel och vadhallning, de storre rikslotterierna samt
till Spelbranschens riksorganisation (SPER) och Branschféreningen for
Onlinespel (BOS).

Granskningen kommer att resultera i att 10pande tillsynsidrenden inleds mot de
bolag som har ingatt i granskningen och som har uppvisat storre brister. I de fall
dar brister kan konstateras, men dar tillsynsarenden inte inleds, utgar
Konsumentverket fran att aktorerna beaktar myndighetens bedomningar och
dndrar sin marknadsforing. Aven de aktorer pa den svenska spelmarknaden som
inte har ingatt i granskningen uppmanas att beakta myndighetens bedomningar
vid framtida marknadsforing.

Gabriella Fenger-Krog Elin Haggeborn
Tf. enhetschef Jurist

Linda Halvarsson Josefin Holmberg
Jurist Jurist
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