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Sammanfattning

Konsumentverket har genomfort en marknadskontroll av vanligt forekommande
stolar for hemmabruk. Huvudsyftet var att undersoka om stolarna uppfyller
kraven i produktsidkerhetslagen och gillande europeiska sédkerhetsstandarder.
Ett annat syfte var att 6ka medvetenheten om produktsikerhet hos aktérer inom
mobelbranschen.

Tio olika stolar har granskats. De utvalda stolarna har testats av ett ackrediterat
laboratorium mot kraven i géllande EU-standard.

Alla tio stolar klarade héllfasthetsprovet. Tre stolar fick underként pa
stabilitetsprovet "tippning bakat” — denna brist medfor risk for allvarliga
fallskador. Endast tva stolar har anviandbar sparbarhetsméarkning. Endast tre av
tillverkarna har latit testa stolen hos provningsinstitut mot relevant standard.

Konsumentverket presenterade resultatet fran marknadskontrollen pa ett
webbinarium for ett 80-tal aktorer inom mobelbranschen.
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1 Bakgrund och syfte

Produktsdkerhetslagen stiller krav pa att varor som séljs till konsument ska vara siakra
och inte orsaka personskada. Konsumentverket far trots det dterkommande in
anmailningar fran konsumenter om sékerhetsbrister for stolar och andra typer av
mobler. En stol som ar felkonstruerad eller gar sonder kan leda till allvarliga fallskador
vid anviandning. Stolar finns i de flesta hem och det ar viktigt att de uppfyller
sikerhetskraven.

Med anledning av inkomna anmalningar och sakerhetsbrister har Konsumentverket
under 2023 genomfort en marknadskontroll av stolar for hemmabruk. Kontrollen har
syftat till att undersoka om stolarna uppfyller kraven i produktsikerhetslagen och
gillande europeiska sikerhetsstandarder. Ett syfte har ocksé varit att 6ka
medvetenheten hos mobelbranschens aktorer avseende lagstiftning, standarder och
forebyggande sikerhetsarbete.
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2 Genomforande

2.1 Aktiviteter

Foljande huvudaktiviteter har ingétt i marknadskontrollen:

1. Inventering av aktorer i mobelbranschen.

2. Urval och inkdp av tio stolar.

3. Provning av stolarna mot kraven i gidllande EU-standarder hos ackrediterat
provningsinstitut, RISE, Research Institutes of Sweden AB, Borés. Se tillampliga
standarder i kapitel 2.2.

4. Initiering av tillsynsirende mot néringsidkare for respektive stol.

5. Analys av resultatet i provningen och svaren pa fragor till naringsidkarna.

6. Genomforande av branschméte med syfte att samla mobelaktorer och fa ett tillfalle
att motas, dela information, diskutera och stilla fragor; 6ka medvetenheten om
lagstiftning, standarder och forebyggande siakerhetsarbete samt informera om
resultat i marknadskontrollen.

2.2 Standarder

Foljande standarder har anviants vid provningen av stolarna:

e EN 12520:2016 Mobler for hemmiljo — Sittmdbler — Krav pa hallfast, hallbarhet och
sakerhet

e Provmetoder for kraven ovan:
o EN1022:2018 Mdobler — Bedomning av stabilitet for sittmdbler

o EN 1728:2012 Mébler — Sittmdbler — Provningsmetoder for bestimning av
héllfasthet och hallbarhet

2.3  Kriterier for val av stolar
Foljande kriterier har anvints for val av stolar till marknadskontrollen:

e Aterforsiljare och stolar som en vanlig konsument kan hitta vid enkla
webbsokningar

e Normalhoga stolar f6r hemmabruk inomhus, med ryggstod, med fyra ben, utan stag,
utan armstod

e Stolar med triben och stolar med metallben
e Prisklass: 250-1 200 kr/stol (genomsnittspriset blev 6773 kr/stol)
e Hailften av stolarna inhandlas i fysisk butik och hélften i webbutik

e Stolar fran bade storre och mindre mobelaktorer
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2.4 Utvalda stolar

Tabell 1: Utvalda stolar i marknadskontrollen

Aterforsaljare /

Stol N Stolsben Tillverkad i Pris Bild

Importor

A JYSK Jonstrup Tra Kina 599 kr

B EM Home Luton Metall Vet gj 895 kr

C | IKEA Ingolf Tra Bulgfim.an, 695 kr

Rumanien
D | Mio Ekenas Tra Bosnien- 14 g5
Hercegovina

E Rowico Lotta Tra Malaysia 895 kr

F | BonusMabler/ | Lolly/ Metall Kina 275 kr
Tenzo Tulip Rouge
Furniturebox /

G Home Furnishing | Nikolas Metall Kina 399 kr
Nordic (1)

H Ellos Almvik Metall Kina 520 kr
Trademax /

I Home Furnishing | Arla Tra Kina 559 kr
Nordic (1)
Chilli /

J Home Furnishing | Leo Tra Kina 699 kr
Nordic (1)

1) Vid drendehandldggningen visade det sig att Home Furnishing Nordic 4dger de tre
webbutikerna Furniturebox, Trademax och Chilli.
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3 Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av den provning som Konsumentverket latit géra av
stolarna, samt svar pa fragor som vi stillt till aterforsaljarna.

Tabell 2: Oversikt av primiira resultatet i marknadskontrollen

Stol | Hallfasthet | Stabilitet | Markning Markning | Provning hos provnings-
pa kartong | pa stol institut pa uppdrag av
tillverkaren
OK

A | OK OK OK Jai Kina november 2021

B OK OK OK Saknas Uppgift saknas

C |OK OK OK OK Jai Italien maj 2023

D OK OK OK Bristfallig | Nej

E | OK Ej OK OK Bristfallig | Ja i Malaysia januari 2023
men mot fel standard och
fel provmetod

F OK Ej OK Bristfallig Bristfallig | Uppgift saknas

G | OK OK Bristfallig Saknas Jai Kina maj 2023

H OK OK OK Bristfallig | Nej

I OK Ej OK Bristfallig Bristfallig | Nej

J OK OK Bristfallig Bristfallig | Nej

Samtliga tio stolar klarade hallfasthetsprovet, det vill sdga stolarnas konstruktion
uppfyller kraven i standarden gillande belastning mot sits och stolsrygg.

Tre av tio stolar fick underként pa stabilitetsprovet “tippning bakéat”.
Denna sidkerhetsbrist kan medfora allvarliga fallskador.

Fyra av stolarna fick underkant gillande sparbarhetsmarkning. De uppfyller dirmed
inte kravet i produktsidkerhetslagen som innebar att varan eller dess forpackning

ska mirkas med tillverkarens namn och adress och med en referens till varan eller
det varuparti som den tillhor. Atta stolar hade ingen eller bristfillig markning pa
sjalva stolen.

Fyra tillverkare har inte 1atit prova stolen hos provningsinstitut. Tva néaringsidkare har
inte kinnedom om ifall tillverkaren har 1atit prova stolen eller inte. Fyra tillverkare har
14tit prova stolen hos provningsinstitut, varav en stol var provad mot fel standard. Vid en
senare provning mot korrekt standard utférde samma provningsinstitut dessutom
provmetoden felaktigt.
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4 Reflektioner och slutsatser

Kunskap och medvetenhet om produktsakerhet

Utfallet i marknadskontrollen visar att medvetenheten om produktsikerhet varierar
mellan olika naringsidkare. Det dr nodvéandigt att naringsidkarna sétter sig in i
produktsikerhetslagen och tillampliga standarder samt etablerar vil fungerande
sdkerhetsrutiner. Naringsidkare har en skyldighet att endast tillhandhélla sidkra varor
— det géller oavsett om man ar tillverkare, importor, distributor, aterforséljare eller
tillhandhaller en vara pa annat sitt.

Provning av hallfasthet

Resultatet att samtliga tio stolar klarade héllfasthetsprovet var bittre an forvantat med
tanke pé att de inkdpta stolarna har en forhéllandevis enkel konstruktion. Resultatet kan
troligen delvis forklaras av att kraven i standarden avseende hallfasthet ar betydligt lagre
for stolar som ar avsedda for hemmabruk an for stolar som ar avsedda for offentlig
miljo. Detta kan behova ses 6ver i standardiseringen framover eftersom sarskilt
koksstolar i hemmiljo generellt anvidnds frekvent och troligen i motsvarande grad som
stolar for offentlig milj6. Det finns for 6vrigt inget hinder for en naringsidkare att 1ata
prova en stol for hemmabruk mot kraven som giller for stolar i offentlig miljo, for att
hoja sikerhetsnivin for anvindaren och sikerstilla stolens livslangd.

Provning av stabilitet

Konsumentverket ser allvarligt pa att tre av stolarna fick underként pa stabilitetsprovet
“tippning bakat” eftersom denna sikerhetsbrist kan medfora allvarliga personskador.
Personer som sitter sig okontrollerat pa en stol som tippar for latt bakat, riskerar att
falla och sld i huvudet, ryggen eller annan del av kroppen. Detta géller sarskilt personer
med nedsatt styrka, rorlighet och koordination i ben och héfter, till exempel éldre.

Sparbarhetsmarkning

Det ar anmarkningsvart att fyra av stolarna inte uppfyller kraven i
produktsikerhetslagen gillande sparbarhetsmarkning. Naringsidkarna har en
skyldighet att uppfylla kraven i produktsidkerhetslagen och underlatelse kan medfora
sanktionsavgift. Konsumentverket rekommenderar vidare att sparbarhetsmérkning
alltid gors pa stolen. Se mer information om sparbarhetsmérkning i kapitel 6.

Provning pa uppdrag av tillverkare

Konsumentverket ser allvarligt pa att endast fyra tillverkare har latit prova stolen hos
provningsinstitut. Det dr vidare anmarkningsvart att tva av aterforsiljarna inte har
kannedom om ifall tillverkaren har létit prova deras stol eller inte. Det dr ocksé
anmarkningsvart att ett av provningsinstituten har provat stolen mot fel standard och
att samma institut vid en ny provning, mot korrekt standard, utférde provmetoden
felaktigt.
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Nagra néringsidkare tycker vidare att stolar for hemmabruk inte behover provas
eftersom de anser att stolar ar 1agriskprodukter. Konsumentverket anser diaremot att en
stol som ar felkonstruerad eller gar sonder vid anvindning kan medféra allvarliga
personskador. Niringsidkaren ar ansvarig for att stolen ar séaker och uppfyller
lagstiftningens krav.

Konsumentverket kan for 6vrigt konstatera att det i andra tillsynsidrenden ar vanligt
forekommande att provningsprotokoll f6r varor som har provats hos provningsinstitut
utanfor EU anger att varan har fatt godkant resultat trots att provningen inte tiacker in
alla relevanta krav i tillamplig EU-standard.

Reklamationer

Utifran de svar vi har fétt in fran naringsidkarna ar det oklart hur de hanterar
reklamationer. Konsumentverket anser att hanteringen av siakerhetsrelaterade
reklamationer ar en viktig del i det férebyggande sidkerhetsarbetet.

Négra naringsidkare har angett att de inte har fatt in nagra reklamationer alls.
Enligt Konsumentverket kan det vara en indikation pa att sparbarhetsmarkning
pa stolen saknas eller ar bristfillig.
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5 Atgarder

Tillsynsirendena mot niringsidkarna pagar nir denna rapport upprittas. Arendena
slutfors utanfor marknadskontrollen (enligt Konsumentverkets normala rutin for
marknadskontroller).

Forviantade korrigerande atgarder i tillsynsiarendena:

o Aterkallelse av de tre stolsmodeller som fick underkint pa stabilitetsprovet
"Tippning bakat”. Denna brist medfor risk for allvarliga fallskador.

e Infoérande av korrekt sparbarhetsmarkning for de stolar som inte uppfyller kraven pa
sparbarhetsmarkning i produktsédkerhetslagen. Det kan dven bli aktuellt med
sanktionsavgift kopplat till denna brist.

Branschmotet for mobelaktorer har forhoppningsvis bidragit till att 6ka medvetenheten
om produktsidkerhetslagen, tillampliga standarder och férebyggande siakerhetsarbete.
Det var ett viktigt syfte med branschmoétet. For att ytterligare 6ka medvetenheten om
produktsdkerhet hos branschens aktorer kommer denna marknadskontrollrapport att
skickas till motparterna i tillsynsarendena samt till inbjudna och 6vriga deltagare pa
branschmotet.



8 (10)

6 Rekommendationer

Nagra rekommendationer till naringsidkarna i mobelbranschen:

o Sikerstill att ni uppfyller kraven i produktsidkerhetslagen och har god kinnedom om
kraven i gillande mobelstandarder.

e Sitt er in i nya EU-forordningen 2023/998 om allmén produktsédkerhet och var
proaktiv — uppfyll forordningen i god tid innan den borjar tillimpas 2024-12-13.
Forordningen ersitter da den nu gillande produktsikerhetslagen och stiller hogre
krav pa bland annat sparbarhetsméarkning.

¢ Genomfor ordentliga riskanalyser och undanréj eller minimera identifierade risker.

e Tillverkare: Prova mobeln mot géllande standarder hos ackrediterat
provningsinstitut, &tminstone vart tredje ar. Overvig att 1ata prova stolar mot
standarden for stolar i offentlig miljo (EN 16139:2013 och EN 16139:2013/AC:2013,
Mobler for offentlig miljo - Sittmébler - Krav pa hallfasthet, héillbarhet och
sdakerhet) eftersom sarskilt koksstolar generellt anviands frekvent i hemmiljé och
troligen i motsvarande grad som stolar for offentlig miljo.

o Aterforsiljare: Kriav provningsprotokoll frin samtliga tillverkare som levererar
mobeln till er. Provningen bor vara utford hos ackrediterat laboratorium och
protokollet bor inte vara édldre an tre ar. Sékerstall att provningen har gjorts mot alla
relevanta krav i tillamplig EU-standard.

e  Sitt tydlig och talig sparbarhetsmarkning pd mébeln. Notera: Om méarkningen gors
endast pa forpackningen forsvinner den sa snart forpackningen slédngs. Bristande
sparbarhetsmérkning kan gora det svart eller omojligt for en konsument att
reklamera och dterkoppla sikerhetsbrister gillande en inkopt vara. Korrekt
sparbarhetsmarkning underlattar dven for naringsidkaren vid exempelvis
reklamation som ror ett storre parti och naringsidkaren behover ringa in vilken
serie/batch en sdkerhetsbrist avser. Den nya EU-forordningen som borjar tillampas i
december 2024 stiller krav pa att markning ska goras pa varan om sa ar mojligt.
Vissa mobelstandarder stiller redan idag krav pa att markning ska goras pa varan.

e Bevara sparbarhetsdokumentation i fem ar. Detta anges i 6§ produktsikerhets-
forordningen (2004:469), se lank i kapitel 7. Observera att kravet kommer att
skirpas i den nya EU-férordningen som borjar tillampas i december 2024.

¢ Angaende register 6ver inkomna klagomal — registrera om en reklamation avser
“skada eller risk for skada”, detta for att mojliggéra och underlatta att inkomna
sikerhetsbrister hanteras.

e Underratta omedelbart Konsumentverket om du misstdnker att du tillhandahéller
eller har tillhandahallit en vara som &r farlig. Notera: Product Safety Business Alert
Gateway kan anvandas for att enkelt underritta berérda myndigheter da en farlig
vara sélts till flera linder i Europa.
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Se till att ha bra rutiner for att hantera sikerhetsbrister, sprida varningsinformation
och gora aterkallelse.

Se till att all information till konsument &ar pa ritt sprak. For varor som siljs i Sverige
ska informationen vara pa svenska.

Gé girna med i "Teknisk Kommitté 391 Mobler” (se lank nedan) for att bidra till och
paverka utvecklingen av sikerhetsstandarderna for olika typer av mobler.



7 Lankar

Pa foljande lankar ges mer information om produktsikerhet, lagstiftning,

standardisering, etcetera.

Konsumentverket
e Ansvar for produktsikerhet

e Om du silt farlig vara eller tjanst

e Sikra produkter - Ditt ansvar (broschyr)

Sveriges riksdag
e Produktsikerhetslagen (2004:451)

e Produktsdkerhetsforordningen (2004:469)

Europeiska unionen

e EU-férordning om allmén produktsikerhet (2023/988)

(ersatter produktsikerhetslagen 2024-12-13)

e Product Safety Business Alert Gateway

(System for underrittelse om farliga produkter)

Svenska Institutet for Standarder
e Teknisk Kommitté 391 Mobler

e StandarderiTK 391
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https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/salt-farlig-vara/
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/gemensamt-for-alla-produkter-och-tjanster/sakra-produkter-ditt-ansvar
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/produktsakerhetslag-2004451_sfs-2004-451/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/produktsakerhetsforordning-2004469_sfs-2004-469/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R0988&qid=1697708973068
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk300399/sistk391/
https://www.sis.se/globalassets/standardutveckling/tksidor/tk-391/lista-over-ss-mobelstandarder---2023.pdf
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