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Overenskommelse om samarbete mellan
Spelinspektionen och Konsumentverket

1 Inledning

Spelinspektionen och Konsumentverket har ett gemensamt tillsynsansvar éver
reglerna om marknadsféring av spel i spellagen (2018:1138). Myndigheterna ar
skyldiga att samordna tillsynen. Det gemensamma tillsynsansvaret innebar att
bade Spelinspektionen och Konsumentverket kan inleda tillsyn med anledning
av licenshavarnas marknadsforing av spel. Vid eventuella 6vertradelser har de
bada myndigheterna olika mgjligheter att ingripa utifran andamalet med de
lagstiftningar som styr respektive myndighets arbete.

2 Syfte

Syftet med denna &verenskommelse &r att tydliggdra och samordna
Konsumentverkets och Spelinspektionens tillsyn dver de licensierade
spelbolagens marknadsféring. Overenskommelsen ska framja myndigheternas
samarbete och effektivisera myndigheternas tillsyn.

Spelinspektionen och Konsumentverket ska, inom ramen fér den samordnade
tillsynen, strava efter att:

. effektivisera myndigheternas konsumentskyddande arbete och
undvika dubbelarbete,

. |6pande informera varandra och bista varandra i aktuella
konsumentfragor,

. samrada i samband med myndigheternas arbete med férfattningar,
remisser och utredningar,

. tillvarata varandras kompetens och erfarenheter,

. verka for att det gemensamma ansvaret ar tydligt for foretag,
konsumenter och 6vriga berérda aktorer,

. |6pande diskutera eventuella hinder for en effektiv tillsyn,

. vid behov genomféra samordnade tillsynsinsatser samt

. aterkommande utvardera och utveckla formerna fér samarbetet.
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3 Myndigheternas tillsyn och majligheter till ingripanden

| 14 och 15 kapitlet spellagen finns bestammelser om marknadsféring av spel.
Vid en 6vertradelse av dessa bestammelser kan sanktionerna i saval spellagen
som marknadsfdringslagen (2008:486), MFL, anvandas.

Konsumentverkets tillsyn ar i forsta hand framatsyftande. Konsumentverket
bedriver primart riktad tillsyn och utfardar i forsta hand tillsynsbrev dar syftet ar
att licenshavaren frivilligt ska vidta atgarder utifran de 6vertradelser som
Konsumentverket har uppmarksammat. Konsumentverket efterstravar saledes
frivilliga rattelser men kan vid behov vidta rattsliga dtgarder. Som rattsliga
atgarder menas exempelvis forbuds- eller informationsférelagganden. Ett
forelaggande ar som utgangspunkt kombinerat med vite. Konsumentverket kan
aven vacka talan om férbud eller marknadsstorningsavgift vid Patent- och
marknadsdomstolen.

Spelinspektionen har utover framatsyftande sanktioner sasom forbud och
foreldgganden, aven mojlighet att aterkalla licensen. Spelinspektionen kan dven
meddela licenshavare anmarkning eller varning forenat med en sanktionsavgift.
Spelinspektionen kan ingripa mot licenshavare med varning och anmarkning
férenat med sanktionsavgift aven om en dvertradelse har upphort. Bade
sanktionsavgifter och aterkallelse av licens é&r tillbakaverkande sanktioner, som
ska verka avskrackande och i vissa fall vinsteliminerande.

4 Former for samarbete
4.1 Informationsutbyte

Myndigheterna ska, i den man det ar mgjligt utifran offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), bista varandra med den information, material och
beddmningar som behovs for att effektivt hantera den samordnade tillsynen.

Inom ramen for myndigheternas gemensamma tillsynsansvar ska respektive
myndighet underradtta den andra myndigheten om nar drenden dppnas samt
nar réttsliga dtgarder vidtas mot en licenshavare. Respektive myndighet ska
ocksa underratta den andra myndigheten om inkomna anmaélningar, tips eller
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annan information som kan vara av betydelse utifran det gemensamma
tillsynsansvaret. Myndigheten ska skicka informationen till respektive
myndighets funktionsbrevlada.

Om Spelinspektionen vid sin prévning i ett licensarende ar i behov av
information fran Konsumentverket ska Konsumentverket, efter forfragan fran
Spelinspektionen, tillhandahalla information pa ett lampligt satt.

4.2 Gemensamma tillsynsinsatser

Respektive myndighet har maojlighet att genomféra tillsyn inom hela det
gemensamma tillsynsomradet. Bdda myndigheterna har mojlighet att, nar sa
beddms motiverat, inleda tillsyn mot samma licenshavare samtidigt. | de fall
bada myndigheterna bedomer att de kan agera mot en licenshavare pa grund
av vasentligen samma omstandigheter ska féljande galla.

Spelinspektionen och Konsumentverket ska verka for att den gemensamma
tillsynsinsatsen genomfors samordnat och sa effektivt som mojligt med hansyn
till insatsens beskaffenhet. Myndigheterna ska dven verka for att inhamtande
och bedémningar av bevis sa langt som mgjligt inte dubbleras och att
faststallda fakta och andra relevanta underlag i det ena drendet ocksa tillampas i
det andra drendet. De beddémningar, beslut och lagakraftvunna sanktioner som
har skett i det forsta drendet inom ramen fér den gemensamma tillsynsinsatsen
ska dven beaktas i det senare forfarandet. Det ska ske en avvagning sa att de
sammantagna atgarderna och sanktionerna, med anledning av den
gemensamma tillsynsinsatsen, blir proportionerliga.

4.3 Samrad

Samradsmoten ska hallas mellan myndigheterna minst tva ganger per ar. Ett av
dessa samraddsmoten bor ske fysiskt pa plats vid ndgon av myndigheterna. Vid
dessa moten behandlas primart aktuella rattsfragor, standpunkter och
pagaende arbete pa respektive myndighet. Vid samradsmoten kan
gemensamma tillsynsinsatser dvervagas.
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Lopande samrad sker vid behov och mellan de tjdnsteméan som berérs pa
respektive myndighet. Brister av betydelse for konsumentskyddet som
huvudsakligen faller inom den andra myndighetens ansvar bor rapporteras
snarast.

| de fall en myndighet tilldelats ett primart ansvar for att bevaka en
bestdammelse i spellagen ska samrad ske innan den andra myndigheten vidtar
atgarder mot en spelaktor utifran den bestammelsen. Samrad sker pa det satt
myndigheten finner lampligt med hansyn till darendets beskaffenhet. Efter
samrad bor det sta klart vilka atgarder som planeras att vidtas av respektive
myndighet.

4.4  Respektive myndighets primara bevakningsomrade gallande
marknadsforing av spel

Det ar primart Konsumentverkets roll som expertmyndighet att granska
marknadsféringen. Spelinspektionen ar expertmyndighet inom spelomradet.
Utifran dessa utgangspunkter &r myndigheterna 6verens om foljande
huvudsakliga primara bevakningsomraden.

Madttfull marknadsféring (15 kap. 1 § spellagen)

Konsumentverket bevakar i sitt [pande arbete att mattfullhet iakttas vid
marknadsféring av spel till konsumenter och att marknadsféring inte riktas
sarskilt till personer under 18 ar. Bestammelsen ar teknikneutral vilket innebéar
att kravet géller oavsett vilket medium som anvands vid marknadsféringen.
Konsumentverket har det priméara ansvaret gallande fragor relaterade till kravet
pa mattfullhet.

Direktreklam vid avstédngning (15 kap. 2 § spellagen)

Konsumentverket bevakar i sitt [6pande arbete att marknadsforing av spel inte
riktas direkt till en spelare som stangt av sig fran spel. Konsumentverket bevakar
aven att spelreklam till en spelare som sagt upp sitt spelkonto endast sker om
spelaren i samband med uppsagningen aktivt godkant det. Konsumentverket
har det primara ansvaret gallande fragor relaterade till direktreklam.
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Informationsskyldighet avseende dlder samt stddlinje i samband med
kommersiella meddelanden (15 kap. 3 § spellagen)

Konsumentverket bevakar i sitt [6pande arbete att det i samband med
kommersiella meddelanden om spel finns tydlig information om lagsta alder for
att fa spela. Vidare bevakar Konsumentverket att det i samband med
kommersiella meddelanden om spel, med undantag fér meddelanden i radio,
anges kontaktuppagifter till en organisation som tillhandahaller information om
och stdd i samband med spelproblem. Konsumentverket har det primara
ansvaret gallande fragor relaterade till informationsskyldigheten i samband med
kommersiella meddelanden.

Informationsskyldighet i samband med spel for allménnyttiga dndamadl

(15 kap. 3 a § spellagen)

Konsumentverket bevakar i sitt [6pande arbete att det i samband med
kommersiella meddelanden om spel for allménnyttiga andamal finns tydlig
information om partiet eller organisationen som star bakom spelet.
Konsumentverket har det priméara ansvaret gallande fragor relaterade till
informationsskyldigheten i samband med spel fér allmannyttiga andamal.

Sdrskilt om marknadsféring i samband med telefonférsdlining av spel
Konsumentverket bevakar i sitt I6pande arbete att marknadsforing i samband
med telefonforséljning av spel inte strider mot kravet pa mattfullhet enligt
spellagen, eller ar vilseledande eller aggressiv enligt MFL. Konsumentverket har
det primara ansvaret gallande fragor relaterade till marknadsforing i samband
med telefonférséljning av spel. Ovriga krav som stélls pa licenshavaren i
samband med telefonférsaljning av spel ansvarar Spelinspektionen for, se 14
kap. 18 och 19 §§ spellagen nedan.

Reklamprislotterier

Konsumentverket utdvar tillsyn éver marknadsféring i form av
reklamprislotterier. Reklamprislotterier kraver ingen insats och darmed finns
inget krav pa spellicens. Marknadsféringsreglerna i spellagen ar tillampliga,
varpa Konsumentverket ansvarar for att bevaka att reklamprislotterier inte riktas
sarskilt till barn och unga samt uppfyller kravet pa mattfullhet. Utdver detta ar
aven marknadsforingslagens generella regler tillampliga.
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Informationsskyldighet om spel (14 kap. 4 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt [6pande arbete att en licenshavare haller all
relevant information om spelet, inklusive spelets vinstmojligheter och regler,
lattillgénglig for spelare och myndigheter. Spelinspektionen har det primara
ansvaret gallande fragor relaterade till informationsskyldigheten.

Bonuserbjudanden (14 kap. 9 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt |l6pande arbete att bonuserbjudanden endast
erbjuds eller lamnas vid forsta tillfallet en spelare spelar pa nagot av
licenshavarens spel. Konsumentverket bevakar i sitt I6pande arbete att
bonuserbjudandet inte ar vilseledande eller strider mot kravet pa mattfullhet.

Informationsskyldighet avseende stédlinje pa platser ddr spel bedrivs (15 kap. 3 §
spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt [dpande arbete att det pa platser dar spel bedrivs
anges kontaktuppgifter till en organisation som tillhandahaller information om
och stdd i samband med spelproblem. Spelinspektionen har det primara
ansvaret gallande fragor relaterade till informationsskyldigheten pa platser dar
spel bedrivs.

Sponsring (15 kap. 5 § spellagen)

Spelinspektionen bevakar i sitt I6pande arbete att logotyper samt namn pa
spelprodukter eller speltjanster inte forekommer pa produkter som ar avsedda
att anvéndas av personer under 18 ar nér en licenshavare ingdr avtal om
sponsring enligt 15 kap. 5 § spellagen. Spelinspektionen har det primara
ansvaret gallande fragor relaterade till sponsringsbestammelsen i spellagen.

Informationskrav vid telefonférsdljning av spel (14 kap. 18 § spellagen)
Spelinspektionen bevakar i sitt Idpande arbete att spelbolag i samband med
telefonforséljning av spel ger konsumenten den information som féljer av
bestammelsen. Spelinspektionen har det priméara ansvaret for frdgor gallande
informationsskyldigheten.
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Skriftlighetskrav vid telefonférsdljning av spel (14 kap. 19 § spellagen)
Spelinspektionen bevakar i sitt Idpande arbete att spelbolag i samband med
telefonforsaljning av spel uppfyller de formkrav som foljer av bestammelsen.
Spelinspektionen har det priméra ansvaret for fragor gallande skriftlighetskravet.

4.5 Sammanfattning

Konsumentverkets priméara bevakningsomrade:

- 15 kap. 1 § spellagen

- 15 kap. 2 § spellagen

- 15 kap. 3 § spellagen (delvis)

- 15 kap. 3 a § spellagen

- Marknadsforing i samband med telefonfdrsaljning av spel
- Reklamprislotterier

Spelinspektionens primara bevakningsomrade:
- 14 kap. 4 § spellagen

- 14 kap. 9 § spellagen

- 14 kap. 18 § spellagen

- 14 kap. 19 § spellagen

- 15 kap. 3 § spellagen (delvis)

- 15 kap. 5 § spellagen

5 Utvardering och revidering

Revidering och utvardering av férevarande dverenskommelse sker vid behov
eller pa initiativ av Spelinspektionen eller Konsumentverket. Myndigheterna
ansvarar gemensamt for att dverenskommelsen f6ljs och uppdateras.

Karlstad den Strdngnas den
Lena Aronsson Johan Réhr
Generaldirektor Vikarierande generaldirektor

Konsumentverket Spelinspektionen



