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Justitiedepartementet
Mats Holmqvist
103 33 Stockholm

Promemoria angaende konsumentproblem vid vissa
gruppforsakringar

1. Kort bakgrund

Konsumentverket och Finansinspektionen tillskrev i maj 2012 regeringen for
att uppméarksamma regeringen pa de konsumentproblem som kan uppkomma
nir kommersiella aktérer anvinder sig av forsdkringsavtalslagens (2005:104),
FAL, regler om gruppférsikringar (17 och 19 kap.) for att ansluta konsumenter
#ill olika forsakringar som konsumenterna vare sig har efterfrégat eller tackat ja
till.

Skrivelsen ledde fram till departementspromemorian Ds 2014:43, Grupp- och
trafikforsdkringsfrégor. I denna foreslogs dndringar i FAL s att
gruppforsikringar endast ska tillatas nir gruppen bestér av medlemmar i
samma organisation eller organisationer, eller av anstillda hos samma
arbetsgivare. Reglerna foreslogs triada i kraft den 1 juli 2015.

Konsumentverket vill med denna PM jamte bilagor bidra till det fortsatta
lagstiftningsprojektet genom att dels belysa hur problemen ter sig for
konsumenter (avsnitt 2), dels visa flera konkreta exempel pa hur
gruppforsikringar anviinds som forsiljningsmetod och vilka risker som detta
innebir for konsumenter (avsnitt 3).

I det avslutande avsnitt 4 framgér att Konsumentverkets bedémning ér att
forandrade lagregler behdvs for att sikerstélla ett gott konsumentskydd pa

omradet,

2, Problembeskrivining

Att gruppforsikringar anvinds av kommersiella aktorer for att ansluta
respektive erbjuda konsumenter olika forsakringar innebir att FAL:s regler om
gruppférsikringar anvinds pa ett siitt som inte bor ha varit det avsedda nar
reglerna infordes. I dessa fall handlar det om grupper som inte behover ha mer
gemensamt an att de dr kunder hos samma foretag, varfor det kan ifrégasitias
om det ens i egentlig mening Ar fréga om en “grupp”. Gruppforetradaren ar i
dessa fall inte uisedd av gruppen ait foreirida dess intressen, utan kan i sjdlva
verket ha starkare intressegemenskap med forsikvingsgivaren, vilket kan
innebira intressekonflikier, Slutligen kan det rora sig om andra
torsakringsprodukter med ett mer begransat forsalaingsskydd &n vad som var
aktuelli nar FAL:s vegler inférdes med syfiet att kunna erbjuda
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»oféretagsamma grupper” prisvirda forsikringar som innebar ett viktigt skydd
for gruppmedlemmarna.

Genom att reservationsanslutning tillits vid gruppforsékringar vinds den
normala avtalsmekanismen; att avtal kréiver accept. Enligt Konsumentverkets
uppfattning &r det avgorande skillnad mellan att aktivt tacka ja respektive
anses ha tackat ja om man inte tackar nej. Konsumenters forkunskaper om, och
intresse for, forsakringar far antas vara 18gt och i de Konsumentrapporter som
har skrivits sedan 2013 pé regeringens uppdrag framgér att
forsikringsmarknaden #r en av de mest problematiska fér konsumenter.

For konsumenters del kan gruppforsakringarna, som kan erbjudas frén flera
hall och innehalla éverlappande skydd, en éverforsikringsrisk med onddig
resursforbrukning som f6ljd. Att betala premier i onddan har &ven en koppling
till problem med verskuldsitining i stort. Svérigheten att dverblicka
forsakringsskyddet kan ocksd medfora att konsumenten inte gor
forsikringsskyddet gillande vid skada. En ytterligare risk &r att konsumenten
siiger upp individuella forsikringar, utan att uppfylla anslutningskraven for
gruppforsikringen. Det finns ddrmed, likvél som risk for overforsikring, ocksé
en underforsikringsrisk. Beroende p& hur gruppavtalet &r konstruerat kan
ocksé gruppforsikringen innebéra simre regler &n vad konsumenten hade haft
om det vore fréga om en individuell och frivillig forsikring.

Problemen ovan, nir gruppforsikringar och reservationsanslutning anvénds
som férsiljningsmetod, har sitt ursprung i att grundléggande intressekonflikter
kan finnas, vilket kan visas med ett exempel,

Konsumenter som képer bil av en bilhandlare erbjuds regelmissigt att kipa
bilen pa kvedit, Krediten tillhandahélls av en samarbetspariner (bank) #ill
bilfirman. Kopplat till krediten finns en betalslkyddsférsiikring! som alla som
inte aktivt avbjer ansluts till, Premien for forsilaingen liggs pa fakiuran for
billinet och om konsumenten inte kan betala manadskosinaden for krediten pa
grund av arbetsoférméaga eller arbetsloshet kan denna betalas genom

forsikringen.

"Gruppen” i exemplet utgors siledes av alla konsumenter som har en kredit i
den aktuella banken. Gruppféretridare A banken som enligt gruppavtal med
forsikringsgivaren tillimpar reservationsanshutning. Gruppidretridaren A
ersitining? av forsikringsgivaren samt genom forsikringen sikerhet {or
hetalningen av lanet. Forsékringsgivaven fAr genom reserva tionsanshiining en
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Genom det bindande avtalet uppkommer fordringar pd ménadsvisa
premiebetalningar gentemot alla konsumenter som inte aktivt har avbajt
forsikringen. Konsumentens fokus i exemplet dr troligen i forsta hand den bil
som ska képas och i andra hand finansieringen. Beredskapen pé att ta stillning
till ett forsikringserbjudande dr dirmed 14g och reservationsanslutning ar ett
begrepp som konsumenten inte kénner till. Konsumenten har i exemplet
bundits till en forsikring utan att vare sig ha efterfrdgat eller tackat ja till den.

Nar grundliggande intressekonflikter finns, och intressegemenskap saknas
mellan gruppféretridare och grupp, ir det enligt Konsumentverkets
uppfattning allvarligt att utgd ifrén regler som &r baserade pa att
gruppforetridaren ar utsedd av gruppen och foretréider dess intressen.

3. Konkreta exempel

Konsumentverket ser ett antal problem som endera redan har uppkommit eller
som skulle kunna uppkomma for konsumenter i samband med att
gruppforsikringar erbjuds av kommersiella aktorer.

3.1 Stor oleunskap bland konsumenter om reservationsanslutning

En relativt vanlig typ av anmilningar till Konsumentverket pa
forsakringsomradet &r konsumenter som reagerar emot att ha
reservationsanslutits till en férsikring. Konsumenters “réttskénsla” siger dem
att negativ avtalsbindning inte bor vara tilldtet. Ett urval av anmélningar

bildggs skrivelsen som bilaga 1.
3.2 Exempel p& gruppforsilkringar i kommersiella Jall

Konsumentverket har identifierat flera fall nir gruppforsakringar anvénds for
grupper som inte torde vara avsedda i FAL, Det ror sig om vida grupper utan
intressegemenskap med gruppfretridaren, Antalet sammanslutningar som
skulle kunna betraktas som grupper, dven med de i Ds:en foreslagna
lagindringarna, skulle kunna bli mycket stort.

1. En kreditgivare har som gruppforetridare reservationsansluiit de
konsimenter som har billan hos kveditgivaren till en

1
hetalskyddstorsilving hos en forsakringsgivare. Bolagen anser de
vara inom raraen for gillande rit Fimga 2
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3. Enkreditgivare formedlar en obligatorisk gruppforsékring som ingér
£5r alla konsumenter som har billdn hos kreditgivaren. Nar den
kostnadsfria perioden #r utgdngen behdver konsumenten acceptera
forsiakringen. Detta sker genom att premien betalas in. Inbetalningen
sker dock otydligt; p& inbetalningsavin finns ett totalbelopp dér
forsikringen ingér. Den som inte vill ha forsikringen behdver sledes
manuellt dra bort premien for att inte anses ha accepterat férsikringen.
Informationen gavs i mycket liten text vilket gjorde att flera
konsumenter betalade for forsikringen utan att vara medvetna om

detta, Bilaga 4.

4. EBitt forsikringsforetag erbjuder gruppforsikringar fér mycket vida
grupper. “Gruppen” utgors av “personer under 18 ar som uppfyller
anslutningskraven” till forsikringen. Gruppforetradaren och
forsiikringsgivaren ingér dven i samma koncern. Bilaga 5.

5. FEtt annonsféretag ansluter konsumenter som har képt personbil till en
obligatorisk gruppforsikring. Efter inledande kostnadsfri
forsikringsperiod erbjuds konsumenten att férlanga forsikringen.
Reservationsanslutning skulle kunna féreskrivas i gruppavtalet, men s
girs i dagslaget inte. Konsumentens personuppgifter finns hos
forstikringsgivaren fér erbjudanden om forsékring,

Ett likartat exempel &r ett auktionsforetag som formedlar
bilfsrsikringar som obligatoriska gruppforsékringar dir gruppen ar
alla konsumenter som har képt bil genom auktionsforetaget.
Gruppavtalet foreskriver inte i nuldget reservationsanslutning utan
efter en inledande kostnadsfri period erbjuds konsumenten fortsatt

forsikring, Bilaga 6.

6. Aven niringsidkare har reservationsanslutits till gruppforsékringar. I
exemplet handlade det om en s kallad trygghetsforsikring som kunde
ge ersittning vid arbetsoférméga som ledde till inkomstforluster f6r
rorelsen, Det som "gruppen” hade gemensamt var att néringsidkarna
hade annonserat pa en viss webbplats. Bilaga 7.
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2.3.2 Anslutningskraven

En risk som finns dr att konsumenten ansluts till en gruppférsékring utan att
uppfylla anslutningskraven. Konsumenten har svért att beddma huruvida
anslutningskraven méts och vid en felaktig bedémning betalas da for en
forsikring utan att ha skydd frdn den och utan att utgora en forsikringsrisk.s

2.3.3 Langa forsiikringstider och reservationsansluining vid
produktforsikringar

17 kap. 11 § 3 st. FAL synes gora det m&jligt for lingre forsékringstider &n
huvudregeln om ett &r (se 1 st. i lagrummet). Gruppforetriadaren skulle i
gruppavtalet kunna foreskriva en langre forsikringstid. Om ovanstiende ar
méjligt (17 kap. 11 § 3 st. talar om fornyelse, inte nyteckning) skulle
Marknadsdomstolens dom MD 2011:21 kunna kringgs genom att gora om
avtalen fran individuella forsikringar till gruppskadeforsikringar. Sarskilt
Jampade som gruppforsikringar torde vara just produkifdrsdkringar som
namnda MD-dom handlade om dér premien #r densamma for olika
konsumenter och baseras pa risken for den inkopta varan.

Gruppavtalet skulle &ven kunna foreskriva reservationsanslutning (17 kap. 3 §
FAL) med foljd att de konsumenter som inte aktivt avbdjer en
produktforsikring binds till en sddan. I nuldget stélls frdgan om
produktférsakring manuellt i kassan nér konsumenten ska betala.
Anslutningsgraden bor bli hogre eftersom det, som tidigare har némnts, &r en
avgérande skillnad mellan att tacka ja respektive att bli bunden om man inte

tackar nej.
3.3.4 Skiljeforfaranden

Att utpeka att tvister ska avgdras genom skiljeférfarande ar ogiltigt i
konsumentforhéllanden enligt 6 § 1 st. i lag (1999:116) om skiljeférfarande och
marknadsrittsligt ogiltiga enligt 3 § lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden, AVLK (lagstridighetsprincipen). Tredje stycketi6 § i
den forstnamnda lagen anger dock att skiljefrfarande far tillampas bland
annat om tvisten “handhas” av fovetridare for gruppen, Detta skulle kunna ge
mérkliga foljder eftersom viljan att driva process mot fors Akringsgivaren kan
ifrfgasiitas om gruppforetridaren har iniressegemenskap med densamma

snarare an med gruppei.

Gt ame A TERN S rardlann oo EenGoe o e e
3 4e e ARMN-Arendena 2015-06224 och 2015-G8555.
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4. Eit stirkt konsumentskydd

Det har papekats att problemet med att gruppforséikingar anvands av
kommersiella aktdrer kan angripas marknadsrittsligt. Konsumentverket har
genom flera drenden bedrivit s&dan tillsyn. Det som dock kan astadkommas
genom marknadsrittslig tillsyn #r att informationen till konsumenter blir
tydlig. Konsumentverkets beddmning r att detta inte &r tillrackligt for att
sikerstilla ett gott konsumentskydd. I samtliga Konsumentrapporter som har
skrivits sedan 2013 har framg#tt att forsikringsmarknaden #r problematisk for
konsumenter, bland annat just beroende pd att konsumenter har svart att ta
informationen till sig. Mot denna bakgrund ger tillgéng till information ett
begrinsat skydd och hjélper inte de konsumenter som saknar intresse eller
formaga att tilligna sig informationen och agera pé den.

En annan invindning som har funnits &r att de problem som Konsumentverket
pekar pa dr av begrinsad omfattning”.4 Det har talats om ett drende, vilket inte
stammer. Ovan har flera exempel redovisats och utéver dessa finns hogst
sannolikt fler som Konsumentverket saknar kinnedom om. Aven om
problemen idag inte skulle vara att anse som omfattande, kan detta inte tas till
intikt f6r att de inte kan vixa i framtiden, Det finns det enligt
Konsumentverkets bedémning anledning att anta att “affinitylosningar”, dér
gruppforsikringar ingar i erbjudandet, kommer att 6ka i omfattning i
framtiden. Gruppskadeforsikringar skulle mycket vl kunna komplettera eller
ersitta individuella skadeforsikringar exempelvis avseende
produktforsikringar och reservationsanslutning skulle kunna tillimpas.5

All lagstiftning behéver forhalla sig till proportionalitetsprincipen och de
lagindringar som féreslogs i Ds 2014:43 skulle enligt Konsumentverkets
uppfattning inneb#ra férbitiringar i konsumentskyddet. Som
Konsumentverket anforde i sitt remissyttrande (Konsumentverkets Dnr
2014/1149) bor dock forslaget, dven under beaktande av
proportionalitetsprincipen, formuleras skarpare och kréva att
intressegemenskap ska finnas mellan grupp och gruppforetriadare.

Konsumentverket onskar att lagstifiningsarbetet dterupptas och att ett
fovandrat regelverk skapas som motverkar ait konsnmenter genom
reservationsansluining binds till fovsikringsavtal som de vare sig har

efrerfrigat eller tackat ja till.

47 Dg 2014:48 ndmng pa 8. 9 ait »Aven om dei nuvarande vditsliget for
néirvarande inte synes ha medfori ndgra mera omfatiande missforhéllanden ger
reglerna majlighet till missbruk?”.

s Konsumentverket hay per telefon kontakiats av en advokaibyré respektive eit
térsikeingsholag vitka hay "haft anledning aii intressera sig Jor frigan”.




Bilaga 1




Fran: konsumentverket@konsumentverket.se

Skickat: den 9 juli 2016 18:53
Till: Konsumentverket
Amne: Prisinformation

Arendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Produkinamn/beteckning: -

Hur kom du i kontakt med den felaktiga prisinformationen: Ovrigt
Nir sag du den felaktiga prisinformationen? 2016-06-27

Bakgrund till anmélan:

Jag blev medlem i fackfdrbundet for 1.5 &r sedan, Nir jag nu kollade min 16nespecifikation lite
noggrannare i samband med uppségning frén min arbetsplats mérkte jag att det har dragits exira
pengar till en forsédkring som jag inte visste att jag hade fatt i samband med ait jag blev medlem

. P& hemsidan kunde jag lisa om forménliga forsélaingar men det framgick inte
tyckte jag att jag per automatik tecknat tre forsikringar som drogs av extra pa 1onen, vilket
dessutom resulterade i att jag varit dubbelférsakrad under en period.

Tidigare kontakter:
Ovriga upplysningar:

Personinformation
Namiit ~

E-postadress: -
Telefonuummer: -
Alders 18 ar eller dver




Skickat: . den 22 juli 2016 10:09

Till: Konsumentverket
Amne: Marknadsféring
Bifogade filer: image.jpeg; image.jpg

Arendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Produkimamn: Medlemsforsékring

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Ovrigt
Nir kom du 1 kontakt med marknadsfoéringen? 2016-07-22
Bakgrund till anméilan:

Nej nu far det fanimig vara nog.
_Agnar sig &t tveksamma affdrsmetoder,

Om jag INTE tackar NEJ s# har jag tackat JAI!I!
Det Kan ju knappat vara tillatet enligt konsumentlagstiftningen att konsumenten méste gora ett

aktivt val for att slippa betala for en e 6nskad vara eller tjinst.
Dessutom 4r det hir inbakat i en tjock bibba med en massa andra erbjudanden. Detta for att man

ska missa denna text.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningai:

Kampanj-id 00008328-0014

Uppladdade bilagor
Filnamn

image.jpeg

image.jpg

Personinformation




Skickat: den 14 juli 2016 14:27

Till: Konsumentverket
Amne: Marknadsféring
Arendebeskrivining

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Adresserad reklam
Nir kom du i kontakt med marknadsféringen? 2016-07-12
Bakgrund till anmiéilan:

Foretaget sinde ett "Férlingningserbjudande" for deras forsakring och angav forfallodag 160824,
Jag har aldrig haft denna forsékring, och det #r allts inte ett forlingningserbjudande. Jag befarar
att ménga dldre ménniskor (jag &ri pensionsildern) lockas att betala eftersom det anges att det ror

sig om en forlingning, och jag tror att detta an vara ett trick fran foretaget.

Tidigare kontakter:

Ovriga upplysningar:

Personinformation

Alder: -




Bilaga 2




Skickat: den 29 december 2014 11:15
Till: Konsumentverket
Amne: Oskiliga avtalsvillkor

" Bifogade filer:

Arendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjinster

Bakgrund till anmélan:

Oskiliga avtalsvilkor, méaste aktivt tacka nej till forsikringen Laneskydd. Aktuell frsikringspremie

saknas dessutom.

Tidigare kontalkter:

Ovriga upplysningar:

Vid bilkép med 14n erhdll jag en kostnadsfri forsdkring i 3 ménader. Inget jag aktivt valde eller
tackade ja till utan ett informationsbrev om férsdkringen dSk upp i breviidan efter kopet. Infor att
de 3 manaderna loper ut fick jag ett brev jom upplyste mig om att om jag
fortsittningsvis inte vill ha ett forsikringsskydd med forsikringen Laneskydd maéste jag meddela
det via mail eller telefon innan jag gor kommande manadsinbetalning pa krediten.

Det finns inte heller nigon uppgift om hur stor den aktuella forsékringspremien &r.

Uppladdade bilagor

Personinformation

= erme— o PRSI

Alder: 18 &r eller dver




Fran: konsumentverket@konsumentverket.se

Skickat: den 8 juli 2015 09:44
Till: Konsumentverket
Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Arendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjdnster
.Ll-' —_

Bakgrund till anmélan:

Foretaget har bakat in en "gratis" forsakring i ett bilkép jag gjort utan att det framgatt tydligt, Nu
kommer avgift dras automatiskt via fakturan f6r mitt billin om jag inte anméler att jag tackar nej
till forsikringen. Anser att det dr fel att de Kkan ligga pa sin avgift pd en av mina fakturor som jag i
vrigt méste betala (betalas via autogiro s# jag kan inte styra summan). Deras erbjudande borde
presenteras separat och inte smygas in i ett annat avtal jag ingétt. Det borde ocksd vara sh attjag
endast fa forsakringen om jag tackar ja, men nu far jag istillet forsikringen s ldnge jag inte sjilv

agerar och tackar nej.

Tidigare kontakter:

Har aldrig hort talas om foretaget, fick ett brev hem nu tre manader efter mitt bilkop.

Ovriga upplysningar:

Personinformation
Nammnst -

E-postadress: -
Telefonnmmens -
Aldew: 18 &r eller over




Fran:

Skickat: den 20 september 2015 12:54
Till: Konsumentverket
Amne: Osksliga avtalsvillkor

Avendebeskrivning

oo

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjinster

Bakgrund till anmiilan:

Vi har tagit ett billén , Vi har varken bett om att f& ansluta oss till en gruppférsikring
oller fatt information om att den m&jligheten finns INNAN en forsakringsbesked om att vi AR
anslutna till detta gruppférsikring dimper ner i brevladan och vi ska betala en viss manadspremie
enligt den, Inom 30 dagar kan vi séiga upp avtalet MEN VIHAR INTE GATT MED PA NATT JAVLA
AVTAL OVERHUVUDTAGET OM EN GRUPPFORSAKRING, VI HAR TAGIT ETT BILLAN
ENDAST!!! Man blir s jivla forbannad for att de forsdker slinka in ndgot man inte bestallt eller vill
ha. Och d4 dr det vir skyldighet som konsument agera fort och i ritt tid f6r bli av med skiten,
annars sitter vi dir och betalar ndgot vi inte har gatt med pa. Detta ir inte OK!!! Kanske en liten
fraga hade varit pa sin plats: "Vill du som tecknat ett billin hos oss &dven teckna en

gruppforsikring?"
Tidigare kontalkter:

Eftersom det #r sondag idag sa har det inte gitt att ringa dem, men ett mail om uppsigning av
avtalat har skickats till dem. Vi kommer diven att ringa o skiilla ut dem p& mandag, Vi kommer

ocksf att tala om att de ir anmilda till Konsumentverket.

Ovriga upplysningar:
Personinformation

Alders 18 ar eller dver




Bilaga 3




Skickat: den 30 mars 2016 19:53
Till: Konsumentverket

Bmne: Marknadsféring

Avendebeskriviing
Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Hur kom du ikontakt med marvknadsféringen? Adresserad reklam
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2016-03-29

Bakgrund till anmilan:

Jag erbjuds en “Trygghetsforsikring" for olyckshindelser med min bil sorr . ivilluppgradera
automatiskt genom att ta kostnaden automatiskt frin mitt konto, Har inte bestéllt denna tjanst och
for att avsluta detta maste jag sjilv aktivt g& in p& deras hemsida alt. ringa kundtjinst och
avbestilla tjansten. Hade jag sett brevet som reldam och bara kasserat det utan att 14sa innehéllet

skulle 149 kr dragits var ménad frin mitt konto.

Tidigare kontakter:

Jag har ett kontokort att tanka bensin pa haft en olycksfallsférsdkring for 49 kr /
ménad som upphért 160301. Har idag suttit i telefonkd och talat med kundtjénst som siger sig ha
avfort mig fran listan men nigon skrifilig bekréftelse kunde man inte erbjuda,

Ovriga upplysningar:

Ar en pigg pensionfir som turligt nog var uppméarksam och som kunde avstyra lurendrejeriet men
andra kanske behover varnas ock + & veta att detta Ar ful marknadsforing.
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Skickat: den 19 februarl 2016 16:19
Till: Konsumentverket

Amne: Oskaliga avtalsvillkor

Bifogade filer:
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Arendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Ovrigt

Balkgrund till anmélan:

Negativ avtalshindning.
Min sambo, Morgan Petersson, fick ett brevi dec om att prova pa en forstking gratis,

I feb fick han ett brev ddr det stir; vi ir glada att duvalt att teckna forsikring, Om vi inte hade ringt
och avanmilt forsikeingen & hade han bundits till en férsikring utan att Iyfta ett finger, Fel ansex

jag.
Tidigare kontakter:

Ringde er och fick rédet att gbra en anmélan om negativ avtalsbindning,

Ovriga upplysningars

Uppladdade bilagor
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Férsakringsvililor

TForsikringsskyddet bekriftas genom
det forsakringsbesked du fav frin Tkano
Forstikring, For din forsikeing ghller
vad som anges i forsikringsvillkoren
och i férsikringsbeskedet.

Ord i kursiv stil forklaras ddr de forsta
gangen forekomimer i texten eller under
avsnitt 20 (Ordlista).

1, Vem forsikringen gilley for
Forsikringen giller for det barn som an-
givits som forsikuad 1 forsikringsbesked
frin Ikano Férsikring, Orden du, dig,
ditt eller liknande avser dig som &r for-
sitkringstagare om inget annat fram-
gar, Ordet harn, barnet, forsikrad eller
liknande avser det forsikrade barnet,

| 2. Vem som kan anshutas Hll for-
sikringen
For att kunna anslutas till férsdkeingen
eller hijja forsikringsheloppet ska bar-
net:
- inte ha fyllt 18 &r
- vara follkbokfort 1 Sverige,
Dessutoin ska barnets hilsa kunna god-
kiinnas efter prévning vid nyteckuing
eller hijning av fOrsiluingsbeloppet.

3. Nar oeh var forsikringen giller
Forsikringen giller under den forsik-
ringstid som framghr av forsilaings-
beskedet. Vid forsikringstidens utgng
formyas forsikeingen automatiskt for den
tid som framgr av forsikvingsbeskedet
om inte forsikvingen siigs upp eller upp-
hér automatiskt, Forsikringen giller i
Norden och vid vesa utanf6r Norden som
planeras pigd [ maximalt 45 dagar.

4, Omfatining
4.3 Forsilyingen galler om barnet drab-
bas av sjukdom eller olycksfallsskada

(forsikringsfall) under forsikringsti-
den, dock ldngst till och med barnets
o5-8rsdag,

Med olycksfallsskada menas en
kroppsskada som uppstr genom pl6ts-
ligt, ofrivilligt och utifrn kommande
vld mot kroppen, vid en identifierbar
tid och plats. Aven forfrysning, virme-
slag, solsting, brusten hilsena samt
viidvald mot arm-~ eller kn#led utgdr
olycksfallsskada.

Forgiftning, smitta genom bakterier,
virus eller annat smittiimne samt skada
som uppkominer i samband med med-
icinsk behandling i all form, inklusive
skador som beror pd att medicinska
preparat har anvinis, betraktas inte
som olycksfallsskada,

Med sjukdom menas en forsimring av
barnets hilsotillstdnd, fysiskt eller psy-
kiskt, som diagnostiserats av en lakare
under forsikringstiden och som inte dr
att betrakta som olycksfallsskada. Med
sjukdom avses inte frivilligt orsakad
kroppsskada.

4.2 Forsikringen ersiitter foljande:

a. Invaliditet, medicinsk eller ekono-
misk, som har divekt samband med
ersittningshar sjukdom eller olycks-
fallsskada (se #ven nedan under avsnitt
6 Invaliditet), Forsikringstagaren kan
vilja mellan vissa forsikringsbelopp
som utbetalas vid fnvaliditet, i samband
med forsakringsanstkan eller vid ansé-
kan om héjning av forsdkringsbeloppet.
Altuellt forsikiingshelopp framgir av
det senaste forsikringsbeskedet.

b. Vissa diagnoser. Om barnet skulle f&
nigon av fljande sjukdomar utbetalas
ett engngsbelopp om 50.000 kronor
uttver de Gvriga ersittningar som for-
sakringen ger, Utbetalningen gbrs till
vArdnadshavare f6r omyndigt barn och
till barnet f6r myndigt barn, Dessa diag-
noser ar (Socialstyrelsens diagnoskod
inom parentes):

-Cancer, malign (ICD Coo-Co7,
Do0-Do9)

~Hjdrntumor, godartad (ICD D32-D33,
D35.2-D35.4, D43)

-Blédarsjuka (ICD D66-D67)
-Multipel skieros, MS (ICD Ggs)
-Sensorieneural horselnedsitining
(ICD Hoo)

-Allvarlig hjirnskada (ICD 160-169)
-Chrons sjukdom (ICD K 50)
~Uleerts kolit (ICD Ks1)
-Barnreumatism som drabbar minst
tre leder och/eller med systemisk
debut (ICD Mo8)

-Systemisk lupus erythematosus, SLE
(ICH M32)

-Brinpskada med minst 9% uthred-
Ill]_‘lf" pa kroppsytan av minst andra
gradcn

-Organtransplantation,

¢, VArdbidrag, Om vArdnadshavare
beviljas virdbidrag frn Forsikrings-
kassan, utbetalas ersitining efter tre
ménader, Ersittningen vid helt vird-
bidrvag uppgdr till 8,500 kronor per
ménad. Ersittningen berdknas pd den
nivd pd vérdbidrag som Forsikrings-
kassan beviljat och under den tid For-
sikringskassan beslutar, Exempelvis
ger ett halvt vArdbidvag vitt till 50 % av
ersitiningen, Utbetalning kan ske upp
till dess barnet fyller 18 8v. Om invalidi-
tetsersattning for ekonomisk invaliditet
utbetalas upphér ritten tll ersétining
vid vArdbidrag. Utbetalning sker till
virdnadshavare,

d. Dyslexi, Om forsikvingen gillt oav-
hrutet sedan barnet var under sju ar
giller vid diagnostiserade lds- och
skrivsvarigheter att ersitining betalas
f6r upp till 20 tllfillen med specialld-
rave eller motsvarande, Ersitining for
tekniska hjdlpmedel som barnet ordi-
nerats, ersitts med halva kostnaden
upp till 5.000 kronor,

e. Dyskalkyli, Om fOrsikreingen gillt
oavbrutet sedan barnet var under sju
ar ghller vid diagnostiserade réknes-
virigheter att ersittning betalas for upp
Il 20 tillfdllen med speciallirare eller
motsvarande. Ersiitining for tekniska
hjilpmedel som barnet ordinerats, ex-
sitts nmed halva kostnaden upp Hll fem-
tusen 5.000 kronor,

f. Mobbning, Om barnet utsitts for
svAr mobbing ger forsikringen ersitt-
ning for keis- och eller sanitalsterapi
f6rbarn och virdnadshavare upp till tio
ganger. Mobbingen ska vara dokumen-~
terad frn skola eller likare.

g. Sjukvardskostnader, upp till 5.000
kronor, Vid akutvird ersiitts kostnader
om bestket leder till operation och/el-
ler inskrivning i slutenvird mer fn tvd
dagar,

h. Sjukhusvistelse, Ersitining Dbetalas
efter tvl dagar for varje dag under den
resterande sanumanhingande tiden
barnet vistas p sjukhus, Ersdttning be-
talas med 500 kvonor per dag i upp till
365 dagar per skada. Utbetalning sker
till virdnadshavare.

i, Alutstéd vid sjukhusvistelse, Om
barn som inte fyllk 18 &r miste uppso-
ka akutviird och skrivs in f6r vird eller
behandling utbetalas ett akutstod om
500 kronor, Ergitining lamnas for upp

Férsalaing
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lagen (FAL) och tillimplig lag och
foveskeifter i 6vrigt, Forsdkuingsav-
talet grundar sig p de uppgifter som
lammas da forsaluingen tecknas eller
fornyas, Bestimmelse 1 férsakringsbe-
skedet har fovetiide framfor bestdm-
melse i dessa villkor, Tkano Forsdkring
har ritt att gbra redaktionella dndring-
ar i forstikringsvilikor utan att meddela
forsikringstagave eller forsdkrad,
Dessa forsikringsvillkor giller tills
vidaxe for forsakiingsavtal som tecknas
eller fornyas frin och med den 1 ok-
tober 2014, och giller forséikringsfall
som intraffar under forsakringstid
dérefter,

16, Gruppforsilaing

VAXA Barn- och ungdomsforsikring
4y en frivillig groppforsikring, Tkano
Livforsileing AB (516401-6783) har
ingétt ett avtal med Ikano Forsdkring
(gruppavtal) och #r gruppforetridare.
Grappen bestér av de personer som
uppfyller anslutningskraven (se avsnitt
2 Anslutningskrav).

17, Personuppgiftslagen
Personuppgifter som lmnas till oss
kommer att behandlas av Jkano For-
sikring (som &r personuppgiftsansva-
rig) for att vi ska kunna fullgdra detta
avtal eller andra &tgirder som du har
beghrt eller skyldigheter som féljer av
lag eller annan fSrfattning.

Du kan vinda dig till oss med frigor om
behandlingen av personuppgifter. Efter
skuiftlig begivan har du ritt att en géng
per ir kostnadsfritt f& besked om vilken
behandling av dina personuppgifter
som forekommer hos oss. Adress: Per-
sonuppgiftsansvarig, Ikano Forsikring,
Box 1202, 172 24 Sundbyberg.

Personuppgifter kan #ven komma att
behandlas for marknads- och kundana-
Iyser, statistik, affdrs-, produkt- och
metodutveckling, Vi kan komma att
samkéra personuppgifter med andra
register i syfte att uppdatera registren.
Uppgifterna kan dven komma att be-
handlas for informations- och mavk-
nadsféringsindamal, Uppgifter kan
Aven komma att Ammas ut tifl véra
Sterforsikrare och foretag som vi sam-
arbetar med for forsilvingsformedling,
riskbeddmmning, skadereglering, mark-
nadsforing, uppfoljuing och forsik-
ringsadministration,

Du kan begira rittelse av felakiiga per-
sonuppgifter och dven skriftligen med-
dela att personuppgifterna inte fir an-
viindas for divekt marknadsforing.

Personuppgifter kan for nu angivna
andamil komma att ¥imnas ut till bo-
lag inont den koncern vi tllhér och HII

andra foretag som koncernen samarbe-
tar med, s&vil inom som utom EU- och
EES-omréidet.

For att minska forsikringsbolagens
Lkostnader for exsitining som baseras pd
oriktiga uppgifter anvinder vi oss ocksd
av ett v forsikeingsbranschen gemen-
samt skadeanmilningsregister (GSR).
Registret innehéller vissa uppgifter om
anmilda skador samt uppgift om vem
som begirt exsiittning och anviinds en-
dast 1 samband med skadereglering,
Det innebir att Tkano Forsiikring far
reda p& om du tidigare anmélt ndgon
skada hos annat forsikeingsbolag, Tka-
no Forsékring Ager ritt att anmila och
registrera skador med anledning av
dessa forsakringar till GSR,

18, Angerritt

Om du som #r konsument inte &r néjd
med ditt kbp av forsikiingen har du dng-
erritt, Dn behdver meddela Tkano For-
stikring om detta inom g0 dagar fiéin den
dag du har fatt beletiftelse ph att forsik-
ringen har bbrjat gilla, Inbetald premie
kommer att betalas tillbaka, Kontakta
Kkundtjinst p telefon 08-506597 02 eller
skriv till oss pi adress Ikano Forsdkring,
Kundservice, Box 1202, 172 24 Sund-
ybexg, eller skicka epost pA forsaluing@
ikano.se. Det Ar viltigt att uppméiksam-
ma att utbvande av Angerritten inmebir
att du inte har, eller anses ha haft, ndgot
forsikringsskydd.

19, Om du inte dr nojd

Om du av nigon anledning inte & ngjd
med hur vi har hanterat ett drende ber
viatt du hor av dig 58 snart som mdjligt

. till oss. Har du Kagomal bor du forst

och fiimst vénda dig till den medarbe-
tare som du haft kontaki med angéende

- det drende som Klagoméalet géller.

Skolle du fortfarande vara missndjd
efter detta Ian du g vidare genom att
skriftligen kontakta klagomalsansvarig,
Bifoga kopior pa relevanta handlingar.
Det §r bra om du anger vilka medarbe-
tare du haft kontakt med i dvendet, samt
nir dessa kontakier skett, Skicka ditt
brev tll; Tkano Forsikuing, Klagoméls-
ansvarig, Box 1202, 172 24 Sundbyberg.

Om i inte kan besvara ditt Hrende
inom 14 dagar frdn det att vi tar emot
dagomalet fAr du skuiftlig information
om detta samt information om den fort-
satta handliggningen av ditt dvende.

Om du inte &r nojd efter att du klagat
skaiftligen och fatt ditt drende behand-
Jat kan du vinda dig till Allminna ve-
Klamationsnammnden eller allmén dom-
stol, Du kan ocksA A kosinadsfii Iijlp
fran instanser som Konsumenternas
Biiile 6¢h fitansbyrf, Korisumenternas

férsakringsbyri och konsumentvigled-
ningen i din kommun,

20, Ordlista

Efterskydd

Med efterskydd menas att forsakringen
under vissa omstindigheter kan fort-
siifta att gilla under tre ménader efter
forsikringstiden.

Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas en
bestiende nedsditning av barnets ar-
betsformiga om minst 50 % pé grund av
forsékringsfallet och som kan faststil-
las objeltivt. Nedsatiningen betraktas
som bestiende nir det inte lingre &r
mbiligt att uppnd tidigare arbetsfor-
miga genom Lrehabilitering, Olycks-
fallsskadan ska dessutom ha medfort
medicinsk invaliditet. Invaliditeten ska
ha phvisats inom tre & frén olycksfalls-
skadan,

Forstikrad
Med forsiikrad avses den ph vars Liv el-
ler hiilsa forsikringen giller.

Forstikringsfall

Med forsdkringsfall menas en hindel-
se som nir den intraffar medfér ratt tll
ersittning frdn forsikringen enligt vill-
koren for forsikuingen.

Gruppavtal

Med gruppavtal menas det avtal som
gruppforetridaven har inghtt med Tka-
no Forséikring avseende VAXA Barn~
och ungdoms{orsikeing,

Ikano Férsdkring
ITkano Férsikeing AB, 516401-8227

Invaliditet

Med invaliditet menas en bestiende
nedsitining av fysisk eller psylkisk funk-
tion eller arbetsformaga, som dr orsa~
kad av sjukdom eller olycksfallsskada
och kan faststillas objeltivt,

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk fnvaliditet menas inva-
liditet som kan faststillas oberoende av
din arbetsforméaga, Forlust av inre organ
rilaias som medicinsk validitet dven
om den fysiska eller psykiska fanktionen
inte satts ned. Invaliditeten ska ha pavi-
sats inom tre Ar fvén olyclsfallsskadan.

Norden

Med Norden menas Sverige, Norge (utom
Spetsbergen), Finland, Island och Dan-
mark (utom Gronland och Faroarna).
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d, Epidemier; Férsikiingen ghller inte
for kollektiv sjukdomssmitta dédr myn-
digheterna leder insaiserna for de drab-
bade.

e, Terrorhandling: Forsikeingen gil-
ler inte for skador som #r en fOljd av
spridning eller anvdndning av biolo-
giska eller kemiska dmmen eller kir-
nimnen, kdrnavfall eller andra #m-
nen med skadlig strilning 1 samband
med eller som 15ljd av terrorhandling.
Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som A straffbelagd
dir den begas eller dir skadan uppstér,
och som framstér att vara utford i syfte
att allvarligl skrimma en befolkning,
otillborligen tvinga offentliga organ eller
en internationell organisation att fora
eller avstd fifn att genomfira en viss
gtgird, eller allvarligt destabilisera el-
ler forstora de grandliggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller socia-
la strukturerna i ett Iand eller i en inter-
nationell organisation,

f Krig eller politiska oroligheter: For-
sikringen giller inte fov fBrsdkringsfall
som uppkommer i samband med ait
den forstkrade deltar i, eller nirvarar
vid, vipnad konflilt eller krigsliknande
politiska oroligheter i Sverige eller utom~
Tands,

Om vipnad konflikt eller krigsliknande
politiska ovoligheter bryter ut dér den
forsdkrade vistas utanfor Sverige s
giller begrénsningen ovan infe under
de tre forsta minaderna efter utbrottet,
forutsatt att den forsdkrade inte upp-
vitthaller nigon yrkesmissig funktion i
férhallande till hindelsen.

Nér det giller krig 1 Sverige gller forsalk-
ringen fér dédsfall enligt vad som fram-
gir av lag (1999:890) om forsilrings-
verksamhet under krig, krigsfara m.m.

g. Atomkirnreaktion: Forsikringen gil-
ler inte for forséikringsfall som har upp-
statt 1 samband med atomkirnreaktion,
mklusive kdrnklyvning, kimsamman-
slagning ellex radioalktivt s6uderfall,

h. Brottslig handling: Férsikringen gil-
ler inte fér forsiikringsfall som har sam-
band med att den forsiikrade har utfort
eller medverkat till en brottslig handling
som enligt svensk lag kan medfora béter
eller fingelsestraff.

i. Force Majeure: Ikano Férsiikring ir
inte ansvarigt for forlust som kan upp-
sti om skadeutredning, uthetalning av
ersitining eller behandling av skadad
person fordrdjs pa grund av lrig, lkeigs-
liknande hindelse, mbordesluig, ve-
volution eller uppror eller pd grund av
arbetsmarknadskonfike; strejlk; Tockout,

blockad, konfiskation eller nationalise-
ring, myndighets tgirder, natmkata-
strof eller skada p8 person och egendom
genom ovder frin regering eller myn-
dighet eller liknande hdndelser utanfor
Ikano Férsikrings kontroll,

j. Framkallande av forsdkringsfall:
Forsalaingen giller inte for forsdl-
ringsfall som har framkallats, eller
vars foljder har forvirrats, av den for-
stikrade sjilv med uppsdt, Om den fir-
sikrade sjilv genom grov vardsloshet
har framkallat ett forsdkringsfall ellex
forvirrat foljderna av detta reduceras
ersitiningen 1 den omfattning som Hr
skilig med hinsyn till den forsdkrades
forhallanden och omstindigheterna i
Svrigt. Detsamma géller om det kan an-
tas att den forsdkrade har agerat eller
underlatit att agera med insiki om att
detta innebar en betydande risk for att
forsdkringsfullet skulle intriffa, Detta
undantag giller enbart fOrsdkrade som
var myndiga vid férsdlkringsfallet,

10, Overlitelse och pantsitining
Forsikuingen far inte Overlitas eller
pantsatias.

11, Nar forsikeingen upphor

11,1 Forsikringstagaren fir nir som
helst siga upp forsikringen, Om f6r-
stkringstagaren siger upp en forsilk-
ring upphor den vid den tidpunkt som
forsikringstagaren anger (men tidigast
det datum som meddelande om upp-
signingen togs emot av Ikano Forséik-
ring). Férsikringstagaven har ritt att
siga upp forsikringen att upphéra ge~
nast, Uppsigningen ska vara sluiftlig
om forsikringen gillt under minst en
(1) ménad.

11,2 Forsikvingen for enskild forsckrad

upphdr automatiskt utan uppsigning:

- den dag den forsikvade uppnér en al-
der av 25 ar eller

- den dag den forsikrade bosdtter sig
utomlands

-om den férsikvade avlider under
forsikeingstiden (vid dddsfall gillex
forsikringen till dess eventuell exsitt-
ning pd grand av dodsfallet betalats ut
enligt forsiloringsvillkoren), eller

- om gruppavtalet sigs upp.

11.3 Tkano Forscikring fay siga upp for-
sikiingen elley forAndra forsikeingsvill-
koren. Uppsigning eller dndring frdn
Tkano Forséikrings sida fAr gdras vid
forsiloringstidens utging. En dndring
av forsilaingsvillkoren trider ikeaft ti-
digast en (1) ménad efter meddelande
om #ndringen. Ikano Forsikring har
Aven ritt att siga upp forsikiingen pa
grund av obetald premie.

11.4 Premier som dr betalade i forskott

nir forsakreingen upphor &terbetalas
om de éverstiger 50 kronor,

12, Efterskydd

Om barnet limnar gruppen fortsitter

forsikeingen att gilla under tre ména-

der,

Detta giller inte om:

- barnet hade omfattats av forsikringen
i kortare tid 4n sex ménader nér den
upphorde,

- barnet har uppnétt 25 ars Alder,

- barnet bosiitter sig utomlands, eller

- gruppavtalet upphr pid grund av
uppsigning frin gruppens sida.

13. Fortsatiningsforsikving

Om Ikano Forsikring eller gruppfc-
retridaren siger upp forsikringen har
barnet vitt att teckna en fortsdtinings-
Jorsdkring incin tre ménader efter att
forsakringen har wpphért, Med jfori-
stittningsforsikring menas en likvirdig
forsikring utan krav pd fornyad hilso-
prévning, Premien f6r en fortsdtinings-
JfBrsitkring behdver inte vara samma
som for den ursprungliga forsikringen,
Fortsittningsforsikeingen fir fecknas
med samma utformning eller den niir-
mast liknande forsikringsform som
Tkano Forsiikring di tillhandahaller for
personer som nytecknar forsikring som
ett engkilt avtal,

Barnet har inte riitt till fortsdttnings-

forstkring vid flyit till utlandel om inte
Tkano Férsitkring sarvskilt har medgivit
det, Barnet har inte heller rétt till fort-
sittningsforsikring om barnet har fatt
eller kan & forsikringsskydd av samma
slag som tidigare, eller om forsdkringen
ghllt under mindre dn sex ménader,

14, Preslyiption

Ritten till ersitining eller annat forsik-
ringsskydd ghr forlorad om talan inte
vieks mot oss inom tio &r frdn forsdk-
ringsfallet. Om anspréket har fram-
stillts till oss inom denna tid, kan talan
mot oss alltid vickas inom sex ménader
fran att vi tagit slutlig stillning till an-
spraket,

15, Forsilvingsgivare
Forsikringsgivare for VAXA Barn- och
ungdomsiSrsiloing 81 Ikano Forsik-
ring AB (516401-8227), nedan kall-
lad Ikana Férséikring, med adress,
Box 1202, 172 24 Sundbyberg. Tkano
Forsdkring stir under Finansinspek-
tionens tillsyn.

Fér forsikringsavtalet giller det som
anges 1 f6rsakuingsbeskedet, dessa
villkor, gruppavtalet (se avsnitt 16
Gruppforsikring) forsilaingsavials-

1018.007.1410.1
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Trygg-Hansa .
Fiirsikiingsaktieholag (publ)
10626 Stockholm

S5té: Stockholm
Organlsationsnummer;
5164017799
wwirtiygghansase

i samarbete med

TRYGGEO) HANSA

e

Registreringsnummer:

Datumfor agarbyte!

Képarens namn:

Nar du kiiper ovanstaende bil kommer den vara kostnadsfritt férsakrad via Trygg-Hansa
och Blockets gruppférsékringsldsning. Forsakrlngen géller frén den stund bilen byter
sgare under fSrutséttning attdgarbytet registreras hos Transportstyrelsen inom10 dagar.

Vad ingdr i firsikiingen?

*Gilller endast personbil

Villca bilar fér forslkeirigen?
Tvaveckorsfarsikringen galler fr personbilar och
l4tta lagtbilar som annonseras av en privatperson
pé Blocket, och som kbps aven privatperson. Da
firsukras automatiskt 1tva vecker direkt fran
Hgarbytet, om #garbytet reglstreras hos Transport-
styrelsen Inom 10 dagar, Om anmélankommer [n
senare géller férsakringen fran ankomstdagen -
den dag som reglstreras som égarbytesdagl
vigtrafikregistret,

Har hilen vagnskadegarant? Eller & iden
Hllre Hn 15 &7

Om din bil har en géllande vagnskadegarantt far den
en farsakiing som innehaller allt ovar, utom
Vagnskada. Denhar juredan rnotsvarande skydd.
Vagnskada Ingarinte heller om bilen &réldre 8n15 &r,

Hr bilen avstilld?

Om bllen & avstilld { vigtrafikregistret far denen
Avstsliningsforsakring. Vill du stélla pa bilen gen,
kontakta ass pa Trygg-Hansa. Vihjalper dig att
andra férsskringen,

Vitka bilar B undantagna?

Bilen med ett marknadsyirde Sver 500 000 kr och
bilar avsedda fér yrkesmésslg traftk omfattas inte
av tvaveckorsfrsskringen, Forsakeingen 8

Vagriskadd

begrénsad tllre bilar per kipare och r. Kipare
utar svenskt person- eller samordningsnurnmer
eller svensk adrass erbjuds inte forsakringen.

Vad hinder efter 14 dagai'?

Tgod fid Innan de tvé veckorna gétt far du ett
erbjudande om en bilférsékring anpassad fér just
din bil, Den #r framtagen av Trygg-Hansal samarbe-
te med Blocket just for bilar som képts begagnade
fran privatpersoner. Den nneballer bland annat ett
erbjudande om ett extraskydd for skador pa motor,
vixellada ach élektrontk under de forsta sex
manaderna, Om du jnte vill teckna den forsdkringen
behgver du inte gbra n3gonting. Tvaveckorsforsak-
ringen avslutas automatiskt,

Rallybtlar, fordon utan teknisk data och bilar
avsedda stt anvandas i féretagsverksamhet
kommer Inte att erbjudas en Hel- eller Halv-
férstkring efter de 14 dagarna, De erbjuds en
Trafikforsakring, Fullstandiga villkor pch mer
information finns pa blocket.trygghansase.

Vill du vata mer?

Besdk blocket.trygghansa.se. Du dr ocksa
valkommen att ringa Trygg-Hansas kundservice
f8r Blocket-kunder pa telefon 0771-111650, Vifinns
paplats alla dagar7 till 21.

Po2094 1403




Férsiking utan kostnad vid kép av begagnad bil p& Blocket | Trygg-Hansa Sidalavl

-5 / A ‘
T Y VO OF )

Gratis automatisk forsakring om du koper begagnad bil pé Blocket
Ménga glommer att forsékra sin bil iér de just kopt den, Darfsr har vi tillsammans
med Trygg-Hansa tagit fram ett gruppforsakringsavtal som automatiskt fréader |
kraft vid agarbytet och géller i 14 dagar, Képaren riskerar alltsé inte att kéra
oftrsakrad de forsta dagarna. Forsdkiingen géller upp till 3 bilar per képare och ar.
| 4s mer o den automatiska tvaveckorsforsakiingen.

Bilar ted denna synibol

| anfiansen &r fdrsakrade

frprivatkdpare

En unik bilférsakring med extra trygghet eftar de 14 dagarma
Dett som har fatt den autdinatiska gruppforsakiingsiosningen érbjuds ocksé att
foridnga tryggheten genom en speclell bilférsékring Vi tagit fram i samarbete med
Blocket for dig som koper en begagnad bil frén en privatperson, Den ger ett bra
grundskydd, anpassat till just din bil. Du farocksa ett uhikt erbjudande for extra
trygghet de forsta sex manadefna. Lés mer om var bilférsakring hér.

Checklistanér dukdper bil

Det &r mycket som behdver kollas upp och checkas av vid kp av en bil, och det
kan vara I5tf att gldmma en del viktiga punkter, Darfor har vi tagit fram en praktisk
checklista. Den tar upp fragor du borde stalla till séljaren, saker du bér kolla med
Transportstyrelsen och vad du bor gora n4r du tittar ndrmare och provkdr bilen.
Dessutom finhs en lank hir nedan fill en guide till hur ett sakert bilkop gar till.

PiChecklista nar du képer hil

Zsnabbguide till ett sdkert bilkdp

Fragor om forsakringen?

Ring var kundsetivice for Blocket-kunder pa 0771-111 650. Vi finns pa plats alla
dagar 7 - 21.

hitp:/Fwww.trygghansa,se/ privat/forsakrin gar/blocket/pages/default.aspx 2014-10-28
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Skickat: den 4 juli 2016 08:14

Till: Konsumentverket
Amne; Marknadsféring
Bifogade filer: Husqvarna.pdf

Arendebeskrivning

Tvp av vara/tjinst: Ovrigt

M e

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Adresserad reklam
Nir kom du i kontakt med marknadsféringen? 2016-07-01

Bakgrund till anmiilan:

Fatt erhjudande om "Férling din forsakeing”, jag har aldrig tecknat eller har ndgon forsikring pa

denna produkten jag kopte for mindre dn en ménad sedan.

Texten i erbjudandet ” Forsikringen f0r ovanstiende auto-Klippare som du képte hos din
Husqvarnahandlare 1oper ut den 14 augusti, Vi erbjuder dig dérfor att forlinga férsikringen som
ger dig ersittning om ditt objekt plotsligt slutar fungera pd grund av ett funktionsfel eller ytire

skador” .
Detta i1 direkt felaktigt, jag har inte tecknat nigon forsikring, och den kan séledes inte 16pa ut, att

vilseleda personer att tro att man behdver forsikra nya produkter man koper i Sverige for tex.
»plétsligt slutar fungera” dr bedrégeri, vi har 24 manaders garanti p alla produkter vi kdper som

privatperson,

Detta oserifsa foretaget bor ni ta hand om omgéende, s inte privatpersoner luras att betala pengar
for ndgot som inte behdvs.

Tidigare kontakier:

Nej.

Ovriga upplysningar:

Uppladdade bilagor
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M= ena L

Skickat: den 11 mars 2015 08:39
Till: Konsumentverket

Amne: Marknadsforing

Avendebeskrivning

Typ av vara/tjinst: Finansiella tjénster

Produktnamn: Inkomstforsikring

Hur kom du i kontakt med marknadsforingen? Adresserad reklam
Nir kom du i kontakt med marknadsforingen? 2015-03-10
Bakgrund till anmélan:

.ar skickat en faktura till mig pa 204kr f6r mars ménad med 294kr rabatt for ndgon
typ av inkomstfdrsdkring, P4 informationshladet som medféljer "Efter forsta manaden s& forlings
avtalet automatiskt for 294 kronor i manaden. Inte intresserad? Kontakta var Kundservice pf

- r avregistrering.”
Jag dr kund hos .t sedan tidigare men inte med ngon form av forsékringstjanster.

Mer information pi deras hemsida

Tidigare kontakter:

Skickat mejl om upps#gning av en forsikring jag aldrig velat ha eller bestallt.
Ovriga upplysnin;gar:

Ni nir mig pé -

Paprsoninformation
AN ennm.

B

Alder: 18 ar eller dver




Fran:

Skickat: den 10 mars 2015 20:03
Till: _

Amne: Oseriost! I

He; .. (+ alla andra som fatt kopior)

jag fick brevet om intiktsforsakringen. Jag tinker anméla er till varenda instans jag kan hitta som
tar emot en anmélan om séna hir metoder att silja forsdkringar, Dessutom tdnker jag leta upp s&

ménga foretag jag hittar via er foretagsguide och varna dem.

Hur i glddheta tror ni att de som samarbetar med er ska lita pa er i fortsittningen nér ni kor med
omvinda regler vid tecknande av forsékringar?

Det var det mest oseridsa jag varit med om hittills som foretagare och dé glommer jag inte
bluffaktura.

Har ni ens sjlva lést villkoren som #r utskickade? Eftersom ni har formuléret att tacka nej pé ex
websida formodar jag att ni #r inforstddda med detta. Det kan aldrig i helsicke vara lagligt i
Sverige att kidiva att man maste tacka nej efter en gratismanad man inte bett om for att slippa bli
fakturerad i fortsittningen. Hur ska man kunna lita p4 att ett ifyllt formulér inte helt enkelt kastas
bott savida man inte skickar det rek, glom att jag skickar in det till er. Vill ni absolut ha det s&
skickar jag rékning p4 kostnaden for att skicka rekommenderat samt forlorad arbetstid for att
syssla med sént hér trams. Om ni trodde att jag eventuellt 4r intresserad av att fortsétta samarbetet

med er nir potten &r slut s& kan ni glémma det.
WWW.. -

——
e saavaVAN OISR I T LN p smmevvan

aoriginal.pdf‘?AWSAccessKeyId=AKIAJN SFWOZ6ZS23BMKQ&Expites=1426010+ . .. ... 18

nature=Ge3 VkbjnwvweicevYZeZInS7iX1%3D&response-content-
dispositior =filename%3D%22IntAxktsfAJrsArkring_avanmArlan.pdf%22&response-content-

type=application%2Fpdf

Hilsningar, inte speciellt trevliga,




