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Sammanfattning 

I marknadskontrollen Produkter notifierade i RAPEX undersökte Konsumentverket 

tillsammans med elva konsumentvägledare om det fanns konsumentprodukter kvar 

på butikshyllorna som hade varit föremål för korrigerande åtgärder inom EU.  Från 

Rapex weekly report valdes ett antal produkter ut som ingår i Konsumentverkets 

tillsynsområde.  Det var en barnvagn, magnetleksaker av ett visst märke, en 

skyddsväst för ridning, en inlineshjälm samt ljus som liknar chokladpraliner.  

 

Under maj 2008 inventerades elva kommuner av konsumentvägledare och i sex av 

kommunerna fann de inte någon av de listade produkterna. Återkallelsen av vissa 

serienummer av barnvagnen Stokke Xplory var inte känd i de butiker som märket 

hittades hos. I en av kommunerna hittades en återkallelseskylt i butik som gällde 

magnetleksakerna av märket MEGA. Skyddsvästen för ridning Alpha Horse Level 

III och inlineshjälmen Abena hittades inte av någon vägledare. Chokladpralin-

liknande ljus hittades i fem kommuner.  

 

Denna marknadskontroll omfattade ett litet urval av konsumentprodukter och de 

vägledare som utförde kontrollen har en god kännedom om sin kommun och har 

tillsammans besökt ett 100-tal butiker som skulle kunna ha dessa produkter i sitt 

sortiment. Att vägledarna bara hittade chokladpralinliknande ljusen är positivt. Att 

återkallelsen av barnvagnen inte var känd av återförsäljarna kan te sig märkligt, 

men troligen hade de inte fått någon leverans av de vagnarna som berördes av 

återkallelsen. Skyddsvästen och inlines hjälmen hade antingen inte funnits i Sverige 

eller hade blivit åtgärdade före kontrollen, till exempel som i fallet med 

magnetleksakerna.   

 

Slutsatsen av denna marknadskontroll är verket ska fortsätta att göra stickprov på 

hur väl åtgärderna som distributörer och tillverkare har genomfört fungerat. Detta 

kan göras både genom att Konsumentverket gör egna kontroller i butik eller att 

företaget får redovisa resultatet av tillbakadragande eller återkallelsen. Om 

resultatet är lågt måste ytterligare åtgärder vidtas av distributören eller tillverkaren.  
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gärder fungerar i praktiken.  

                                                

 

Inledning 

Konsumentverket ansvarar för tillsynen och efterlevnaden av Produktsäkerhets-

lagen (2004:451), Lagen om leksakers säkerhet (1992:1327), Lagen om personlig 

skyddsutrustning (1992:1326) och Lagen om farliga livsmedelsimitationer 

(1992:1328).  Produktsäkerhetslagen är grund för Konsumentverkets tillsyn på 

produktsäkerhetsområdet i Sverige. Lagen har till syfte att förhindra att varor och 

tjänster orsakar skada på person eller egendom. Om en vara som finns på 

marknaden visar sig ha säkerhetsbrister, till exempel inte uppfyller kraven i relevant 

standard, ska den ansvarige näringsidkaren enligt produktsäkerhetslagen vidta olika 

säkerhetsåtgärder.  Dessa åtgärder kan bestå i tillbakadragande av varan från 

återförsäljare/butik och återkallelse av varan från konsumenter. 

 

Konsumentverket utförde under maj 2008 en marknadskontroll av konsument-

produkter som har varit listade i Rapex weekly report.  

 

Bakgrund 

Rapex är ett kombinerat varnings- och informationssystem1 där EU:s 

medlemsstater snabbt kan informera varandra om produkter med en allvarlig 

säkerhets- eller hälsorisk. Varje vecka publiceras en lista, Rapex weekly report, 

över produkter som har varit föremål för korrigerande åtgärder i någon 

medlemsstat, se exempel på veckorapporten i bilaga 1. Konsumentverket 

undersöker så långt det är möjligt om produkterna finns i Sverige och vad 

tillverkaren eller distributören vidtar för åtgärder för att komma tillrätta med 

säkerhetsbristen. Efter den stora återkallelsen i augusti 2007 av leksaker, som var 

målade med blyhaltig färg, gjordes en marknadskontroll av Konsumentverket där 

man konstaterade att produkter som borde ha varit återkallade fanns kvar på 

butikshyllorna. Detta påpekades till distributören som gjorde ytterligare en 

återkallelse från butik. Verket beslöt då att genomföra en kontroll även under 2008 

för att se hur tillverkarna och distributörernas åt

 

 
1 Systemet administreras av EU Kommissionen, Produktsäkerhetsdirektivet 2001/95/EG. 
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Syfte 

Marknadskontrollens syfte var att kontrollera om ett antal utvalda Rapex notifierade 

produkter fanns på den svenska marknaden. I de fall där en tillverkare eller svensk 

distributör frivilligt har återkallat en produkt ska marknadskontrollen ge svar på om 

återkallelsen har fungerat. Produkterna som kommer att kontrolleras tillhör 

Konsumentverkets tillsynsområde. 

Metod och avgränsning 

De produkter som ingår i marknadskontrollen  

• ska ha varit listade i Rapex weekly report under 2007 – 2008,  

• produkterna ska troligen finnas att köpa i Sverige 

• tillhöra Konsumentverkets tillsynsområde, det vill säga varor som faller 

under Produktsäkerhetslagen (2004:451), Lagen om leksakers säkerhet 

(1992:1327), Lagen om personlig skyddsutrustning (1992:1326) eller Lagen 

om farliga livsmedelsimitationer (1992:1328).  

 

De produkter som uppfyllde dessa kriterier var en barnvagn där framhjulen ramlar 

av, magnetleksaker där magneterna kan lossna, en skyddsväst för ridning som inte 

uppfyller stötupptagningskraven i standarden EN 13158, en inlines hjälm som är 

felmonterad och som kan vara en fara för användaren samt ljus som liknar 

chokladpraliner som kan innebära en kvävningsrisk för barn. 

 

De chokladpralinliknande ljusen är en produkt som har blivit populär under senare 

år. Ljusen finns i olika storlekar, doftar choklad och är mycket lik chokladpraliner. 

Bedömningen av vilka produkter som är farliga livsmedelsimitationer har varit 

komplicerad. EU-kommission har tydliggjort att dess uppfattning är att 

chokladliknande ljus som det går att bryta bitar av ska bedömas som farliga 

livsmedelsimitationer. 
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I arbetet med marknadskontroller samarbetar Konsumentverket med ett antal 

kommunala konsumentvägledare. I denna kontroll medverkade vägledare från 

Borlänge, Borås, Göteborg, Jönköping, Kristinehamn, Luleå, Nybro, Storuman, 

Umeå, Uppsala och Västerås. 

 

Materialgenomgång 

Med hjälp av elva konsumentvägledare gjordes en inventering av den svenska 

marknaden enligt instruktioner och material som finns i bilaga 2. De produkter som 

påträffades dokumenterades både med digitalkamera och med protokoll där uppgift 

om leverantör, leveransdag etc. angavs.  

Analys 

Totalt deltog elva kommuner i marknadskontrollen och i sex av kommunerna fann 

inte vägledarna någon av de listade produkterna. Ljus som liknar chokladpraliner 

hittades i fem kommuner. Återkallelsen av vissa serienummer av barnvagnen 

Stokke Xplory var inte känd hos de återförsäljare som hittades. En kommun hittade 

återkallelseskylt i butik som gällde magnetleksakerna MEGA Magnaman, MEGA 

Magtastik, Magnetix JR och Magnetic Building Sets. Skyddsvästen Alpha Horse 

level III och inlineshjälmen Abena hittades inte i den här marknadskontrollen. En 

kommun rapporterade att de hade fått uppgift om att en liknande skyddsväst hade 

sålts i en butik i närheten, tyvärr framkom inte några exakta uppgifter om den 

västen. I bilaga 3 finns en sammanställning av resultatet av kontrollen samt bilder 

på hittade produkter. 

Slutsatser 

Denna typ av kontroll har inte gjorts tidigare. Uppdraget som konsumentvägledarna 

fick var att både titta efter vissa utpekade produkter samt i några fall undersöka om 

det fanns återkallelseskyltar. Vägledarna känner sin kommun väl och har med all 

säkerhet besökt de butiker som skulle kunna ha dessa produkter i sitt sortiment. De 

affärsställen som de besökte var varuhus, leksaksaffärer, inrednings-, barnvagns- 

och sportartikelbutiker. Att fem av elva vägledare inte hittade någon produkt eller 

återkallelseskylt kan ha olika förklaringar. 
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För att kunna hitta de produkter som publiceras i Rapex veckorapport och som 

troligen har tillhandahållits i Sverige krävs en god kunskap om hur och vart man 

ska leta. Genom omvärldsbevakning, kontakter med branschorganisationer och 

konsumentvägledare, sökningar på Internet, expertkunskaper hos medarbetare och 

via den här typen av marknadskontroll har Konsumentverket en chans att hitta de 

konsumentprodukter som har Rapex notifierats och som kan finnas på den svenska 

marknaden.  

 

I marknadskontrollen hittades två distributörer av livsmedelsliknande ljus som inte 

var kända av verket sen tidigare. Dessa kontaktades och upplystes om risken med 

produkten.  Återkallelsen av barnvagnen var inte känd hos de återförsäljare som 

hittades vilket kan te sig märkligt, men troligen hade de inte fått någon leverans av 

de vagnarna som berördes av återkallelsen. Skyddsvästen och inlines hjälmen hade 

antingen inte funnits i Sverige eller hade blivit tillbakadragna före vår kontroll. 

Återkallelseskylt fanns i den butik som hade sålt magnetleksakerna av märket 

MEGA.   

 

Slutsatsen av denna marknadskontroll är verket ska fortsätta att göra stickprov på 

hur väl åtgärderna fungerat som distributörer och tillverkare har genomfört. Detta 

kan göras både genom att Konsumentverket gör egna kontroller i butik eller att 

företaget får redovisa resultatet av tillbakadragande eller återkallelsen. Om 

resultatet är lågt måste ytterligare åtgärder vidtas av distributören eller tillverkaren.  
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Källförteckning 
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marknadskontrollen 

Bilaga 3. Sammanställning av resultatet från kontrollen samt bilder på hittade 

produkter 
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Datum
2008-04-14 

Dnr 
2008/ 

 

Postadress Besöksadress Telefon   Fax  E-post/webbadress  Giro  Org.nr 

 
 
  

 
 
 
 
Instruktion till marknadskontroll av produkter 
notifierade i Rapex  

 
Bakgrund 
I Rapex Weekly Report finns varje vecka ett antal produkter notifierade från 
andra medlemsstater inom EU. Dessa produkter är återkallade på grund av 
att de innebär en säkerhetsrisk för konsumenterna. Konsumentverket 
undersöker så långt det är möjligt om produkten finns i Sverige och vad 
distributören vidtar för åtgärder för att komma tillrätta med säkerhetsbristen. 
 
Efter den stora återkallelsen i augusti 2007 av leksaker gjordes en marknads 
kontroll av Konsumentverket, då hittades produkter som borde ha varit 
återkallade kvar på butikshyllorna. Detta påpekades till distributören som 
gjord ytterligare en återkallelse från butik. Verket beslöt då att genomföra 
en marknadskontroll av produkter som är notifierade i Rapex, för att se om 
distributörernas åtgärder fungerar i praktiken.  
 
Syfte 
Marknadskontrollens syfte är att kontrollera om produkter som har varit 
notifierade i Rapex och som ska vara återkallade från butik, är borttagna. I 
vissa fall ska det även finnas skyltar i butiken om att produkten är 
återkallade och ska lämnas tillbaka till butiken. 

 
Utrustning 
Digitalkamera, förteckning över produkter som ska kontrolleras samt 
protokoll. 
 
Utförande 
Varje kommun besöker ett par butiker per produkt, totalt tio butiker. Vi 
rekommenderar att du presenterar dig i butiken och talar om ditt syfte med 
besöket. Visa eller lämna över dokumentet ”Information till butikspersonal” 
som finns i rutan för Dokument i Portalen. 
 
Observera! Inga produkter ska köpas in. Endast en visuell kontroll med 
skriftlig dokumentation ska göras.  
 
Uppgifter om produkterna dokumenterar du i ett protokoll. Dokumentet 
”Protokoll” finns i rutan för Dokument i Portalen. Skriv ut och ta med 
protokollet till butiken. Ett protokoll per produkt ska användas. Det är 
viktigt att ni får rätt information om vem som levererat produkten till 
butiken. Be att få se följesedel eller faktura. Be också att någon i butiken 
skriver på protokollet.  

Box 48  Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 054-19 41 95 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 5 99 75-3  01-202100-2064 
651 02 Karlstad    www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806 

Radhika Bhasin
Textruta
Bilaga 2



 

 
Om du hittar en produkt ta två foton, ett på förpackningen och märkningen 
samt ett på produkten. Ett protokoll och två foton per hittad produkt. I vissa 
fall ska det finnas en skylt i butiken som talar om att produkten är 
återkallad. Notera på protokollet om sådan skylt finns. 
 
Avgränsning 
Marknadskontrollen omfattar endast de produkter som finns i den 
förteckning som varje kommun som deltar kommer att få sig tillsänt.  
 
Inrapportering 
Samtliga uppgifter i protokollet rapporteras till Konsumentverket via 
Portalen. Klicka på länken ”Inrapporteringsverktyget” som finns i rutan för 
Inrapportering till Konsumentverket. 
 
Protokoll i original samt ej digitala bilder sänds till Konsumentverket 
snarast möjligt. Märk bilderna tydligt så att vi kan identifiera dem, samma 
märkning som i protokollet.  
 
Ersättning 
Kontrakterade kommuner ersätts enligt länken ”Villkor” på sidan ”Om 
marknadskontroller” i Portalen. Till fakturan bifogas kvitton på eventuella 
utlägg. Bifoga även ett ifyllt fakturaunderlag, mall finns i rutan för 
Dokument i Portalen. Fakturera varje marknadskontroll separat och i 
anslutning till genomförandet av kontrollen.  
 
Tidsplan  
Marknadskontrollen pågår mellan den 2 maj och den 30 maj som även är 
sista dag för inrapportering. Inrapportering kan ske löpande via Portalen och 
protokollen med foton skickas till Konsumentverket så fort som möjligt. 
 
I de fall som ni hittar produkter ute på butikshyllorna kommer 
Konsumentverket att kontakta distributören för att en ny återkallelse ska 
göras. 

 
Rapportskrivning planeras till september månad. 
 
Kontakt 
Om ni har några frågor så är ni välkomna att kontakta oss via mail eller 
telefon. 
 
Tack för din medverkan och lycka till! 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
 
Lena Bäcklund 
lena.backlund@konsumentverket.se 
054-19 40 80 
 

 

mailto:lena.backlund@konsumentverket.se


Marknadskontroll produkter notifierade i Rapex 
 

Postadress Besöksadress Telefon   Fax  E-post/webbadress  Giro  Org.nr 

Ljus som liknar chokladpraliner 
 
Farliga livsmedelsimitationer.  
 
Bild Artikel/Serienummer Beskrivning 

 

Scented Candle Love 
Life Love Chocolate 
 
EAN kod 
4007698137717  
Artikelnr. 13771. 
 
Notifikation 0256/08 

Fyra ljus i en brun och 
vitrandig förpackning 
med genomskinligt lock. 
På baksidan av 
förpackningen finns tre 
klisteretiketter, en med 
distributörens namn 
Roxan och adress i 
Tyskland och artikelnr 
samt två etiketter med 
varningsmärkningar.  

 

Scented Candle – Love 
Life Love Chocolate 
 
Artikelnr 111531 
 
Notifikation 1075/07 

Tre ljus i en brun och 
vitrandig förpackning 
med genomskinligt lock. 
På baksidan av 
förpackningen finns tre 
klisteretiketter, en med 
distributörens namn 
Roxan och adress i 
Tyskland och artikelnr 
samt två etiketter med 
varningsmärkningar. 

 
 

Delicious Cake Scented 
Candle – Love Life Love 
Chocolate 
 
Artikelnr 111525.  
 
Notifikation 1133/07 

Kakformat ljus i en 
förpackning med 
genomskinligt lock. På 
baksidan av 
förpackningen finns tre 
klisteretiketter, en med 
distributörens namn 
Roxan och adress i 
Tyskland och artikelnr 
samt två etiketter med 
varningsmärkningar. 
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Marknadskontroll produkter notifierade i Rapex 
 
Barnvagn Stokke Xplory 
 
Framhjulen på berörda vagnar kan lossna. 
 
Bild Artikel/Serienummer Beskrivning 

 

Serienummer:  
Kan vara defekta:1 till 
27,295 och 27,698 till 
28,097; 
 
Ej berörda serienummer 
27,296 till 27,697 samt 
28,098 och där över. 
 
Serienumret hittas på 
fotplattan som är 
placerad over framhjulen. 
Stokke Xplory 
barnvagnar tillverkade 
efter juni 2006 är inte 
berörda eftersom de har 
en annan konstruktion. 
 
Notifikation 0588/07 

Det ska finnas en 
servicemeddelande hos 
försäljare av denna vagn 
om att framhjulen på 
dessa vagnar ska kollas. 
 
Bifogat finns detta 
meddelande.  
 
Fråga butiken om de vet 
om detta och om de har 
haft några av de berörda 
vagnarna.  

 



Marknadskontroll produkter notifierade i Rapex 
Ridväst/Säkerhetsväst Alpha Horse, kan finnas i Sverige under annat namn. 
 
Bild Artikel/Serienummer Beskrivning 

 
 

Tyvärr finns varken artikel 
eller serienummer. 
 
Notifikation 1229/07 

Ridväst/säkerhetsväst Alpha 
Horse level III.  
 
Svart fram och baksida, blå 
på sidorna med snörning. 
 
Den här västen klarade inte 
kraven i standarden EN 
13158 vad gäller skyddande, 
material, stötupptagning och 
anpassningsförmåga. 

 



Marknadskontroll produkter notifierade i Rapex 
Magnetleksaker 
 
Bild Artikel/Serienummer Beskrivning 

 
 

Magnetiska leksaker –  
MEGA Magnaman 
Artikelnummer: 
28170 – 072348281700 
28198 – 072348281984 
28171 – 072348281717 
28327 – 072348283278 
28172 – 072348281724 
28175 – 072348281755 
28173 – 072348281731 
28393 – 072348283933 
28164 – 072348281649 
28392 – 072348283926 
28165 – 072348281656 
28327 – 072348283278 
 
Notifikation 0376/08 

Dessa produkter har sålts 
hos BR Leksaker och Toys 
R Us.  
 
De ska vara återkallade 
från butik och det ska 
finnas en skylt i butiken 
om att de är återkallade på 
grund av att små magneter 
kan lossna från figurerna. 

 

Magnetiska leksaker – 
MEGA Magtastik, 
Magnetix JR och  
Magnetic Building Sets 
Artikelnummer: 
427 – 065541004276 
468 – 065541004689 
428 – 065541004283  
467 – 065541004672  
429 – 065541004290  
465 – 065541004658  
431 – 065541004313  
496 – 065541004962  
434 – 065541004344  
424 – 065541004245  
435 – 065541004351 
425 – 065541004252  
448 – 065541004481  
426 – 065541004269 
456 – 065541004566 
423 – 065541004238 
461 – 065541004610 
433 – 065541004337 
462 – 065541004627 
436 – 065541004368 
466 – 065541004665 
446 – 065541004467  
469 – 065541004696 
 
Notifikation 0377/08 

Dessa produkter har sålts 
hos BR Leksaker och Toys 
R Us.  
 
De ska vara återkallade 
från butik och det ska 
finnas en skylt i butiken 
om att de är återkallade på 
grund av att små magneter 
kan lossna från figurerna. 



Marknadskontroll produkter notifierade i Rapex 
 
Inlines/småbarnshjälm av märket ABENA 
 
Bild Artikel/Serienummer Beskrivning 

 

 

ABENA  
 
SB-105 3 831095 108367 
 
Notifiering 0471/08 

Inlines/småbarnshjälm. Ligger 
förpackad tillsammans med 
inlines och olika skydd i en 
kartong. Hjälmen är rosa och av 
märket ABENA. 
 
Hjälmen är fel ihopsatt och är 
farlig för användaren. 
 
 

 



Datum
2008-04-14 

Dnr 
2008/ 

 

Postadress Besöksadress Telefon   Fax  E-post/webbadress  Giro  Org.nr 

 
 
  

 
 
 
 
INFORMATION TILL BUTIKSPERSONAL 

 
 
 
Marknadskontroll av produkter notifierade i Rapex 
 
I Rapex Weekly Report finns varje vecka ett antal produkter notifierade från andra 
medlemsstater inom EU. Dessa produkter är återkallade på grund av att de innebär 
en säkerhetsrisk för konsumenterna. Konsumentverket undersöker så långt det är 
möjligt om produkten finns i Sverige och vad distributören vidtar för åtgärder för 
att komma tillrätta med säkerhetsbristen. 
 
Efter den stora återkallelsen i augusti 2007 av leksaker gjordes en marknads-
kontroll av Konsumentverket, då hittades produkter som borde ha varit återkallade 
kvar på butikshyllorna. Detta påpekades till distributören som gjord ytterligare en 
återkallelse från butik. Verket konstaterade att det var nödvändigt att genomföra en 
kontroll av produkter som är notifierade i Rapex för att se om distributörernas 
åtgärder fungerar i praktiken. 
 
Konsumentverket är tillsynsmyndighet över produktsäkerhetslagen, SFS 
2004:451. Det åligger därför Konsumentverket att utföra marknads-
kontroller. 
 
Konsumentverket utför just nu tillsammans med kommunal konsument-
verksamhet en marknadskontroll av produkter som är notifierade i Rapex. 
 
 
Lena Bäcklund 
Produktsäkerhet 
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  Protokoll - Marknadskontroll av produkter 
notifierade i Rapex 

 
Konsumentvägledare,  
namn och kommun 
 

 

Datum för besök i butik  
 

Produktnamn/märke  
 

Artikelnummer/EAN kod/ 
batchnummer/produktnummer 

 
 

Kort beskrivning av produkten  
 
 
 
 

Leveransdag till butik  
 

Tillverkare/importör i Sverige, 
namn och adress * 
 
 

 
 

Ursprungsland/tillverkare/importör till 
EU, namn och adress 
 
 

 
 

Butikens namn, organisationsnummer, 
adress och telefonnummer 

 
 
 
 
 

Kontaktperson i butik, namnteckning  
och namnförtydligande 

 
 
 
 
 

Övriga upplysningar 
Använd gärna protokollets baksida om du vill skriva kommentarer 
Här anger du även om återkallelse skylt/meddelande finns i butiken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Vi vill veta vem som har levererat produkten till butiken.  
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Postadress Besöksadress Telefon   Fax  E-post/webbadress  Giro  Org.nr 

 
  

 
 
 
 

Sammanställning över antal hittade återkallelseskyltar och produkter i 
marknadskontrollen Produkter notifierade i Rapex 

 
Kommun Återkallelseskylt Övrigt 
Borås - - 
Borlänge - - 
Göteborg - - 
Jönköping Ja, för magnetleksakerna Återförsäljare av barnvagnen hittad, men 

ingen återkallelseskylt 
Kristinehamn - - 
Luleå - - 
Nybro - - 
Storuman - - 
Umeå - - 
Uppsala - - 
Västerås - Återförsäljare av barnvagnen hittad, men 

ingen återkallelseskylt 
 
 

Kommun Hittad produkt Bild 
Borås Chokladliknande 

ljus 

 

Box 48  Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 054-19 41 95 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 5 99 75-3  01-202100-2064 
651 02 Karlstad    www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806 

Radhika Bhasin
Textruta
Bilaga 3



Göteborg Chokladliknande 
ljus 

Luleå Chokladliknande 
ljus 

Umeå Chokladliknande 
ljus 

 

 



Umeå Chokladliknande 
ljus 

 
Umeå Chokladliknande 

ljus 

Västerås Chokladliknande 
ljus 

 

 



Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad 

Telefon: 0771-42 33 00
Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
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