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Forord

Ar 2011 tog Konsumentverket (KOV) fram en strategisk plan — “Konsument-
verket 2015, och viagen dit”. I planen fanns ett antal strategiska stallningstagan-
den. Under rubriken "Handel mellan privatpersoner” fastslogs att
Konsumentverket ”... ska undersoka omfattningen och karaktdren av
problemen med privatkop; konsument till konsument, och ddrefter ta stdllning
till om och i sa fall hur vi ska agera.”

Omrédet lyftes dven fram i Konsumentverkets verksamhetsplan for 2013. Dar
konstaterades att handeln mellan privatpersoner har 6kat under de senaste aren
liksom problem med bedrigerier. Utmaningen och uppgiften for
Konsumentverket formulerades: ”Handel mellan privatpersoner betraktas
normalt sett inte som en del av konsumentpolitiken och omfattas inte av lagar
som t.ex. konsumentkoplagen. Med hdansyn till att handeln mellan privat-
personer okat sG@ genomfors en forstudie som syftar till att analysera detta
fenomen och vilka problem konsumenterna utsdtts for. Resultatet fran studien
kommer att anvdndas av Konsumentuverket for att ta stdllning till om handel
mellan privatpersoner dr ndgot som Konsumentuverket ska dgna
uppmdrksamhet framéver.”

Under hosten 2013 initierades ett projekt for att belysa fragan. Inom ramen for
projektet genomforde Centrum for Konsumtionsforskning (CFK) vid Goteborgs
universitet pd Konsumentverkets uppdrag en forstudie’. Denna kompletterades
med en intern utredning? av de rattsliga aspekterna pa handeln mellan
privatpersoner.

Denna rapport inleds med korta sammanfattningar av de tva underlagen, foljt av
Konsumentverkets stillningstagande och en redovisning av de 6verviganden
som myndigheten gjort. I de avslutande kapitlen aterfinns forstudien fran CFK
och den utredning av de rattsliga aspekterna som genomforts internt.

Karlstad, maj 2015

Gunnar Larsson
Generaldirektor

' Fuentes, Maria; Hansson, Niklas & Holmberg, Ulrika, 2013: "Handel mellan privatpersoner — en
forstudie”, Centrum for Konsumtionsforskning, Géteborgs universitet.
% Daniel Gustafsson med stod av Joel Westerlund vid Rattsenhet 1.
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1 Sammanfattning

Under hosten 2013 initierades ett projekt vid Konsumentverket for att undersoka
problem som kan uppsta vid handel mellan privatpersoner. Syftet med projektet
ar att ge underlag for Konsumentverket att ta stillning till om och i vilken
utstrackning Konsumentverket ska arbeta med fragan. Inom ramen f6r projektet
genomforde Centrum for Konsumtionsforskning (CFK) vid Goteborgs universitet
pa Konsumentverkets uppdrag en forstudie. Denna kompletterades med en
intern utredning av de rattsliga aspekterna pa handeln mellan privatpersoner.

I forstudien fran Centrum for Konsumtionsforskning (CFK) konstateras att
handeln mellan privatpersoner ar taimligen oorganiserad och svéar att kartlagga.
Aven om siffrornas jimforbarhet mellan olika aktorer och undersékningar Ar
bristfillig, sa gor man bedomningen att handeln dr omfattande och 6kande. Det
ar dven svart att fa en exakt bild av omfattningen av de problem som ar
forknippade med privathandeln eftersom det oftast saknas tillforlitlig
dokumentation. De problem som finns kan delas upp i foljande typer:
bedrégerier, avtalsproblem, problem med varornas skick och beskaffenhet, samt
ovialkomna/obehagliga telefonsamtal/e-postmeddelanden. Men de problem som
uppstar bedoms dndé vara fa i forhallande till den totala handeln.

CFK pépekar att handeln mellan privatpersoner ar timligen oreglerad; att bade
kopare och siljare ar lekméan samt att det i manga fall saknas skriftliga avtal.
Man pekar ocksé pa den samhillsnytta som ar forknippad med denna handel i
termer av effektivare resursanvindning, hallbarhet och lust.

Konsumentverkets genomgang av de rittsliga aspekterna vid handel mellan
privatpersoner visar att de juridiska definitionerna och avgransningarna ar
otydliga. Konsumentkoplagen giller inte vid handel mellan privatpersoner, vilket
ar till nackdel for koparen. Képaren saknar:

- bevisliattnadregeln rorande ursprungliga fel som géller sex manader

- Konsumentkoplagens tvingande regler till koparens forman

Ko6paren vid handel mellan privatpersoner ar dessutom i hogre grad adn vid kop
fran niringsidkare beroende av egen kunskap, eller tillgang till annans kunskap
om rittshjalp och andra rattsmedel.

Konsumentverkets utredare papekar att en kopare vid privathandel har en simre
stillning vid k6p av annan privatperson dn vid kop av niaringsidkare. Det som
avses dr majligheten att faktiskt ha ritt, men det stora hindret blir nista steg att
fa ratt. Tillgangen till effektiva rattsmedel dr begransad och det finns stor risk att
aktorerna inte har kunskap om de rattsmedel som faktiskt star till buds.

Baserat pa underlagen i denna studie bedomer inte Konsumentverket i dagsliaget
att det ar aktuellt att inleda ett aktivt tillsynsarbete mot foretag som
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tillhandahéller marknadsplatser for handel mellan privatpersoner. Detta pa
grund av att omradet faller utanfor Konsumentverkets ansvarsomrade.

Konsumentverket kommer i upplysningstjansten Halld Konsument som startade
den 31 mars 2015 att inkludera viss information som ror handel mellan
privatpersoner. Om konsumenter tar kontakt med upplysningstjansten avseende
ett kop mellan privatpersoner sd kommer de att upplysas om att
Konsumentkoplagen inte géller vid denna form av kop, samt ges viagvisning om
vilken lagstiftning som &r tillamplig. P4 upplysningstjanstens hemsida kommer
information att finnas om vad som galler vid k6p mellan privatpersoner pé olika
typer av handelsplatser som Blocket och Tradera.

Konsumentverket anser att det bor utredas narmare vilken aktér som har
huvudansvaret for att tillhandahalla samlad information om rattigheter och
skyldigheter vid handel mellan privatpersoner. I takt med att olika former av
transaktioner mellan privatpersoner okar i omfattning kommer det att bli allt
viktigare med information om vilka regler som giller. Konsumentverket kommer
dven inom ramen for sin 16pande omvarldsbevakning fortsatt att folja hur
privathandeln utvecklas.
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2 De tva forstudierna i korthet

2.1 CFK:s forstudie

I forstudien konstateras det att handeln mellan privatpersoner ar timligen
oorganiserad och svar att kartliigga. Aven om siffrornas jimforbarhet mellan
olika aktorer och undersékningar ar bristfillig, gor man bedomningen att
handeln ar omfattande. Exempelvis var utropsvardet 313 miljarder kronor pé de
600 000 annonser som formedlades av Blocket under 2012. CFK:s undersékning
indikerar att denna typ av handel 6kat under de senaste 20 aren, fram f6r allt
fr.o.m. 2005.

Aven omfattningen av de problem som ir forknippade med privathandeln ir
svart att fi en exakt bild av eftersom det oftast saknas tillforlitlig dokumentation
hos ansvariga mellanhénder/aktérer som Blocket, Tradera m.fl. De problem som
finns kan delas upp i foljande typer: bedrégerier, avtalsproblem, problem med
varornas skick och beskaffenhet, samt ovilkomna/obehagliga telefonsamtal/e-
postmeddelanden. Men de problem som uppstér bedéms &dnda vara fa i
forhallande till den totala handeln.

CFK papekar att nar det giller handeln mellan privatpersoner ar ”...bade kopare
och sdljare lekmdn, ...i manga fall saknas skriftliga avtal .... handeln dr
tamligen oreglerad i jimforelse med den vanliga handeln mellan konsumenter
och foretag, samt att sdljare och kopare inte alltid mots.”

CFK pekar ocksé pa den samhillsnytta som ar forknippade med denna handel:
”...handeln mellan privatpersoner dr omfattande och att den dr av stor
samhdllsrelevans. En stor del av befolkningen deltar i handeln som dr
forknippad med olika méjligheter, savdl effektivare resursanvdndning och
hallbarhet som underhallning och konsumtionslust.”

2.2 Utredningen av de rattsliga aspekterna

Genomgangen av konsumentskyddslagstiftning och 6vrig lagstiftning med
relevans for handeln mellan privatpersoner visar att de juridiska definitionerna
och avgransningarna inte ar helt klara.

Uppenbart dr att Konsumentkdplagen inte géller vid handel mellan
privatpersoner, vilket ar till nackdel for koparen. Koparen vid privathandel
saknar:

- bevisliattnadregeln rorande ursprungliga fel som géller sex manader

- Konsumentkoplagens tvingande regler till koparens forman

Koparen vid privathandel dr dessutom i hog grad beroende av egen kunskap,
eller tillgéng till annans kunskap om rattshjilp och andra rattsmedel.

8(82)



Sammanfattningsvis visar utredningen att en kopare vid privathandel har ”... en
samre stdllning vid kop av annan privatperson gentemot kop av ndringsidkare
vad avser mojligheten att faktiskt ha rdtt, men det stora hindret blir ndsta steg
att fa rdatt. Detta eftersom tillgangen till effektiva rdattsmedel dr begrdnsad och
det finns stor risk att aktorerna inte har kunskap om de rdttsmedel som faktiskt
star till buds.”
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3 Konsumentverkets overvaganden och
stallningstagande

3.1  Overviganden

Forstudien och den rittsliga utredningen bekréftar det som namns i
Konsumentverkets verksamhetsplan 2013 om att privathandeln har vuxit,
sannolikt fortsitter att vixa och redan idag har en stor omfattning med betydelse
for saval kopare, siljare och olika aktorer som tillhandahaller marknadsplatser.
Forstudien bekraftar ocksa att det finns ett antal problem snarlika dem som
forekommer inom det som i aktuell praxis hor till det konsumentrittsliga och
konsumentpolitiska omrédet.

Idag ligger handel mellan privatpersoner utanfér Konsumentverkets ansvar som
tillsynsmyndighet. Omfattningen och problemen inom denna typ av konsumtion
talar dock for att Konsumentverket tar en mer aktiv roll for att forbattra
konsumenternas forutsattningar.

Utgangspunkten for det fortsatta resonemanget ar att handeln mellan
privatpersoner ar en form av konsumtion som det finns en omfattande
efterfragan pa, och huvudsakligen fungerar vil. Ansatsen ar darfor att hitta
atgiarder mot de problem som férekommer, samtidigt som sddana atgirder sa
langt mojligt inte ska skapa hinder for den fungerande handeln.

De juridiska oklarheterna och det underliage som en kopare inom privathandeln
har jamfort med vid kop fran naringsidkare, skulle kunna motivera lagstiftaren
att vidta atgirder. I de bdda underlagen uppmairksammas att dven att sdljaren
kan drabbas av problem av liknande karaktiar med osdkert rittslige.

Med fokus péa koparens forutsattningar skulle en dtgiard kunna vara att skriva om
Konsumentkoplagen sa att det konsumentskydd som nu galler exklusivt mellan
privat konsument och niringsidkare dven inbegriper en privat kdpare i en
handelstransaktion med annan privatperson som siljare. Lagstiftaren skulle
ocksa kunna se 6ver regelverket avseende rattshjalp och/eller inféra enklare
processregler i Riattegangsbalken. En tredje atgidrd pa denna niva skulle kunna
vara att regeringen instruerar Allmanna Reklamationsndmnden att behandla
tvistemal inom privathandeln for att bringa klarhet genom prejudikat.
Yitterligare en vag att g kan vara att lagstiftningsvigen meddela de aktorer som
tillhandahéller marknadsplatser skyldigheter med avseende pa statistisk
information och uppf6ljning, samt grundlig kontroll av savil siljare som kopare
som nyttjar marknadsplatserna.

Om den har typen av atgirder 6vervags, kravs naturligtvis en avsevart
grundligare utredning av frigorna dn vad som framkommit i forstudien och
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Konsumentverkets rattsliga utredning. Intressant i sammanhanget vore en
kartlaggning av hur dessa fragor behandlas i andra léander.

En 6kad reglering av handeln mellan privatpersoner kan dock leda till att denna i
grunden samhallsnyttiga aktivitet hdmmas. Hur allvarligt man ska se pa de
problem som forknippas med denna typ av handel maste viarderas mot bakgrund
av den samhillsnytta som privathandeln star for — bade for den enskildes gliddje
och ekonomiska nytta, men ocksa for samhallet i termer av resurshushallning
och dteranvandning istéllet f6r nyproduktion. Vardet av att stimulera och ge
goda och okade forutsittningar for hallbar konsumtion framhalls i ett stort antal
styrande dokument fran savil global, europeisk och svensk nivi. Regeringens
uppdrag till Konsumentverket att uppritta en ny nationell vagledningsfunktion
innebir att detta perspektiv ges fornyad aktualitet for myndigheten.

Behovet av eventuell reglering ska ocksd bedomas i ljuset av hur stora behoven
(hur allvarliga ar problemen?) for detta dr; bade i egen kraft och i jamforelse med
samhaillsnyttan, men ocksa i jimforelse med vad som ar for handen inom andra
samhillsomrédden. Man méste d& prova huruvida en eventuell regleringsinsats
inom privathandelomrédet stér i rimlig proportion till behovet av motsvarande
insatser inom andra omraden.

Var bedomning ar att det inte finns tillrackligt starka skl for att
lagstiftningsvigen ytterligare reglera handeln mellan privatpersoner.

Fragan om de villkor, rattigheter och skyldigheter, som géller inom
privathandeln berér dock i vixande omfattning medborgarna. For dem &r de
juridiska distinktionerna som uppstar d& den enskilde iklader sig olika
(juridiska) roller i olika typer av handelsrelationer oklara och svara att forsta.
Det finns emellertid andra mojligheter 4n formell reglering for att motverka
dessa och andra problem som forstudierna kartlagt.

For att svara upp emot ett (sannolikt) vixande informationsbehov hos
allmanheten rorande de villkor som kringgiardar handeln mellan privatpersoner
skulle Konsumentverket kunna:

- informera om de rittigheter och skyldigheter som galler for de olika parterna,
- informera om att Konsumentkoplagen inte géller, men att annan lagstiftning
ger visst skydd

- informera om vilka andra myndigheter som kan bista.

Konsumentverket skulle dven kunna ta initiativ till en dialog med nagra av de
storre och tongivande aktorerna inom privathandelsbranschen om vidden av,
och hur de problem som @nda finns, kan motverkas och forhindras. Generellt
sett borde branschen ha ett intresse av detta eftersom en eventuell
branschéverenskommelse med etiska regler och riktlinjer for information,
granskning och kontroll ger ett 6kat fortroende f6r branschen, vilket dr en god
grund for fortsatt utveckling av verksamheten. En tankbar friga att ta upp ar
bildandet av ett tvisthanteringsorgan.
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Omréadet kan aven inkluderas i Konsumentverkets fortsatta kunskapsutveckling.
Myndigheten kan f6lja forskning och andra informations- och kunskapskallor
inom ramen for den l6pande omvirldsbevakningen.

3.2 Konsumentverkets stillningstagande

Baserat pa underlagen i denna studie bedomer Konsumentverket i dagsliget att
det inte ar aktuellt att inleda ett aktivt tillsynsarbete mot foretag som
tillhandahéller marknadsplatser for handel mellan privatpersoner. Detta pa
grund av att omradet faller utanfor Konsumentverkets ansvarsomrade.

Konsumentverket kommer i upplysningstjansten Halld Konsument som startade
den 31 mars 2015 att inkludera viss information som ror handel mellan
privatpersoner. Om konsumenter tar kontakt med upplysningstjansten avseende
ett kop mellan privatpersoner sd kommer de att upplysas om att
Konsumentkoplagen inte géller vid denna form av kép, samt ges viagvisning om
vilken lagstiftning som &r tillamplig.

P& upplysningstjanstens hemsida kommer information att finnas om vad som
giller vid kop mellan privatpersoner pa olika typer av handelsplatser som
Blocket och Tradera.

Konsumentverket anser att det bor utredas narmare vilken aktor som har
huvudansvaret for att tillhandahalla samlad information om rattigheter och
skyldigheter ser ut vid handel mellan privatpersoner. I takt med att olika former
av transaktioner mellan privatpersoner 6kar i omfattning kommer det att bli allt
viktigare med information om vilka regler som giller. Konsumentverket kommer
dven inom ramen for sin 16pande omvarldsbevakning fortsatt att folja hur
privathandeln utvecklas..
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4 Handel mellan privatpersoner — CFK:s
forstudie®

4.1 Sammanfattning

Denna rapport presenterar resultatet av en férstudie om handeln mellan privat-
personer. Syftet med rapporten ir att ge en kunskapséversikt genom att beskriva
och diskutera handelns omfattning, de problem som férknippas med handeln
och handelns utveckling 6ver tid. Materialet som ligger till grund for rapporten
har samlats in genom fyra delstudier: en forskningsoversikt, en medie6versikt,
en foretagsoversikt och en konsumentorientering.

Kunskapsoversikten visar att handeln mellan privatpersoner dr omfattande.
SOM-undersokningen fran 2012 visar att 52 % av de tillfragade i undersokningen
kopt eller silt varor via privatannons pa Internet under ret. Oversikten visar
ocksa att antalet kanaler for handeln mellan privatpersoner ar stort. De
huvudsakliga kanalerna f6r handeln dr webb-baserade marknadsplatser som
drivs av tjansteforetag, webb-baserade marknadsplatser som hanteras av
privatpersoner via sociala niatverk, och traditionella loppisar. Mangden kanaler
och aktorer gor det svart att fa en tillforlitlig bild av vilka volymer handeln
omsdtter. De tjansteféretag som driver marknadsplatser for handel mellan
privatpersoner tillhandahaller siffror som kan ge en indikation. Siffrornas
jamforbarhet dr dock bristfillig och ger darmed inga tillforlitliga méatt for
handeln som helhet.

Problemet med jamforbarhet ar delvis kopplat till att flera av de storre
tjansteforetagen tillhandahaller marknadsplatser dven for foretag. Detta innebar
att métt som omsittning eller redovisning av antal annonser pa en
marknadsplats dven innefattar traditionell handel med foretag och blir
missvisande. Samtliga tjansteforetag som ingar i den har kunskapsoversikten
uppger ocksa att det forekommer att foretag annonserar bland privatkundernas
annonser. I vilken utstriackning det féorekommer har de beroérda tjansteforetagen
inte ndgon uppfattning om. Flera av foretagen papekar ocksé att det forekommer
fall dar forhéllandena ar de omvénda, d v s privatpersoner som utger sig for att
vara foretag. Ur ett konsumentperspektiv ar detta ett problem eftersom det
innebér att de som handlar av dessa personer inte omfattas av de rattigheter som
foljer med handel mellan privatpersoner och foretag.

I dagsléget finns ingen tillforlitlig dokumentation av de problem som ar
kopplade till handeln mellan konsumenter. Brottsférebyggande radet (BRA) till-
handahaller viss statistik 6ver bedrédgerier med hjilp av Internet dar “bedrageri
genom annons pa Blocket” ingar. Enligt BRA ¢kade bedrigerierna med hjilp av
Internet med 43 % under 2012. Men det 4r inte mojligt att ur BRAs statistik

® Maria Fuentes, Niklas Hansson och Ulrika Holmberg vid Centrum fér Konsumtionsforskning (CFK),
Goteborgs universitet.



14 (82)

utldsa hur stor del av de anméilda brotten som ar kopplade till handeln mellan
privatpersoner. Tjansteforetagen som tillhandahaller marknadsplatser for
handel mellan privatpersoner har en viss dokumentation genom system dar
anvandare kan anmaila tveksamma annonser och problem. Vi har dock inte fatt
tillgang till denna information, bland annat med hianvisning till PUL. Det finns
ocksa stor risk att de problem som uppstér faller utanfér dessa system eftersom
kommunikationen mellan parterna i handeln mellan privatpersoner sker utanfor
de system som tjansteforetagen tillhandahéller.

Eftersom det saknas en tillforlitlig dokumentation ar det svart att faststélla i
vilken utstrackning problem uppstér. En omnibusenkit genomford pa uppdrag
av Konsumentverket ar 2012 indikerar att en av tio upplever problem i samband
med handel mellan privatpersoner. Tjansteforetagens bild av i vilken
utstrackning problem uppstar ar relativt samstammig. De understryker att de
formedlar ett stort antal affarer och att fallen déar problem uppstar ar fa i relation
till den totala volymen. Aven de konsumentberittelser som ir en del av
undersékningen ger en bild av att problem uppstar men att det handlar om
undantagsfall. Konsumenterna framhaéller emellertid ocksa betydelsen av att
vara forsiktig och att inte ta risker nar de handlar med privatpersoner.

De problem som finns beskrivna i materialet kan delas in i ett antal olika
kategorier. En kategori handlar om problem med olika former av bedrigerier.
Det handlar om utebliven betalning/utebliven vara, piratkopior och handel med
stoldgods. En annan kategori handlar om problem som &r kopplade till det avtal
som sluts mellan kopare och séljare. Det handlar om kopare som angrar kop,
kopare som inte haller avtalat pris, tvister om varors skick, siljare som inte
haller muntliga 6verenskommelser med kopare. En sista kategori handlar om
ovialkomna/obehagliga telefonsamtal och e-postmeddelanden till féljd av
anvandningen av webb-baserade marknadsplatser.

I de konsumentberittelser som samlats in dr det vanligaste sattet att hantera ett
problem att kontakta motparten och forsoka resonera sig fram till en 16sning.
Manga anvander sig ocksa av de funktioner for omdomen och anmélan som
tjansteforetagen tillhandahaller. Materialet visar dock tydligt att det ar svart och
att dessa kontakter kan leda till stor frustration for inblandade parter. I vissa fall
tycks parterna hitta en l6sning men i andra forblir problemet olost. I de fall dar
tjansteforetagen far kinnedom om problem uppmanar de konsumenter att hitta
en 16sning genom dialog med motparten. Handlar det om bedrégerier uppmanas
konsumenterna att gora en anmalan till polisen. Flera tjansteforetag papekar att
det ar svarare att hantera problem kopplade till tvister mellan képare och séljare
an bedrigerier. Tjansteforetagens erfarenhet ar att konsumenter dr mer bendgna
att anmaila bedrigerier till polisen &n att ta en tvist till tingsrétten. Bilden att
konsumenter enbart vinder sig till tingsratten i undantagsfall, och nir det giller
storre belopp, aterkommer dven i media och i konsumenternas berittelser. Nar
en tvist ror ett 1agre belopp, t ex vid handel med klader, barnvagnar eller
hemelektronik saknas en instans som konsumenter kédnner att de kan vianda sig



till. De forsoker komma 6verens med sin motpart och gér inte det forblir
problemet olost.

Slutligen indikerar kunskapsoversikten att handeln mellan privatpersoner okat
betydligt under den senaste tjugoarsperioden. Den storsta 6kningen har
troligtvis skett under andra hilften av 2000-talet. Det finns stod for detta i bade
mediedversikten och foretagsoversikten. Bristen pa tillforlitlig data manar dock
till viss forsiktighet nir det géller att dra slutsatser kring utvecklingen av
volymer.

Nir det géller utvecklingen av de problem som &r kopplade till handeln mellan
privatpersoner finns det dnnu storre anledning att vara forsiktig. Bristen pa
tillforlitlig dokumentation gor det mycket svart att uttala sig om problemens
omfattning och utveckling. Statistik fran BRA, berittelser himtade fran
mediematerialet och konsumentorienteringen tyder pa att problem kopplade till
handeln blivit vanligare. Detta kan emellertid vara en konsekvens av att
volymerna pa den totala handeln 6kat.
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4.2 Inledning

I den har rapporten presenteras en forstudie om handel mellan privatpersoner
som utforts pa uppdrag av Konsumentverket. Syftet med forstudien var att ge
Konsumentverket en 6verblick 6ver foreteelsen handel mellan privatpersoner
genom att besvara ett antal fragor rorande handelns omfattning, rérande
problem som &r kopplade till handeln samt hur dessa férhéllanden utvecklas
over tid (se tabell 1).

Tabell 1: Konsumentverkets fraigor om handel mellan privatpersoner. 4

Handelns omfattning

. Vilka ar de huvudsakliga kanalerna for handel mellan privatpersoner?

. Hur ser volymerna ut?

. | vilken utstrackning forekommer det att foretag anvander dessa kanaler och
vilken utstrackning sker detta 6ppet respektive "dolt”?

Problem kopplade till handeln

. | vilken utstrackning uppstar problem och hur yttrar sig problemen?

. Vilka kategorier av problem uppstar?

. Hur hanteras problemen av de som drabbas?

. Var och hur dokumenteras problemen?

Utveckling over tid

. Hur har alla dessa ovan namnda aspekter utvecklats éver tid?

Frégorna har besvarats genom fyra delstudier: en forskningsoversikt, en
mediaoversikt, en undersokning av tjansteforetag och en konsumentstudie.
Eftersom detta ar en forstudie som genomforts under begriansad tid har studien
avgransats till fyra olika killor: tidigare forskning inom samhallsvetenskap,
mediamaterial som finns tillgangligt via Mediearkeivet, en undersékning av
tjansteforetag och en studie av konsumenter. Avgransningen innebar att
eventuella kunskapsunderlag som inte blivit synliga i dessa material faller
utanfor studiens ramar. Kombinationen av killor innebar 4ndé att det blir
mojligt att sammanstilla en, i relation till projektets lingd, vil underbyggd bild
av foreteelsen handel mellan privatpersoner.

Rapporten ir indelad i 7 avsnitt. Efter introduktion foljer ett avsnitt om arbetets
genomforande dar vi beskriver hur vi gétt tillvdga for att samla in och analysera
det material som ligger till grund for rapporten. I de fyra féljande avsnitten
presenteras de fyra delstudierna. Resultaten fran respektive delstudie
sammanstills sedan i ett avslutande avsnitt déar de fragestillningar som
presenteras i figur 1 fungerar som utgangspunkt.

4 Fragorna ar formulerade av Konsumentverket i "Anbudsforfragan géllande forstudie av handel mellan
privatpersoner Dr 2013/585” daterad 2013-09-05.
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4.3 Kunskapsoversiktens genomférande

Den hir rapporten bygger pd material som samlats in genom fyra olika
delstudier: en medieoversikt, en undersékning av tjansteforetag, en studie av
konsumenter och en forskningsoversikt. I avsnittet beskrivs syftet med varje
delstudie och hur insamling och analys av materialet gatt till. Vidare diskuteras
delstudiernas respektive begransningar.

Medieoversiktens syfte var att sammanstilla och ta tillvara det
kunskapsunderlag som finns att hamta i medierapporteringen kring handel
mellan privatpersoner. Malsittningen var att samla in underlag som kunde bidra
till att besvara fragor om sévil handelns omfattning, som problem och utveckling
over tid.

Studien genomférdes i tva faser. I en forsta fas samlades nyhetsartiklar
publicerade i svenska nyhetsmedier mellan &ren 1980-2013 in med hjélp av
Mediearkivet. De sokord som anviandes var: "handel mellan konsumenter”,
“handel mellan privatpersoner”, "Blocket och Tradera”, "loppis”, "second hand”,
“bakluckeloppis”. S6kningen resulterade i omkring 1800 artiklar (antalet traffar
var nagot fler (2086 st) men dubbletter och missvisande triaffar rensades bort).
Dessa artiklar analyserades sedan i tva steg. I ett forsta steg sorterades artiklarna
in i olika kategorier och liastes schematiskt utifran de fragor vi sokte svar pa.
Malsdttningen var att skapa en bild av materialets innehéll och omféng samt att
sammanstilla en oversiktlig redogorelse for handelns egenskaper och
omfattning, f6r handelns utveckling och f6r de problem som kopplades till
handeln. Denna o6versiktliga bild nyanserades och berikades sedan i ett andra
steg da 96 av artiklarna valdes ut och nirlastes. Urvalet baserades pa artiklarnas
forméaga att representera de kategorier och gestaltningar av handel mellan
privatpersoner som identifierats i analysens forsta steg. Lasningen av
mediematerialet har skett manuellt. Fordelen med detta ar att 1dsningen blir
kvalitativ och analysen rikare. Anvindningen av ett analysprogram hade
resulterat i en kvantitativt rigorés, men mindre nyanserad ldsning. I denna
forstudie sdg vi en kvalitativ lasning som en fordel eftersom analysen var
explorativ och deskriptiv samt att de fragor som stélldes till materialet var av
varierande art. I den hir rapporten anvinds mediematerialet pa tva olika satt.
Dels har det fungerat som kélla f6r branschfakta. Materialet innehaller uppgifter
om olika aktorer verksamma inom handeln mellan privatpersoner men ocksa
omfattningen pa olika aktorers verksamhet. Dels har det fungerat som killa for
kunskap om handelns egenskaper och struktur. Mediereportage innehéller
beskrivningar av handlingar och hiandelser kopplade till handel mellan
privatpersoner som kan anvindas for att beskriva den sammanséttning av
material, inneborder och kompetenser som foreteelsen bygger pa.

Studiens begransningar: Studien ar begrénsad till det mediematerial som finns
tillgangligt via Mediearkivet. Material som publicerats i media som inte ingar i
Mediearkivet finns inte med i genomgangen. Mediearkivet tillhandahaller
emellertid material frin en mangd kallor, inte minst olika tidskrifter. Studien ger



darfor sannolikt en god bild av det som skrivits om handel mellan privatpersoner
i sévil de stora dags- och kvillstidningarna som lokala landsortspress.

Att arbeta med mediematerial medfor ocksé att studien begréansas till de fragor
och uppgifter som uppmarksammas i media. Medias rapportering
uppmairksammar vissa fragor och &mnen medan andra faller bort. Det finns
sannolikt mer kunskap om handel mellan privatpersoner dn det som rapporteras
i media. Denna begrinsning motverkas av att forstudien bygger pa fler
kallmaterial.

Foretagsoversikten genomfordes i syftet att fa kunskap om foretagens bild av
handeln mellan privatpersoner, med avseende pa omfattning, problem och
utveckling 6ver tid. Aven denna delstudie genomfordes i tvé faser. Vid analysen
av mediematerialet och genom s6kningar pa Internet sammanstilldes en lista pa
foretag som tillhandahéaller marknadsplatser for handel mellan privatpersoner.
De aktorer som listades kartlades sedan genom en systematisk genomgéng av
deras respektive hemsidor och, i den mén det var mojligt, finansiella rapporter
och marknadsforingsmaterial. I en andra fas kontaktades nyckelpersoner vid
foretagen som intervjuades. Intervjuerna var semistrukturerade (se bilaga 1 for
intervjuguide) och varade i 15 till 45 minuter.

Studiens begransningar: Det ar viktigt att understryka att malsattningen med
delstudien varit att generera en 6versiktlig bild av tjansteforetagens syn pa och
kunskap om de fragestillningar som Konsumentverket formulerat. Delstudien
ska foljaktligen inte betraktas som en fullstindig kartldggning av aktérerna pa
marknaden for handel mellan privatpersoner. I den héar forstudien har
malsattningen varit att inkludera aktorer av varierande storlek, inriktning och
verksamhetsliangd for att pa sa satt fanga varierande erfarenheter och
forutsattningar. Det ar ocksa viktigt att understryka att studien avgransats till de
fragestillningar som formulerats av Konsumentverket och att studien darmed ar
begransad till det material som tillhandahallits av tjinsteforetagen i relation till
dessa fragestallningar.

Konsumentorienteringen bygger pa konsumenters berittelser om handel
mellan privatpersoner som samlats in via olika sociala forum pa webben och
genom ett mindre antal intervjuer. Syftet med delstudien var att fa en bild av
konsumenternas perspektiv och vilka problem konsumenter ser med handeln
mellan privatpersoner. Malsittningen var att komplettera den omnibusenkét
som genomfordes av Konsumentverket under 2012.

Webbmaterialet samlades in genom sokningar pa olika sociala forum. S6kningen
resulterade i totalt 314 skirmdumpar fran trddar dar konsumenter diskuterar
problem som uppstétt vid handel med andra konsumenter. Handeln avser olika
kategorier av varor som bilar, hemelektronik, barnkldader och babyutrustning.
Insamlingen begriansades till dessa dryga 300 poster nir materialet uppvisade
mittnad géllde typ av identifierade och diskuterade problem.
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Forutom insamling av diskussionstradar pa sociala forum genomférdes ocksa
konsumentintervjuer (se bilaga 2 for intervjuguide och bilaga 3 for tabell 6ver
deltagarna). Konsumenterna rekryterades i ett forsta steg bland deltagande i en
annan pagédende studie om konsumtion av mat och risk och darefter genom
snobollsurval. Intervjuerna genomfordes for att ge en initial kvalitativ bild av
foreteelsen handel mellan privatpersoner.

Vissa av de problem som beskrivs i konsumenternas berittelser kanns igen fran
mediematerialet och tjinsteforetagsintervjuerna. Andra problem som beskrivs
aterfinns enbart i detta material.

Studiens begransningar: Det material som samlades in via sociala forum pa
Internet gav en detaljerad och tydlig bild av problem som konsumenter upplever
i samband med handel med privatpersoner. De utgor ett viktigt bidrag till den
bild av foreteelsen handel mellan privatpersoner som tecknas i den har
rapporten. En begriansning kopplad till detta material dr att det inte varit mojligt
att ta reda pa vilken bakgrund konsumenterna har i fraga om t ex alder, kon,
utbildning, inkomst eller funktionshinder. Samtidigt ar det virt att notera att
anonymiteten tycks underlitta for konsumenter att stélla fragor och diskutera
olika problem som de upplever. Webbmaterialet gor det mojligt att kringga
négra av de problem som intervjusituationen innebar. En intervjusituation ar
inte ett fonster till verkligheten utan en social situation diar samspelet mellan
intervjuare och intervjuad kommer till uttryck. Att i ett intervjusammanhang
oppenhjartigt dela med sig av erfarenheter och handlingar som upplevs som
problematiska eller skamliga dr svart for manga konsumenter. Det dr ocksa
intressant att notera att de intervjuer som genomférdes inom ramen fér den har
forstudien resulterade i mycket fa beskrivningar av problem.

Forskningsoversiktens syfte var att ge en 6versiktlig bild av tidigare
forskning med relevans for handel mellan privatpersoner. Inledningsvis
genomfordes s6kningar med hjilp av svenska termer (se bilaga 5). Detta
resulterade i ett antal traffar pa svenska kallor i former av studentuppsatser vilka
vi valde att inte ta med i forskningsoversikten. Arbetet med forskningsoversikten
visar tydligt att lejonparten av forskningslitteraturen dar man studerat den
aktuella handeln mellan privatpersoner har publiceras i engelsksprakiga
vetenskapliga tidskrifter. De engelska soktermerna (se bilaga 5) utgor darfor
grunden for s6kningarna. Som sokord anvindes termer som identifierats som
centrala, t ex "eBay”, "flea market”, “swap meet”, ”
“car boot sale”, d v s marknadsplatser dar handel mellan privatpersoner sker. En
andra kategori soktermer utgjordes av kombinationer av sokord med fokus pa
konsument och siljare, till exempel "buyer seller relationship” och "consumer-

» »

auction”, "online auction” och

to-consumer”.

Drygt 80 (81) killor eller soktraffar, foretradesvis i form av vetenskapliga
artiklar, men dven ett mindre antal bocker och tillgdngliga konferenspapper,
utgor grunden for forskningsoversikten. Urvalet av kéllor representerar framfor
allt dagsaktuell forskning pad omradet med &dldsta publicerade kélla 1984 och med
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majoriteten av texter publicerade under 2000-talet. Litteraturen domineras
alltsa av publikationer frdn 2000-talet. Den publicerade forskningen
sammanfaller foljaktligen med introduktion av Internet som alternativ
handelsplats for handel mellan privatpersoner och domineras av studier av
specifika marknadsplatser, t ex eBay eller motsvarande svenska handelsplatser
som blocket.se och tradera.se. Gillande den internationella litteraturens relevans
for en svensk kontext dr det nagot av en gradfraga; i de delar dar fragor om
fortroende, risker, acceptans och pris/vardering diskuteras ar dessa relevanta
fragestillningar oavsett specifik kontext 4ven om det sdkerligen finns lokala
skillnader dven for dessa. Relevansen for den svenska kontexten stirks ocksé av
att en tydlig majoritet av de studier som inkluderats i den hir 6versikten ar
genomforda i en euro-amerikansk kontext. Det ar rimligt att anta att den
juridiska forskningen ar ett undantag eftersom det foreligger nationella
skillnader pa omraden som paverkar sddant som forsiljares och kopares status
samt lagar och regler for handel mellan privatpersoner.

Forskningsoversiktens begriansningar: Det material i form av vetenskapliga
artiklar som samlades in vid genomforande av forskningsoversikten har
naturliga begransningar i form av killor sdsom bokkapitel, bocker och
publiceringar som av olika skil inte finns tillgdngliga i sokbara databaser. D&
syftet med Gversikten var att ge en bred 6verblick av forskningen pa omradet har
de mest relevanta aspekterna som aterfinns i materialet lyfts fram och
diskuterats. Enskilda forskningsresultat ar darfor inte framlyfta separat utan
som delar av den framskrivna presentationen.


http:tradera.se
http:blocket.se

21 (82)

4.4 Medieoversikt

En s6kning i svenska nyhetsmedier visar att handel mellan privatpersoner ar en
ofta omskriven foreteelse. Nyhetsmaterialet ar omfattande; det ar rikt pa
information och manga aktorer kommer till tals. Artiklarna ger t ex rost at
konsumenter, tjansteféretag och organisatorer av loppmarknader, polis,
rattsvisende och myndigheter, konsumentforeningar och konsumentvagledare.
Konsumenter berédttar om mgjligheten att bli av med saker de inte langre
behover och samtidigt tjana pengar. Tjansteforetag beridttar om utveckling av
nya tjanster och expansionen av deras verksamhet. Polisen ger en bild av risken
for bedrigerier och ger tillsammans med konsumentorganisationer och
konsumentvigledare tips om hur méanniskor kan handla sdkert. Genom att ge
rost &t manga olika aktorer belyser media olika aspekter av foreteelsen handel
mellan privatpersoner. Mediematerialet kan, lite grovt, delas in i tre
huvudsakliga kategorier. Artiklar som behandlar expansionen av handeln mellan
privatpersoner, artiklar som beskriver hur handeln gar till samt artiklar som
behandlar problem relaterade till handeln mellan privatpersoner. Sammantaget
ger dessa kategorier av artiklar en méngfasetterad bild av en komplex marknad. I
detta avsnitt sammanstéller vi den kunskap om handel mellan privatpersoner
som finns att hdmta i mediematerialet. Det handlar om faktakunskap som
aterges it ex nyhetsartiklar men ocksa kunskap om de kulturella forestillningar,
varden och handlingsmonster som kopplas till handeln i mediematerialet.

441 Bilden av en expanderande handel

I var artikelsokning blev det snabbt tydligt att foreteelsen handel mellan
privatpersoner framfor allt fatt utrymme i media under 2000-talet. En majoritet
av artiklarna som ingéar i den hir forstudien publicerades under 2000-talet.
Sokningar efter artiklar publicerande under 1980-talet resulterade i nagra
enstaka traffar (4 traffar) som behandlar second hand-marknadens5 . Antalet
traffar bland artiklar publicerade under 1990-talet blir nagot fler (omkring 300
traffar). I dessa artiklar framtréader ett antal teman.

I samband med den ekonomiska krisen i borjan av 1990-talet publiceras ett antal
artiklar som behandlar krisen och dess foljder for ménniskor. Att képa och silja
begagnat beskrivs bland annat som en vag att ta sig ur privata skulder® och en
o0kning av antalet privatmarknadsannonser uppmarksammas’. Bland annat
aterkommer berittelser om manniskor som kopt dyra foremél under 1980-talet
som de tvingas silja pa grund av krisen. Det rapporteras ocksd om en 6kande
desperation niar manniskor plotsligt star utan pengar och distributorerna av
privatmarknadsannonser inte forméar ta med alla annonser och/eller manniskor
maste annonsera om och om igen for att fa sina foremal salda.

® En av dessa artiklar ar en TT notis publicerad 30 september 1982 dar det star att Iasa att en doktorand
vid Lunds universitet, Kajsa EK, i sitt arbete med en avhandling om begagnatmarknaden, funnit att
begagnat handeln ékat med 40 % mellan 1975 och 1982. Invandring, arbetsléshet och 6kat intresse bland
ungdomar anges som forklaringar till kningen.

®"Hon hjalper familjen Bankrutt ur skuldfallan”. Expressen, 1991-04-03.

7 "Prylar raddar Julen. 80-talets investeringar slumpas bort i takt med krisen”. Dagens Nyheter, 1992-12-
22.



I de artiklar som skildrar handeln mellan privatpersoner i relation till 1990-talets
ekonomiska kris framstar handeln mellan konsumenter som i férsta hand
sammankopplad med ekonomisk utsatthet. Handeln ar i dessa fall motiverad av
ekonomisk nédviandighet. Det beskrivs som en, visserligen utbredd, men icke
onskvird praktik. Men det finns ocksé andra berittelser.

I mediematerialet hamtat fran 1990-talet finns en mangd reportage som
framstiller handeln mellan konsumenter och begagnathandeln som en del av ett
speciellt satt att konsumera. Det handlar om att konsumera modemedvetet
och/eller hallbart (dessa motiv har ocksd uppmarksammats i
forskningslitteraturen, se avsnitt 2). Handeln beskrivs som ett viktigt och
vardagligt inslag i ménniskors konsumtion och da sarskilt som kopplat till
estetiska ambitioner och mode. Handeln mellan privatpersoner framstills som
en mojlighet att fa tag pa originella foremal som inte gar att kopa i vanliga
butiker och som &r av stor betydelse for att skapa “ritt stil”8. Sammantaget ger
artiklarna publicerade pa 1990-talet en bild av handeln mellan privatpersoner
som en expanderande foreteelse. Reportagen ger en bild av att det ar allt fler
manniskor som koper och siljer varor pa det har sattet 4ven om handeln
fortfarande ses som en perifer foreteelse/konsumtionspraktik.

I borjan av 2000-talet borjar media uppméarksamma internetbaserade
marknader f6r handel mellan privatpersoner. I en artikel frdn 2001 beskriver t ex
Aftonbladet om "Sajterna som har allt” och tipsar sina ldsare om var och hur de
kan salja varor till och kopa varor av andra privatpersoner?. Reportaget
innehaller ocksa uppgifter om antalet annonser péa olika sajter. Blocket har t ex
vid artikelns publicering omkring 31 000 annonser och Tradera 3 000 auktioner.
Detta kan jamforas med dagens siffror, d v s Blockets omkring 350 000
privatannonser (det totala antalet annonser ar i genomsnitt 600 000) och
Traderas uppskattningsvis 6ver 300 000 annonser for begagnade foremal.

Det dr emellertid under andra hilften av 2000-talet som medias intresse for
handeln mellan privatpersoner 6kar mest. En sokning efter artiklar publicerade
2005 resulterade i 30 triffar. Ar 2006 var siffran 60, &r 2007 6ver 100 och aren
2008 och 2013 ger 150-400 traffar per ar. Under perioden 2005 fram till idag
publiceras en méngd artiklar som beskriver handeln som omfattande och
okande. Dels handlar det om beskrivningar av 6kade volymer pé de st6rre
sajterna.’® Dels handlar det om berittelser om ménga nyetablerade aktorer™
(saval kommersiella som ideella) och dels handlar det om beréttelser om
handeln som ett avgérande och normaliserat inslag i den bredare allménhetens
konsumtionsmonster.

® "Hem i forandring”. Linkdpings-Posten, 2013-09-04; "Det ar de sma detaljerna som gor det”. Ystads
Allehanda, 2011-02-26.

o "Sajterna som har allt — och lite till”. Aftonbladet, 2001-05-28.

% »Allt hetare med second hand”. Gefle Dagblad, 2013-02-09;

" "Ntloppis utmanar Blocket”. Dagens Industri, 2013-06-10;
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Resultatet visar att foreteelsen handel mellan privatpersoner fatt ett 6kat
utrymme i nyhetsrapporteringen. Okat utrymme ir i sig ingen tillforlitlig
indikation pa att handeln 6kat men det tyder pa att foreteelsen tillskrivs en mer
framtradande roll i samhaéllet. I medierapporteringen forekommer ocksa olika
siffror som gor gillande att handeln mellan privatpersoner 6kat.> Aven om dessa
siffror inte dr helt tillforlitliga eller jamforbara, kan de ses som en indikation pa
att handeln okat.

4.4.2 Bilder av en speciell typ av konsumtion

Mediematerialet kan ocksa anvéandas for att fa kunskap om och beskriva hur
handeln mellan privatpersoner gar till och vilka omstandigheter som formar
detta sitt att handla. En av de dominerande kategorierna av mediereportage
handlar om hur handeln mellan privatpersoner gar till. Det handlar om
reportage diar konsumenter far ta del av rad och tips om hur de ska ga tillvaga for
att handla med andra privatpersoner och varfor de ska gora det. Via
mediereportagen gar det alltsd att lara sig hur handeln gér till och vilken
innebord den har. Medias berittelser tillhandahéller information om vilka
kanaler som kan anvéandas (Blocket och Tradera ar de mest omnamnda), vilka
varor som gar litt att silja (barnvagnar, markesklader, smartphones och
lasplattor), tips om hur man prissitter (hellre for 1agt dn for hogt), tar bilder
(bilder fran olika vinklar mot en inte for rorig milj6) och beskriver sina varor
(personligt men sanningsenligt och noggrant)'s. Media beskriver ocksa hur man
kan gora for att hitta varor till bra priser och vilka tidpunkter pa aret (runt jul
och pésk och skolstart) eller rent av veckodag (fredagar eller sondagar) som
bjuder pa mest trafik.

Mediematerialets berittelser innehaller information om vilken betydelse och
mening handeln mellan konsumenter har f6r méanniskor och fé6r manniskors
konsumtion. Mediereportagen om att handel mellan privatpersoner sprider ideal
och idéer om varfér man bor silja och kopa begagnade varor av andra
konsumenter.

Materialet tillhandahaller pa s& sétt ocksé en bild av drivkrafter bakom handeln
mellan privatpersoner och mdjliga svar pa fragan “varfor handlar konsumenter
med andra konsumenter?”.

Ett viktigt skal till att handla med andra privatpersoner som framhalls i media ar
att det dr ett enkelt sitt att bade spara och tjina pengar. Mediematerialet
innehéller en stor mangd artiklar som under rubriker som "Tjdna pengar och
fynda”, ”Silj dyrt och kop billigt” beskriver begagnathandeln och handeln mellan
konsumenter som en vig att omvandla sina dgodelar till pengar och att hitta
foremal till ett 14gre pris dn i vanliga butiker. Till skillnad frén artiklar frdn 1990-
talets kris handlar det dock oftast inte om att tjana pengar for sitt uppehalle.

1272012 blev ett rekordar for handeln med begagnat”. Smalandsposten, 2013-01-12.

3 "Goda rad om du ska kopa eller salja pa natet”. Dagens Nyheter, 2011-01-30; "Gor dig av med dina
gamla prylar”. Tidningen Arstad/Enskede, 2011-12-31; "Skrépet kan vara guld véart”. Boras Tidning, 2010-
09-08.
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Istillet ramar artiklarna in handeln i termer av att de skapar mojligheter att
konsumera mer'. Budskapet ar att genom att sélja 6verflodiga dgodelar kan man
fa pengar att konsumera annat for. Handeln kopplas ocksa till vardet av att hélla
ordning och rensa ut 6verflod som &r vanligt forekommande i beskrivningar av
dagens konsumtion. Genom att rensa bland sina dgodelar och silja en del av dem
skapas bade utrymme i bostaden och ekonomiskt utrymme.

Ett annat viktigt argument f6r handeln mellan konsumenter ar hallbarhet. Att
sidlja varor vidare istéllet for att slinga dem och pa sa satt forlanga deras livstid
ar ett sitt att konsumera hallbart.

Handeln mellan privatpersoner tillskrivs ockséd en betydande roll fér méanniskors
mojlighet att konsumera modemedvetet. I dagens svenska konsumtionssamhille
ar idén om det unika och personliga stark. Betydelsen av att 4ga och omge sig
med ting, eller en kombination av ting som &ar “unik” eller ”personlig” lyfts fram
savil av konsumenter och foretag som "underhéllningsmedia”. Handeln mellan
konsumenter och begagnathandeln utgér den marknad dar dessa varor och
kombinationer skapas. Att handla begagnat blir ett sitt att skapa en inredning,
en garderob som ansluter till gdllande ideal (i alla fall inom vissa grupper). Att
kopa begagnade foremal blir ett sétt att sdrskilja sig fran mangden och det
massproducerade.

Det forekommer kritiska roster som papekar att vi idag forsoker silja saker som
vi tidigare gav bort® och att det kan vara ganska arbetsamt att silja saker pa det
har sattet. Det forekommer ocksa ett fatal artiklar dar forfattarna stiller fragan
om normaliseringen av forsiljningen av begagnade varor lett till att
konsumenter konsumerar pa ett annat sétt och i vissa fall mer® an de skulle gjort
om mojligheterna att silja vidare varit mer begrinsad. Att handeln skulle bidra
till héllbarhet ifrdgasitts i dessa fall pa ett tydligt sitt. Antalet artiklar som
problematiserar 6kningen av handeln mellan privatpersoner som
héllbarhetsvinst ar mycket fa. Inte minst i jimforelser med antalet artiklar som
tar upp miljovinsterna. De artiklar som pekar pa miljévinster refererar till en
rapport fran Blocket dir begagnathandeln tillskrivs potentiella miljéeffekter om
1,6 miljoner ton vixthusgas per ar (Begagnathandelns klimatnytta — en rapport
fran Blocket). Samtidigt bor det tas i beaktning att handeln pa t ex Blocket foljer
utvecklingen av den vanliga handeln (Begagnatbarometern 2012, kvartal 3).
Handeln mellan privatpersoner medfor klimatvinster men riskerar ocksa att
fungera som en vag att ursidkta och uppratthélla dagens hoga konsumtionsniva.

" "Hogtid att salja begagnat”. Nerikes Allehanda, 2011-04-26;

"Spara 20 320 till midsommar”. Aftonbladet, 2011-04-15.

"Rensa vinden och far rdd med semester”. Arbetarbladet, 2013-05-07.
"Rensa bland teknikprylarna och fa betalt” PC Foér alla, 2013-10-15.

'8 »gnall blev snal”. Landskronaposten, 2013-03-22

'8 "Hett att salja sina mobler pa Blocket”. Mitt i Upplands-bro. 2013-10-08.
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443 Den riskabla handeln mellan privatpersoner

I mediematerialet finns ocksa en stor miangd beskrivningar av olika risker som ar
forknippade med handeln mellan privatpersoner. De problem som beskrivs i
relation till handeln dr olika former av bedrigerier, former av shoppingmissbruk
och anvidndningen av handeln for att sprida farliga varor och stoldgods.

Nyhetsartiklar som rapporterar om bedrigerier med koppling till handel mellan
privatpersoner ar vanligt forekommande. I de omkring 250 triaffar bland artiklar
som publicerades under 2013 handlade 68 om bedrigerier. Det handlar om
bedrégerier dir personer annonserat ut varor som aldrig levererats trots att
koparna betalat. Tillvigagangsittet beskrivs pa ett likartat sitt. En eller flera
varor annonseras ut pa en sajt, oftast Blocket, och képaren uppmanas att sitta in
pengarna pa ett bankkonto. Trots betalning uteblir varan. I anslutning till dessa
artiklar forekommer det ocksa att polis eller annan expert ger rad om hur
konsumenter kan undvika att bli lurade. I flera artiklar uttalar sig polisen om att
de for en ojamn kamp mot bedrigerierna och att det troligtvis finns ett stort
morkertal av bedrigerier som inte anmals. Det dr dock viktigt att understryka att
det inte finns négra siffror som kan visa om morkertalet ar stort eller litet.
Bedrigerier via Internet ir ett vixande problem i samhéllet idag. Statistik ifran
BRA visar att bedriigerier med hjilp av Internet”” 6kat med 43 % under 2012. Det
ar ddremot inte majligt att ur BRAs statistik utldsa hur stor del av de anmélda
brotten som ar kopplade till handel mellan privatpersoner. Att "bedriageri med
hjélp av annons via Blocket” finns med som en del i beskrivningen av brottstypen
tyder dock pa att antalet bedrigerier kopplade till handeln mellan privatpersoner
ar betydande.

I en relaterad grupp artiklar beskrivs handeln mellan privatpersoner som en
arena for forsiljning av stéldgods och piratkopior.!® Artiklarna rapporterar t ex
om beslag och andra hindelser dir polisen funnit stéldgods eller piratkopior
som varit avsedda for forsiljning via t ex Blocket. Det forekommer ocksa artiklar
dar privatpersoner som varit utsatta for stold hittat sina stulna féremal i
annonser pa t ex Blocket eller dir personer eller organisationer utsatta for brott
uppger att de kommer att soka efter sina stulna dgodelar pa t ex Blocket.

Andra problem som rapporteras men i betydligt mindre omfattning ar
kopplingen mellan missbruksbeteenden och det att surfa eller handla pa
Tradera, Blocket eller andra sidor for handel mellan privatpersoner. I dessa
artiklar beskrivs den situation av stindig uppkoppling som ar mojlig idag som
problematisk. De rapporterar om verksamheter for behandling av missbruk som

v Bedrageri med hjalp av Internet (0913): Brott dar det finns on-line kontakt mellan manniskor.
Exempel pa sadana brott ar

- forfalskade e-postmeddelanden till séljaren dar det framgar att en garant har erhallit betalning fran
képaren. Varan levereras men garanten har inte fatt nagon betalning.

- modemkapning

- falsk hemsida

- annons pa Blocket. (BRA (2013) Klassificering av brott Anvisningar och regler, Version 1.0)

'8 "Miljardvinster p& piratkopior”. Géteborgs Posten. 2010-12-28
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far samtal frdn manniskor som har problem med att hantera sitt surfande. Det ar
manniskor som upplever att den tid och energi de dgnar at till t ex Tradera och
andra auktionssiter tillsammans med t ex Facebook skapar problem i vardagen.
Att stindigt vara uppkopplad och aktiv pa olika silj- och kopsajter och sociala
medier inkraktar pa vardagssysslor, familjeliv och socialt umgéinge. Det
forekommer ocksé att artiklar uppméarksammar handeln mellan privatpersoner
som en arena for farliga eller riskabla produkter (t ex vapen, medicinsk
utrustning, tatuerarutrustning).

4.5 Foretagsoversikt

I Begagnatbarometern som ges ut kvartalsvis av Handelns Utredningsinstitut
(HUI) i samarbete med Blocket, framgéar det att privathandel med begagnade
foremal ar en expanderande marknad (Begagnatbarometern 2012, kvartal 3,
Begagnatbarometern 2013, kvartal 3). Enligt barometern, som bygger pa statistik
fran Blocket foljer utvecklingen av privathandeln den vanliga handeln
(Begagnatbarometern 2012, kvartal 3). Utvecklingen av tjinsteforetag som
erbjuder webb-baserade marknadsplatser for handel mellan privatpersoner har
varit en utméarkande egenskap for den expanderande privathandeln med
begagnade foremal. Tjansteforetag som t ex Blocket och Tradera har en
nyckelroll i utvecklingen av savil handeln i sig som kunskapen om handeln
mellan privatpersoner. Det hir avsnittet dgnas darfor at att ge en bild av tjanste-
foretagen och deras syn pa de fragestallningar som ar aktuella i den har
rapporten.

Mediematerialet, som presenterades i foregaende avsnitt, visar att antalet
tjansteforetag ar stort, men ocksa att marknaden domineras av ett fital stora
aktorer som Blocket och Tradera. Férutom dessa stora aktorer som varit
verksamma under 1ang tid finns ocksa nischade aktorer och lokala initiativ (bade
webbaserade och fysiska). Under senare tid har nystartade féretag som Citiboard
och On the flea fatt stor uppmiarksamhet och expanderat mycket snabbt.

Den kartldggning som genomforts for den hér forstudien ger en god bild av vilka
som ir de stora aktorerna och dven en indikation pa volymokningen som ar
kopplad till dessa aktorer. Nar det géiller de mindre aktorerna ar bilden mindre
tydlig. Genomgangen tyder ocksa pa att omséttningen bland verksamheterna ar
relativt hog, d v s att det kontinuerligt tillkommer nya verksamheter medan
andra forsvinner.

En viktig del av sammanstallningen har ocksa varit att samla information om
vilken kunskapsbild aktorerna har nir det giller problem forknippade med
handeln mellan privatpersoner. Bland de storre aktorerna ar kunskapen god
men omfattningen pa sikerhetsarbetet varierar. Nar det giller mindre aktorer ar
bilden mer varierad. De mindre aktérerna tycks ocksa vara mindre utsatta for att
deras tjanster anviands for t ex bedrageriforsok.
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451 En sektor svar att 6verblicka

En sammanstillning av aktorer som erbjuder virtuella marknadsplatser for
handel mellan privatpersoner visar att antalet aktorer ar stort. Forutom
tjansteforetag som tillhandahéaller marknadsplatser via egna webbplatser finns
ocksd aktorer som bygger sin verksamhet pa sociala medier som Facebook, pa
olika former av applikationer. Ytterligare en kanal for handel mellan
privatpersoner ir den foreteelse som kallas bloppis, d v s en bloggare som ocksa
séljer privata foremal via sin blogg.

En genomgang av olika tjansteforetag visar att omfattningen pa deras
verksamheter varierar stort. Vissa aktorer har funnits pd marknaden liange
medan andra ar relativt nystartade. Blocket och Tradera ar de klart storsta
aktorerna och dominerar marknaden sett till antal annonser och anvéandare (for
en Gversikt 6ver tjansteforetag och genomsnittligt antal annonser, se tabell 2, sid
22). Citiboard och On the flea startade 2012 respektive 2013 och ar exempel pa
verksamheter som fatt stor uppmirksamhet och manga anvandare trots att de
inte varit verksamma sérskilt 1ange. Facebookbaserade Citiboard har expanderat
kraftigt pa kort tid och utmanar aktorer som Blocket pa vissa orter. Appbaserade
On the Flea har pé kort tid fatt stort genomslag, inte minst i media. Antalet
annonser har 6kat snabbt och de "megaloppisar” som foretaget arrangerat pa
olika orter har haft ménga besokare. I Géteborg lockade On the fleas megaloppis
10 000 besokare (tv4.se, Nyheterna 2013-11-11 kl 07.16).

Tabell 2: Ett urval av tjansteforetag som tillhandahaller marknadsplatser for
handel mellan privatpersoner samt ungefirligt antalet annonser under
november och december 2013. Antalet privat- respektive foretagsannonser
anges i de fall det varit mojligt att fa fram dessa uppgifter.

Tjansteforetag Total Privatannonser Foéretagsannonser
Annonsera.se 109 000 61 000 48 000
Annonsfynd 150 000 - -
Blocket.se 650 000 350 000 300 000
Citiboard 100 000 - -
Fyndtorget.se 85 500 - -
Got2Get 2200 - -
Gulans 5000 - -
Prylbanken 12 000 10 000" 2000
Tradera - 300 000*° -
OntheFlea 8500 - -

* Av de 10 000 privatannonser som finns pa sidan ar 1300 publicerade &ar 2013.

% Siffran ar en uppskattning baserad pa en sammanrakning av antalet annonser fér begagnade féremal
som presenteras pa Traderas hemsida under olika kategorier. Annonserna for begagnat kan ha ett
féretag som avsandare liksom privatpersoner kan annonsera ut nya foremal som alltsa inte inkluderas i
denna sammanrakning.



Det finns ocksa ett antal aktorer som fokuserar pé specifika produktgrupper, t ex
Got2Get som siljer vintageklader och retromobler, Loppi.se som siljer
barnkldder och barnartiklar och sajter som Kvarndammen.se dir privatpersoner
kan silja bilar/motorfordon. Just sajter som ar specialiserade pa bil- och
motorbranschen skiljer sig ndgot frin andra marknadsplatser. Sajterna
kombinerar ofta privat- och foretagsforsiljning och har en mer reglerad och
kontrollerad verksamhet. En bil som séljs pd Kvarndammen genomgar t ex olika
former av besiktning och virdering innan den laggs ut till f6rsiljning.
Motsvarande forsdljning via t ex Blocket sker utan dessa reglerande funktioner.
Kvarndammen ldmnar ocksa garantier medan Blocket erbjuder en frivillig
forsakringstjanst.

I kontakten med foretagen blev det ocksa tydligt att de stora aktorerna Blocket
och Tradera satsar allt mer pa att formedla annonser for foretag som séljer nya
produkter. Det verkar som att de stora aktorerna satsar allt mer pa nyforsiljning
medan de nya aktorerna, som attraherat investeringskapital, satsar pa
gratistjanster och verksamheter kopplade till sociala medier.
Sammanfattningsvis tycks aktérerna som verkar inom handeln mellan
konsumenter vara kopplad till teknisk utveckling och till mojligheter att utnyttja
geografisk forankring.

Studien av tjansteforetagen bekréftar bilden av att handeln mellan konsumenter
ar omfattande. P4 foretagens hemsidor och i intervjuer med dess representanter
framstills handeln mellan konsumenter som betydande volymmassigt och ur ett
ekonomiskt perspektiv (och i vissa fall 4ven ur ett hallbarhetsperspektiv). Att
faststilla hur omfattande den totala handeln dr inte helt enkelt. Att fa fram
korrekta jaimforbara siffror fran de tjainsteforetag som ingétt i den hir studien
har inte varit mgjligt. En anledning till svarigheten ar att foretagen ar restriktiva
med att lamna ut uppgifter om sina forsaljningsvolymer. Ett annat ar att de
siffror som gar att fa tag pa inte nédvandigtvis speglar omfattningen av handeln
mellan privatpersoner. Tvé av de storsta tjansteforetagen Blocket och Tradera
har under senare tid satsat pa att expandera verksamheten till att omfatta
nyforsaljning i storre skala. Manga av de annonser som ligger ute pa Blockets
och Traderas hemsida ar foretagsannonser. Som tidigare namnts vittnar
mediematerialet ocksa om stor omséttning bland aktoérerna.

Att det hela tiden tillkommer nya aktérer medan andra laggs ner forsvarar
mojligheten till kartlaggning. Manga mindre initiativ som satsar pa att nd ut
nationellt fungerar under en kortare tid, men har svart att konkurrera med de
storre aktorerna under langre perioder. Detsamma giller sma lokala alternativ
(bade webb-baserade och fysiska marknader) som finns runt om i landet.

45.2 Tjansteforetagens bild av de problem som forekommer

De tjdnsteforetag som varit en del av den hir forstudien ger en likartad bild av de
problem som forekommer i samband med handel mellan privatpersoner. Det
handlar i huvudsak om 1) problem kopplade till bedrégerier i olika former (t ex
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utebliven vara, piratkopior), 2) om problem kopplade till att séljare och képare
inte ar 6verens om varans egenskaper och/eller kvalitet, 3) om problem med
annonser som ir oseriésa/bryter mot regler kopplade till foretagens verksamhet.

Att handeln mellan privatpersoner som sker pa Internet ar kopplad till olika
problem beror, enligt tjinsteforetagen, pa att siljare och kopare inte mots. Att
sdljare och kopare befinner sig pa olika platser ar, som Blockets
kundsikerhetsansvarige Thomas Backer uttrycker det, en stor del av
forklaringen till de problem som uppstar. Det ir i dessa situationer som det
skapas utrymme for bedrigerier och for meningsskiljaktigheter om en varas
skick och beskaffenhet.

Blocket och Tradera ger bilden av att de hanterar situationen och att
bedrégerierna i viss man minskat. Traderas sikerhetsansvarige Emil Schwartz,
beskriver en kénsla av att minskningen ar generell medan Blockets
kundsikerhetsansvarig Thomas Backer pekar pa positiva resultat i varugrupper
dar de gjort specialsatsningar, t ex hyresmarknaden. Nagot forvinande ar det
framst de stora aktorerna som har erfarenheter av bedrigerier och andra
problem. Aktorer som t ex Got2Get, On the flea har inte fatt kinnedom om négra
fall dar deras tjanster varit inblandade. On the flea har blivit kontaktade av
kunder som medverkat pa deras megaloppisar och som velat hava kop. Bade on
Gotaget och On the flea ar relativt smé aktorer (se tabell 2). On the flea som
siktar pa att expandera sin verksamhet tror att det kommer att dyka upp
problem nir volymerna blir storre.

De aktorer som kontaktats i den har forstudien har olika strategier av mycket
varierande omfattning for att identifiera och motarbeta bedréagerier (aktérernas
sdkerhetsarbete beskrivs i nista avsnitt). Aktorerna uppmanar sina kunder att
anmala misstdnkta bedrégerier till polis, men har ingen uppfattning om i vilken
utstrackning detta sker. Flertalet aktorer har ocksa funktioner pé sina sajter dar
anviandare kan anmaila annonser till foretaget som de upplever som tveksamma.

Att kopare och siljare inte dr 6verens om varans beskaffenhet ar ett annat
problem som lyfts fram av foretagen. Dessa problem beskrivs som svéra att
komma &t och motarbeta. Foretagen satsar pa att forsoka lara sina kunder vikten
av tydliga och sanningsenliga beskrivningar. Bland annat betonas vikten av att
tydligt beskriva och dokumentera eventuellt slitage och skador pa de varor som
laggs ut till férsiljning. Men eftersom det i h6g utstrackning handlar om
personliga bedomningar av vad som utgor lite/respektive mycket slitage ar det
svart att helt komma ifrdn problemen. Bland konsumentintervjuerna (som
presenteras i nista avsnitt) finns ocksa bilden att manga ar "lite blinda” for fel pa
de egna tillhorigheterna. Foretagens bild dr att den hir sortens problem och
konflikter rorande varors skick och egenskaper oftast gar att 16sa genom kontakt
mellan kopare och siljare. De dr noggranna med att podngtera att de inte ar en
part i dessa situationer och att de enbart bistér sina kunder med rad och
information om deras rattigheter och skyldigheter och hur de kan ga vidare for
att 16sa en tvist.
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Men dven om ménga tvister gar att 16sa ar det ocksé en del som forblir olosta
enligt foretagens erfarenhet. Bilden ar att 4ven om konsumenten kan vianda sig
till tingsratten for att 10sa en tvist ar det fa som gor det. Konsumenter vander sig
inte till tingsratten for att {4 tillbaka pengarna for att det ar hél i en tr6ja de kopt
for ett antal hundralappar, som Traderas sikerhetsansvarige uttrycker det.
Blockets sikerhetsansvarige skulle girna se en instans motsvarande ARN dit
konsumenterna kunde vinda sig for att 16sa tvister om handel med varor med
laga varden.

En annan kategori av problem som tjansteforetagen ser ar kopplade till
relationen mellan foretagen och deras kunder. Det handlar om kunder som
annonserar pa ett olampligt/oseriost sitt, t ex genom att underlata att lamna
vasentlig information, att annonsera otilldtna varor, att annonsera pa ett otillatet
satt (foretagens hantering av dessa problem beskrivs i nista avsnitt). I den har
kategorin faller d&ven problemet med foretag som medvetet eller omedvetet
anvander tjansteforetagens tjanster for privatpersoner och darmed framstar som
privatpersoner pa nitet. Tjansteforetagen har bilden av att detta forekommer,
men har ingen uppfattning om hur ofta. Detsamma giller det omvanda
problemet, d v s privatpersoner som framstéller sig som foretag utan att vara det.
Tradera och Blocket ser detta som mer problematiskt eftersom det innebar att
konsumenter tror att handel med en sddan part innefattar rattigheter som de i
realiteten inte har. I det material som samlats in om tjansteforetagen framstar
det som att foretagen anser sig ha en god bild av de problem som ar forknippade
med handeln mellan konsumenter. Det blir emellertid ockséa tydligt att
omfattningen av foretagens sikerhetsarbete varierar och att en egentlig
registrering av problem saknas. Flera av foretagen har funktioner dér deras
kunder kan anmaila olika problem. Dessa skulle méjligen kunna ge en indikation
pa omfattningen av problemen. Samtidigt ar det ocksa vanskligt att enbart utgé
ifran anmailda problem ” eftersom de enbart involverar en part, samma
problematiska annons kan vara anmald flera ganger. Eftersom tjansteforetagen
inte tar nagot ansvar for tvister som uppstar mellan képare ar det mycket mojligt
att morkertalet ar stort.

P& fragan om tjansteforetagen har en bild av om problem kopplade till den egna
tjansten (inte handeln mellan privatpersoner som helhet) 6kar, minskar eller
haller sig pa en jamn niva i relation till volymforandringen svarar flera aktorer
att den héller sig pa en jaimn niva eller att den mojligen minskar. En majoritet av
foretagen hianvisar till att de inte far vetskap om de problem som uppstar
eftersom all kommunikation mellan kopare och siljare sker utanfoér deras
tjanster/sajter. I de fall dir det finns system for rapportering av problem skulle
det kunna anvindas for att sammanstélla en kvantitativ bild. Men med
hanvisning till personuppgiftslagen ar detta inte nagot de kan ta fram eller
lamnar ut. Det har alltsa inte gatt att fa fram nagra siffror 6ver antal problem
kopplade till handeln mellan privatpersoner fran tjansteforetagen.
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453 Aktorernas sakerhetsarbete

Den hir delstudien visar att tjinsteforetag ar vil medvetna om att det
forekommer problem kopplade till handel mellan privatpersoner. Den visar
ocksd att omfattningen pa det forebyggande arbete som bedrivs av olika aktérer
varierar stort. Detta kan delvis forklaras med omfattningen pé olika
verksamheter och hur lang tid olika tjansteféretag varit verksamma. Storre
tjansteforetag som Blocket ger bilden av en omfattande verksamhet for att
forhindra problem och bedrigerier. Blocket har varit vildigt utsatt och kopplas
ofta samman med bedrégerier i media och bland myndigheter. Mindre aktorer
beskriver ett mer blygsamt forebyggande arbete. Det 4r ocksa flera av de mindre
aktorerna, t ex Got2get och On the flea som uppger att det inte forekommit nagra
fall dar anvindare kontaktat dem angdende problem med bedrégerier eller
tvister.

Information om hur manniskor handlar sdkert pa natet och en funktion for
kontakt vid problem och klagomal tillhandahalls av samtliga foretag som vi tittat
pé iden har forstudien. I manga fall dr det ocksa den atgird som vidtas for att
motverka problem. Av de foretag som valts ut for den héar forstudien ar det, som
namndes ovan, Blocket som bedriver det mest omfattande forebyggande arbetet.
Foretaget arbetar proaktivt med konsumentinformation. Framforallt via sin
hemsida men dven i andra sammanhang. Rad och rekommendationer for hur
man handlar sikert pa Blocket.se presenteras pa sirskilda sidor p&4 webbplatsen
som kunderna nér via forsta sidan. For att 6ka andelen kunder som ocksa tar del
av dessa rekommendationer aterkommer dven informationen nir anvindaren
klickar sig fram pé olika annonser. Om en anviandare t ex tittar pd en bilannons
flankeras annonsen av texten "Trygg bilaffir” dar kunden uppmanas att ”se upp
om bilen som &r till salu plétsligt star utomlands i strid med annonsens
beskrivning” (www.blocket.se). Det gar ocksa att klicka sig vidare till fler tips om
hur man genomfor en séker bilaffar. Enligt Blockets sdkerhetsansvarige klickar
100 000 besokare per ménad péa sikerhetsraden.

En annan dtgird som Blocket vidtar for att motverka, och i tidigt skede
uppticka, bedrigeriforsok eller andra problem &r granskning av de annonser
som laggs ut pa Blocket, dels i relation till de anvandarvillkor som galler for
tjansten och dels utifran vissa riskparametrar. I granskningen tittar man ocksa
pa annonsorernas historik (provenans) for att forebygga problem. Denna
granskning gors av utbildad personal och &r, enligt sikerhetsansvarige Thomas
Bicker, inte lika latt att manipulera som anviandargenererade omdémen. En
annan viktig del i det forebyggande arbetet ar funktionen diar anvéndare av
Blockets tjanster enkelt kan anmaéla en annons som inte foljer regler eller verkar
misstankt. Genom denna funktion far Blocket in uppgifter om tveksamheter som
missats i den egna granskningen eller tveksamheter som inte varit synliga i
annonser men som blivit uppenbara for kunder som varit i kontakt med séljare.

En annan viktig del i sdkerhetsarbetet dr samarbetet med myndigheter som
polis, Skatteverket och Jordbruksverket. Blocket tar dven del av siljférbud som
annonseras av Konsumentverket och kontaktar kunder som annonserar ut varor
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som forlagts med forbud i den vanliga handeln. Slutligen forsoker Blocket
minska problemen genom att uppmuntra lokal handel d& det finns mgjlighet for
kopare och siljare att motas. Detta sker fraimst genom utformningen av den
tjanst som Blocket erbjuder. Det gar att soka efter varor i hela Sverige, men
sokfunktionen ar utformad sé att anvindare uppmuntras att s6ka lokalt. Detta
minskar risken for problem pé ett betydande sitt enligt foretagets
sidkerhetsansvarige.

Traderas sikerhetsarbete bygger i stor utstrackning pa ett system dar
anviandarna delar ut omdomen om de kopare och siljare de gor affarer med.
Genom att kunna ta del av tidigare omdémen kan potentiella kopare och siljare
fa en uppfattning om hur en person agerat historiskt. Anvindare av Traderas
tjanster kan pé sa satt bygga upp ett fortroende baserat pa tidigare kop och
forsaljningar. Systemet med omdomen ar omfattande. Det fungerar ocksa genom
att det, som Traderas sdkerhetsansvarige uttrycker det, sorterar bort de som
systematiskt misskoter sig. Svarigheter uppstar nér det dr nya anvindare som
saknar omdomen som ldgger ut varor till forsiljning. Vid sddana tillfdallen kan
det vara bra att vara forsiktig sidger sikerhetsansvarig. Som det papekats i
konsumenters berittelser finns det utrymme for odrliga att utnyttja systemet
genom att starta nya konton. Det dr ocksd problematiskt att séljare inte kan neka
kopare (som fatt daliga omdomen) som vunnit en budgivning eftersom det
innebar att ett avtal slutits mellan parterna. Tradera forsoker pa olika sitt
informera och "utbilda” sina anvindare for att minska risken for att problem
uppstar. Detta sker framforallt via foretagets webb. Traderas sikerhetsansvarige
poangterar ocksa att det inte enbart handlar om att utbilda konsumenter i hur de
handlar sidkert utan 4ven mer allmant hur de agerar sikert pa Internet. T ex hur
de hanterar sina l6senord och personuppgifter for att undvika att nagon far
tillgang till och kan missbruka medlemskap pa sajter eller ligga upp falska
konton. En annan intressant aktor dr Citiboard som tillhandahaller en
kostnadsfri marknadsplats via Facebook. Citiboard startade 2012 och har pa kort
tid utvecklats till en omfattande marknadsplats. En viktig del av Citiboards
strategi for att skapa trygghet for sina anvandare ar att tjansten ar kopplad till
Facebook. Séljare och kopare kan pa sé sitt se vem de gor affarer med. Det ar
dock virt att notera att systemet ar kédnsligt for manniskor som vill missbruka
det, t ex genom att skapa ett Facebook-konto med anvindaruppgifter som ar
svara att spara eller falska uppgifter.

Mindre aktorer som Got2get, On the flea tillhandahaller information om hur
manniskor handlar sikert pa sin hemsida. Flertalet har ocksé ett
kontaktformulér for fragor och problem och granskar alla annonser som liggs ut
pa marknadsplatsen manuellt. On the flea ser verksamhetens inriktning pa
“loppis”, d v s foremél med lagt virde som en av forklaringarna till att de inte fatt
kdnnedom om négra problem. Marknadsplatsen har ocksé en 6vre beloppsgrians
pa 1 000 kr, vilket innebar att 1 000 kr dr hogsta tillatna pris for en
utannonserad vara. Got2get har inte heller fatt kinnedom om négra problem. I
detta fall anges kunniga och engagerade kunder som en forklaring.



4.6 Konsumentorientering

I genomgangen av mediematerialet och i samtalen med tjansteforetag blev det
tydligt att handel mellan privatpersoner ar en omfattande foreteelse. Siffror som
gor gillande att 7 av 10 svenskar (9 av 10 bland barnfamiljer) har anvint Blocket
(www.blocket.se) indikerar att handel mellan privatpersoner ar en foreteelse

som ménga manniskor har erfarenhet av. Handeln mellan konsumenter har
ocksa en standig narvaro genom medias rapportering och genom att
konsumenter pratar om det. I de konsumentberittelser som samlats in i den har
studien blir det tydligt att handeln ar ett samtalsimne for manga. I likhet med
annan konsumtion beréttar vi manniskor garna for familj, vinner och kollegor
om vad vi koper och séljer. Och det kan handla om bade bra affarer och om
problem som uppstétt. I den hir delstudien riktas uppmarksamheten framst pa
berittelser om olika problem som uppstatt i samban med handel mellan
privatpersoner. Konsumenternas berittelser speglar problem som diskuteras i
media och bland foretag men synliggor ocksa problem som inte beskrivits i
ovrigt material.

4.6.1 En handel for alla

Att handla med andra privatpersoner ar en praktik som vildigt manga
manniskor har erfarenhet av. SOM-undersokningen fran 2012 visar att 52 % av
de tillfrdgade har handlat via privatannons pa Internet. En jaimforelse med
tidigare SOM-undersdkningar visar att andelen 6kat. Ar 2009 uppgav 38 % av de
tillfrigade att de handlat pa detta sitt. Ar 2010 var siffran 40 %. Aven
Konsumentverkets omnibus frdn 2012 visar att manga har erfarenhet av handel
med privatpersoner, nirmare bestamt 42 %. Konsumentverkets undersokning
inkluderar bdde handel via Internet och handel som sker pa annat sétt.

SOM-undersokningen visar vidare att fordelningen ar relativt jamn mellan
konen. I 2012 ars undersokning uppgav 57 % av mannen och 47 % av de
tillfragade kvinnorna att de salt eller kopt varor via privatannons pa Internet
under 2012. SOM-undersokningen 2012 visar ocksa att handeln involverar
manniskor i alla aldersgrupper dven om det gar att se vissa skillnader: 53 % av de
tillfragade i dldersgruppen 16-29 ar har handlat med privatpersoner under 2012,
65 % i aldersgruppen 30-49 ar, 53 % i gruppen 50-64 ar och 28,2 % i gruppen
65-85 ar. Det gar ocksa att se ett visst samband mellan frekvensen pa handel via
privatannonser respektive att handla begagnat med inkomstniva. SOM-
undersokningen indikerar att manniskor med lag inkomst oftare handlar med
privatpersoner och oftare handlar begagnat dn héginkomsttagare.

Att handel mellan privatpersoner ar nagot som valdigt manga har erfarenhet av
ar intressant eftersom det indikerar att sittet att handla blivit normaliserad. Det
tyder pa att dagens konsumenter inte ser nigot problem med att kopa och
anvanda begagnade varor. I vissa berittelser framgar det att handeln anviands for
att kopa gavor till andra vilket tyder pé en férandring av den mening vi kopplat
till begagnathandeln och till gdvor. De idéer som kopplar samman handeln med
viarden som hallbarhet och sparsamhet, l6nsamhet och mode har betydelse i det
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hir sammanhanget. Nir begagnade varor kopplas samman med dessa virden
blir forestallningar om att begagnade foremal d4r mindre virda av mindre
betydelse.

I konsumenternas berittelser blir det, i likhet med mediematerialet, tydligt att
handeln kraver en méangd kompetenser. Forutom kunskap om var och nir olika
foremal kan siljas och kopas ar det ocksa av betydelse att veta hur kép och
forsaljning gar till. En annan viktig kompetens handlar om kunskap om vilka
rattigheter och skyldigheter man har som siljare respektive kopare och hur
eventuella problem hanteras.

Kanaler som konsumenter anvander

For ménga konsumenter dr Internet och de tjainsteforetag som beskrevs i
foregdende avsnitt av stor betydelse for deras handel med andra privatpersoner.
86 % av handeln mellan privatpersoner sker via olika kopmarknader pé Internet
enligt Konsumentverkets omnibus frén 2012. Tjansteforetagens utveckling och
utvecklingen av olika betal- och transporttjanster har foljaktligen stor betydelse
for handeln mellan privatpersoner. Andra konsumenter handlar framst med
vanner och vianners bekanta, men dven hir har Internet betydelse. Materialet
tyder pa att det blir vanligare att konsumenter anviander sig av grupper pa
sociala néatverk for att handla med andra privatpersoner. I konsumenternas
berittelser finns berittelser om Facebookgrupper for forsiljning av t ex
barnkldder och leksaker inom t ex vinkrets, skola eller ett begriansat geografiskt
omrade. En viktig fordel med detta sitt att organisera handeln ar, enligt
konsumenterna, att det skapas tillit och fortroende. Som medlem i en begriansad
och ibland sluten grupp handlar man med manniskor man kianner eller kinner
till. Andra férdelar som ndmns &r att varorna ofta héller lagre priser, att
betalningen ofta sker kontant, att distributionen ar enklare och att
annonseringen ar gratis.

I konsumenternas berittelser framgar det ocksa att det 4r manga som besoker
traditionella (fysiska) loppmarknader. Det handlar t ex om regelbundet
aterkommande bagageloppisar, traditionella och lokala loppmarknader i mindre
skala (t ex Kommersen i G6teborg, Bagageloppis i Goteborg, Sodra Esplanadens
loppmarknad i Lund), enstaka eller mer sporadiska kladbytardagar och loppisar
arrangerade av skolor, idrottsfoéreningar, bostadsrittsforeningar. Antalet aktorer
och marknadsplatser som dr inblandade i handeln mellan konsumenter ar
foljaktligen mycket stort. Tjansteforetagen ar centrala for handeln och omsétter
stora volymer men det blir ocksé tydligt att de bara utgor en brikdel av de
aktorer som verkar inom handeln mellan privatpersoner. Grupper via sociala
natverk och traditionella (fysiska) loppisar ar ocksa kanaler som beskrivs
aterkommande. Ndgot som diremot inte beskrivs i konsumenternas berittelser
ar privatannonser som publiceras i tidningar eller annonsblad.
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4.6.2 Problem som konsumenter beskriver

I de konsumentberittelser som samlats in i den héar delstudien beskrivs olika
problem kopplade till handeln mellan konsumenter. Det handlar om problem av
varierande karaktdr. Nagot forenklat skulle de kunna kategoriseras som 1)
bedragerier, 2) dngra forsiljning eller kop, 3) tingad vara som siljs till ndgon
annan 4) tvister gillande varors skick, 5) leveransproblem, 6) skambud och
prutande kopare, 7) oonskad e-post eller telefonkontakt.

I beréttelserna forekommer beskrivningar av problem som konsumenterna
sjdlva beskriver som bedrdgerier. Oftast handlar det om en kopare som betalat
in pengar till ett bankkonto men som inte fatt ndgon vara och som inte far
kontakt med séljaren. I de inldgg pa sociala medier som samlats in forekom ett
antal exempel av det har slaget. I samtliga fall handlade det om personer som
vander sig till sociala forum och beréttar om vad de rakat ut for, for att fa rad om
hur de ska hantera situationen och vilka rattigheter de har. De diskussioner som
foljer den har typen av fragor landar ofta i uppmaningar att polisanmala eller att
anmadla motparten till det eventuella tjainsteforetag som formedlat férsdljningen.
Manga uppmanar ocksa de drabbade att se det intraffade som en hindelse att
dra lairdom av och att vara mer forsiktig i framtiden. Fa tror att de som drabbats
kan hoppas pa ndgon form av ersattning eller annan kompensation.

En annan typ av berittelser som ocksa forekommer i materialet handlar om
konsumenter som dngrat ett kop av en vara. Det forekommer dven fragor om
hur man bor hantera en &ngrad forsiljning, men det ar inte lika vanligt. I de fall
koparen angrat sig stélls ofta fragor om vilka rattigheter man har att angra ett
kop och nir ett kop blir bindande. Manga fragor ror auktionssajter som Tradera
dar det fran fragestillarnas sida finns en osidkerhet kring nir avtal ingatts. I
Traderas medlemsvillkor framgar det att avtal slutits nir en budgivning ar
avslutad och budet 6verstigit utropspris. Ofta foljer rdd och uppmaningar om att
kontakta séljaren och forklara situationen och hitta en 16sning. Ibland f6ljer
frgor fran den som angrat sig om vad ett brutet avtal kan fa for konsekvenser.
Fragor om vad siljaren har for mojligheter att driva saken vidare ar vanliga i
dessa sammanhang. Det ar intressant att notera att diskussionerna oftast ger en
bild av att ett ej genomfort kop inte far ndgra storre konsekvenser. Daliga
omdomen eller avstdngning fran en tjanst tycks vara de konsekvenser manniskor
ser som moajliga. De konsumenter som stéller den hér typen av fragor far ofta
utsta kritik och harda ord. Ofta fran personer med egna erfarenheter av kopare
som drar sig ur och som blir provocerade av fragestéllarens beteende.

Ett annat problem som diskuteras sévil pa sociala medier som i
intervjumaterialet dr problemet med séljare som lovar att hdlla en vara vid en
forsta kontakt, men som sedan silt den till en annan képare nar koparen hor av
sig en andra gang. Ménga uttrycker stor frustration 6ver detta och upplever att
de blivit lurade av séljaren. Det dr dock svart att avgora vilken form av avtal som
egentligen ingétts i dessa fall. I manga fall handlar det om képare som uttryckt
intresse for att kopa en vara men som vill moétas for att gora upp kopet. Det
forekommer ocksa beskrivningar av det motsatta problemet, d v s situationer dar
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sdljare som kontaktats av kopare som séger sig vara beredda att kopa men som
sedan aldrig hor av sig.

En fjarde grupp problem giller tvister kring varors skick. Dessa berittelser ror
néstan alltid kop dar affaren genomforts utan att siljare och kopare mots. I
konsumenternas berittelser beskrivs situationer dir de kopt en vara som enligt
bilder och beskrivning i annonser beskrivits vara i gott skick men som vid
leverans visar sig vara slitna eller felaktiga. Manga diskussioner handlar om
klader. Konsumenterna sjilva beskriver problemet som kopplat till slarv och i
viss man odrlighet, men ocksa till problemet att olika méanniskor har
uppfattningar om vad som ar “gott skick”. Vissa anser att manga ar “lite blinda”
for slitage och felaktigheter pa sina dgodelar. Uppmaningar om att hitta en
16sning genom att kontakta den andra parten och be om mojlighet att fi hiava
kopet ar aterkommande i de tradar som foljer fragestdllningar av det har slaget.
Manga tycks ocksa folja denna uppmaning och skriver att de hittat en 16sning i
form av havt kop, reducerat pris eller att en felaktighet adtgdrdats (av materialet
framgar det inte hur motparten i dessa fall uppfattat situationen eller om de varit
nojda med 16sningen). Det finns ocksa beréttelser om problem som aldrig blir
I6sta. Det handlar om berittelser dér siljare och kopare inte lyckas hitta en
16sning, pa grund av att ndgon part inte ar nébar via telefon eller mejl, att
parterna har alltfor olika syn pa den omstandighet tvisten galler, eller dar
parterna kommer i kontakt med varandra och diskuterar en 16sning som inte
realiseras.

Det forekommer dven att problem med tvister om skick uppkommer nér képare
och siljare faktiskt mots. Det handlar da om tillfallen da fel eller brister uppticks
en tid efter att kopet genomforts. Det handlar t ex om affarer som gjorts upp
efter att koparen varit och tittat pa varan, men dar han/hon uppticker att en del
saknas/varan ar lagad nar han/hon kommer hem med varan. Det forekommer
ocksa berittelser dar det uppstar problem pé grund av fel pa varor som képare
uppticker men som siljaren inte vetat om. Det handlar alltsd om att brister finns
vid forsaljningen, men som séljaren inte patalat eftersom de inte kint till att
detta var ett fel.

En annan kategori av problem ar kopplad till leverans av varor fran siljare till
kopare. Det handlar om sena leveranser dir kopare hinner bli mycket frustrerade
innan saljaren lyckas skicka ivdg varan eller om tillfallen da varor gatt sonder i
transporten. I fall dir varor levereras sent far problemet sin l6sning nir varan vél
levereras dven om forseningen inneburit en viss frustration for koparen. Det ar
ocksa viktigt att notera att manniskor har olika uppfattning om vad som ar en
skilig leveranstid. Att forvanta sig att varor ska skickas samma eller foljande dag
ar inte alltid rimligt. Men inte heller att vianta tre veckor pé att en vara ska
komma fram.

Nar det giller varor som gatt sonder under transporten tycks det svarare for
kopare och siljare att komma Gverens. Siljare ser det inte som sitt ansvar utan
snarare foretaget som utfort transporten. Kopare ifrdgasitter ibland om varan
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varit hel frn borjan och tycker att det ar séljarens ansvar eftersom det ar
sdljaren som forpackat varan for transport. I det material som samlats in for den
hér delstudien framstér det som att problemet med varor som gar sonder i
transporten hanteras genom att kopare tar kontakt med siljare, men att
problemet ofta forblir olost.

Ett annat problem som ofta dterkommer i berittelser handlar om fall dar képare
lamnar skambud eller prutar. Manga uppfattar det som otrevligt och som att de
som prutar eller limnar skambud ar storande och ibland obehagliga. Ménga
sdljare uttrycker frustration 6ver att potentiella kopare inte respekterar det pris
de angivit i en annons och att de genom att ge skambud tar onodig tid och
energi. Detta giller inte minst personer som prutar nir parterna traffas for att
gora upp ett kop. Det verkar tdmligen vanligt forekommande att kbpare tar
tillfallet i akt och utnyttja sdljarens lige och vilja att silja genom att forsoka
pruta trots att de kommit 6verens om ett pris innan motet. I ménga fall tycks
ocksa siljare, trots frustration, gad med péa att sdnka priset for att avsluta en affar
och inte riskera att forsiljningen drar ut pa tiden.

En sista kategori handlar om ovdlkomna/obehagliga telefonsamtal och e-
postmeddelanden till f6ljd av anvindningen av webb-baserade marknadsplatser.
Mainniskor beskriver t ex att de blivit hotade nér de avbgjt ett bud. Andra
beréttelser handlar om e-post med otrevligt och stétande innehéll som siljare far
i samband med att de lagt ut en annons.

4.7 Forskningsoversikt

Handel mellan privatpersoner omfattar en méangd olika féreteelser.
Forskningslitteraturen om pa olika sétt behandlar dessa foreteelser ar
omfattande. Den behandlar en rad olika typer av handel och tar upp
konsumenters instéllning till och erfarenheter av att handla med andra
konsumenter.

I det forsta avsnittet behandlas tva aspekter av handeln mellan privatpersoner
som ofta dterkommer i den ekonomiska forskningen, namligen fortroende och
risk. Forskningen visar att kunskap om fortroende och risk och hur dessa
aspekter hanteras ar centrala for forstaelsen av foreteelsen. Hur viardeskapande
och konsumenters erfarenheter av handel mellan privatpersoner sett ut
behandlas i andra stycket. En stor del av den samhallsvetenskapliga forskningen
har fokuserat pa detta. Som en tredje aspekt av handeln mellan privatpersoner
presenteras den forskning som framforallt diskuterar acceptans och
anvandarvinlighet ur ett teknikperspektiv. Det fjarde och avslutande stycket ger
en inblick i den juridiska forskningen kring handel mellan privatpersoner och
namner da sarskilt dispyter, kontrakt och lagar inom handeln mellan
privatpersoner.



4.7.1 Transparens och privathandel - fortroende och sakerhet
centrala i forskningen om handel mellan privatpersoner
I forskningslitteraturen forknippas ofta privathandeln med flera
osdkerhetsmoment. Vad géller handel mellan privatpersoner i allmanhet handlar
det ofta om att konsumenter upplever betalning riskfylld, kianner oro 6ver att
man kanske inte har mojlighet att 1amna tillbaka en vara som man ar missnéjd
med eller att fortroendemekanismer saknas eller att forskare har identifierat en
rad liknande brister nir det giller konfigurationen och/eller
konsumtionsmonster pa dessa marknadsplatser. Viktiga aspekter nar det giller
fortroende handlar om de alternativa platser diar den hir typen av handel pagar.
Delvis definieras dessa platser av franvaron av foretag, varumarken och mer
permanenta forhallanden som skapar grogrund for fortroende i mer traditionell
handel. I litteraturen beskrivs hur fortroende i handel mellan privatpersoner i
fysisk kontext, det vill sdga niar handeln sker i former av t ex privatannons eller
bakluckeforsiljning och inte i en online-miljé medierad av Internet

(t ex Ebay, Tradera), bland annat byggs upp via upprepad social interaktion dar
fortroende bygger pa fungerade personliga relationer och sociala niatverk mellan
sdljare och kopare (se Crewe & Gregson 1998; Vaughan et al 2007).

For att diskutera den mojliga bristen pa fortroende inom ramen for existerande
online-l6sningar for handel mellan privatpersoner har man framfor allt forskat
om vad som kallas “online-auktioner” med fokus pa den virldsledande
marknadsplatsen eBay. Den akademiska litteraturen har bland annat fokuserat
pé vilka strategier och mekanismer som kan motverka osikerhet samt hur
anvandningen av feedback-system fungerat som indikationer for prissittning
och budgivningsmonster bland konsumenter. Empirisk data himtas framfor allt
fran webbsidorna och inga specifika konsumentkategorier utviarderas (sdsom
demografiska skillnader eller liknande).

Handelsutbyte och konsumtion i online miljo, sarskilt eBay med dess svenska
motsvarigheter som t ex Blocket, Tradera med flera, utgor en viktig del av dagens
marknad for handel mellan privatpersoner. Existerande akademisk litteratur pa
omradet domineras framfor allt av ekonomer som intresserar sig for denna ur
deras perspektiv ickekonventionella form av handel med fokus dels pa
fortroende, inkluderat funktioner for kundfeedback, dels
prissdttningsprocesser. Intresset inom forskningen for fortroendeaspekter inom
handel mellan privatpersoner online beror pa den medierade formen av handel
som sker via webbsidor och digitala plattformar vilka anses begrinsa eller helt
utesluta konventionella grunder for fortroende.
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4.7.2 Varde och pris i forskningen om handel mellan
privatpersoner
Det faktum att produkter som siljs pa marknader fér handel mellan
privatpersoner tenderar att vara billigare dn nya bidrar till forestillningen att det
ar personer med begriansade ekonomiska resurser som handlar pa dessa
marknadsplatser. I generella termer ger tillgingliga studier och data pa omradet
en viss baring till sddana forestillningar (t ex SOM 2012 som visar pa ett
samband mellan handel mellan privatpersoner och lag inkomst). Men samtidigt
finns en stor méangd forskning som visar komplexiteten i hur viarde skapas och
bedoms i handeln mellan privatpersoner.

Ett mindre antal samhéillsvetare, framfor allt brittiska kulturgeografer, har
genomfort en stor mangd forskning med utgéngspunkt i relativt informella
handelsutbyteskanaler eller marknader f6r handel mellan privatpersoner,
exempelvis bakluckeforsiljning (Gregson and Crewe 1997; Gregson and Crewe
1997; Williams 2002; Williams and Paddock 2003) och secondhand marknader
(Chantelat and Vignal 2002). Nedan diskuteras resultat och forskningsinsikter
fran detta filt som ar den forskningsinriktning med tydligast fokus pa fragor
specifikt inriktade mot konsumenters erfarenheter av och agerande pa
marknader f6r secondhand-varor, men med generaliserbara kunskaper pa
omradet handel mellan privatpersoner.

Denna viktiga gren av forskning om handel mellan privatpersoner visar tydligt
hur framfor allt vardeskapande och darmed ocksa prisrelaterade fragor ar
komplexa nar det géller olika situationer av utbyte eller handel mellan
privatpersoner. Aven om forskningen inte enbart behandlar handel mellan
privatpersoner utan dven secondhand-butiker (d v s handel mellan
privatpersoner och foretag), diskuteras viarderingsprocesser pa ett, for handel
mellan privatpersoner, intressant och relevant siatt. Mer specifikt har kvalitativa
djupstudier av secondhand-handeln och andra mindre formaliserade former av
handel som till exempel garageforsiljning och bakluckeforséljning pavisat en
stor variation influenser och relationer som paverkar hur olika produkter i olika
handelssituationer och bland ménniskor i olika sociala situationer tillskrivs
mening och viarde. En nyckeldimension i den hir kontexten relaterar till de olika
betydelser som tillskrivs secondhand-varor som ar synliga mellan olika sociala
positioner. En enkel distinktion kan exempelvis goras mellan mer “sparsam” och
“kunnig” lagpriskonsumtion pa grund av en utsatt ekonomisk situation och en
mer vintage- och retrocentrerad handel ("obegriansad”) som till stora delar
attraherar en relativt vialburen konsumentkategori ur ett ekonomiskt och
kulturellt perspektiv. Intervjuundersokningar med kopare vid till exempel
bakluckeforsiljningar visar pa de ménga olika motiv ménniskor kan ha for att
handla second hand som gar bortom rent ekonomisk nédviandighet. Ett flertal
forskare lyfter fram hur andrahandshandeln kan forknippas med varden som att
det ar roligt och spannande, att det ar en social aktivitet och att det handlar for
konsumenten om mojligheten att efterstriva en viss stil (Gregson and Crewe
1997; 2003). Att konsumenter utvecklar firdigheter och kunskaper om foremal,
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prissdttning och virde ar en aspekt som ofta lyfts fram samt att denna typ av
konsumtion inte ndmnvart skiljer sig fran mer konventionell konsumtion.

Men en viktig kritik av den hir typen av analyser dar konsumentens lust och
begér, status och oberoende framhalls som en viktig aspekt av handeln mellan
privatpersoner bor vigas upp med data och studier som pekar ut hur exempelvis
olika demografiska omriaden med sinsemellan olika socioekonomisk
sammansattning utmanar den sortens slutsatser och argument (Williams 2002;
Williams and Paddock 2003). Dessa forskare lyfter istédllet fram hur
intervjumaterial med personer med olika socioekonomiska bakgrunder pekar pa
att relativ ekonomisk nédvandighet fortsatt dr en motiverande faktor for
andrahandshandel och informell handel mellan privatpersoner. Sidana resultat
pekar i sin tur ut framtida forskningsomraden som tar ett helhetsgrepp pa fragan
om vem som handlar mellan privatpersoner och diskuterar det i relation till
socioekonomiska variationer samt andra aspekter sdsom juridiska och tekniska
regelverk och majligheter respektive begransningar géllande denna form av
handel.

4.7.3 Anvandarvanlighet och teknikfokuserad forskning relaterad
till handel mellan privatpersoner online
Mycket forskning inom det vidare filtet handel mellan privatpersoner”
diskuterar i sndvare mening fenomenet som en effekt av den nya tekniken och
da framfor allt Internet. Ebay, Amazon och konsumtion i former av online-
auktioner, med dess svenska motsvarigheter i webbaserade tjanster som t ex
Blocket, Tradera.se och andra digitala plattformar f6r handel mellan
privatpersoner, utgor da fokus for forskningen.

Ett stort antal studier fokuserar pa framforallt tva aspekter av denna utveckling
pé konsumentsidan: acceptans bland konsumenter av den nya tekniken och
digitala plattformar f6r handel och utbyte av varor och tjanster, samt teknikens
forméaga eller oférmaga att medverka till skapandet av fortroende pa marknaden
mellan kopare och siljare av varor och tjanster. Ett flertal studier gor bruk av
tillganglig statistik kring tekniska mekanismer som mojliggor kopares
recensioner av enskilda sdljare och siljares mojligheter att beskriva varorna som
ar satta till f6rsdljning. Med utgédngspunkt i detta diskuteras bland annat
mojligheter att 6ka fortroendet bland konsumenter och vilka mekanismer som
Okar fortroende och i slutdndan genomforda kop. Risker och mojligheter med
handel mellan privatpersoner relateras framfor allt till tekniska forutsattningar
och den tekniska anvindarvinligheten. Okat fértroende kan leda till hogre priser
och ett hogt fortroende, genererat via programmerade funktioner for feedback,
kan leda till en liagre transaktionskostnad (l6ser problem med
informationsasymmetri). Ett resultat ar d& att graden av anvindarvanlighet och
personers ackumulerade erfarenhet av att handla via internetbaserade
plattformar for handel mellan privatpersoner utgor de tva centrala
dimensionerna nir det giller eventuella risker. Men nir det giller auktionssajter
som Ebay och Tradera pekar en del studier pa att "anvindarvinligheten” hos
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dessa tjanster kan 6ka osdkerheten (Brown & Morgan 2006). Det vill séga,
mojligheten for vem som helst att nar som helst agera sdljare pa natet kan alltsa
vara en av anledningarna till kundernas brist pa fortroende (Fredriksson 2010:

53).

Att utveckla system for att 6ka fortroende bland konsumenter dr siledes en
brannande punkt inte bara ur handlares perspektiv utan dven fo6r forskningen.
Denna teknikfokuserade forsknings blinda flack ar forstas frigan om
anvandbarhet och acceptans i den bemirkelsen att den tenderar att fokusera pé
brukare och eventuella brister i redan existerande system, men dir den
brannande punkten forstas handlar om att sitta processer av exkludering av
olika slag i centrum for diskussionen. Vilka utesluts och exkluderas, samt pa
vilka premisser, nir marknaden och ekonomin fér handel mellan privatpersoner
expanderar? Fragan kan inte heller begrinsas till tekniska aspekter av handeln
utan bor stéllas i relation till de nya normer och viarderingar som ligger till grund
for den handel som sker mellan privatpersoner. Att lira sig att "1dsa” séljares och
kopares interaktioner och i nésta steg bidra eller medverka i handel mellan
privatpersoner kan vara exempel pa fardigheter och erfarenheter som blir allt
viktigare i var samtid nar handeln till stora delar sker via medierade, tekniska
system och natverk. Det skapas alltid sa kallade "hurt groups” d v s de
konsumenter som hamnar utanfor de nya kanalerna och praktikerna, och som
darfor bor fangas upp och kritiskt diskuteras utifran ett inkluderande perspektiv.
Detta hanger ihop med den normerande kraft som tekniska landvinningar har i
var tid dar det blir allt viktigare for allt fler att hinga med i utvecklingen for att
inte riskera att hamna efter.

4.7.4 Dispyter, kontrakt och lagar

Forskningen inom juridikomradet identifierar en rad brister nir det giller
dispyter, kontrakt, forsiljning av stulen egendom, lagar f6r hur handel bedrivs
mellan privatpersoner samt status nir det géller betalningssystem som
exempelvis Paypal. Men framfor allt har fokus inom aktuell forskning pa
omradet riktats gentemot online auktionssajter som till exempel Ebay och
liknande.

Ett omrade som pekas ut specifikt i forskningen om bland annat Ebay som
representant for handel mellan privatpersoner online, ar frigan om ansvar. Da
online-marknadsplatser som Ebay fungerar som méklare av forsiljning mellan
privatpersoner och inte sjilv tar ansvar for vad som séljs uppstar fraigan om vem
som bar ansvar vid uppkomst av illegal handel eller dispyter av olika slag.
Exempel fran USA visar hur online-auktionssajter som Ebay inte kunnat héallas
som ansvariga for de produkter som annonserats och silts via sajten eftersom
alla former av garantier av produkters dkthet, priser och annan information ar
sdljarens ansvar. Vidare har komparativa studier av marknaden genomforts
utifran en jamforelse mellan USA, Frankrike och Belgien med fokus pa ansvar
for pastatt varumirkesintrang kopplat till forsiljning av varor pa Ebay. Aterigen
relateras diskussionen i studien till fragan om huruvida Ebay kan stillas till svars
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for den hér typen av forsiljning i deras roll som maklare av forsiljningstjanst pa
marknaden for handel mellan privatpersoner. Hur de olika lindernas lagar
gillande indirekt intrang gjort sig gillande utgor har en central fragestillning
och relateras till skillnader mellan de amerikanska och europeiska regelsystemen
nér det giller den hér typen av handel som med detta perspektiv ar en
forlangning av traditionella marknadsplatser for handel mellan privatpersoner
sasom till exempel loppmarknader och liknande.

Ytterligare tre aspekter géllande handeln mellan privatpersoner adresseras i
forskningslitteraturen och det handlar da om dispyter som uppkommer mellan
sédljare och kopare pa marknaden, det omfattande problemet med forsiljning av
stulen egendom, samt forsiljarens juridiska status. Nar det géller 16sningar av
dispyter mellan aktérer p4 marknaden diskuteras bland annat existensen och
utveckling av icke traditionella verktygen for att 16sa dispyter dar formedling av
olika klagomél kan behandlas utan att behandlas utifrén juridisk doktrin.

Eftersom handelsplatser for handel mellan privatpersoner bygger pa
konsumentfortroende, fungerar inte affirsmodellerna enligt sjdlvreglering, vilket
pabjuder forskning pad omradet att diskutera problemen med forsiljning av
stulen egendom. Forskare framhaller hur ett foretag som Ebay gor alltfor lite for
att forhindra férsiljning av stulen egendom, till och med mindre &dn vad som ar
brukligt inom den mer traditionella handeln som sker mellan privatpersoner i
form av exempelvis secondhand. Darfor efterfragas en mer tydlig lagstiftning pa
omradet. Ytterligare ett centralt problem ur lagens perspektiv utgors av kontrakt
samt forsiljarens status pa dessa marknader for handel mellan privatpersoner pa
grund av att den enda indikation géllande forsiljarens status ar baserad pa
séljhistorik och kundfeedback. Kopare kan darfor inte sigas ha samma sikerhet
eller skydd som vid andra former av handel eller lagar. Saledes argumenterar
forskningen pa omradet for nya ramverk for kontrakt for forsiljning av
produkter pd marknadsplatser som exempelvis Ebay.
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4.8 Slutsatser — handel mellan privatpersoner

I den har rapporten har vi presenterat resultatet av en férstudie om handeln
mellan privatpersoner. Syftet med rapporten har varit att beskriva och diskutera
handelns omfattning, de problem som forknippas med handeln och handelns
utveckling 6ver tid. Rapporten bygger pa material som samlats in genom fyra
delstudier: en forskningsoversikt, en mediedversikt, en foretagsoversikt och en
konsumentorientering. Nedan foljer en sammanfattning av studiens resultat i
relation till Konsumentverkets fragestillningar som presenterades i rapportens
inledning och som ocksa aterges nedan.

Tabell 3: Konsumentverkets fragor om handel mellan privatpersoner. 2!

Handelns omfattning

. Vilka ar de huvudsakliga kanalerna for handel mellan privatpersoner?

. Hur ser volymerna ut?

. | vilken utstrackning forekommer det att foretag anvander dessa kanaler och
vilken utstrackning sker detta 6ppet respektive "dolt”?

Problem kopplade till handeln

. | vilken utstrackning uppstar problem och hur yttrar sig problemen?

. Vilka kategorier av problem uppstar?

. Hur hanteras problemen av de som drabbas?

. Var och hur dokumenteras problemen?

Utveckling over tid

. Hur har alla dessa ovan namnda aspekter utvecklats éver tid?

4.8.1 Handelns omfattning

Kunskapsoversikten visar att de huvudsakliga kanalerna f6r handel mellan
privatpersoner ir: 1) webb-baserade marknadsplatser som drivs av
tjansteforetag. De storsta aktérerna ar Blocket och Tradera. 2) webb-baserade
marknadsplatser som organiseras av privatpersoner och drivs av i form av
grupper pa t ex Facebook. 3) fysiska marknadsplatser som drivs av
organisationer, privatpersoner och foretag. Antalet aktorer och marknadsplatser
som &r inblandade i handeln mellan privatpersoner ar féljaktligen mycket stort.
Tjansteforetagen ar centrala for handeln och omsétter stora volymer, men det
blir ocksé tydligt att de bara utgor en av flera kategorier av aktorer som verkar
inom handeln mellan privatpersoner. Aven i mediematerialet fanns uppgifter om
en miangd fysiska marknadsplatser. Det handlar t ex om regelbundet
aterkommande bagageloppisar, traditionella och lokala loppmarknader i mindre
skala (t ex Kommersen i Goteborg, Bagageloppis i Goteborg, Sodra Esplanadens

21 Frigorna ar formulerade av Konsumentverket i ”Anbudsforfragan géllande
forstudie av handel mellan privatpersoner Dnr 2013/585” daterad 2013-09-05.



loppmarknad i Lund), enstaka eller mer sporadiska kladbytardagar och loppisar
arrangerade av skolor, idrottsforeningar, bostadsrattsfoéreningar. Att
verksamheter som ar relevanta for bilden av handeln mellan privatpersoner
faller utanfor studien ar ett problem. Det forsvarar t ex majligheten att uppskatta
utvecklingen av handeln. Samtidigt ar det ett viktigt resultat av kartlaggningen
att delar av handeln ar timligen oorganiserad trots tjansteforetagens framgangar
och darmed svar att kartlagga.

Bland de olika kanaler som anvands for handel mellan privatpersoner ar det
enbart forsiljningen via tjinsteforetagen som dokumenteras pa ett sitt som gor
det mojligt att pa nagot satt uppskatta handelns volymer. Det ar svart att fa fram
tillforlitliga och jamforbara siffror fran tjinsteforetagen. Blocket, som &ar den
storsta marknadsplatsen sett till antal annonser och antal besok, uppger t ex att
det totala viardet pa det som annonserades ut under 2012 var 313 miljarder
kronor (www.blocket.se). Det framgar dock inte hur stor del av detta virde som
kan harledas fran handeln mellan privatpersoner. Blocket har i genomsnitt
omkring 600 000 annonser pa sin marknadsplats och omkring 350 000 av dessa
ar privatannonser. Det framgér heller inte om virdet dr baserat pa det belopp
som varor ar utannonserade for, i vilken utstrickning dessa belopp dndras eller
hur stor andel av de 313 miljarderna som realiserades. Blocket uppger att 25 %
av de varor som laggs ut till forsaljning siljs inom ett dygn och 60 % inom en
vecka (Begagnathandels klimatnytta — en rapport fran Blocket). Detta kan ge en
viss indikation. For 6vriga foretag har det inte varit mojligt att ta fram
motsvarande uppgifter.

Andra siffror som kan ge en indikation pa volymen pa handeln mellan
privatpersoner och som inkluderar handel som sker via tjansteforetag och handel
som sker pa annat sitt har hamtats frin SOM-undersékningen och
Konsumentverkets egen omnibus om handel mellan privatpersoner fran 2012.
SOM-undersokningen fran 2012 visar att 52 % av de tillfragade i undersokningen
kopt eller salt varor via privatannons pa Internet under aret. Motsvarande
resultat frin Konsumentverkets omnibus frin 2012 var 42 % och i denna
undersokning ingar dven handel som sker utanfor Internet.

Problemet med jamforbarhet mellan olika tjansteforetags volymer ar delvis
kopplat till att flera av de storre tjansteforetagen tillhandahaller
marknadsplatser dven for foretag. Detta innebir t ex att matt som omséttning
eller redovisning av antal annonser pa en marknadsplats innefattar traditionell
handel med foretag och blir missvisande. Nér foretag annonserar via
marknadsplatser for privatpersoner anviander tjansteforetagen ofta symboler
eller text (som bifogas annonsen), for att tydliggora att det ar ett foretag som star
bakom en annons. Det forekommer att foretag annonserar “dolt” via de *privata”
annonserna, men tjansteforetagen har inge tydlig bild av hur vanligt detta ar. Det
ar ocksa intressant att notera att det aven i de fall dar forsaljningen sker ”dolt”
ofta framgar att det ar ett foretag som star bakom annonsen, t ex genom
héanvisningar till féretagsnamn, hemsidor, och sprakanvandning av typen “nu
har vi fatt in hostens nya varor”.
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4.8.2 Problem kopplade till handeln

I dagsléget finns ingen tillforlitlig dokumentation av de problem som ar
kopplade till handeln mellan privatpersoner. Brottsférebyggande radet (BRA)
tillhandahéller viss statistik 6ver bedrigerier med hjilp av Internet dar
“bedrigeri genom annons péa Blocket” dr ett exempel pa den typ av brott som
ingdr i denna kategori. Enligt BRA ¢kade bedrigerierna med hjilp av Internet
med 43 % under 2012. Tjansteféretagen som tillhandahéller marknadsplatser for
handel mellan privatpersoner har en viss dokumentation genom system dar
anvandare kan anmaila tveksamma annonser och problem. Vi har dock inte fatt
tillgang till denna information, bland annat med hénvisning till PUL. Det finns
ocksa stor risk att de problem som uppstér faller utanfér dessa system eftersom
kommunikationen mellan parterna i handeln mellan privatpersoner sker utanfor
de system som tjansteféretagen tillhandahéller.

De problem som finns beskrivna i materialet kan delas in i olika kategorier. En
kategori handlar om problem med olika former av bedrdgerier. Det handlar om
utebliven betalning/utebliven vara, piratkopior och handel med st6ldgods. En
annan kategori handlar om problem som dr kopplade till det avtal som sluts
mellan kopare och siljare. Det handlar om kopare som angrar kép, kopare som
forsoker franga avtalat pris genom att pruta och siljare som inte haller muntliga
overenskommelser med kopare. Ytterligare en kategori samlar problem kopplade
till varans skick och beskaffenhet. Det handlar om situationer d& kopare
upplever att varans slitage inte motsvarar séljarens beskrivning, da képaren vid
leverans upptécker att varan ar felaktig eller saknar nagon del. En sista kategori
handlar om ovdlkomna/obehagliga telefonsamtal och e-postmeddelanden till
f6ljd av anvandningen av webb-baserade marknadsplatser.

I de konsumentberittelser som samlats in dr det vanligaste sattet att hantera ett
problem att kontakta motparten och forsoka resonera sig fram till en 16sning.
Mainga anvander sig ocksa av de funktioner for omdomen och anmélan som
tjansteforetagen tillhandahéller. Materialet visar att det kan vara svart att 16sa
problem och att kontakterna mellan siljare och képare kan leda till stor
frustration for inblandade parter. I de fall dir tjansteforetagen far kinnedom om
problem uppmanar de konsumenter att hitta en losning genom dialog med
motparten. Handlar det om bedrigerier uppmanas konsumenterna att géra en
polisanmaélan. Tjansteforetagens bild ar att konsumenter dr mer benigna att
anmila bedragerier till polisen dn att ta en tvist till tingsréatten. Bilden att
konsumenter enbart vander sig till tingsratten i undantagsfall och nir det géller
storre belopp far stod av mediematerialet och i konsumenternas berattelser. Nar
en tvist ror ett 1agre belopp, t ex vid handel med klader, barnvagnar eller
hemelektronik saknas en instans som konsumenter kdnner att de kan vianda sig
till. De forsoker komma 6verens med sin motpart och gér inte det forblir
problemet olost.
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Eftersom det saknas en tillforlitlig dokumentation av de problem som uppstar
vid handel mellan privatpersoner ar det svart att faststilla i vilken utstrackning
problemen uppstar. Konsumentverkets omnibus frén 2012 gav ett resultat dir en
av tio angav att de upplevt problem i samband med handel mellan
privatpersoner. Tjansteforetagens bild av i vilken utstrackning problem uppstér
ar relativt samstammig. De understryker att de formedlar ett stort antal affarer
och att fallen diir problem uppstér ir i i relation till den totala volymen. Aven de
konsumentberittelser som &r en del av undersékningen ger en bild av att
problem uppstar men att det handlar om undantagsfall. Konsumenterna
framhaéller emellertid ocksa betydelsen av att vara forsiktig och att inte ta risker
nar de handlar med privatpersoner. Mediematerial, konsumentberittelser och
uppgifter fran tjinsteforetag visar att konsumenter rakar ut for problem i
samband med handel med andra konsumenter.

4.8.3 Utveckling over tid

Slutligen indikerar forstudien att handeln mellan privatpersoner 6kat pa ett
betydande sitt under den senaste tjugoarsperioden. Den storsta 6kningen har
troligtvis skett under andra hilften av 2000-talet. Det finns stod for detta i bade
mediedversikten och foretagsoversikten. Bristen pa tillforlitlig data manar till
viss forsiktighet nar det galler att dra slutsatser kring utvecklingen av volymer.
Nir det géller utvecklingen av de problem som &r kopplade till handeln mellan
privatpersoner finns det dnnu storre anledning att vara forsiktig. Bristen pa
tillforlitlig dokumentation gor det mycket svart att uttala sig om problemens
omfattning och utveckling. Statistik frin BRA, berittelser himtade fran
mediematerialet och konsumentorienteringen tyder pa att problemen blivit
vanligare, rimligtvis i takt med att volymerna pa den totala handeln ¢kat.

48.4 Avslutande kommentar och behovet av fortsatt forskning

I den har rapporten har vi visat att handeln mellan privatpersoner ar omfattande
och att den ar av stor samhallsrelevans. En stor del av befolkningen deltar i
handeln som ar forknippad med olika mgjligheter, savil effektivare
resursanvindning och hallbarhet som underhallning och konsumtionslust. Den
ar emellertid ocksé forknippad med bedrigerier och tvister. Kombinationen av
handelns omfattning, samhillsrelevans och den problembild som presenteras
har gor den intressant och relevant ur ett konsumentpolitiskt perspektiv. I
forskningsoversikten pekade vi pa forekomsten av "hurt groups”: d v s
konsumenter som hamnar utanfor de nya kanalerna och konsumtionsmonstren,
och som darfor bor fangas upp och kritiskt diskuteras utifran ett inkluderande
perspektiv. Att lara sig att “lasa” sdljares och kopares intentioner och i nésta steg
bidra eller medverka i handel mellan privatpersoner kan vara exempel pa
fardigheter och erfarenheter som blir allt viktigare i var samtid nar handeln till
stora delar sker via medierade, tekniska system och nitverk. Det beh6vs mer
forskning, inte minst i en svensk kontext, som synliggor potentiella srbara
konsumentgrupper. Vilka utesluts och exkluderas samt pa vilka premisser, niar
marknaden och ekonomin for handel mellan privatpersoner expanderar? Det
behovs ocksd mer kunskap om vilka konsumtionsmonster som leder till problem
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vid handel mellan privatpersoner och om dessa monster ar kopplade till
specifika grupper.

Nir det géller de problem som uppstar i relation till handel mellan
privatpersoner ar det tydligt att manga av dem ar kopplade till handelns
specifika omsténdigheter. Handeln kénnetecknas t ex av att bdde kopare och
sdljare ar lekman, att det i ménga fall saknas skriftliga avtal och att handeln ar
tamligen oreglerad i jamforelse med den vanliga handeln mellan konsumenter
och foretag samt att séljare och kopare inte alltid mots.

Alla dessa faktorer paverkar forekomsten av problem. Att handeln sker mellan
lekmin gor t ex att den frikopplas fran formaliserade viarderings- och besiktnings
system. Att handeln i stor utstrackning bygger pd muntliga avtal gor det svart att
i efterhand klargora vad parterna kommit 6verens om. Nar handeln sker mellan
parter som inte kidnner varandra eller mots personligen saknas det ”sociala
kontrakt” som kan fungera som en form av reglering. I konsumentintervjuerna
forekommer det berittelser dar konsumenter beskriver handeln via mindre
grupper pa Facebook som fordelaktig eftersom det innebér att parterna kdnner
eller kianner till varandra och ar mana om att gora ratt for sig for att fa vara en
del av gruppen.

Konsumentberittelserna visar att den vanliga handeln fungerar som
referenspunkt for handeln mellan privatpersoner. Konsumenter tycks forvanta
sig rattigheter som de inte har. Men det handlar inte bara om rittigheter. Det
handlar ocksi om sitt att handla och hantera situationer. Ar det méjligen si att
det uppstatt en delvis problematisk kultur kring handeln mellan privatpersoner?
Uppstar problem pa grund av att vissa parter utgér ifran de praktiker som ar
kopplade till den vanliga handeln medan andra hamtar sitt sitt att handla fran
praktiker som omger loppis och auktionsverksamhet? Har skulle ytterligare
kunskap och forskning belysa hur handeln skulle kunna struktureras, inte minst
i en svensk kontext.

En annan mycket viktig fraga ar hur ofta problem faktiskt uppstar.
Konsumentverkets omnibus fran 2012 ger en viss bild av férekomsten av
problem, men det behovs ytterligare kunskap som bygger pa ett mer omfattande
underlag.

Slutligen, i det material som samlats in i den har kunskapsoversikten kopplas
handelns volymer och dess utveckling samman med 1) utvecklingen av webb-
baserade marknadsplatser, 2) med férandrad instéllning till begagnat och 3) till
ett 6kat 6verflod i samhillet. Aven om dessa tre forklaringsfaktorer ofta fors fram
var for sig ger de sammantaget en intressant bild av de forutsittningar som ar
med och formar handeln mellan privatpersoner idag. De webb-baserade
marknadsplatserna kopplar pa ett enkelt och billigt sdtt ssmman méanniskor som
inte varit mojligt tidigare. Nya sitt att se pa och forhélla sig till begagnade
foremal gor att fler handlar pa det hir sattet vilket vidgar marknaden ytterligare.
Det 6verflod som praglar dagens konsumtionssamhaélle ar centralt eftersom det
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innebar att fler har foremal som de inte anviander och att fler féremal dr i gott
skick. Sammantaget skapar detta en gynnsam situation for expansion och
utveckling av handeln mellan privatpersoner. Det pekar ocksa pé att
forandringar kopplade till ndgon av dessa funktioner ar intressanta for att forsta
utvecklingen framover. Men det finns ocksé faktorer som verkar i motsatt
riktning, d v s som snarare bromsar én frimjar handeln mellan privatpersoner.
En storre marknad med storre avstand mellan képare och siljare har fort med
sig 0kad risk att drabbas av bedrigerier och andra problem kopplade t ex till
muntliga avtal och till varors skick.

Oavsett om handeln mellan privatpersoner fortsitter att expandera eller om
utvecklingen gér tillbaka nagot dr den av en sidan omfattning att den motiverar
ett konsumentpolitiskt intresse och en fortsatt utveckling av kunskap. Detta
giller inte minst kunskap om svenska férhéllanden da den vetenskapliga
litteraturen framforallt ror andra kontexter 4n den svenska. Om den svenska
konsumentpolitiken som ror den traditionella handeln har en inverkan och i sa
fall vilken dr en mycket intressant fraga.



5 De rattsliga aspekterna av handeln mellan
privatpersoner

5.1 Inledning

Syfte och avgrinsningar

Denna del av studien syftar primart till att ge en 6versikt 6ver de rattsomraden
som paverkar handeln mellan privatpersoner, men dven att identifiera de
problem som kan uppsta liksom vad rittsystemet tillhandahaller for 16sningar pa
dessa problem.

Denna framstéllning kommer si gott som helt att utelamna handel med tjanster.
Dels pa grund av att handel med tjanster mellan privatpersoner verkar ovanlig,
atminstone inom det legala omrade dar Konsumentverket ror sig, och dels pa
grund av att detta omrade inte passar formatet for denna framstéllning.

Aven boendeomradet avgrinsas bort. Informationsbehovet ir hir inte lika stort,
da Konsumentverket redan idag gor insatser bland annat via omboende.se och
omradet ar likasa tillrackligt omfattande for att fortjina en egen studie.

Disposition

For att stilla den koprittsliga regleringen vid handel mellan privatpersoner i
relation till ndgot, inleds framstéallningen med en timligen deskriptiv genomgang
av gillande ratt vid konsumentkop. Har tillfors inte mycket nytt till vad som
redan skrivits pa omradet, utan syftet med detta avsnitt ar att lasaren inte ska
behova ga utanfor detta arbete for att jamfora regleringen av handel mellan
privatpersoner med den koprattsliga konsumentskyddslagstiftningen. Darefter
behandlas de avtalsréttsliga och koprattsliga omraden som ar av vikt for
bedomningen om en kdpare vid en tvist har ritt, for att sedan avsluta med vad
koparen har for rattsmedel till buds for att fa réatt nar hon eller han faktiskt har
ratt.

5.2 Konsumentskyddslagstiftningen

5.2.1 Kort bakgrund

De lagar som specifikt avser att skydda konsumenter som avtalspart borjade
vaxa fram under 1970-talet. Detta inleddes med att inforandet av
avtalsvillkorslagen och hemforsaljningslagen 1971, f6ljt av konsumentkoplagen
1973.22 1976 inférdes dven 36 § avtalslagen, den s.k. "stora generalklausulen”.
Denna bestammelse infordes som ett komplement till den s.k.
“generalklausulen”, 33 § avtalslagen som tar sikte pa ohederliga forfaranden som

% Hastad, Torgny Den nya Képrétten, lustus férlag, Uppsala 2003 s. 229.
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inte traffas specifikt av avtalslagens ovriga ogiltighetsgrunder.23 36 § avtalslagen
skiljer sig dels genom att lagen inte bara tar sikte pa att skydda konsumenter,
utan dven svagare avtalsparter generellt?4 dels att lagrummet ifraga inte utgor en
ogiltighetsgrund, utan en oskilighetsgrund. D.v.s. att avtalets innehall bedoms
som giltigt, men att rattsverkningarna av avtalet kan jamkas helt eller delvis.
Under 1970- och 1980-talet kompletterades dven de rent kop- och avtalsrattsliga
med konsumentkreditlagen och konsumenttjanstlagen. Hemforsaljningslagen
ersattes senare med distans- och hemforsaljningslagen till f61jd av anpassning
till normgivning fran EU.

5.2.2 Begreppen naringsidkare och konsument
Konsumentkoplagen, KkopL i sin nuvarande utformning ar tankt att helt ersatta
koplagen vid konsumentkop.25 Dess utfyllande funktion forefaller darfor
begrinsas till analog tillimpning av lagen. Da lagstiftaren inte velat gora lagen
onodigt omfattande har man néjt sig med att 1ata lagen reglera de i praktiken
vanligt forekommande situationerna vid konsumentk6p och trots ansatsen att
helt ersitta koplagen vid konsumentkop, har lagstiftaren 6verlamnat mer
ovanliga situationer till analog tillimpning av allm#nna kopréattsliga regler.26
Lagen ar tillamplig vid kop av 16sa saker en naringsidkare siljer till en
konsument (1 § 1st.). Lagen giller likaledes nar séljaren ar konsument om kopet
formedlas av en naringsidkare, i vart fall naringsidkaren svarar for siljarens
skyldigheter enligt KkopL (1 § 2 st.). Enligt lagens portalparagraf ar en
konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamaél utanfor
néringsverksamhet och en niringsidkare en fysisk eller juridisk person som
handlar for andaméal som har samband med den egna naringsverksamheten. En
néringsidkare ar saledes konsument nér hon eller han gor privata inkép och
upphor att vara niaringsidkare nar forsiljning sker av en vara utan samband med
néringsverksamheten.

Kravet pa samband med niringsverksamheten har provats av Hogsta domstolen
i ett fall dar niringsidkaren som var en tillverkare och forsiljare av batar, silde
en segelbat i egenskap av privatperson till en konsument. Segelbaten var dock av
samma modell som privatpersonens foretag tidigare tillverkat och salufért. HD
ansag att mot bakgrund av att séljaren inom ramen for sin naringsverksamhet
producerat och salt batar av samma slag som den silda baten far baten anses ha
narmare anknytning till sdljarens naringsverksamhet an till hans privatliv.
Domstolen ansig darfor att sidljaren silde baten i sin yrkesmassiga verksambhet,
trots att han personligen stod som séljare och inte bolaget. Fallet bedémdes
darfor enligt konsumentkoplagen.?” Man kan saledes inte sétta likhetstecken
mellan samband med den egna verksamheten och inom den egna
verksamheten. I propositionen till KkopL torde t.ex. en livsmedelshandlare som
séljer ut sin kontorsutrustning eller sin varubil inte undgé KkopL:s tillampning.
Vidare definieras niaringsidkarbegreppet i sig som “varje fysisk eller juridisk

% Prop. 1975/769:81 s. 11.

* S bl.a. NJA 1982 s. 230, NJA 1983 s. 332 och NJA 1987 s. 639.
% Prop. 1989/90:89 s. 3.

% A. prop. s. 23.

7 NJA 2001 s. 155.
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person som driver verksamhet av ekonomisk natur och av sddan karaktar att den
kan betraktas som yrkesmassig”. Har tillméts inte om verksamheten drivs med
vinstintresse nigon avgorande betydelse, utan statliga och kommunala organ
samt foreningar som driver verksamhet av ekonomisk natur ar i regel
naringsidkare enligt KkopL2® Méark vil att det civilrattsliga
naringsidkarbegreppet avviker en del fran det skatterattsliga, vilket omfattar
forviarvsverksamhet som bedrivs yrkesmaissigt och sjalvstandigt (13 kap. 1 §
inkomstskattelagen).

Aven begreppet konsument véllar en del problem. For det forsta foljer av den
rent sprékliga betingelsen att en konsument dr ndgon som konsumerar (kopare).
For det andra far denna konsumtion inte ha ett sidant samband med
naringsverksamhet att kopet dr att betraktas som en affarsmissig uppgorelse
mellan tva naringsidkare enligt ovan. For det tredje far syftet inte fran borjan
vara att sdlja varan vidare i vinstsyfte. For det sistndimnda kriteriet ar det
koparens avsikt med kopet och i viss utstrackning séljarens vetskap om denna
avsikt mot bakgrund av bl.a. varans beskaffenhet.2?

5.2.3 Begransad avtalsfrihet

Vid konsumentkop rader begransad avtalsfrihet sa till vida att avtalsvillkor som
ar till nackdel for képaren i jamforelse med konsumentkoplagen ar utan verkan
mot koparen i den man nagot annat inte anges i lagen. Plats och tid for
avlimnande och transportkostnader ar exempel dér parterna kan avtala om
samre villkor &dn vad lagen annars medger. Sdljarens skadestdnd om képaren
haver kopet enligt 40 och 41 §§ KkopL ar exempel pa vad man ndrmast kan
betrakta som en semidispositiv bestimmelse. Har far séljaren i avtal kriva en pa
forhand bestdmd ersittning (41 § 2 st.) sd lange ersittningen ifrdga ar skilig med
hénsyn tagen till bland annat sirskilda kostnader siljaren haft till foljd av kopet,
dess forberedelser, genomférande och hivning samt kostnader hanforliga till
varans inforskaffande, utebliven vinst, tidpunkten for hdvningen, med mera.

524 Avlamnande, betalning och drojsmal

Varan ska om inte annat avtalats avlimnas dar siljaren vid kopet hade sitt
affarsstélle (4 §). Om ingen specifik tid for avlimnande har bestdmts i avtal, ska
varan avlimnas inom skalig tid fran kopet. Koparen ar skyldig att betala vid
avlimning sdvida ingenting avtalats om kreditkop (5 § 2 st.). Risken for varan
gar dessutom over vid avlamning (8 §). Detta har fortydligats ytterligare i 11 §
dir képaren ges ritt att halla inne med tillrackligt stor del av betalningen vid
drojsmal, for att ge koparen sikerhet for koparens krav pa grund av dréjsmal.
Detta innebar att koparen, dven efter att betalningsskyldighet infaller (d.v.s. vid
leverans) far halla inne sd mycket av betalningen som fordras for att koparen ska
fa sikerhet for sina krav till f6ljd av dréjsmaélet.3°

% Prop 1989/90:89 s. 60 och prop. 1984/85:110 s. 142.
 Prop 1989/90:89 s. 60 och 81.
% A. prop. s. 75.
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5.2.5 Fel i vara

Som vid alla typer av kép ska motprestationen (varan) folja avtalet (16 § 1 st.).
Den ska enligt samma lagrum dven ha medféljande bruksanvisning for att inte
anses som felaktig. Till detta kommer ett antal dispositiva kravi 16 § 2 st. Varan
ska vara dgnad for vilka varor av samma slag i allmédnhet anvinds (1). Detta krav
torde inte vara sirskilt uppseendevickande. En brodkniv bor trots allt anses som
felaktig om den inte kan skdra brod. Mer forvanande kan tyckas att varan
dessutom ar felaktig om varan inte kan anvindas till det andaméal som képaren
avsig att anvianda varan till, under forutsiattning att sdljaren maste ha insett
detta (2). Om koparen tydligt forkunnade att hon eller han avség att anvianda
samma brodkniv till att klippa tradgardsbuskar med, blir varan felaktig om
brodkniven senare visar sig vara oduglig for att klippa tradgardsbuskar, eftersom
expediten i affiren uppenbarligen méste ha forstatt koparens villfarelse utan att
ta henne eller honom ur denna villfarelse. Vidare ar varan felaktig om den inte
stimmer 6verens med hur séljaren beskrivit varan eller inte stimmer 6verens
med varuprov som séljaren visat konsumenten (3) eller om varan inte ar
forpackad pa tillborligt vis (4). Slutligen ar varan felaktig om den i ndgot annat
avseende avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsitta (3 st. 3, samma
lagrum).

Det dr inte bara varan i sig eller kopeavtalet som ligger till grund for
bedomningen om varan ir felaktig eller inte, utan man maste se till kontexten av
hela kopesituationen for att kunna faststilla om en vara ar fri fran fel. Att
sdljaren har smé mojligheter att frinsiga sig felansvar i kopeavtal framgér redan
av 16 §. Trots det, fortydligas i 17 § att trots att varan silts i befintligt skick, ar
den felaktig om den &r i simre skick dn vad koparen med hansyn till pris och
ovriga omstiandigheter med fog kunnat férutsitta. Generella forbehall ar alltsa
inte tilldtna, men om man laser 16 och 17 §§ motsatsvis torde forbehall som ar
specifika och tydliga vara tillatna vid konsumentkop.

En central punkt for bedomningen av huruvida en vara dr felaktig eller inte ar
vilken tidpunkt som ska ligga till grund for denna bedomning. Vid
konsumentkop infaller den kritiska tidpunkten vid varans avlamnade (20 §).
Redan i propositionen anges att ursprungliga fel ofta inte ger sig till kinna forst
efter att varan anvints en tid.3' Det kan dock vara svart for koparen att visa att
ett fel harror sig till tiden fore varans leverans. I 20 a § finns darfor en regel som
presumerar att ett fel som visar sig inom sex manader ska anses ha funnits vid
avlimnandet om inte annat visas. Det ar saledes siljaren som aldggs att visa att
felet inte ar ursprungligt. En liknande situation uppstér nar sdljaren har lamnat
garanti enligt 21 §.32 Dock med vissa skillnader. Eftersom en garanti ar en
frivillig utfastelse kan den inskrankas till att endast gélla vissa fel (1 st.). En
garanti ska enligt samma lagrum dven omfatta fel som uppstar efter
avlimnandet om dessa fel inte uppkommit till f6ljd av olyckshindelse, vanvard
eller onormalt brukande etc. (2 st.).

5" A. prop. s. 109.
% Se vidare a. prop. s. 110.
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I 6vrigt har koparen ingen uttalad undersokningsplikt enligt KkopL, forutom den
forhallandevis generosa bestimmelsen om vad koparen med fog kunnat
forutsitta enligt 16 §. I 21 a § finns 4ven en bestimmelse om réttsligt fel, som
dock inte ger storre skydd an vad 41 § 1 st. K6pL.

5.2.6 Pafoljdskatalogen

For att 6ver huvud taget gora en pafoljd gdllande vid dréjsmal eller fel i vara
maste koparen forst reklamera felet inom skalig tid (23 § KkopL).
Reklamationen behdver bara innehalla att varan ar behéftad med ett fel som
koparen vill gora géllande hos séljaren och inte vilken péafoljd koparen kraver.
Dock maste koparen pa nagot sitt redogora vad felet bestar i.33 Reklamation
lamnad inom tva manader anses alltid ha inkommit inom skalig tid enligt
samma lagrum.

Med skilig tid avsag lagstiftaren redan fran borjan att koparen skulle ha en nagot
langre tid pa sig att framfora sin reklamation vid konsumentkop, trots att
begreppet "skilig tid” dr detsamma i KopL. Skilet till detta ar franvaron av
undersokningsplikt vid konsumentkop samt mojligheten f6r konsument att
underséka ndrmare om det ar ett fel som hon eller han kan &beropa mot siljaren,
t.ex. genom att radfrdga en konsumentvigledare.34 Fristen pa tvA manader ar
med andra ord en minimitid.35> Hégsta domstolen har vid analog tillampning av
KkopL vid konsumentkop av fastighet, tillatit en reklamationstid pa 4,5 ar.3¢
Sammantaget far vi har dra slutsatsen att domstol har ett vitt svingrum for att
beakta omstidndigheter i det enskilda fallet vid avgérande huruvida en
reklamation har skett i tid eller inte.

I forsta hand har koparen maojlighet att kriva avhjidlpande eller omleverans om
det kan ske utan sarskild kostnad for sdljaren (26 § 1 st.). Det blir alltsd en
avvagning mellan kdparens intresse om att fa en vara i avtalsenligt skick och
sdljarens kostnader att avhjilpa felet jamfort med kostnaden fér annan
kompensation, t.ex. prisavdrag (2 st.). Skulle képaren kriava en annan paféljd in
forsta laget har sédljaren trots detta mojlighet att, skyndsamt och utan visentlig
olagenhet for koparen, avhjalpa felet pa egen hand (27 § 1 och 2 st.). Kan
avhjalpande av ndgon anledning inte komma ifrdga har koparen ratt till
prisavdrag eller havning (28-29 §§). Kbparen har i denna situation dven ratt att
sjalv avhjalpa felet och sedan kriva sdljaren pa kostnaden for avhjilpandet,
under forutsiattning att denna kostnad inte ar oskaligt hog (28 § 2 st.), vilket 4ven
hénger ihop med den skadelidandes skyldighet att begrinsa sin skada, vilket
likasa foljer av 42 § in samma lag samt allmidnna skadestandsrattsliga principer.
Om denna ersittning sedan ir att betrakta som skadestiand eller prisavdrag torde
vara en i och for sig intressant friga, som dock saknar storre praktiskt varde for
parterna.

A, prop. s. 113.

* A. prop. s114.

% Se aven prop. 2001/02:134 s. 85.
% NJA 2008 s. 1158.
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Av sidrskilt intresse for denna studie ar att koparen inte har ratt att krava
prisavdrag for begagnade varor kopta pa auktion dar koparen har mojlighet att
fysiskt narvara vid forsaljningen (28 § 3 st.). Vidare far koparen hiva kopet om
felet dr av visentlig betydelse for henne eller honom (29 §). Vi har alltsi 28 §
som reglerar koparens mojligheter till hdvning pa grund av att andra former av
pafoljder inte kommit ifraga samt 29 § vid visentliga fel. Av férarbetena foljer
dock att visentliga fel sdllan kan ses isolerad fran 6vriga pafoljdsbestimmelser
och ett snabbt avhjidlpande av ett visentligt fel kan beréva koparens ratt till
havning.37

5.2.7 Skadestand

Som komplement i 26-29 §§ KkopL, innehéller den aktuella lagen aven
mojligheter till skadestdnd. Forutom ritten att fa en felfri vara enligt avtalet som
foljer av avhjalpandekatalogen har kdparen under vissa givna forutsattningar
aven ratt till skadestand for utgifter, inkomstforlust, prisskillnad vid
tackningskop samt annan forlust till f6ljd av fel eller dr6jsmal (32 § KkopL). Det
kan till exempel vara fraga om utgifter som uppkommer i samband med
reklamationen som telefonsamtal, resor eller porto och liknande.38

Utgangspunkten ar att koparen har ritt till skadestdnd for den skada hon eller
han lider till f6]jd av att varan ar felaktig, om inte siljaren visar att
underldtenheten att ldmna en felfri vara beror pa ett hinder utanfor siljarens
kontroll som hon eller han skiligen inte kunde forvintas ha raknat med vid
kopet (30 § 1 st.). Det dr med andra ord fraga om kontrollansvar. Siljarens
ansvar presumeras savida inte hon eller han kan visa pa motsatsen. De
omstandigheter som riaknas upp i 30 § 2 st. ar kumulativa, det vill siga samtliga
kriterier maste vara uppfyllda for att séljaren ska kunna undvika
skadestandsskyldighet. I andra stycket preciseras att om varans fel beror pa
nédgon siljaren anlitat i tidigare led, gar siljaren endast fri frin ansvar om de i
tidigare séljled gar fria fran ansvar enligt forsta stycket. Utgangspunkten for
kontrollansvaret enligt Kk6pL ar det positiva kontraktsintresset, d.v.s. den
skadelidande parten ska sattas i samma lage som om motparten skulle ha
fullgjort sin forpliktelse. Denna utgdngspunkt ar dock inte utan undantag. For att
forlusterna ska vara ersiattningsgilla méste ett adekvat orsaksférhéllande
foreligga mellan avtalsbrottet och skadan.39 Det kanske mest talande exemplet
péa det positiva kontraktsintresset i KkopL ar 33 § som reglerar tackningskop,
d.v.s. att om koparen vid havning har mgjlighet att med omsorg och inom skilig
tid handla en likadan vara hos en annan siljare och fa mellanskillnaden i
skadestand fran den forste siljaren. Vidare har den skadelidande en skyldighet
att begransa sin skada enligt 42 §. 42 § bor ldsas tillsammans med 34 § som
oppnar upp till mojlighet att jamka skadestandet efter vad som ar skiligt, dar
den skadelidandes forsakringsmojligheter exemplifieras som grund for
jamkning.

* Prop. 1989/90:89 s. 127 f.
% A. prop. s. 134.
® A st
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Enligt 31 § omfattar sdljarens skadestandsskyldighet 4ven skador som
uppkommer pa annan egendom som tillhor képaren eller ndgon i koparens
hushaéll. Detta under forutsittning att egendomen ar avsedd att huvudsakligen
anvandas utanfor naringsverksamhet. I forarbetena anges mat som forstors
darfor att frysbox inte héller kylan och tvittgods som skadas pa grund av felaktig
tvattmaskin som typexempel for skador enligt 31 §.4° KkopL liksom dess
syskonlag konsumenttjanstlagen ger konsumenten stora mojligheter till full
ersiattning enligt det positiva kontraktsintresset for ren ekonomisk skada, men
stadgande om mdjlighet till ideell skada saknas. Hogsta domstolen har dock
genom att i det narmaste likstélla forlust av fritid som ekonomisk skada narmat
sig det ideella omradet.4

Slutligen kan siljaren och képaren traffa avtal om att skadestand till f61jd av fel
eller drojsmal inte ska omfatta forlust i naringsverksamhet, vilket motsatsvis
torde betyda att forlust i naringsverksamhet dr ersattningsgillt sdvida inte annat
avtalats.

5.2.8 Koparens (konsumentens) skyldigheter

Koparens framsta skyldighet dr givetvis att betala det avtalade priset for varan.
Om inget pris avtalats for varan (troligen en hogst ovanlig situation vid
konsumentkop) ska koparen betala vad som ar skiligt med hansyn till varans art
och beskaffenhet, gingse pris vid tiden for kpet samt omstindigheterna i 6vrigt
(36 § KkopL). Sidljaren har ritt att hélla inne varan till dess att betalning skett
(39 8), eller om koparens betalningsdrdjsmal utgor vasentligt avtalsbrott, hiva
kopet (40 §). Om havning sker eller om koparen avbestiller varan enligt 37 §, har
sdljaren ratt till skadestand for kostnader till f6ljd av avtalets ingéende,
hévningen eller avbestillningen i sig samt 6vriga forluster (41 § 1 st.). Enligt
andra stycket i ndimnda lagrum har siljaren mojlighet att teckna avtal om en pa
forhand bestdmd ersittning, men endast om denna ersidttning ar skalig enligt
forsta stycket. Vid denna skilighetsbedomning ska héansyn tas till varans pris,
prispaslaget som utgér siljarens vinst samt tidpunkten for hivningen. Aven om
sdljaren genomfort samtliga av de forpliktelser som éligger siljaren har hon eller
han i huvudfallet inte ratt till full ersattning.42

Av vad som anforts ovan féljer att koparen som huvudregel har ratt till
ersiattning enligt det positiva kontraktsintresset, medan siljaren endast
undantagsvis har denna ratt.

“© A, prop. s. 132.
“TNJA 1992 s. 213.
“2 Prop. 1989/90:89 s. 153.
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5.2.9 Distanshandel och hemférséljning ger képaren
(konsumenten) ytterligare réattigheter
Nar en konsument och en naringsidkare ingar avtal inom ramen for ett av
néringsidkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans och
kommunikationen dven uteslutande sker pé distans, har ett distansavtal ingatts
enligt 1 kap. 2 § distans- och hemfo6rsiljningslagen, DHL. Detta far foljden att de
tdmligen generdsa bestimmelserna i 2 kap. DHL kan tillimpas. Undantagen fran
DHL ér, forutom varukategorier som inte omfattas av denna studie, avtal som
ingas med hjilp av en varuautomat eller liknande anordning (2 kap. 1 § 2) och
ingar vid en auktion om det dr majligt att delta pa ett annat sitt 4n genom att
anvianda medel for distanskommunikation (2 kap. 1 § 4). Det ar alltsa framst
fraga om telefonforsiljning och e-handel.

Redan innan ett distansavtal ingas med konsument kraver lagen att
naringsidkaren uppger bland annat varans slutpris, dess huvudsakliga
egenskaper, leveranskostnader, betalningssatt samt lamnar information om vad
som géller avseende angerratt m.m. (2 kap. 6 §). For att denna angerratt ska
kunna goras géllande kraver lagen dven att naringsidkaren lamnar information
om nimnda angerratt samt nodvandiga kontaktuppgifter efter att distansavtalet
ingatts (2 kap. 7 §). Denna information ska ges i varaktig form, t.ex. skriftligt
eller via e-post eller dvd-skiva.43

Sjdlva angerritten bestar i att koparen har ratt att frantrdda distansavtalet
genom att lamna ett meddelande till ndringsidkaren om detta inom 14 dagar fran
det att Angerfristen borjat 16pa (2 kap. 9 §). Angerfristen borjar 16pa den dag
koparen tar emot varan eller vasentlig del av den (2 kap. 10 §). Far att
angerratten ska kunna goras gillande kravs dven att varan halls i vad som kallas
visentligen of6randrat skick. Detta innebar att varan inte far forsdmras mer an
vad som ar nodvandigt for att képaren ska kunna undersoka varan (2 kap. 12 §).
Om néringsidkaren later bli att ldimna information om &ngerrétten enligt 2 kap. 7
§ 16per angerratten istillet pa ett ar fran mottagandet av varan (2 kap. 118).
Siljaren riskerar dven att adra sig marknadsrattsliga foljder (2 kap. 8 §).

Vid hemforsiljning géller i princip samma foljder som vid distansavtal. Med
hemforsiljning avses avtal som ingis inom vid ett hembesok eller under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta
forsiljningsstille. Med hembesok forstds koparens eller annan konsuments
bostad eller annan plats dar konsumenten inte endast tillfalligt befinner sig (1
kap. 2 §). Detta undantar sa kallad canvas-forsaljning fran lagens
tillampningsomrade. Vidare undantas bl.a. kop dir den totala summan
understiger 300 kronor eller om hembesoket sker pa konsumentens uttryckliga
begéran (4 kap. 1 §). Forutom information om angerritten ska séljaren dven
lamna en dngerblankett till konsumenten i samband med att
hemforsiljningsavtal ingas (4 kap. 3 §).

3 Prop. 2004/05:13 s. 135.
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5.2.10 Allméanna reklamationsnamnen

Som framgar nedan under avsnittet Tillgang till effektiva réttsmedel ar
processande i allmén domstol forenat med vissa ekonomiska risker. For att
konsumenten inte bara ska ha mgjlighet att ha ritt, utan dven att fa riatt kan
konsument som har en tvist med en niringsidkare vinda sig till Allméanna
reklamationsndmnden, ARN. ARN ar en myndighet som sorterar under
Justitiedepartementet och har bland annat som uppgift att prova tvister mellan
konsumenter och niringsidkare avseende varor och tjanster och rekommendera
en 16sning av tvisten (1 § 1 Férordning (2007:1041) med instruktion for
Allméinna reklamationsndmnden). Av formuleringen ” rekommendera en 16sning
av tvisten” foljer att ARN:s beslut dr just rekommendationer som parterna inte
ar bundna att f6lja. Rekommendationerna kan dock ge en fingervisning om hur
en allmin domstol kan stilla sig till tvisten om den tas upp diir. Aven den
negativa publicitet som kan uppkomma av att en naringsidkare inte foljer ARN:s
rekommenderade l6sningar kan gora att ARN:s beslut faktiskt far mer
genomslagskraft dn vad som foljer av nimndens formella makt.

Vid ARN:s sammantriaden leds dessa av ordféranden, vice ordféranden eller en
avdelningsordforande och beslutar tillsammans med 6vriga ledaméter som till
lika delar ska foretrada konsument- respektive naringsidkarintresse (12 §).

5.3 Rattsliga aspekter av vikt vid handel mellan
privatpersoner

5.3.1 Avtalsbindningsmekanismen

Allmént
”Anbud om slutande av avtal och svar & sddant anbud vare, efter ty hir nedan i
2-9 §§ sigs, bindande for den, som avgivit anbudet eller svaret.”

Sa inleds 1 § avtalslagen, AvtL. Stadgandet ldgger grunden for hur avtal
uppkommer enligt modellen att A ldgger ett anbud till B. Om B accepterar
anbudet blir de bdda bundna av avtalet. Det har darigenom uppkommit
samstdmmiga viljeforklaringar. Om A vill képa en bil av B och skickar ett anbud
att han vill betala 10 000 kronor for denna bil och B sedan svarar att han ar villig
att silja bilen for 12 000 kronor riknas B:s sa kallade orena accept som ett avslag
pa A:s anbud forenat med ett nytt anbud som A har att ta stillning till. (6 § 1 st.).
Skulle B av nagon anledning tro att han accepterat A:s anbud genom sin orena
accept och A madste forsta detta, krivs att A tar B ur sin villfarelse, annars har
avtal kommit till stand.

Om A istillet villkorar sitt anbud med att det giller fram till torsdag samma
vecka och B accepterar anbudet pa fredag géller dven hir att B accept ses som ett
nytt anbud (4 § 1 st.). Liksom vid oren accept enligt 6 § finns dven vid sen accept
ett undantag som stadgar att om B tror att han svarat i tid och A maste forsta
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detta, krévs att A tar B ur sin villfarelse for att den sena accepten inte ska bli
bindande for parterna (6 § 2 st.).

Som angetts ovan dr anbudsgivaren bunden av sitt anbud. Anbudstagaren far
dock bara en chans att acceptera anbudet. Om motparten avslar anbudet, upphor
namligen anbudet att vara bindande f6r anbudsgivaren (5 §). Likasa kan den
som avger ett anbud eller en accept aterkalla sin viljeférklaring innan den
kommer motparten tillhanda, eller samtidigt som viljeforklaringen kommer
motparten tillhanda (7 §).

Aven KkopL innehaller bestimmelser gillande avtalsbindningsmekanismen. I 37
§ KkopL har som ovan anforts képaren ritt att avbestilla en vara innan den har
lamnats, utan att koparen har ritt att halla fast vid kopet och krava betalning.
Vid konsumentkop kan man darfér argumentera for att avtalet inte slutits med
helt bindande verkan forran varan har avlamnats. Vidare gar det att ta det hela
ett steg langre vid konsumentkép pa distans och se det som att bindande avtal
inte har traffats forran tva veckor efter avlimnande.

Vid kop dar konsumentskyddslagstiftningen inte ar tillimplig kan saljaren krava
fullgorelse och bland annat dartill krava skadestédnd (52 § K6pL). Den
koprittsliga lagstiftningen inkréaktar dirmed inte pa det avtalsrattsliga planet.

Praktiska konsekvenser

Aven om avtalslagens regler i mangt och mycket kan tiinkas stimma Gverens
med den allménna rattsuppfattningen, ligger det néra till hands att befara att
vissa problem kan uppsta nir ovana aktorer ingar kopeavtal pa t.ex. elektroniska
marknadsplatser. Ska det t.ex. ses som en accept eller oren accept nar siljaren
accepterar det pris koparen ar villig att betala men foreslar nya leveransvillkor?
Avtal kan som angetts ovan komma till stind genom oren accept enligt 6 § 2 st.,
men &r varje liten detaljandring att anse som en oren accept i forsta laget?

Lat sidga att koparen sett en annons pa Blocket dir séljaren bjuder ut en tv for

7 000. Koparen, som bor i Kumla bjuder 6 800 och lamnar en adress, dit varan
kan skickas. Séljaren svarar i e-postmeddelande att hon godtar erbjudandet och
att tv:n finns tillgéinglig for avhdmtning pa bestimd adress i Orebro. Av praxis
frdn Hogsta domstolen bor avseende fastas vid om svaret innehaller tillagg av
forbehéllstyp, d.v.s. att accepten ar uttryckligen villkorad och det kan inte ses
som enbart en precisering.44 Vad giller bifogande av standardvillkor i accept ar
praxis splittrad.45 En gemensam ndmnare fran praxis ar att handelsbruk och
sedvinja far spela en stor roll vid dessa bedomningar.

I det praktiska fallet ovan med tv:n far nog leveransen anses vara en sa pass
visentlig del av avtalet att accepten dr oren. For sdkerhets skull bor dock siljaren
utan drojsmal meddela koparen om detta for att inte bli bunden. Det dr dven virt

“ NJA 1917 s. 133 och NJA 1937 s. 235.
* NJA 1949 s. 609, NJA 1969 s. 285 och NJA 1980 s. 46.
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att fortydliga att annonsen i sig endast ar att se som ett utbud d& annonsen inte
riktar sig till en begrinsad krets av mottagare, vilket far anses vara ett av
kriterierna for bindande anbud, de andra kriterierna ar att det ska vara
tillrackligt detaljerat och ha utgivits.4¢ Avtalsbundenhet uppstar darfor inte for
sdljarens del bara genom att ndgon svarar att denne ar beredd att képa en
utannonserad vara till det begirda priset. Eftersom 2-9 §§ AvtL dr dispositiva
kan avtalsbindningsmekanismen kan anpassas till moderna férfaranden med
handel 6ver internet. Bide genom allménna villkor pa webbplatser som
formedlar kop och dven av det handelsbruk som successivt utkristalliseras pa
omradet.

Sérskilt om auktioner

Auktionsforfarandet avviker ndgot frin den vanliga avtalsbindningsmekanismen
ovan. Sarskilt di tveksamhet uppstar om vad utrop, inrop och klubbslag har for
avtalsrattslig status. I den juridiska doktrinen gors atskillnad mellan auktioner
med fri provning i auktionsvillkoren och auktioner med ovillkorlig forsaljning.
Vid fri provning ar det hogsta budet ett anbud som kan avslas eller accepteras.
Acceptfristen ar har i det ndrmaste 6gonblicklig med stod av 3 § 2 st. AvtL och
fortsatter auktionsforfarandet med nya utrop har acceptfristen forbrukats enligt
5 § AvtL. Klubbslaget torde hir innebira accept, vilket i sin tur innebér att
auktionsforrittaren i teorin kan bestdmma sig for att inte gora nagot klubbslag
och forkasta det hogsta budet. Vid ovillkorlig forsiljning anses utropet som ett
anbud (trots att det riktar sig mot en mer obestamd grupp personer) och
klubbslaget som en bekriftelse av ingdnget avtal. Det innebér att séljaren ar blir
bunden av att det hogsta budet. Vid tveksamhet vilken modell som giller torde
fri provning gélla, det vill sdga att auktionsbudet utgér anbud och klubbslaget
accept.47

Vid forsiljning pa natauktioner far arrangorens villkor avgora vilken av de
etablerade avtalsbindningsmekanismerna det ar friga om. Sveriges idag ledande
aktor pa marknaden, Tradera tillimpar ovillkorlig forsiljning, d.v.s. det hogsta
budet dr bindande for kopare och saljare.48

5.3.2 Om avtals innehall och giltighet

Grundprincipen for avtal ar givetvis att de ar giltiga och ska héllas, men fran
denna huvudregel finns en rad undantag. Foga forvidnande ar ett avtal inte giltigt
om det tillkommit under rantvang (28 § 1 st. AvtL). En rattshandling kan dven
bli ogiltig till foljd av lindrigare tvang enligt 29 §. Exempel pa lindrigare tvang ar
utpressning.49 Vidare kan avtal som tillkommit genom ”svikligt forledande”
forklaras ogiltiga om ndgon lamnar oriktiga uppgifter eller undanhaller
information frén sin motpart och detta skett med uppsat att vilseleda (30 §). I
den sa kallade ockerparagrafen, 31 § tar man sikte pa nar den ena avtalsparten
utnyttjar ndgon annans “trangmal, oforstand, lattsinne eller beroende” for att

“ Ramberg, Jan och Ramberg, Christina Allmén avtalsrétt, 8 upplagan, Norstedts juridik, Stockholm 2010,
s. 82-87.

7 Adlercreutz, Axel Avtalsritt |, tolfte upplagan, Juristférlaget i Lund 2002, s. 92-94.

48 http://www.tradera.com/help/HelpPage.aspx?NodelD=1042 p. 4, hamtad 2013-10-21.

** Adlercreutz 2002 s. 252.
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tillskansa sig formaner som star i uppenbart missforhallande till
motprestationen. Ett klassiskt exempel pa ocker dr nar nagon lanar ut pengar
mot en hutlos rianta till ndgon som hamnat i ekonomiskt trangmal. Méark val att
dessa handlingar kan resultera i straffrattsligt ansvar om de ar tillrackligt
allvarliga (BrB 9 kap. 5 §). Vidare kan felskrivning eller annat s.k.
“forklaringsmisstag” vid avtalets ingdende resultera i ogiltighet om motparten
insag eller borde ha insett misstaget (32 § 1 st. AvtL). Beror forklaringsmisstaget
inte pa den som lamnar viljeforklaringen racker det med att avsidndaren
reklamerar felet for att motparten inte ska vara i god tro (2 st.). Avgorande for
bedomningen om en avtalspart handlat i god tro eller inte ar tidpunkten da
parten far kinnedom om rattshandlingen enligt den s.k. re integra-regelni 39 § 1
st. AvtL. Undantagsvis kan dock information som parten fatt efter den kritiska
tidpunkten om rattshandlingen inte inverkat bestimmande pa hennes eller hans
handlingssitt. (2 st.).

33 § AvtL tar sikte pa avtal som tillkommit pa sddant vis att det skulle strida mot
tro och heder att &beropa nimnda avtal och motparten méste antas ha agt
kiannedom om detta. Denna regel, den s.k. "lilla generalklausulen” anses kunna
bli tillampbar nir bestimmelserna om svek och ocker inte ar tillimpliga, men
det 4nda finns starka skail att inte tillerkdnna avtalet rattsordningens skydd.
Vidare anses dess betydelse ha forminskats av inféorandet av stora
generalklausulen, 36 § avtalslagen (se mer om 36 § ovan, under rubriken
Konsumentskyddslagstiftningen).5° I motsats till 33 § behdver inte
avtalsvillkoren ha varit oskéliga vid tidpunkten for avtalets ingdende, utan
oskiligheten kan grunda sig pa omstandigheter som uppkommit i efterhand.
Vidare ar 36 § inte en ogiltighetsregel. D.v.s. att avtalet ar fortfarande giltigt,
men dess rattsverkningar mildras genom att avtalsvillkoren jamkas helt eller
delvis. Det kan till exempel rora sig om att séljaren av en eller annan anledning
har ett 6vertag mot koparen (kanske en fore detta fackman?) och i kopeavtalet
for in en friskrivningsklausul. Sa ldnge denna friskrivningsklausuls oskalighet
inte dr av sddan art att den uppfyller avtalslagens ogiltighetsregler for t.ex. svek
eller ocker ar villkoret i sig giltigt. Trots detta kan en domstol finna klausulen
oskalig, vilket innebar att foljderna av friskrivningsklausulen jamkas. I vissa fall
kan ett oskaligt avtal jaimkas helt, vilket i praktiken ger ett likartat resultat som
en ogiltighetsregel. Avtalet i 6vrigt blir dock, till skillnad fran tillimpning av
ogiltighetsregeln i 33 §, giltigt.

Ett avtal kan givetvis forklaras ogiltigt pa grund av att avtalsrekvisiten inte ar
uppfyllda. Det kan vara bristande rattshandlingsférméga enligt Fordldrabalken
(t.ex. att parten ar omyndig), att ndgon ingér avtal for annans riakning utan
behorighet (se 11 § AvtL), eller att avtalet dr av den typen att det kraver viss form,
t.ex. fastighetskop.

% A.a.s. 270-275.
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5.3.3 Formedling via annonswebbplats,
en trepartskonstellation?

Konsumentképlagens tillamplighet

Som beskrivits ovan under Begreppen ndringsidkare och konsument géller
lagen enligt 1 § 2 st. nér séljaren inte dr naringsidkare om kopet formedlats av en
naringsidkare. Lagen blir emellertid endast tillaimplig om siljaren inte ar
niringsidkare. Ar bide siljare och formedlare niringsidkare, blir lagen endast
tillampbar pa sdljaren, men inte pa formedlaren.5' Kndckfragan blir hiar vad
ordet formedla inbegriper. Regeln inskrénker sig inte till fall da naringsidkaren
fungerat som fullmiktig for siljaren, utan kan dven gélla nar séljaren stallt ett
kontraktsformular till forfogande eller annat medverkande till képeavtalets
tillkomst. Det kravs dock liksom under samma lagrums forsta stycke, att
néringsidkaren handlat inom ramen for sin naringsverksamhet. Dock undantas
fall nar naringsidkaren endast formedlat kontakt mellan képare och séljare utan
att delta i forhandlingarna kring kopet (jfr. 10 § AvtL). I de fall regeln ar
tillamplig har sdljaren och naringsidkaren solidariskt ansvar.52 I de fall
néringsidkaren siljer varan i eget namn, men for saljarens rakning ska kdparen i
forsta hand rikta sina anspréak mot formedlaren (24 § kommissionslagen). I
dessa fall har en konsument dven ritt att rikta ansprak mot den ursprunglige
sdljaren, kommittenten, under de férutsattningar som koparen kan rikta ansprak
mot siljarens leverantorer i 46 § KkopL (25 § kommissionslagen).

Att de fall dar naringsidkaren enbart formedlat kontakten mellan avtalsparterna
undantas, torde medfora att de flesta elektroniska marknadsplatser inte kvalar in
under regelns tillimpbarhet.

Bestimmelsen har som framsta syfte att hindra att KkopL kringgas vid
forsiljning av begagnade varor.53 Bestimmelsen ska dven traffa varor som
salufors pa auktion.54 Darmed aktualiseras frigan om natauktioner som Tradera
omfattas av bestimmelserna. Enligt Traderas egna villkor dr de inte en
auktionsforrittare.55 Vad de kallar sig sjdlva blir diremot inte nodvandigtvis vad
foretaget de facto ar. En traditionell auktionsforrattare ar tamligen aktiv i
forsdljningen av varorna och ofta adr den egentlige sdljaren inte ens kidnd for
koparen. Vidare ar det nagon pa auktionsverket som tar betalt av kparen. Det
faller sig darfor naturligt att auktionsverket omfattas av 1 § 2 st. KkopL. I fallet
Tradera tillhandahaller foretaget en marknadsplats och elektronisk plattform
som séljare och kopare kan anvianda for att gora affarer, fraimst via ett
budforfarande. Uppliagget omfattas troligen inte av formedlingsansvaret i KkopL,
da foretaget i sina anvdndaravtal aktar sig for att pa nagot sitt blanda sig i sjilva
affaren eller tvister som uppkommer till foljd dar av. Om foretagets
marknadsplats skulle omfattas av formedlingsansvaret skulle sannolikt hela

*' Eriksson, Anders Nordling, Lotty och Palm, Torsten Konsumentkdép En kommentar till
konsumentkdplagen, Karnov Group, Stockholm 2011, s. 47 och prop. 1989/90:89 s. 61 f.
52

A. prop. s. 61.
% A. prop. s. 30.
* Eriksson Nordling och Palm 2011 s. 49.
% Se ovan s. 56.
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affirsmodellen falla da d&ven DHL skulle bli tillampbar (2 kap. 1 § 1 st. 4 ec.).
Manga privatpersoner skulle troligen dra sig for att 1agga upp sina varor pa
webbplatsen till f6rsiljning om koparen skulle ha 14 dagars dngerratt.

Detta medfor dven att de foretag som tillhandahéller elektroniska
marknadsplatser aktar sig for att pa négot satt medla, tillhandahélla
standardavtal eller pd annat satt medverka till affarer eller 16sa tvister, vilket kan
vara problematiskt for konsumenter som blir hénvisade till tingsratterna for
tvistlosning (se nedan under rubriken Effektiva rdttsmedel?).

5.34 Koplagens reglering

Allmént

Vid kop av 16sa saker (vilket denna studie behandlar) dar siljaren och képaren
inte har ett naringsidkar-konsumentforhallande ar det fraimst koplagen som ar
tillamplig. Lagen kan dven bli tillimplig pa 16s egendom som inte &r 16sa saker,
som t.ex. bostadsrétter.

I konsumentkoplagen finner vi som angetts ovan att avtalsvillkor som ar till
nackdel for koparen i jamforelse med konsumentkoplagen ar utan verkan mot
koparen savida inte annat anges. Koplagen har emellertid en rakt motsatt
utgangspunkt att dess innehall inte giller om annat foljer av avtalet, av praxis
som har utvecklats mellan parterna eller av handelsbruk eller annan sedvinja
som maste anses bindande for parterna (3 §). Avtalsparterna anses veta vad de
ger sig in pa och lagstiftaren har inte funnit ndgon anledning att géra nagra
storre ingrepp i avtalsfriheten. Dock framhalls i propositionen att lagens
dispositiva karaktar inte ska forviaxlas med full avtalsfrihet och att 36 § AvtL ger
mojlighet for domstol att jamka eller helt bortse fran ett oskiligt avtalsvillkor
t.ex. mellan en producent och en styrkemissigt underldgsen kopare.5°

Avlédmnande, transport och risken foér varan

Huvudregeln, nir inte annat avtalats eller foljer av parts- eller handelsbruk, ar
att varan ska avhamtas dar sdljaren har sitt affarsstélle, eller sdljarens hemvist
om denne inte har nagot affarsstille (6 § 1 st.) Varan ar da att anse som
avlimnad nar koparen tar hand om den (2 st.). Har parterna istédllet kommit
overens om transportkop anses varan avlaimnad nir den 6verlamnats till
koparen om varan transporteras inom en och samma ort eller inom ett omréade
dir sdljaren vanligen skoter transporten (7 § 1 st.). Nar varan ska transporteras i
annat fall och transporten sker via extern transportor anses varan avlimnad nar
den 6verlamnas till transportoren. (77 § 2 st.). Anledningen till att avlimnandet ar
sa viktigt ar att risken for varan 6vergar pa koparen nar varan har avlimnats (13
§). Det innebar att koparen maste betala for varan dven om den forstorts,
kommit bort eller forsamrats efter avlimnandet. Givetvis med den
inskrankningen att skadan pa varan inte beror pa siljaren (12 §). Fel som visar
sig efter avlimnandet, men som funnits innan hamnar pa siljarens ansvar (21 § 1

% Prop. 1988:89/76 s. 66.
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st.). Vidare kan séljaren bli ansvarig for varan forsamras snabbare dn viantat, om
sdljaren lamnat garanti eller liknande utfastelse om detta (21 §) 2 st.).

Om parterna inte har avtalat om tidpunkt f6r avlimnandet ska varan avlamnas
inom skilig tid for kopet (9 §). Siljaren har dock ingen skyldighet att lamna
varan forrdn betalning skett sdvida parterna inte avtalat om att kopet ska ske pa
kredit (10 § 1 st.). Vid transportkop far sdljaren emellertid inte avléta att sinda
varan med transportor. Daremot far siljaren hindra att transportéren lamnar ut
varan innan koparen har betalat (10 § 2 st.).

Fel i varan

Aven vid bedémningen om en vara ir felaktig 4r det i forsta hand avtalet som ir
vigledande, bade om felet dr kvantitativt eller kvalitativt. Det ligger i sakens
natur att kvantitativa fel i regel ar ganska latta att uppticka, varfor vi
koncentrerar oss pa de kvalitativa felen. 17 § 2 st. KopL listar fyra punkter som
inte skiljer sig sarskilt mycket fran 16 § 2 st. KkopL. Det som skiljer sig dr den
andra punkten dar det stadgas att varan ska vara dgnad for det sdrskilda
andamal for vilket varan var avsedd att anvdndas, om sdljaren vid képet
madste ha insett detta sdrskilda dndamdl och képaren har haft rimlig anledning
att forlita sig pa sdljarens sakkunskap och bedomning. Bestimmelsen inleds pa
samma vis som motsvarande regel i KkopL men koparen ska ha rimlig anledning
att forlita sig pa séljarens sakkunskap och bedomning. Med jamstéillda
avtalsparter har siljaren inte nédvandigtvis ett informationsovertag, vilket dven
framforts i forarbetena.5” Detta torde ibland bli aktuellt vid handel mellan
privatpersoner da koparen kanske ar en samlare av den aktuella varutypen och
sdljaren i vissa fall knappt vet vad hon eller han sitter pa for vara. Vidare anger 17
§ 3 st. KopL att varan ar felaktig om varan i 6vrigt avviker fran vad képaren med
fog kunnat forutsatta, vilket far ses som ett fértydligande av att de fyra
punkterna som exemplifieras i paragrafen inte ska ses som uttbmmande.58

Saljaren kan friskriva sig for fel i varan i 6verlatelseavtalet. Friskrivningen kan
dock inte ske hur som helst om den ska ha réttslig verkan. Varan anses anda som
felaktig om det foreligger en avvikelse fran uppgifter som séljaren har lamnat om
varan fore kopet (19 § 1 st. 1). Sdljaren kan med andra ord inte friskriva sig fran
ansvar for varornas kvalitet med ett allmént forbehéll och samtidigt intyga att de
ar felfria. En friskrivning kan ocksa forlora sin verkan om séljaren underlater att
lamna viss information om varan. Det ska vara fraga om ett "vasentligt
forhallande” som saljaren méaste ha kint till och som dessutom képaren “med fog
kunde riakna att blir upplyst om”. Allt detta under forutsittning att
underlatenheten kan antas ha inverkat pa kopet (19 § 1 st. 2). Slutligen kan en
friskrivning bli utan verkan om varan ar i vdsentligen samre skick dn vad
koparen med hansyn till pris och 6vriga omstéandigheter kunnat rikna med.
Vidare anses en vara sald till auktion sald i befintligt skick (19 § 1 st. 3). Vid
bedomningen enligt 19 § 1 st. 3 ska utgdngspunkten vara utropspriset (19 § 2 st.).

" A. prop. s. 86.
% Jfr. a. prop. s. 87.
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Eftersom kopet bygger pa en 6verenskommelse, ett avtal, sa far koparen inte
aberopa forhéllanden som hon eller han méaste antas ha kant till vid kopet. Det
som koparen kant till méste anses vara en del av denna 6verenskommelse. Detta
har aven fortydligats i 20 § 1 st. KopL. Om koparen fatt tillfalle att undersoka
varan fore kopet, far hon eller han inte aberopa fel som képaren borde ha
upptickt vid undersokningen, under forutséattning att siljaren inte handlat i strid
mot tro och heder (2 st.). Aven denna bestimmelse far till stor del anses som
utfyllnad av vad koparen med fog kunnat férvéanta sig enligt 17 § 3 st. Har
sdljaren erbjudit att understka varan, men képaren avbojt detta erbjudande, far
koparen inte dberopa fel som skulle ha framgatt av undersokningen (20 § 3 st.).
Den sistndmnda bestdmmelsen far dock inte tillimpas alltfor religiost. Har en
sédljare av en vara av mindre virde, sdg en enklare lampa, som befinner sig i
Malmo erbjudit koparen att besiktiga lampan kan troligen koparen underlata att
besiktiga lampan, d& kostnaden for besiktningen inte stér i rimlig proportion till
varans virde.? Vidare kan séljarens avdramatiserande forklaringar (jfr. 19 § 1)
inskrianka koparens undersékningsplikt.°

Sammanfattningsvis dr nyckeln till felbedomningen just koparens befogade
forvantningar dir varan, avtalsparternas inbordes forhallande, de allmidnna
forvantningar en kopare typiskt sett har pa det aktuella kopet.

Paféljder vid fel eller dréjsmal

Liksom KkopL har KopL en pafoljdskatalog. Den delas in i paféljder vid drojsmal
22-27 §§ och pafoljder vid fel i vara 30-41 §§. Vidare finns vissa gemensamma
bestaimmelser for avtalsbrott for sdljaren i 42-44 §§ och koparens avtalsbrott i
51-60 §8§.

Liksom i KkopL maéste en pafoljd, for att kunna goras gillande, foregas av en
reklamation. Koparen kan namligen inte gora ett fel gidllande utan att lamna ett
meddelande till sdljaren om felet inom skalig tid efter att koparen antingen
markt eller borde ha markt felet (32 § 1 st.). I andra stycket i samma lagrum sitts
en bortre grins, en preskriptionsregel for niar koparen kan gora ett fel gillande.
Har képaren inte dberopat ett fel inom tva ar frén det att hon eller han tagit emot
varan, forlorar kdparen ratten att aberopa felet. Undantaget fran denna
huvudregel for koprattslig preskription ar nar annat foljer av garanti.

Ko6parens reklamation ska i princip innehélla att ett visst fel foreligger. Koparen
behover med andra ord inte gé in pa vilken pafoljd som kommer att kravas utan
behover endast specificera vilket fel som varan ar behaftad med.6

Liksom vid KkopL har siljaren i forsta hand ratt att avhjilpa felet utan kostnad
for koparen eller foreta omleverans (34 §). Vid handel mellan privatpersoner
torde bestimmelsen om omleverans fia mindre betydelse, da de i regel inte har

% Hastad 2003 s. 90.
% Se bl.a. NJA 1996 s. 598.
® Hastad 2003 s. 101.
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négot lager av produkter att ta ifrdn. Enligt sista stycket i nimnda lagrum har
koparen ratt till ersattning for forsvarliga kostnader for att avhjilpa felet om
sdljaren inte avhjalper felet. Képaren har dven mojlighet att hava kopet eller
kréava prisavdrag om siljaren inte avhjalper felet eller foretar omleverans inom
skilig tid fran det att hon eller han mottagit reklamationen (38 § 1
st.).Begagnade varor kopta pa auktion dr undantagna fran ritten till prisavdrag
(38 § 2 st.). Koparen har dven ratt att hdva kopet om felet ar av visentlig
betydelse och siljaren forstétt eller borde ha forstétt detta (39 §).

Allmént om skadestand enligt kbplagen

Uppkommer skada for koparen pa grund av att det foreligger fel i vara, ar
huvudregeln i 40 § KopL att koparen har ritt till skadestand fran saljaren. Det
finns emellertid en rad undantag fran denna huvudregel. 67 § stadgar att
ersattning for forlust som koparen tillfogas genom skada pa annat dn den salda
varan undantas. Det foljer 4ven av 67 § att sdljaren indirekt forlust ersitts nar
det ar frdga om en sarskild utfistelse fran koparen eller vardsloshet fran
densamme. I Gvrigt svarar bara siljaren for direkt forlust. Vidare undantas skada
som sker till foljd av dr6jsmal utanfor sdljarens kontroll enligt 1 st. Om
drojsmalet sker p.g.a. ndgon som siljaren anlitat, t.ex. en leverantor, ar siljaren
fri fran skadestdnd om leverantoren gar fri fran skadestand enligt forsta stycket
(27 § 2 st.). Vidare maste siljaren vid drojsmal meddela sédljaren om detta, for att
inte bli skadestandsskyldig for skada som uppkommit till f6ljd av frdnvaron av
detta meddelande (28 §).

Skadestandet vid kop ar ett kontrollansvar. Med kontrollansvar menas att
sdljaren ansvarar for det som ligger inom séljarens kontrollsfar. For att siljaren
ska kunna g fri fran ansvar kréavs att det uppstatt ett hinder f6r fullgérande.
Detta hinder ska ligga utanfor sédljarens kontroll och siljaren skulle skiligen inte
kunna ha raknat med hindret vid kopet.62 Slutligen ska séljaren inte skéligen
kunnat 6vervinna hindret.®3 Den uppkomna skadan ska dessutom vara adekvat,
det vill sdga ar typiska foljder av det aktuella felet. Kravet innebar att skadan ska
ha ett adekvat kausalsamband med avtalsbrottet.

Utgangspunkten for skadestandets storlek ar det positiva kontraktsintresset,
d.v.s. den skadelidande ska forsittas i samma situation som om avtalet hade
fullgjorts. Detta innebér att besparingar som den skadelidande haft till foljd av
avtalsbrottet ska avriknas fran de skador som uppstétt. Har f6ljer dven att den
skadelidande har en skyldighet att begrinsa sin skada enligt 70 § 1 st. och att
skadestandet kan jamkas om skadan inte begrinsas (2 st.).

Culpa in contractu och culpa in contrahendo
Enligt 27 § 4 st. KopL har koparen alltid ratt till ersattning om dréjsmalet eller
forlusten beror pa forsummelse péa siljarens sida. Motsvarande bestimmelser for

%2 Se har NJA 1970 s. 478 dar en saljare av Abachitrad inte kunde leverera p.g.a. att
vaderleksforhallandena dar de aktuella traden vaxer férhindrat underleverantérer fran att leverera i tid. HD
ansag att saljaren inte skaligen kunnat férutse detta.

% Prop. 1988/89:76 s. 44.
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de tva avtalsparterna finns i 40 § 3 st., 57 § 4 st. Har en avtalspart handlat
forsumligt sa att skada uppkommit hos motparten, har motparten alltid ratt till
ersittning. Denna forsumlighet i avtalsférhéallanden bendmns culpa in contractu
och leder till att den skadevallande blir ersiattningsskyldig for bade direkt och
indirekt skada.®4

Skadestand vid vardslost upptradande under forhandlingen infor ett avtal till
skada for motparten kan dven medféra skadestdndsskyldighet enligt culpa in
contrahendo. Det finns en del praxis dir culpa in contrahendo aktualiserats till
foljd av foravtal som ar vanliga vid storre affirer i naringslivet.®5s Motsvarande
situation skulle dock kunna uppsta mellan tva privatpersoner som férhandlat om
ett kop av t.ex. en bat och séljaren 1tit paskina att baten ar i ett mycket battre
skick an vad som visar sig vara fallet, eller att sdljaren later ndgon annan &n den
forste patankte avtalsparten kopa baten. Om koparen akt langt, eller dragit pa sig
andra kostnader som att anlita en besiktningsman och dessa dtgéarder ar
befogade och visar sig vara till ingen nytta pa grund av siljarens vardslosa
beteende under forhandlingsstadiet kan skadesténd enligt culpa in contrahendo
aktualiseras. Utgangspunkten ar dock att vardera part forhandlar om avtal pa
egen risk.%® Vid skadestind enligt culpa in contrahendo forefaller det i férsta
hand vara utgifter som den skadelidande parten haft som aktualiseras. Det finns
dock exempel pa nir det vardslosa forhandlingsforfarandet leder till att part blir
bunden av avtal genom realhandlande, vilket i sin tur leder till att skadestandet
motsvarar det positiva kontraktsintresset om avtalet sedan inte fullf6ljs.6”

5.3.5 Sakrattsliga sporsmal

Allmént

Det ar inte alltid det racker med att ha ingétt ett giltigt kopeavtal for att vara
sdker pa att fa tillgang till egendomen. Ibland kan det ndmligen finnas flera
rattmatiga dgare till samma sak och da trader sakratten in for att ge oss verktyg
for bedomningen om vem som har béttre ratt till en sak.

Tvesala och godtrosférvéarv fran ratt &gare

Om en siljare siljer en och samma bil till tva olika képare uppkommer givetvis
frigan om vem som har ritt till bilen. Huvudregeln far anses vara att den forste
koparen har bittre ritt, da sdljaren inte dr behorig att forfoga 6ver bilen efter att
ha silt den till den forste koparen enligt 1 kap. 5 § Handelsbalken, HB.
Undantaget fran denna huvudregel dr om séljaren fortfarande har bilen i sin
besittning nir den andra képaren genomfor sitt kop och att den andre koparen
dirigenom i god tro far bilen i sin besittning (2 § godtrosforvarvslagen, GfvL).

* Se vidare Ramberg, Jan och Herre, Johnny Allmén képrétt, sjatte upplagan, Norstedts juridik, Vallingby
2012 s. 241-247. Se aven Adlercreutz 2002 s. 111 som talar om viss lojalitetsplikt mellan avtalsparterna.
% Se bl.a. NJA 1994 s. 204.

% Adlercreutz 2002 s. 110 f.

" A.a.s. 116 f. samt NJA 1977 s. 92 och NJA 2006 s. 638, jfr. Ramberg och Ramberg 2010 s. 240.

66 (82)


http:fullf�ljs.67
http:n�ringslivet.65
http:skada.64

Enligt 2 § 2 st. GfvL anses den andre koparen i god tro om det dr sannolikt att
egendomens beskaffenhet, de forhallanden under vilka den utbjods och
omstdndigheterna i 6vrigt var sddana att han inte borde ha misstdnkt att
overlataren saknade rdtt att forfoga over egendomen. 1 fallet med bilen far
kanske en kontroll av sédljarens identitet och ett telefonsamtal till
Transportstyrelsen vara tillrackligt for att kunna férvarva bilen i god tro om inga
andra omstandigheter ger anledning till misstanke.

Den forste koparen som inte hann fa bilen i sin besittning, har ritt att fa tillbaka
bilen mot l6sen (5 § 1 st. GfvL). Detta maste goras inom sex manader fran det att
den forste koparen fatt kinnedom om den andre koparens innehav (2 st.). Denna
16sen ska motsvara dgarens kostnader for forvarv och eventuella ytterligare
kostnader som tillkommit for forbattring av egendomen (6 §), dock hogst
marknadsvirdet.8

Godtrosférvérv nér séljaren kommit éver varan pa olaglig vag

Efter dndringen i GfvL som genomfordes under 2003 gar det inte langre att
forvarva stoldgods i god tro (3 §). Det kriavs dock att den rattmaétige dgaren
kontaktar den nya dgaren inom sex manader fran det att hon eller han fatt
kiannedom om den nya dgaren. Ytterligare ett undantag fran denna regel ar
godtrosforvarv av stoldgods som gjorts fore ikrafttradandet av den nya lagen den
1juni 2013.9 Slutligen kan godtroende forvirvare av stéldgods fa dganderétt till
egendomen genom havd enligt 4 §, For detta krévs att en eller flera dgare
innehaft varan i tio ar och att ingen av dessa dgare misstidnkt eller borde ha
misstankt att 6verlataren saknade ritt att forfoga 6ver egendomen. Vid havd har
fortfarande den rattmétige/ursprunglige dgaren 16senrétt enligt 5 §.

Sakriéttsligt skydd mot séljarens borgenérer

Vid kop enligt KkopL uppstar sakrittsligt skydd mot sdljarens borgenirer redan
genom avtalet om kopet avser en bestamd vara. Om kopet inte avser en bestimd
vara uppstar sakrittsligt skydd mot siljarens borgenéarer forst om varan ifraga
avskilts eller markts pa nagot vis (49 § KkopL). Vid kop mellan privatpersoner
kravs emellertid mer.

Problemet uppstér vanligen dé sédljaren hamnar pa obestand och blir av med den
salda egendomen via utmétning eller konkursforfarande innan siljaren hunnit
hiamta den kopta egendomen. Det kanske vanligaste sattet att fa skydd mot
sdljarens borgenirer ar tradition. Lite enklare uttryckt innebéar detta att koparen
hamtar det han kopt hos siljaren sa att varan inte langre ar i siljarens besittning.
Vid konkurs kravs att egendomen traderats senast dagen efter 6verlatarens
konkurs kungjorts i Post- och Inrikes Tidningar (3 kap. 2 § konkurslagen, KL).
Bestammelsen kraver dock att koparen var i god tro gillande konkursen.”® Det ar

% Prop. 1985/86:123 s. 12, som uttrycker marknadsvardet med "egendomens varde i den allmanna
handeln”.

9 NJA 2011 5. 907.

" For vidare information, se Hastad, Torgny Sakrétt avseende I6s egendom, Norstedts juridik 6 upplagan,
Stockholm 2000, s. 232-234.
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inte helt 1att att dra gransen for nir en vara anses som traderad. Det kan inte
anses racka att siljaren avskurits fran radighet 6ver varan. I NJA 1975 s. 638 fick
koparen inte sakrattsligt skydd mot siljarens borgenirer efter att ha efter att ha
fatt ett par nycklar till vagnen, gjort en dgarregistrering och latit ett par vanner
sova over i vagnen. Skilet var att vagnen stod kvar hos séljaren och HD
resonerade att siljaren till synes hade ratt att disponera 6ver vagnen.

Om varan finns hos tredje man, d.v.s. hos annan &n koparen eller sdljaren, méste
koparen denuntiera (underratta) tredje man om att koparen nu ar ratt dgare till
varan. Denuntiation baseras pa en analog tillimpning av 31 § skuldebrevslagen.
Denuntiationen maste vara tydlig och ovillkorlig. I ett fall har HD underkint en
denuntiation da képaren gjort tilligget att sdljaren hade ratt att forfoga over
béaten for egen riakning.”

Det finns dven mojlighet att skaffa sakrittsligt skydd genom registrering enligt
16soreskopslagen i de fall koparen inte har majlighet att omgaende ta med sig
varan, vilket torde vara en mindre vanlig skyddsform vid kép mellan
privatpersoner.

5.3.6 Effektiva rattsmedel?

Allmént

Aven om ARN:s rekommendationer inte #r bindande erbjuder de konsumenter
en billig, enkel och tillginglig tvistlosning. Vid handel mellan privatpersoner
finns inte denna mdojlighet. Koparen ar istéllet hanvisad till de allmadnna
domstolarna.

Aven om domstolsvirlden i sig kan te sig bade frimmande och skrimmande nog
for att avhélla privatpersoner fran att ta sina tvister till domstol, ar nog det
enskilt storsta hindret for tillgang till effektiva rattsmedel
rattegdngskostnaderna.

Utgangspunkter fér bedémandet av rattegangskostnader

Begreppet Rdttegdngskostnader i detta sammanhang innebar kostnader for
rattegdngens forberedande och talans utférande inklusive arvode for ombud,
liksom for parts tidsspillan till foljd av rattegangen samt ranta fran den dag
malet avgors (18 kap. 8 § RB).

Huvudregeln for hur rattegdngskostnaderna ska fordelas framgar av 18 kap. 1 §
Rittegangsbalken, RB, ndmligen att rattegdngskostnaderna ska betalas av den
part som forlorar malet. Enligt Ekelof 4r andamaélet med denna regel att undvika
oriktiga eller obevisbara invindningar och skapa ett incitament for gdldenarer
att frivilligt gora ratt for sig och forebygger omotiverade rattsprocesser.”2

7' NJA 1949 5. 164.
72 Ekelof, Per Olof Bylund, Torleif och Boman, Robert Rattegang tredje haftet, Norstedts juridik, sjatte
upplagan, Stockholm 1994, s. 180 f.
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Denna huvudregel ir diremot inte utan undantag. Aven den vinnande parten
kan aldggas att betala rattegdngskostnaderna om denne inledde riattegdngen
utan att motparten gett den vinnande parten anledning till detta. Den vinnande
parten kan dven fa betala rittegdngskostnaderna om parten annars uppsatligen
eller genom forsummelse inlett en onddig rattegang (18 kap. 3 § 1 st. RB). Vidare
kan vardera parten fa sta for sina rattegdngskostnader om utgingen av
rattegdngen berodde pa omstindighet som den forlorade parten inte borde ha
haft kinnedom om (18 kap. 3 § 2 st. RB). Det sistnimnda undantaget far dock
anses tillimpas sa restriktivt att det saknar storre betydelse for det praktiska
réattslivet, da den forlorade parten inte bara behover bevisa att hon eller han inte
borde ha dgt kinnedom om den aktuella omsténdigheten, utan dven maste
bevisa sin goda tro om den bristande kinnedomen ifrdga.”3 Bestimmelserna i 18
kap. 3 § far anses vara de mest centrala undantagen vid sidan om
bestammelserna om smamal. Det dr dven vart att kdnna till att
rattegdngskostnaderna kan fordelas utefter hur olika yrkanden vinner bifall vid
mal med flera yrkanden (18 kap. 4 §) och att vardera parten betalar sina
kostnader vid forlikning (18 kap. 54 § 3 st.) eller fordyrat rattegdngen genom
vardsloshet eller forsummelse (18 kap. 6 och 9 §§) m.m.

Sérskilda regler vid férenklat tvistemal (smamal)

For privatpersoner som kanske ofta har tvister om ett mindre belopp, t.ex. kop
av en soffa dr 18 kap. 8 a § RB av stort intresse. Detta lagrum reglerar hur
kostnaderna for forenklat tvistemal, 4ven kallade smamal, ska fordelas. Vid
smamal tillerkdnns den vinnande parten endast ersittning for en timmes rattslig
radgivning (1), ansokningsavgift (2), resa och uppehille for part eller
stillféretradare i samband med sammantride eller, om personlig instillelse inte
foreskrivits, resa och uppehille for ombud (3), vittnesbevisning (4) samt
oversittning av handling (5).

Inte heller denna regel ar utan undantag. Om en part har inlett en obefogad
rattegang eller fordyrat rattegdngen i onédan enligt 3 eller 6 §§, har den
ersittningen till motparten berdknas enligt 8 § for vanliga tvistemal (18 kap. 8 a
§ 3 st.).

Forenklat tvistemal ar tillatet vid mal dar forlikning ar tillaten och vardet for vad
som yrkas inte 6verstiger ett halvt prisbasbelopp (1 kap. 3 d § 1 st. RB).

Vid dessa mal kan en ensam lagfaren domare déma och méaltypen ér till for att
parterna ska fa maojlighet till provning av tvister som ror ett mindre virde, utan
att rattegdngskostnaderna ska bli oproportionerligt hoga i forhallande till
tvistens virde. Forfarandet vid forenklat tvistemal ar ordnat sé att parterna ska
kunna fora sin talan utan juridiskt bitrade.74

"® Ekelof, Bylund och Boman 1994 s. 183 f.
™ Domstolsverkets handbok, avsnitt 7.3, http://www.dvhandbok.domstol.se/.
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Mot bakgrund av de visentligen ldgre ekonomiska risker som dr férenade med
forenklat tvistemal, far denna form av process anses oka tillgangen till effektiva
rattsmedel for privatpersoner som tvistar sinsemellan. Samtidigt far man ha i
atanke att tvister géllande betydande varukategorier som bilar och batar relativt
sdllan ar aktuella for forenklat tvistemal pa grund av sitt stora viarde. Vidare ar
det osdkert i vilken man gemene man kanner till mojligheten till forenklat
tvistemal.

Olika forumregler beroende pa om képarens motpart ar néringsidkare
eller inte

Huvudregeln for vilken domstol som har jurisdiktion finner vi i 10 kap.

1§ RB och dr den domstol dir svaranden har sitt hemvist. Vid tvister mellan
néringsidkare och konsumenter kan konsumenten vicka talan mot en
néringsidkare vid den domstol dar konsumenten har sitt hemvist (10 kap.

8 a § RB).

Rattegangsbalkens komplexitet okar behovet av juridiskt bitrdde

Aven om en privatperson som hamnar i en koprittslig tvist kinner till de
materiella regler som omgardar kopet kan de processuella reglernas komplexitet
gora det nodviandigt att soka juridiskt bitrdde av advokater eller andra ombud.
RB kéannetecknas knappast av tillgianglighet med sina 59 kapitel med frekventa
korshanvisningar och tdmligen dlderdomliga sprak.

Maste man bekosta réttslig hjélp ur egen ficka?

I vissa fall kan rattskyddet i hemforsakringen tdcka stora delar av de kostnader
som uppkommer till f61jd av tvistemal i allmén domstol. Villkoren for
rattsskyddet varierar mellan olika forsdkringsbolag, men i regel omfattas inte
mal som kan handlaggas enligt reglerna for forenklat tvistemal, vilket i sig
undantar en stor del av de tvister som kan uppkomma vid handel mellan
privatpersoner. Samtidigt gor reglerna for forenklat tvistemal att det inte ar lika
noédviandigt med ekonomiskt stéd i dessa fall.

Om den forsikrade dr missndjd med forsdkringsbolagets beslut i en fréga om
rattshjilp, kan hon eller han vinda sig till Namnden for rattsskyddsfragor, FNR.
FNR kan prova omfattningen av rattsskyddsforsakringen och tolkar
forsakringsvillkoren. Namnden provar bland annat fragor gillande om en tvist
over huvud taget har uppkommit, om tvisten har samband med yrkesutévning
eller inte, om tvisten har samband med samboférhéllande eller dktenskap samt
faststilla tidpunkten for nar tvisten startade. FNR:s beslut dr rekommendationer
till forsakringsbolagen7s. Dess effekt ar sdledes beroende av forsdkringsbolagens
goda vilja och omsorg om foretagens rykte.

For en tvist dar den rattssokande inte har rattsskyddsforsakring som tiacker
tvisten (9 § 1 st. riattshjilpslagen, RHL), kan den rittss6kande beviljas rattshjilp,

7 http://www.forsakringsnamnder.se/upload/Informationsbroschyr/FNR%20informationsblad.pdf , hamtad
den 11 november 2013.
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d.v.s. att det allmidnna ger ekonomiskt stod for juridisk radgivning och
representation. Aven sokanden som med hinsyn till hennes eller hans
ekonomiska och personliga férhéllanden inte borde ha haft sadant
forsakringsskydd ar aktuella (9 § 2 st. RHL ec.). For att beviljas rattshjilp far
sokandens ekonomiska underlag inte 6verstiga 260 000 kr. per ar (6 § RHL).
Nar beloppet 260 000 kr. sattes 1999 innebar det att 6ver 9o % av befolkningen
uppfyllde de ekonomiska forutsittningarna for rattshjalp.7¢ Da beloppet snart
femton ar senare fortfarande dr detsamma torde inflationen ha medfort att
visentligen mindre andel av befolkningen ar aktuell for rattshjalp.

Med ekonomiskt underlag avses den sokandes berdknade arsinkomst sedan
hansyn tagits till underhallsskyldighet, formogenhetsforhallanden och
skuldsattning (38 § RHL). Vidare kravs att sckanden behover juridiskt bitrade
utover radgivning och detta behov inte kunnat tillgodoses pa annat sétt (7 §
RHL). Enligt lagens forarbeten dr det inte rimligt att rattshjilp ges for tvister
som har samband med storre ekonomiska transaktioner som inte kan ségas ha
med den rattssokandes vardagliga valfard att gora, t.ex. dyrbar
hobbyverksamhet, lyxbetonade foremal och forhdllanden som ligger i
granstrakterna for det tillatna.”” Kanske ska detta tolkas som att en koprattslig
tvist rérande en entusiastbil inte ar aktuell for rattshjalp medan motsvarande
tvist om en bruksbil dr desto mer aktuell?

Nir réattshjalp beviljas nagon stér staten for rattshjalpsbitrade motsvarande
hogst 100 timmars arbete (15 § RHL), kostnader for bevisning (16 §) och
utredningskostnader som &r sarskilt pakallade for att ta tillvara sokandens ratt
(17 8) m.m. Nar de 100 timmarna som normalt ingar i rattshjalpen héller pa att
ta slut ska bitradet anmala detta till domstolen som ska prova om rattshjalpen
ska upphora (34 § 2 st.). Till skillnad fran rattsskyddsforsakring géller inte
rattshjilpen for kostnader for motparts rattegdngskostnader vid det fall den
rattshjalpssokande forlorar tvisten i domstol. Om forlikning skulle nas under
processen och kostnaderna enligt RB ska kvittas, stdr emellertid staten for
rattegdngskostnaderna forutsatt att sckanden har beviljats rattshjélp.78

"8 Prop. 2003/04:87 s. 22.
7 Prop. 1996/97:9 s. 121.
® A. prop. s. 170.
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5.4 Vissa slutsatser om rattsliga problem som kan uppsta
vid handeln mellan privatpersoner

Konsumentkoplagen har, sa som beskrivits ovan, en rad fordelar till forméan for
koparen gentemot koplagen. Den framsta torde vara dels bevisldttnadsregeln i
20 a § om att ett fel presumeras som ursprungligt om det visar sig inom sex
manader. Men den kanske storsta fordelen for koparen i konsumentkoplagen
gentemot koplagen ar att lagen i stort ar indispositiv till koparens forman. Vid
konsumentko6p forutsatts naringsidkaren ha ett informations- och resursovertag
gentemot konsumenten. I Képlagen, som far anses baserad pa kop mellan olika
aktorer i naringslivet forutsitts parterna vara mer jamstillda och kunna ingé
avtal pa egen risk.

Satter man koplagens dispositiva karaktir i ssmband med de processuella
reglerna blir den givna slutsatsen att de aktorer pd marknaden for handel mellan
privatpersoner som antingen har storst kunskap om juridiken eller har resurser
att anlita ndgon med denna kunskap far ett stort 6vertag. Tittar man sedan
vidare pa kostnaden for och riskerna med att ta en tvist till domstol, forstarks
den resursstarkes 6vertag ytterligare. Riattsskyddsforsakringar och
rattshjilpslagen mildrar i ndgon man denna obalans mellan & ena sidan parter
med mycket resurser och kunskap och 4 andra sidan parter med mindre resurser
och kunskap. Samtidigt ar det viktigt att tinka pa att rattshjalpslagen och
rattegdngsbalken innehéller inbyggda incitament for att minska kostnaderna for
rattegdngen, som i vissa fall riskerar att motverka intresset av att na fram till en
materiellt riktig dom.79

Vidare forutsatter effekterna av rattsskyddsforsakring och rattshjilp fran staten
att den rattssokande kianner till dess existens. Om den riattssokande uppsoker
advokat kan advokaten med stor sannolikhet hjilpa den rattssokande att fa
denna ekonomiska hjalp och informera den rattssckande om mojligheten att
driva forenklat tvistemal lagre kostnad och risk. Det dr ddremot osdkert i vilken
grad aktorerna pa marknaden for handel mellan privatpersoner tar steget att
uppsoka advokat eller annat rattsligt bitrade.

Sammanfattningsvis har képaren en samre stillning vid kop av annan
privatperson gentemot kop av naringsidkare vad avser mojligheten att faktiskt
ha rétt, men det stora hindret blir nésta steg att fa ritt. Detta eftersom tillgdngen
till effektiva rattsmedel ar begriansad och det finns stor risk att aktérerna inte har
kunskap om de rattsmedel som faktiskt star till buds.

™ Se Lindell, Bengt Civilprocessen andra upplagan, lustus forlag, Uppsala 2003, s. 530 f.
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5.4.1 Praktiskt exempel
Fraga:

Paret Persson kopte juni 2012 en séng 2 x 90 cm av en ndringsidkare. De
betalade drygt 10 000 kr. Efter ca tvd ménader kédnde de att sdingen/madrassen
kéndes nerlegad och som deras gamla séng hade kénts. Sangforetaget kriaver
foto vilket Persson ordnar. Foretaget skickar nu ut tva kontrollanter som tittar
pa madrassen. Aven de kommer fram till att madrassen &r gropig. Persson far
byta mellandelen i sdngen. Efter ytterligare tid ar paret Persson tillbaka pa
ruta ett. Nu vill inte naringsidkaren byta eller hdva kopet vilket foretaget
tidigare lovat. Paret har korresponderat via e-post men foretaget har aldrig
svarat via e-post utan ringt upp, dirav ingen dokumentation. Vad har paret 1
egenskap av konsumenter rétt till? De vill hdava kopet.

Svar:

Generellt:

I forsta hand har kdparen mojlighet att krdava avhjédlpande eller omleverans
om det kan ske utan sdrskild kostnad for séljaren (26 § 1 st.). Det blir alltsd en
avvigning mellan kdparens intresse om att fa en vara i avtalsenligt skick och
sdljarens kostnader att avhjélpa felet jamfort med kostnaden f6r annan
kompensation, t.ex. prisavdrag (2 st.). Skulle kdparen krdva en annan péafoljd
in forsta liget har sdljaren trots det mdjlighet att, skyndsamt och utan
vésentlig oldgenhet for koparen, avhjélpa felet pd egen hand (27 § 1 och 2
st.). Kan avhjilpande av ndgon anledning inte komma ifraga har kdparen rétt
till prisavdrag eller hdvning (28-29 §§). Koparen har i denna situation dven
ratt att sjdlv avhjilpa felet och sedan kriva sdljaren pa kostnaden for
avhjilpandet, under forutsittning att denna kostnad inte ar oskéligt hog (28 §
2 st.), vilket dven hénger ihop med den skadelidandes skyldighet att begrinsa
sin skada, vilket dven f6ljer av 42 § in samma lag samt allmédnna
skadestandsrattsliga principer.

| detta fall:

Det later onekligen som att varan &r felaktig dd den avviker frn vad kdparen
med fog kunnat forutsétta enligt 16 § 3 st. 3 konsumentkdplagen. En sidng for
10 000 kronor ska onekligen hélla formen lédngre 4n tva manader, vilket
foretagets kontrollanter verkar halla med om.

Foretaget har som beskrivits ovan rétt att sjdlv avhjilpa felet. Enligt praxis
frdn ARN inbegriper dven detta att nidringsidkaren far forsdka upprepade
ganger att avhjdlpa felet innan konsumenten kan krdva hévning. I det hér
fallet verkar dock inte foretaget sarskilt intresserat av att medverka till ett
avhjilpande. Paret bor darfor ta drendet vidare till ARN och i1 forsta hand
krdva hdvning och i andra hand att foretaget forsoker avhjilpa felet pa nytt.
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Paret far anvianda sig av den dokumentation de har, d.v.s. fotografier och
kvitton samt redogdra sa detaljerat som mdjligt for alla turer 1 drendet.

Paret kan dven ta fallet till tingsriatten, men eftersom sdngen inte kommer upp
1 ett halvt prisbasbelopp tdcks rittegangskostnaderna med hogsta sannolikhet
inte av réttsskyddet 1 eventuell hemforsikring, vilket innebér att processen 1
sig kan bli dyr. Samtidigt &r inte riskerna att std med stora
rattegdngskostnader lika 6verhidngande vid forenklat tvistemal. Se 18 kap. 8 a
§ 1 Rattegdngsbalken for mer information om rittegangskostnader vid
forenklat tvistemal om detta alternativ blir aktuellt.

Om néringsidkaren varit privatperson

For att scenariot ska bli realistiskt har en annan privatperson, Bosse vunnit
samma siang. Eftersom Bosse redan har en mycket exklusiv kvalitetssing hemma
bestammer han sig for att lagga upp sangen till forsiljning hos en kind
webbplats for annonser pa internet. Bosse skriver att singen dr oanviand och av
detta foljer givetvis att singen ar i nyskick. Paret Persson koper dven i detta
scenario siangen och rékar ut for samma problem som i fallet ovan.

Liksom i konsumentfallet blir det avgorande for felbedomningen att koparens
befogade forvantningar varit annorlunda. Tva avvikelser mellan KképL och KopL
gor det i praktiken svarare for paret att pavisa fel i vara i lagens mening.

For det forsta har koparen undersokningsplikt och kan enligt 20 § koplagen inte
aberopa fel som de anses ha kint till vid kopet. For det andra finns ingen
presumtionsregel motsvarande 20 a § KkopL som anger att fel som visar sig
inom sex manader far anses som ursprungligt om inte annat visas.

Paret Persson maéste hir dels visa att de inte borde ha upptackt felet nir de
undersokte varan hemma i Bosses radhus och dven visa att felet inte var
ursprungligt. Aven om de kan visa att felet var ursprungligt och inte borde ha
upptickts nar de undersokte varan kan de inte vinda sig till ARN for att fa ratt,
utan maste stimma in Bosse till tingsratt. Eftersom det tvistiga vardet torde vara
under ett halvt prisbasbelopp kan de dock anvénda sig av Réttegangsbalkens
regler for smamal och undvika att 4dra sig alltfor stora rattegdngskostnader om
de forlorar malet.
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Bilaga 1: Intervjuguide tjansteforetag (CFK)

Vilken ar din roll pa foretaget?

Hur lange har foretaget varit verksamt?

. Beritta om den huvudsakliga verksamheten?

Har ni siffror som visar volmen pa handeln via er tjanst?
Har ni siffror som visar pa utvecklingen av handeln over tid?

Vilka problem kopplade till handel mellan privatpersoner ser ni
i er verksamhet?

Hur hanteras problemen?

Registreras problemen pa néagot satt?
Upplever ni att problemen okar eller minskar?
Hur arbetar ni med sikerhetsfragor?

Hander det att foretag saljer varor via kanaler avsedda for
privatpersoner?

Har ni ndgon uppfattning om omfattningen av den har
forsaljningen?
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Bilaga 2: Intervjuguide konsumentorientering (CFK)

Vilka kanaler (loppis, blocket, tradera etc.?) har du anvant for
att kopa och/eller silja varor av andra konsumenter?

Brukar du dgna tid at att gd pa loppmarknader/ surfa pa blocket
eller tradera eller dylikt?

. Hur gick det till nar du kopte nagot senaste gangen? Brukar det

ga till sa?

Hur gick det till nar du senast salde nagot? Brukar det ga till sa?
Vilken typ av foremal har du kopt?

Vilken typ av foremal har du salt?

Kommer du att sdlja och kopa foremal i framtiden? Vilken
kanal? Varfor?

Har du upplevt problem i samband med att du kopt eller sélt
varor till andra konsumenter?

Vad ar bra/vad ar jobbigt?

10. Hur ser du pa handeln? Saker/riskfylld?

11. Ar det nagot du ir orolig for?

12. Kanner du till vilka skyldigheter/rattigheter du har nar du

handlar?
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Bilaga 3: Deltagare i konsumentintervjuer (CFK)

Deltagare Kon Alder Antal silj/kop Kanaler

Anders Man 50-60 farre d4n 10
B

Victoria Kvinna 30-40 Fler 4n 50
T/L

Anna Kvinna 30-40 fler 4n 50
T/B/L/F

Carina Kvinna 40-50 farre d4n 10
B

Kristina Kvinna 40-50 25-50
B/L

Jonas Man 30-40 farre dn 10
B

Louise Kvinna 30-40 25-50
L

Susanne Kvinna 30-40 25-50
L

Carin Kvinna 40-50 farre dn 10

B/L




Forkortningar kanaler:
B = Blocket
T = Tradera

L = Loppis (fysisk)
F = Facebook
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6.4 Bilaga 4: Forskningsoversiktens sokord m.m.(CFK)

Sokord

Handel privatpersoner

Civilkop

Ko6p mellan privatpersoner

kop mellan privatpersoner kontrakt
koplagen

konsumentlagen

tvist mellan privatpersoner
privatperson kop av 10s egendom
internationella kop

ansvar for vara

sdljare och kopare

leverans

betalning

pris

héava kop

angerratt

befintligt skick

felaktigt skick

ebay

Flea market

swap meet

car boot sale

garage sale

auction

auction buyer seller relationship
online auction

online auction buyer seller
online auction buyer seller relationship
consumer-to-consumer

c2c

c2c model

vintage

recycle

second hand trade/consumption
underground economy
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Google scholar
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Journal of consumer research

Journal of Business Research

Journal of Retailing and Consumer Services
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Journal of Consumer Research
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Journal of Material culture
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Journal of Business Research
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MIS Quarterly
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Computer Law & Security Report

Information & Communications Technology Law
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Legal Studies

Journal of Intellectual Property Law & Practice
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