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1 Sammanfattning

Konsumentverket har genomfort en marknadskontroll av aventyrs- och upplevelsebad.
Kontrollen har genomforts med stéd av produktsékerhetslagen (PSL) och den véagledning for
badanlaggningar som Konsumentverket tagit fram.

Det ar 12 badanlaggningar som besokts i kontrollen. De har fatt redovisa sitt forebyggande
sakerhetsarbete och dokumentation som visar att de uppfyller kraven pa sakerhet. Utover de
badanlaggningar som besoktes har skrivelser gatt ut till ytterligare 22 anlaggningar. Dessa
anlaggningar har skriftligt fatt redovisa hur de uppfyller kraven.

Resultatet av marknadskontrollen visar att det finns en hog riskmedvetenhet och ett valutvecklat
sékerhetstank vid badanlaggningarna. Personalen bedéms ha god kompetens fér att kunna
livradda bade i vatten och pa land. Vid drunkning &r direkt aterupplivning avgérande for
utgdngen. Det ar darfor av storsta vikt att personal pa badanlaggningar har ratt kompetens och
genomfdr regelbundna évningar i vattenlivraddning. Samtliga bad som ingick i kontrollen har
system for att dokumentera olyckor som intraffar. Vissa brister noterades nar det géller att
dokumentera forebyggande atgarder efter olyckor.

Bristerna pa baden ligger framst i att det saknas strukturerade riskanalyser och att olyckor och
tillbud inte aterkopplas tillbaka till riskanalysen. Det forekommer ocksa att badanlaggningar
anvander sig av formuleringen "Bad sker pa egen risk”, vilket inte ar i enlighet med
produktséakerhetslagen. Huvudansvaret for sakerheten ligger hos den som bedriver
verksamheten. For att sakerstélla att tjansten "bad” ar saker ska badanlédggningar bedriva ett
forebyggande sdkerhetsarbete som innefattar riskanalyser, dokumentation och uppféljning av
olyckor, sakerstalla kompetens hos badvéardar, ha tillrackligt med raddningsutrustning pa plats,
ha tillracklig bemanning och 6vervakning samt att de ger sékerhetsinformation till badgéster.

Badgaster har ocksa ett ansvar. Det ar viktigt att badgéaster foljer de sakerhetsregler och
ordningsregler som finns. Foraldrar och andra vuxna som foljer med barn ar skyldiga att halla
barnen under uppsikt under vistelsen i anlaggningen och se till s att de far den tillsyn och hjalp
de behdver med hansyn till alder, utveckling och évriga omstandigheter?.

Barn drunknar fort — och det sker tyst. Sma barn ska hallas under standig uppsikt vid vatten och
foraldrar bor inte lata aldre syskon passa yngre syskon i samband med besok pa badanlaggningar.
Badvardar bor ha uppsikt i anlaggningen och sarskilt uppmarksamma och papeka om de
upptacker yngre barn som badar utan narvaro av vuxen.

Konsumentverkets omnibusundersokning? fran juni 2015 visar att de flesta vuxna har barnen
under uppsikt men 25 procent kan tanka sig att lamna barnet under en kortare tid. P4 samma satt
uppger 25 procent att de kan tanka sig att lata aldre syskon ha uppsikt éver yngre syskon medan
foraldern ”gor nagot annat”, men finns i anlaggningen.

! Foraldrabalken (1949:381) 6 kap 2§
2 En omnibus &r ett frageformular (enkét) som skickas ut till ett urval personer
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De allra flesta besokare (90 procent) forvantar sig att badpersonalen har kompetens att livradda
och pabdrja livraddande arbete i vantan pa ambulans.

En majoritet, eller sex av tio, anser att 12 ar eller aldre ar en rimlig aldersgrans for barn att bada
pa egen hand.
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2 Summary

The Swedish Consumer Agency has carried out market surveillance at water parks and swimming
pools with support of the Product Safety Act (2004:451) and the guidelines for swimming pools
that the Consumer Agency implemented in 2014.

The market surveillance has been conducted through supervisory visits at 12 in-door waterparks
and through letters to another twenty-two, with request of information regarding their preventive
safety work and how they meet safety requirements. The bathing facilities have reported back in
writing how they meet the safety requirements.

The result of the market surveillance shows that there is a high level of risk awareness and a well-
developed safety mind set at the controlled facilities. The staff was assessed to have good skills in
first aid and lifesaving activities both in water and on land. All the facilities had systems to
document accidents that happened within the service, but some shortcomings were noted with
regard to document preventive measures after accidents.

The shortcomings of the facilities is mainly due to the lack of structured risk analysis as well as
that accidents and incidents are not reconnected back to the risk analysis. To ensure that the
service is safe and gives a high level of consumer protection it is important that the service
provider has developed a preventive safety work. The work should include risk assessments,
documentation and monitoring of accidents, ensuring the competence of staff, ensuring that
rescue equipment is in place and to have sufficient staffing. It is also important that the facilities
provide safety information to consumer that use the service.

Consumers, on the other hand, have a responsibility to follow the safety regulations stated by the
service provider. Parents and other adults who accompany children are required to keep the
children under supervision during their stay in the facility. Children drown quickly and silently.
Young children should be kept under constant supervision by the parents. The staff should
monitor the facility and pay special attention if they find younger children without the presence of
a parent or another adult.
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3 Bakgrund

Drunkning &r den vanligaste dodsorsaken vid olyckor med barn 1-6 ar. Drunkningstillbud kan
dessutom orsaka bestdende skador. Enligt statistik fran Myndigheten for samhaéllsskydd och
beredskap (MSB) drunknar cirka 100 personer per ar i Sverige. Tio av dessa ar barn.

Ungefar ett barn per ar drunknar i samband med besok pa en badanldggning men antalet
drunkningstillbud ar avsevart hogre. Barn drunknar fort och det sker tyst, utan rop pa hjalp.
Bristande 6vervakning och tillsyn ar den enskilt viktigaste forklaringen till att barn drunknar.

Vid aventyrsbad ar drunkning och drunkningstilloud en betydande risk, men det finns dven andra
risker som kan leda till personskador. Dit hor till exempel halkningar, kollisioner och att man blir
pa-akt i eller vid vattenrutschkanorna. Enligt statistik fran Injury Data Base (IDB)3 intraffar
kring 2700 olyckor/ar pa badhus eller vattenland som leder till besok pa en akutmottagning. De
vanligaste skadeorsakerna ar blodutgjutningar och sérskador, foljt av frakturer och distorsioner4.
Aven tand- och kékskador forekommer men de syns inte i IDB eftersom man i dessa fall besoker
tandlékare och inte akutmottagningen.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt produktsakerhetslagen (2004:451). I lagen framgar
att varor och tjanster som naringsidkare erbjuder konsumenter ska vara sdkra och ge en
betryggande skyddsniva i syfte att forebygga personskador. Aventyrsbad och upplevelsebad faller
enligt Konsumentverkets bedémning in under begreppet "tjanst”. For att underlatta for
naringsidkare som erbjuder tjansten har Konsumentverket tagit fram en vagledning for
sakerheten vid badanlaggningar med fokus pa en hdg skyddsniva for konsumenter. Syftet med
végledningen ar att stoédja anlaggningarna att uppfylla lagens krav och att férebygga drunkning
och andra allvarliga personskador.

Det finns ett stort antal badhus och badanléggningar i Sverige. Andelen bad med
aventyrsaktiviteter har 6kat. Konsumentverket bedémer att det finns ett 60-tal &ventyrs- och
upplevelsebad i Sverige. Om man till dessa raknar badanlaggningar som erbjuder upplevelser sa
blir antalet betydligt hogre. Det finns en trend bland badanlaggningar att ga fran vanliga
fyrkantiga bassanger till att locka barnfamiljer genom att inféra olika typer av attraktioner. Ofta
finns det idag ndgon form av vattenrutschbanor, hopptorn, vagmaskiner, stromkanaler,
klattervaggar, vattenlek och liknande. Detta medfor 6kade risker och aven ett storre ansvar hos
anlaggningarna att genomfora riskanalyser och att jobba systematiskt forebyggande med sitt
sékerhetsarbete.

Utover ansvaret som tillsynsmyndighet enligt produktsakerhetslagen sa har Konsumentverket ett
uppdrag att patala och uppméarksamma de behov som personer med funktionsnedsattningar har.
Fastighetsdagaren har ett ansvar att anpassa publika lokaler, sdsom badanlaggningar, sa att
tillgangligheten &r god.

3 Socialstyrelsens datainsamling av inkommande skadefall till ett antal akutmottagningar i Sverige.
https://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret/idbsverige
4 Vanstallning av kroppsdel


https://www.socialstyrelsen.se/register/halsodataregister/patientregistret/idbsverige
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3.1 Véagledning for badanlaggningar

Konsumentverket paborjade sitt arbete med sakerhet pa badanlaggningar under 2012. Arbetet
har bland annat lett fram till en "Vagledning for badanlaggningar”s. Vagledningen ska fungera
som ett stod for att uppfylla de krav som finns pa sakra tjanster i produktsakerhetslagen. Arbetet
har skett i samverkan med Myndigheten fér samhaéllsskydd och beredskap (MSB), Svenska
livraddningsséllskapet, Svenska badbranschen, Badmaéstarforbundet och foretradare for
badanlaggningar. Vagledningen riktar sig till badanléaggningar som drivs i naringsverksamhet och
ar tillgangliga for allméanheten via en reception eller liknande.

Vagledningen tar upp foljande grundlaggande faktorer for sakerheten pa en badanlaggning:

Sékerhetspolicy, sékerhetsorganisation

Riskanalys och systematiskt sakerhetsarbete

Kompetenskrav hos badvérdar och sékerhetsutbildning av personal
Raddningsutrustning

Overvakning och bemanning
Sékerhetsinformation/sakerhetsregler

Konsument
verket - KO

Vagledning

Bild 1. Konsumentverkets vagledning fér badanlaggningar

5 Vagledning for badanlaggningar
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/vagledningar/http-
wwwkonsumentverketseglobalkonsumentverketsebestc3a4lla20och.html


http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/vagledningar/http-wwwkonsumentverketseglobalkonsumentverketsebestc3a4lla20och.html
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/vagledningar/http-wwwkonsumentverketseglobalkonsumentverketsebestc3a4lla20och.html
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4 Produktsakerhetslagen (2004:451)

Produktsakerhetslagen (PSL) staller krav pa att tjanster som naringsidkare erbjuder konsumenter
ska vara sakra. Lagen galler for naringsidkare oavsett om det finns ett vinstintresse eller inte.
Aventyrsbad drivs av kommuner, kommunala bolag eller av privata aktorer. Ofta ar
anlaggningarna delvis skattefinansierade. For att beddma om ett kommunalt &ventyrsbad faller
under begreppet naringsverksamhet har féljande kriterier anvants:

e Arverksamheten obligatorisk for kommunen?

¢ Ar den konkurrensutsatt?
e Ar den helt bekostad av skatteintakter?

Ett aventyrsbad ar konkurrensutsatt och inte obligatoriskt for en kommun. Dessutom bekostas
aventyrsbaden endast till viss del av skatteintékter. Det ar aven viktigt att beakta om
konsumenten som besoker badet uppfattar sig sjalv som en kund. Aventyrsbad ar enligt
Konsumentverkets bedémning naringsverksamhet oavsett om det drivs av en kommun eller i
bolagsform.

PSL anger att naringsidkaren ansvarar for att tjansten ar saker och att skyddsnivan ar hég. En hog
skyddsniva ar sarskilt viktigt nar det ar barn inblandade. For att kunna bedéma om en tjanst ar
séker finns det i lagen vissa grundlaggande faktorer att ta hansyn till:
e hur tjansten utfors
¢ vilken sdkerhetsinformation som lamnas
e tjansten ska folja god sed i aktuell bransch (om sadan finns)
e tjansten ska erbjuda den skyddsniva som konsumenten rimligen kan forvanta sig (sarskild
vikt ska laggas om tjansten erbjuds till barn)
e finns det standarder pa omradet eller rekommendationer och riktlinjer fran
kommissionen eller myndigheter.

Andra faktorer som har betydelse vid beddomningen ar:
e tjansteleverantdrens kvalifikationer
e sdkerheten hos anlédggningen
o det forebyggande sdkerhetsarbetet.

Vid bedémning av séakerheten hos en tjanst tas aven hansyn till badanlaggningens
marknadsforing och den sékerhetsinformation som konsumenten far ta del av. Badanlaggningar
bor i sin marknadsforing och sékerhetsinformation vara tydlig med det egna ansvaret och det
ansvar konsumenten har i att félja instruktioner och trivselregler. Nar det galler tjanster sa finns
ett delat ansvar. Huvudansvaret ligger hos den som erbjuder tjansten medan konsumenten som
nyttjar en tjanst har en skyldighet att félja de ordnings- och trivselregler som finns.

4.1  Ovrigaregler

Konsumentverkets tillsynsansvar handlar om att forebygga risken for personskador. Aven andra
myndigheter har lagstiftning och regler som berdr badanléaggningar.

Miljonamnden har tillsynsansvar enligt miljobalken (1998:808) néar det galler hygien och hélsa.
Miljobalken innefattar inte risken for personskador.
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Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) beskriver ansvaret som staten eller kommunen har fér
Raddningstjanst med de raddningsinsatser som kravs for att hindra och begransa skador pa
manniskor, egendom eller miljo. Lagen tacker inte in naringsidkarens skyldigheter att erbjuda
sakra varor och tjanster pa samma satt som PSL.

Arbetsmiljoverket har utfardat foreskrifter dar krav stalls pa att arbetsgivare ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete, se (AFS 2001:1). Syftet med foreskriften &r att férhindra
personskador hos de som arbetar i verksamheten, inte for de konsumenter som besoker
anlaggningen.

Rikspolisstyrelsen har meddelat foreskrifter géllande tivolianordningar dit vattenrutschbanor
raknas, se (RPSFS 2011:6). Foreskrifterna staller bland annat krav pa att vattenrutschbanan ska
besiktas och godkénnas av en certifierad besiktningsman och att egenkontroll ska bedrivas.
(Vattenrutschbanor med en fallhdjd under 2 meter &r undantagna och réknas som lekredskap.).

| foraldrabalken (1949:381) anges foraldrars ansvar 6ver sina barn. Dar framgar att vardnads-
havare ska se till s att barnet far den tillsyn som ar nédvandig med hansyn till barnets alder,
utveckling och évriga omstandigheter. For att stddja badanlaggningarna i deras arbete att informera
foraldrar om sitt ansvar har Konsumentverket har tagit fram en affisch (50 x 60 cm). Se nedan®.

Ett budskap som
inte far drunkna.

Tank pé att du har ansvar for ditt
barn hela tiden pa badet.

Bild 2. Affisch "Ett budskap som inte far drunkna”.

& http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/malgrupper/foretagare/ett-budskap-som-inte-far-
drunkna.html


http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/malgrupper/foretagare/ett-budskap-som-inte-far
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5 Syfte och malsattning

Syftet med marknadskontrollen &r att folja upp sékerheten pa badanlaggningar genom att
kontrollera efterlevnaden av den vagledning som Konsumentverket tog fram i slutet av 2013.

Forvantat resultat ar att alla aventyrsbad som kontrolleras kanner till vagledningen och har bérjat
tillampa den. Ytterligare forvantningar ar att aventyrsbaden uppfyller vagledningens krav med
avseende pa riskanalys, dokumentation av olyckor och tillbud, kompetens hos badvardar,
raddningsutrustning i anlaggningen och sakerhetsinformation till badgaster.
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6 Genomforande

6.1 Marknadskontroll
Marknadskontrollen har bestatt av foljande delar.

e Inventering av aventyrs- och upplevelsebad och utskick av varselbrev med information
om marknadskontrollen, se bilaga 1.

e Tillsynsbesok pa 12 aventyrs- eller upplevelsebad.

e Tillsynsbrev med begaran om uppgifter har skickats till ytterligare 22 aventyrs- eller
upplevelsebad.

Tillsynsbesoken genomfordes med stod av Konsumentverkets vagledning och
produktsékerhetslagen. Fragestallningarna vid besoken utgick fran vagledningen. En
sammanstallning av resultatet finns i denna rapport.

Tillsynsbreven som skickades ut inneholl ett antal fragestallningar som aven de byggde pa
Konsumentverkets vagledning. En sammanstéallning av resultatet finns i denna rapport.

6.2 Omnibus

I samband med marknadskontrollen av dventyrsbad ville Konsumentverket f& mer kunskap om
vad foraldrar forvantar sig av en badanlaggning och hur foraldrar ser pa sitt eget ansvar nar det
galler tillsyn av egna och andras barn. Vi ville ocksa hora vad foraldrar ansag om lamplig
aldersgrans for barn att bada pa egen hand.

I en sa kallad omnibusundersokning har Konsumentverket darfor fragat 1 000 personer om de
under de senaste 12 manaderna besokt nagon badanlaggning i Sverige (sdsom badhus,
aventyrsbad, upplevelsebad eller vattenland) tillsammans med barn i ldern 0-12 &r. De 32
procent eller 323 personer, som hade gjort det, fick svara pa ett antal fragor utifran sitt senaste
besok. Datainsamlingen skedde 29 maj-8 juni 2015, genom en webbenkat. En sammanstéllning
av resultatet finns i denna rapport.
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7 Resultat tillsynsbesotk

7.1 BesoOkta bad
Tillsynsbestk genomfordes pa foljande badanlaggningar dar fem drevs som aktiebolag, tre som
kommunala bolag och fyra under kommunal ndmnd:

Sundstabadet, Karlstad
Kokpunkten, Vasteras
Storsjobadet, Ostersund
Holiday club, Are
Centralbadet, Norrkoping
Husbybadet, Kista
Sydpoolen, Soédertalje
Gustavsviksbadet (Lost city), Orebro
Arena Skovde
Vattenpalatset, Vanersborg
Vattenpalatset, Eskilstuna
Halmstad Arena

7.2  Systematiskt sdkerhetsarbete med riskanalys
Riskanalysen ska enligt vagledningen ligga till grund for badanlaggningarnas sédkerhetsarbete och
for deras férebyggande rutiner. Enligt vagledningen bér minst féljande risker tas upp:

Anlaggningens utformning — dverblick och bevakning

Vattendjup och abrupta forandringar i vattendjup

Dykning och hopp fran bassangkant

Om det finns perioder med stort antal badande samtidigt

Speciella attraktioner och anordningar som medfor 6kade risker

Om det forekommer narvaro av personer eller grupper som behover sarskilt stéd

Resultat: De flesta av baden hade ndgon form av dokumenterad riskanalys. Enligt
Konsumentverket beddémning var det dock endast fyra av baden som anvéande riskanalyser som
stod for sina forebyggande atgarder och sina rutiner. De riskanalyser som baden tagit fram bygger
mer pa ett arbetsmiljoperspektiv eller ar valdigt grundlaggande med endast ett fatal generella
risker som brand, drunkning, halkskada och sarskada upptagna. Trots avsaknad av
dokumenterade och strukturerade riskanalyser bedémer Konsumentverket att samtliga bad har
en hog riskmedvetenhet. De besokta baden kunde muntligt redogdéra for risker i anlaggningen och
vilka rutiner som finns for att férebygga.

7.3  Rutiner vid olyckor

For att minska skadefallet vid olyckor &r det viktigt att ha bra rutiner nar olyckor sker. Olyckor
ska, enligt vagledningen, dokumenteras liksom de forebyggande atgarder som vidtagits. Olyckor
som intraffat bor aven ligga till grund for badets riskanalys.

Resultat: Samtliga bad bedéms ha goda rutiner for att larma och agera vid olyckor. Olyckor
dokumenteras pa sarskilda blanketter eller i sarskilda system. Pa flera bad fanns brister nar det
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galler att dokumentera vidtagna atgarder och att félja upp dessa. Brister finns aven néar det galler
att anvanda intraffade olyckor och tillbud som en grund i badets riskanalys.

7.4  Raddningsutrustning

Badanlaggningar bor ha ett avdelat utrymme avsett for forsta hjalpen med tillhdrande forsta
hjalpen-vaska, stabiliseringsbar och defibrillator. Vid behov bor dven nackkrage och flytvastar
finnas tillgéngliga.

Resultat: Samtliga badanlaggningar bedémdes ha tillracklig raddningsutrustning pa plats. Den
kan till viss del variera beroende pa 6verenskommelser som kan finnas mellan baden och
raddningstjansten i den egna kommunen.

7.5  Overvakning och bemanning av kompetent personal
Badanlaggningar ska enligt vagledningen vara bemannad av personal (badvardar) som har
kompetens for att kunna livradda i vatten och pa land. Badvardarnas kompetens ska motsvara
pool-livraddare enligt Svenska livraddningssallskapets (SLS) utbildning och évningar ska
genomforas regelbundet sa att kompetensen uppréatthalls.

Resultat: Bemanning och évervakning skiljer sig at fran bad till bad. Samtliga bad har rutiner for
bevakning av badanlaggningen. Detta sker genom schemaldggning dar hansyn tas till helger och
andra tillfallen da besoksantalet ar hogt. Endast ett av baden uppger att basséangen ar obevakad
men att det da finns personal pa plats som kan tillkallas via larmknappar vid basséangerna och att
badvardar gar ronder i anlaggningen nar det ar manga besokare. De flesta bad som har en
motionsbassang och aventyrsdel har stdndig bevakning av aventyrsdelen, ofta vid sarskilda
stationer, medan det & mer vanligt att motionsbassangerna bevakas genom rondering.

Flera av baden har patalat att det ar svart att rekrytera personal med tillracklig kompetens. Det
medfor att manga bad erbjuder internutbildning och egna upplarningsprogram. Samtliga bad,
utom ett, bedoms ha personal med kompetens motsvarande SLS pool-livraddare. Ovningar med
personalen gors men frekvensen varierar. Ovningarna dokumenteras. Vanligast forekommande ar
att 6vningar genomfors 2 ganger per ar, men pa vissa bad sker det s& ofta som varje manad. Ett
bad uppger att personalen endast évar en gang per ar.

7.6  Sakerhetsinformation till besokare och aldersgrans

Badanléaggningar ska ge sékerhetsinformation till besokarna. I informationen bor framga att
personer som inte ar simkunniga ska atféljas av foralder eller annan vuxen som kan ansvara for
tillsynen och ha uppsikt under besotket. Baden bor sétta en aldersgrans for bad pa egen hand som
ar anpassad efter badets riskanalys och lokala forutsattningar. Information av typen ”"Bad sker pa
egen risk” bor undvikas.

Resultat: Samtliga bad har trivsel- eller sékerhetsregler, ofta pa flera sprak. Flera av baden anser
att det inte ar tillrackligt med skriftlig information pa webb, roll up eller i tryckt format utan de
anser att dialog och samtal med bestkarna ar nédvéandigt. De flesta bad havdar att den storsta
risken i anlaggningen &r att yngre barn badar utan tillracklig uppsikt av féraldrar eller annan
vuxen. Samtliga bad har en aldersgrans for bad pa egen hand och krav pa simkunnighet. Alla bad
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utom tva har krav att foraldrar ska vara ombytta om barnet inte ar simkunnigt eller under en viss
alder. Ett fatal av de bestkta baden har anvant sig av formuleringen "Bad sker pa egen risk”.

Aldersgrans pa besokta bad

8ar

o
—
N
w
IN
(6]
(o)}
~
0]

Diagram 1. Diagrammet visar fordelningen mellan de besokta baden nar det galler aldersgrans
for bad pa& egen hand.

7.7 Besiktning av vattenrutschkanor

Rikspolisstyrelsen har i sina foreskrifter for tivolianordningar?, dit vattenrutschkanor raknas,
krav pa arlig besiktning av ett certifierat besiktningsorgan. Besiktningsorganet ska utfarda ett
godkannandebevis. Om inte anordningen uppfyller sdkerhetskraven ska besiktningsorganet
underratta polismyndigheten.

Resultat: Samtliga bad kunde uppvisa besiktningsintyg for vattenrutschkanorna. Nagra fick
komplettera i efterhand eftersom besiktningsprotokollen ofta hanteras av den funktion pa
anlaggningen som har hand om sjalva fastigheten.

7.8  Ovrigt

De flesta bad anger att barn som badar utan uppsikt av foraldrar eller annan vuxen ar ett stort
problem. Kulturella skillnader har uppgetts vara en annan riskfaktor beroende pa lagre
simkunnighet och en annan syn pa tillsynen av barn. Nagra av baden har dven namnt
kompetensforsorjningen hos personal som en riskfaktor. Det ar svart att rekrytera personal med
ratt kompetens. Omfattande internutbildning kravs ofta.

De flesta bad anvander sig av olika tekniska hjalpmedel som stod i sdkerhetsarbetet och for
kommunikation. Fem av baden har larmknappar ute vid bassangerna dar besdkare och personal
kan larma. Ut6ver det ar det vanligt att personalen har walkie-talkies och sérskilda knappar for

" Rikspolisens foreskrifter och allménna rad om besiktning av tivolianordningar (RPSFS 2011:6)
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nodstopp eller for att larma. Kameradvervakning anvands endast av ett fatal bad. Det fore-
kommer aven att bad anvander sig av utrop i hogtalarsystemet.

Tillgangligheten bedoms pa de flesta bad som god och som ett &amne som &r under dialog och
diskussion.

Bild 3. Vattenrutschkana ”"Stora bl&”, Sundstabadet Karlstad.
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8 Resultat tillsynsbrev med begaran om uppgifter

I listan nedan framgar de 22 badanlaggningar som Konsumentverket kontaktade via brev med
begaran om uppgifter.

Stadsparksbadet, Boras
Vattenpalatset, Monsteras
Rosenlundsbadet, Jonkdping
Arenan aventyrsbad, Oskarshamn
Fyrishov, Uppsala
Metropoolen, Avesta
Experium, Sélen

Fjarran hojder, Gavle
Aquarena, Soderhamn
Himlabadet, Sundsvall
Umelagun, Umea
Storsjéhallen-aquaarena, Holmsund
Aventyrsbadet, Pited
Nordpoolen, Boden
Badhuset Trelleborg
Vanningen, Vellinge
Karlsrobadet, Eslov
Bjorkviksbadet, HOOr
Karlslundsbadet, Landskrona
Ugglebadet, Perstorp
Holjebadet, Olofstrém

I skrivelsen med begaran om uppgifter har badanlaggningarna bland annat fatt redovisa foljande:

Om en riskanalys ar gjord och hur de bedémer risken for personskador

om olyckor och férebyggande atgarder dokumenteras

om vattenrutschkanorna ar besiktade och nar senaste besiktningen gjordes
personalens kompetens

vilken aldersgrans som tillampas for bad pa egen hand.

Resultat: Samtliga bad anser att risken for personskador ar lag. 17 av baden uppger att de har
gjort en riskanalys och évriga menar att arbetet har paborjats. Samtliga bad har svarat att olyckor
och forebyggande atgarder dokumenteras pa sarskild blankett eller i sarskilt system.

Tva av baden hade vattenrutschkanor som inte var besiktade sedan 2012 respektive 2013.
Fornyad besiktning har, efter Konsumentverkets papekande, genomférts med godkant resultat.
Sakerhetsinformation till besdkare ges pa varierande satt. Vanligast ar via webben och med
skyltar vid entrén. Manga har dven angett att dialogen med besokare ar viktig for att nd ut med
budskap och sékerhetsinformation.

Samtliga bad redovisar att de anser att personalen har den kompetens som behovs for att livradda
pa land och i vatten. Flertalet uppger att personalen har SLS pool-livraddarkompetens.

De flesta bad har krav pa simkunnighet och har satt en aldersgrans for bad pa egen hand. Tre av
baden saknar aldersgrans.
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Aldersgrans pé bad

saknas - [

sar NN

oar [N—

1o ar | —

12 ar | —

Diagram 2. Diagrammet visar fordelningen for aldersgrans for bad pa egen hand hos de 22 bad
som kontaktades via skrivelse.
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9 Resultat omnibus

I Konsumentverkets enkat till 1000 vuxna var det en tredjedel som under det senaste aret hade
besokt en badanlaggning tillsammans med barn under 12 &r och som svarat pa fragorna.
Resultatet visar bland annat att:

e 1lav4vuxnauppger att de har uppsikt dver sina barn, men att de kan ldmna barnet under
en kortare tid. P4 samma sétt uppger 1 av 4 att de kan tanka sig att l1ata aldre syskon ha
uppsikt 6ver yngre syskon medan foraldern "gér nagot annat”, men finns i anlaggningen.

e Ovanstdende ska vagas mot att endast 40 procent av de vuxna uppger att de har uppsikt
Over andras barn som badar i narheten.

e En majoritet, eller 6 av tio, anser att 12 ar eller aldre ar en lamplig aldersgrans for barn att
bada pé egen hand.

e Ungefar hélften av de tillfrdgade uppger att de inte tagit del av badets sakerhets- och
ordningsregler vid bestket.

Forvantningar som besokare har pa baden visas i diagrammet nedan. En viktig del ar att de allra
flesta (9 av 10) forvantar sig att badpersonalen har kompetens att livradda och paborja det
livraddande arbetet vid drunkningstillbud.

Andel i procent

Ger bra bemdtande och service II——

Ser till att trivselreglser foljs

Personalen har uppsikt 6ver besékande barn 0-8 ar
Personalen har uppsikt 6ver besékande barn 8-12 ar
Personalen har ansvar 6ver besékande barn 8-12 ar
Personalen har ansvar 6ver besékande barn 0-8 ar
Finnas till hjalp om det hander en olycka

Har kompetens att livradda vid drunkningstillbud

Finns rutiner for forebyggande sékerhetsarbete

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 3. Férvantningar som besokare har pa badanlaggningar de besoker.
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10 Arendehandlaggning och uppféljning

Ett mal med marknadskontrollen har varit att forsoka skapa en god sed bland dventyrs- och
upplevelsebad genom att uppmaéarksamma anlédggningarna om végledningen samt de krav som
stalls i produktsakerhetslagen. Konsumentverket har éppnat tillsynsarenden och vid behov begart
in yttranden samt kompletteringar. Badanlaggningar har kommit in med begérda handlingar och
yttranden. Samtliga badanlaggningar har réattat sig frivilligt och tillsynsarendena har avslutats, i
vissa fall med papekanden dar Konsumentverket forutsatter rattelse. Konsumentverket har
sammanstallt resultatet av marknadskontrollen i denna rapport.

Marknadskontrollen kommer att féljas upp med en konferens "Temadagar for badanlaggningar”
den 1-2 december i Haninge utanfor Stockholm. Konsumentverket har bjudit in samtliga
aventyrsbad och upplevelsebad till en konferens déar resultatet av marknadskontrollen och
enkatundersokningen till besokare pa bad kommer att redovisas. Syftet med konferensen &r att
genom erfarenhetsutbyte, goda idéer och diskussioner mellan baden ytterligare forbéattra
sékerhetsarbetet vid badanlaggningar och aven skapa en god sed inom omradet.

Program fér temadagarna finns i bilaga 2.
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11 Diskussion och kommentarer

Antalet &ventyrsbad och upplevelsebad 6kar och darmed dven de risker som konsumenter utsatts
for vid besok pa dessa anlaggningar. De som driver anlaggningarna maste jobba systematiskt med
ett forebyggande sakerhetsarbete for att halla en hdg och forvantad skyddsniva for konsumenter,
framforallt for barnen, som nyttjar tjansten.

Konsumentverkets marknadskontroll visar att baden har en hdg riskmedvetenhet och att de
jobbar aktivt med att forebygga risker. Det finns dock vissa brister i det systematiska
sékerhetsarbetet. Riskanalyserna ar for generella och inte anpassade efter anlaggningarna. Det
systematiska sékerhetsarbetet bor vara 6vergripande och técka in risker for den egna personalen
(systematiskt arbetsmiljéarbete) och for de som besdker anlaggningarna. Riskanalyserna bor vara
levande dokument. Olyckor och tilloud bor inte hanteras separat utan aterforas till riskanalysen
som en del av det systematiska sédkerhetsarbetet.

Ett exempel ar risken att fordldrar eller andra vuxna som badar med barn brister i uppsikt. Flera
bad patalade detta som den storsta risken men nastan inget bad hade tagit med den risken i sin
riskanalys eller tagit upp forslag pa atgarder for att forebygga. Manga bad har ocksa patalat
kulturella skillnader som en riskfaktor. Inte heller den aspekten finns med i badens riskanalyser.

En annan viktig fragestallning handlar om badbevakning. Féraldrar har huvudansvaret for sina
barn nar de besoker en badanlaggning, men anlaggningen har ocksa ett ansvar. Det bor alltid
finnas personal pa plats som kan ha uppsikt och finnas till hjalp om det behovs. Vid drunkning ar
direkt aterupplivning avgérande for utgadngen. En forutsattning for detta ar att personal med réatt
kompetens finns tillganglig. Badanléggningar har dessutom ett ansvar att ge
sakerhetsinformation sa att besokare forstar vilka risker som kan finnas. Sékerheten i tjansten
"bad” beror aven pa personen som besoker anlaggningen. Badanlaggningar bor darfor ha tydliga
ordningsregler som de kommunicerar till besokare. Har ligger en stor utmaning. Hur gér man det
pa basta satt?

I MSB:s rapport "Varfér drunknar barn? (MSB 0139-10)8 anges bristande uppsikt som den enskilt
viktigaste faktorn. Riskgrupper ar barn till ensamstaende foraldrar och barn fran Mellandstern.

Badanlaggningar, organisationer, myndigheter och foraldrautbildningar maste gemensamt arbeta
for och kommunicera ut vikten av att ha barn under uppsikt vid och i vatten. Barn drunknar fort
och det sker under tystnad. Sma barn ska hallas under standig uppsikt vid vatten och féraldrar
bor inte lata aldre syskon passa yngre syskon i samband med besok pa badanlaggningar.
Badvardar bor ha uppsikt i anlaggningen och sarskilt uppmarksamma och papeka om de
upptacker yngre barn som badar utan narvaro av vuxen.

8 Varfor drunknar barn? Publikationsnummer: MSB 0139-10 ISBN: 978-91-7383-062-1
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12 Bilagor

Bilaga 1 Informationsbrev: Marknadskontroll av aventyrsbad
Bilaga 2 Temadagar for badanléaggningar



Konsument Information
Verket 4 KO Datum Dnr

Marknadskontroll av aventyrsbad

Under varen 2015 planerar Konsumentverket att gora en marknadskontroll av
aventyrs- och upplevelsebad. Kontrollen avgransas till Produktsikerhetslagens
krav (2004:451) att tjinster som naringsidkare erbjuder till konsumenter ska

vara sdkra. Det finns dven andra regler for d&ventyrsbad! men dessa ingér inte i

marknadskontrollen.

Kontrollen bygger pé den viagledning som Konsumentverket tagit fram i

samverkan med andra aktorer pd omradet. Viagledningen finns att ladda ned pa
Konsumentverkets webbplats. Férutom végledningen finns det dven en affisch

som ni kan bestilla kostnadsfritt eller ladda ned. Affischen ar en hjilp for att
informera om foraldrars ansvar att héalla sina barn under uppsikt vid besoket
pé badet. Affischen ar vattentalig och passar i fuktiga miljéer.

e =
verket - KO

Vagledning

Ett budskap som
inte far drunkna.

Ténk pa att du har ansvar for ditt
barn hela tiden pa badet.

Ni hittar bade végledning och affisch under véra publikationer. Se lank
http://publikationer.konsumentverket.se/

1 RPSFS 2011:6 Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad for
tivolianordningar.

Miljobalken 1998:808

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt

arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1.

2015-02-23 2014/1132

Postadress Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr
Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 838 73 Froson 054-19 41 95 www.konsumentverket.se


http:http://publikationer.konsumentverket.se

Datum Dnr
Vilj datum har  Skriv Dnr 2(2)

Kontrollerna kommer att rikta sig till ett urval av dventyrsbad med spridning
over landet och med olika dgarférhéllanden. De bad som far bes6k kommer att
kontaktas i forvag. Verket kommer dven att kontakta nagra dventyrsbad
skriftligen och begira in vissa uppgifter.

De punkter som kommer att ingd i kontrollen ar i huvudsak:
* Riskanalys.
* Dokumentation av olyckor och atgardsplaner.
* Badviardars kompetens.
* Bemanning.
* Riddningsutrustning.
* Raddningsrutiner
* Information till besokande.

Temadagar under hosten

Konsumentverket planerar dven att bjuda in till temadagar under senhésten
2015, efter genomférd marknadskontroll, for att redovisa resultatet av
kontrollen och for ett allmént erfarenhetsutbyte mellan anldggningarna.

SLS erbjuder utbildning

SLS erbjuder kurser “Ett sikert bad” som baseras pé vigledningen. Under 2015
kommer 11 kurser att genomforas pa olika platser i landet. Mer information
finns pa http://www.svenskalivraddningssallskapet.se/utbildning

Ni ar valkomna att kontakta mig om ni har fragor.

Maria Lindstedt
Maria.lindstedt@konsumentverket.se

054-194074


mailto:Maria.lindstedt@konsumentverket.se
http://www.svenskalivraddningssallskapet.se/utbildning

INBJUDAN
verket - KO Haninge 1-2 december

Konsument

TEMADAGAR FOR
BADANLAGGNINGAR

Konsumentverket genomforde under 2015 en marknadskontroll pa aventyrsbad. Syftet
med temadagarna ar att presentera resultatet av kontrollen och att medverka till erfaren-
hetsutbyte mellan badanliggningarna kring frigor som forebyggande sikerhetsarbete
(riskanalys), uppsikt 6ver barn, bevakning och bemanning, kompetensférsorjning av
personal och badens skyldighet att ge sikerhetsinformation.

Inbjudan viander sig i forsta hand till aventyrs- och upplevelsebad och till dig som ar
ansvarig for sikerheten pa badanliaggningen och till dig som har ett mer 6vergripande
sikerhetsansvar. I man av plats kommer dven badanliggningar som saknar upplevelsedel
att erbjudas plats.

Se bifogat program for mer information om innehall.

Information och anmalan

Temadagarna genomfors pd Quality hotell Winn Haninge soder om Stockholm.
www.winnhaninge.se

Programmet startar den 1 december kl 10.00 och avslutas foljande dag kl 13.00.

Anmalan gors pA www.konsumentverket.se/foretag/bad fran den 5 oktober och senast
den 30 oktober. I anmilan anges sirskilda kostonskemal och om logi 6nskas.

Vid fragor skicka e-post till badanl@konsumentverket.se

Kostnad

For bada dagarna inklusive luncher, middag och logi ar kostnaden 2700 kronor. Kostnad
for bada dagarna inklusive luncher och middag, men exklusive logi 1800 kronor.

Bekriftelse till deltagare kommer att skickas ut ett par veckor innan.


mailto:badanl@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se/foretag/bad
http:www.winnhaninge.se

Konsument

verket - KO

INBJUDAN
Haninge 1-2 december

PROGRAM

Tisdag 1 dec

10.00-10.30  Registrering, kaffe och smorgas

10.30-10.45  Valkommen. Inledning Maria Lindstedt Konsumentverket

10.45-11.45  Resultat av marknadskontrollen och Konsumentverket omnibusundersok-
ning, Maria Lindstedt Konsumentverket

11.45-12.00  Benstrickare

12.00-12.30  Statistik fran SLS och erfarenheter fran utbildningen ”Ett sakert bad”,
Anders Wernesten, SLS

12.30-13.30  Lunch

13.30-14.00  Erfarenheter fran besiktning av vattenrutschkanor, vad siger
ordningslagen och tivoliféreskrifterna, Hans Osterlind, Dekra

Erfarenhetsutbyte

14.00-14.30  Kokpunkten Viasterds — Johan Bjorkman verksamhetschef

14.30-15.00  Vattenpalatset Eskilstuna — Torbjorn Bergwall VD

15.00-15.30  Fika

15.30-16.00  Stockholms stad - Lina Moln, sikerhetssamordnare

16.00-16.30  Fjirran hojder — Mats Ivarsson, badchef Givle kommun

16.30-17.00  Branschféreningen och samtidens bad — Mille Ornmark ordf

19.00-21.00 Gemensam middag

Onsdag 2 dec

8.45-9.00
9.00-9.30

9.30-10.00

10.00-10.30
10.30-11.00
11.00-11.30

11.30-12.00
12.00-12.15
12.15-

Inledning dag 2 Konsumentverket, Maria Lindstedt
Badmistarforbundets reflektioner kring barn, bad och sikerhet samt
sakerstallande av kompetensen pa badanliggningar, Svenska
badmastarforbundet

Midgardsbadet. Tapani Roytta, bad- och simhallschef

Fika

Fyrishovsbadet. Stephanie Parke

Gruppdiskussioner kring ”Bevakning- information — bristande uppsikt
over barn, forebyggande sikerhetsarbete”

Kort redovisning

Sammanfattning Konsumentverket, Maria Lindstedt

Avslutning med lunch

En av Konsumentverkets uppgifter dr att se till att produktsiakerbetslagen (2004:451)
foljs. Lagen dr till for att motverka att varor och tjinster orsakar skada pd person. Lagen
galler for varor och tjanster som tillhandahalls i niringsverksambhet och for varor i of-
fentlig verksambet.


http:19.00-21.00
http:16.30-17.00
http:16.00-16.30
http:15.30-16.00
http:15.00-15.30
http:14.30-15.00
http:14.00-14.30
http:13.30-14.00
http:12.30-13.30
http:12.00-12.30
http:11.45-12.00
http:10.45-11.45
http:10.30-10.45
http:10.00-10.30
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