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1 Sammanfattning

Konsumentverket har fatt i uppdrag att gora en fordjupad kartlaggning och analys av den
kommunala budget- och skuldradgivningen. Kartlaggningen ska tjana som underlag for
regeringens arbete med 6verskuldsattning och Konsumentverkets insatser att stédja budget- och
skuldradgivningen. Syftet har varit att undersoka verksamhetens utveckling och kvalitet, liksom
invanarnas kannedom om och néjdhet med budget- och skuldradgivningen. Information har
framst hamtats fran allmanheten, budget- och skuldradgivare samt radsokande till verksamheten.
Denna rapport utgér redovisning av uppdraget.

Budget och skuldradgivningen ar en lagstadgad verksamhet som finns i 289 av landets 290
kommuner. Allménheten anser att det ar viktigt att samhallet erbjuder stéd, men kdnnedomen
om att kommuner tillhandahaller budget- och skuldradgivning &r lag. Tre av fyra invanare kanner
inte till verksamheten. Kartlaggningen ger en bild av att rddgivningen i manga kommuner ar en
relativt osynlig verksamhet internt i kommunen bland politiker, hogre chefer och andra
yrkesgrupper.

De radsokande som varit i kontakt med verksamheten ar i huvudsak néjda med den hjalp som de
fatt. Nojdheten hanger ihop med egenskaper hos savél radgivaren som verksamheten. Radgivarna
upplevs som kompetenta och duktiga pa att med respekt mota méanniskor i olika livssituationer
utan att skuldbelagga. Kéaren ar hogutbildad och manga har arbetat lange, daremot saknas verktyg
framst for att aven kunna hjalpa de som inte beviljas skuldsanering. Konsumentverkets stod ar
uppskattat, men det poéngteras att det bland annat behdvs mer vidareutbildning.

Utformning av verksamheten har stor betydelse utifran flera aspekter, inte minst for att de
radsokande ska stka sig till radgivningen och for att minska kanslan av skam och utsatthet som ar
ett framtradande kannetecken hos de radsokande. Faktorer som lyfts som sarskilt viktiga ar
verksamhetens placering, tillganglighet, att kunna vara anonym i forhallande till andra liksom att
personalen har tystnadsplikt. Nar det géller lokalisering framhalls att den ska vara latt att nd och
ha ett tillgangligt och centralt lage pa en neutral plats. Placering tillsammans med socialtjansten
anses vara negativt av saval radsokande som radgivare. En tillganglig verksamhet som gar latt att
fa kontakt med och utan langa vantetider podngteras som mycket viktig.

Det finns inga enhetliga kvalitetskriterier uppstéllda for budget- och skuldradgivningen, vilket
paverkar saval mojligheter att bedoma kvalitet som att folja upp verksamheten. Faktorer som lyfts
som viktiga for kvalitet handlar om tjanstens innehall, men dven om tillganglighet, kompetens,
bemdétande och samverkan. Bristen av kvalitetskriterier tillsammans med bristande resurser lyfts
av Inspektionen for vard och omsorg som ett par av anledningarna till att de inte utfér ndgon
tillsyn av verksamheten.

Kartlaggningen visar tydligt att det finns stora skillnader mellan kommunerna, exempelvis nar
det géller resurstilldelning, organisering och innehall. Det ger konsekvenser inte minst for de
radsokande, men dven radgivarnas arbete. Ett exempel ar att vantetiderna varierar i landet fran
ingen alls till ett ar. De olika forutsattningar som rader i kommunerna avspeglas ocksa i
radgivarnas syn pa hur verksamheten har utvecklats. Vissa har fatt tkade resurser, andra har fatt
minskade och nagra har &ndrats organisatoriskt.



Konsumentverket kan konstatera att dagens budget- och skuldradgivning gor, trots knappa
resurser och skiftande forutsattningar i kommunerna, en uppskattad och vardefull insats for att
hjalpa skuldsatta. Behovet av ekonomisk radgivning ar dock storre an verksamheten klarar av att
mota. Var tionde medborgare har svart att fa pengarna att racka till. For att skapa en mer
likvardig verksamhet och kunna méta det behov av radgivning som finns i samhaéllet behovs en
kraftsamling i form av mer resurser liksom fler verktyg. Framtagande av kvalitetskriterier ar
nodvandig. Tillsyn behdver initieras och samverkan med andra aktdrer utvidgas.
Konsumentverket ser dven ett behov av att det vidtas atgarder inom lagstiftning kring krediter.

Manga befinner sig i en ekonomisk riskzon och allt fler ansoker om skuldsanering, vilket pekar pa
att det forebyggande arbetet mot 6verskuldsattning ar angelaget. Budget- och skuldradgivarnas
unika kompetens ar att hjalpa personer i ekonomiskt trangmal och verksamheten bedéms av
radgivarna vara som mest effektiv i arbetet med att hjalpa redan skuldsatta. Verksamheten
behover genom fler utatriktade insatser bli mer kand. Budget- och skuldradgivningen kan dock
inte ensamt bara ansvaret for att motverka 6verskuldsattning utan fler aktérer behover hjalpas at
med det forebyggande arbetet. En statlig finansiering och tillsyn som utgar fran kvalitetskriterier
skulle kunna gora budget- och skuldradgivningen mer likvardig, men det behéver utredas vidare.
En nationell upplysningstjanst som kopplas till upplysningstjansten "Halla konsument” kan, om
resurser skjuts till, bli en viktig bro mellan allménheten och kommunernas budget- och
skuldradgivning.



2 Bakgrund

Konsumentverket har fatt i uppdrag av regeringen att gora en fordjupad kartlaggning och analys
av den kommunala budget- och skuldradgivningen. | syfte att satta in uppdraget i ett
sammanhang inleds denna rapport med en beskrivning av ansvarsomraden, rollférdelning samt
viktiga begrepp kopplade till verksamheten. Kapitlet innehaller dven en kortare redogorelse for
tidigare studier.

2.1 Kommunernas budget- och skuldradgivning

211 Lagstadgad verksamhet

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunerna. Den férsta
skuldsaneringslagen borjade att tillampas i Sverige 1994, och kommunerna har sedan starten haft
en viktig roll for att hjalpa skuldsatta personer. Ar 2007 kom den senaste skuldsaneringslagen
(2006:548) och i den anges i 2 § andra stycket att:

"Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa annat satt lamna rad och
anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet
géaller &ven under skuldsaneringsforfarandet och under I6ptiden for en
betalningsplan enligt 9 §.”

2.1.2 Kommunernas roll
| propositionen "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” som lag till grund for lagen,
anges att behovet av rdd och anvisningar till skuldsatta personer ar stort och att kommunerna pa
ett tidigt stadium ska hjélpa de skuldsatta. Vidare anges i propositionen att arbetet ska vara
strukturerat och bygga pa en val underbyggd metodik, liksom att de kommunala radgivarna ska:
e genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga 6verskuldséttning
e hjalpa skuldsatta personer att finna en I6sning pa sina problem
o aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och bistd med rad och anvisningar
vid en ansokan harom. Radgivningsskyldigheten galler aven under skuldsanerings-
forfarandet hos kronofogdemyndigheten eller i domstol och under 16ptiden for en
betalningsplan enligt 9 §
e ge rad till och verka for olika former av frivilliga uppgorelser dven for galdenarer som av
en eller annan anledning inte kan eller vill komma i fraga for en skuldsanering enligt
lagen.

En forhallandevis stor del av radgivarnas arbete laggs pa att motivera, stédja och vagleda
galdenéaren i dennes forsok att fa ordning pa sin ekonomiska situation. Férutom hjalp med
skuldsanering fyller radgivningsverksamheten en viktig funktion for dem som inte kan eller vill
komma i fraga for en skuldsanering. ! Det ar kommunens ansvar att se till att det finns resurser i
forhallande till behov och invanarantal i kommunerna.

En val fungerande kommunal budget- och skuldradgivning ar en central bestandsdel i en
helhetssyn pa skuldsanering?2.

! Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande 2005/06:124
% Hellners & Mellgvist, "Skuldsaneringslagen — En kommentar till 2006 &rs lag”


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20060548.htm#P9

2.1.3 Yrkesforeningen

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare, ofta kallad BUS-foreningen, ar en opolitisk
yrkesforening for verksamma budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst. Den bildades 19953.
Av de totalt cirka 360 personerna* som arbetar med budget- och skuldradgivning ar ungefar 300
medlemmar i féreningen. Ett syfte med foreningen ar kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
medlemmarna. Foreningen arrangerar bland annat regiontraffar samt de arliga
utbildningsdagarna som kallas "BUS-dagarna”. Foreningen deltar med representanter i
utredningar och skriver remissvar samt deltar i samverkansgrupper med Kronofogden och
Konsumentverket.

214 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ar sedan bildandet 1 juni 2013 ansvarig for tillsyn inom
bland annat halso- och sjukvard och socialtjanst. Budget- och skuldradgivningen ingar dar men
da inte alla kommuner organiserar sin budget- och skuldradgivning under socialtjanst® kan
tillsynen komma att avse annan del av den kommunala forvaltningens®.

Innan IVO bildades var det Socialstyrelsen som hade tillsynsansvaret. Nagon tillsyn av budget-
och skuldradgivningen har dock aldrig genomforts av vare sig Socialstyrelsen eller 1VO.

Bristande resurser, organisatoriska forandringar och ett kraftigt utdkat tillsynsansvar anges som
orsak till att Socialstyrelsen aldrig gjorde nagon tillsyn enligt SOU 2013:72. Enligt IVO saknas
resurser for att genomfora tillsyn 6ver budget- och skuldradgivningen. Myndigheten anser aven
att det saknas kriterier att utga ifran vid tillsyn.”

2.2  Konsumentverkets roll

Historiskt sett har Konsumentverket gett stod till hushallsekonomisk radgivning i kommunal regi
anda sedan slutet pa 1970-talet. Efter inforandet av den forsta skuldsaneringslagen 1994 har
stodet riktats mot den verksamhet som vi idag kallar budget- och skuldradgivning. | och med att
den nya skuldsaneringslagen inférdes 1 januari 2007 blev Konsumentverkets stdd till
kommunerna lagstadgat. | skuldsaneringslagen 2 § tredje stycket anges:

"Konsumentverket skall stédja och ge vagledning fér den budget- och
skuldradgivning som kommunerna skall svara for”.

Konsumentverkets roll handlar om att stédja och vidareutveckla verksamheten. Enligt
propositionen ska Konsumentverket tillhandahalla bl.a. utbildning, handbdcker, information
samt datasystem for informationssokning, handlaggning och statistik. Inom ramen for den
samordnande funktionen bor verket folja upp, stddja och bidra till vidareutveckling av
verksamheten i kommunerna.? | Konsumentverkets uppgift ingar ocksa att utvardera kommunal
verksamhet och utveckla arbetsmetoder. Férutom att tillhandahalla verksamhetsstod innebéar
uppdraget alltsa att Konsumentverket dven ska utvardera den kommunala verksamheten och

® pusforeningen.se

* Konsumentverkets rapport "Kommunernas budget- och skuldrddgivning. En lagesrapport 2015” 2015:2
®13 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453) samt regeringens proposition “Ett enklare och snabbare
skuldsaneringsforfarande* 2005/06:124

® Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande 2005/06:124

" M6te mellan Konsumentverket och IVO 11 september 2014

® Regeringens proposition "Ett enklare och snabbare skuldsaneringsférfarande” 2005/06:124



utveckla arbetsmetoder och organisationsmodeller. Lagens férarbeten ger ett relativt stort
utrymme fér Konsumentverket att sjalv definiera sin roll och bestimma inriktning och
omfattning av verksamheten inom detta omrade.’

221 Stddets utformning

Konsumentverket far arligen ett ramanslag pa fyra miljoner kronor for stod till kommunernas
konsumentverksamhet!°. Pengarna anvands till att stodja bade konsumentvégledning och
budget- och skuldradgivning.

Utbildning

En stor del av stodet till kommunernas budget- och skuldradgivare utgors av de, for
kommunerna, kostnadsfria utbildningar som Konsumentverket erbjuder. Introduktions- och
pabyggnadsutbildningar arrangeras kontinuerligt liksom temadagar, e-utbildningar och
webbinarier. Konsumentverket medverkar dven som foreldsare pa vissa regiontraffar som
arrangeras av Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare. Dessutom ges ekonomiskt bidrag
till de arliga BUS-dagarna.

Portalen

Konsumentverket tillhandahaller ett extranat, den s.k. Portalen, for budget- och skuldradgivare
samt konsumentvéagledare. Syftet med Portalen &r att mojliggdra informationsspridning mellan
kommunerna samt mellan Konsumentverket och kommunerna. Den innehaller bland annat
yrkessidor dar radgivarna kan ta del av dokument och rapporter samt nyhetsbevakning. Budget-
och skuldradgivarna kan dven kommunicera med kollegor samt har tillgang till Fraga experten
dar de kommunala tjansteméannen kan stélla fragor till experter frdn Konsumentverket, andra
myndigheter och konsumentbyraer. I Portalen finns aven Faktabanken med exempelvis
checklistor och processkartor som ska underlatta budget- och skuldradgivarnas arbete. Dessa
dokument syftar dven till att fa budget- och skuldradgivarna att arbeta mer likartat.

Boss

Konsumentverket lanserade Boss i bdrjan av 2011. Det &r ett datasystem for informationssékning,
handlaggning, statistik och verktyg for att effektivisera budget- och skuldradgivarnas arbete.

| Boss kan budget- och skuldradgivarna arbeta med sina arenden, exempelvis skapa budgetar liksom
gora ansékningar om skuldsanering och forslag till frivilliga betalningsuppgoérelser. | verktyget fors
anteckningar i arendena och det finns brevmallar for till exempel 6verklagan av skuldsanering.
Arbetsuppgifter som radgivaren har utdver de drenden som registreras i Boss statistikfors ocksa,
exempelvis antal telefonradgivningar som inte har lett till ndgot arende samt utatriktade insatser.

Boss bidrar dven till att skapa struktur och tydlighet under sjalva radgivningen. Réadgivaren anvander
Boss for att tillsammans med den radsokande ga igenom och registrera viktiga uppgifter sasom
familjesituation, boende, skulder, lan, inkomster och utgifter.

| statistikdelen av Boss finns sex standardrapporter som gor det majligt att ta fram statistik éver de
radsokande och radgivningsarbetet pa bade nationell, regional och kommunal niva. For att kunna
komplettera med Kronofogdens statistik Gver skuldsatta har rapporterna samma aldersintervall som

° Hellners & Mellgvist, "Skuldsaneringslagen — En kommentar till 2006 &rs lag”
19 Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Konsumentverket, 2:5 ap 6, sidan 3



Kronofogdens statistik. Utéver standardrapporterna har Konsumentverket mojlighet att koppla pa ett
statistikverktyg i syfte att kunna ta fram andra skérningar av statistik, exempelvis regionala skillnader
for en viss grupp eller inkomstsituation for dem som tagit snabblan.

Boss har fungerat bra som ett arbetsverktyg for radgivarna, det har daremot inte den tillhérande
statistikdelen gjort. Konsumentverket har arbetat med att I6sa de problem som funnits och en ny
version har nyligen lanserats som mojliggor for kommunerna att ta ut statistikrapporter pa
kommunniva. Konsumentverket raknar med att inom kort kunna ta ut palitlig och rattvisande statistik
aven pa regional och nationell niva.

Ovrigt stod
Konsumentverket stédjer &ven kommunerna genom exempelvis:
o metodutvecklingsprojekt
o leda samverkansgrupper inom skuldsanering respektive verkstallighet dar Kronofogden
och budget- och skuldradgivare deltar
e arligen beskriva kommunernas budget- och skuldradgivning genom den sa kallade "Laget
i landet-kartlaggningen™it,

2.3  Viktiga begrepp och definitioner

23.1 Andel skuldsatta

Med "andel skuldsatta” menas den andel av kommunens invanare som enligt Kronofogdens
utséknings- och indrivningsdatabas &r restforda for ndgon skuld, det vill saga andelen fysiska
personer med en aktuell skuld hos Kronofogden. 426 046 av landets 9 747 355 invanare (4,4
procent) hade en skuld hos Kronofogden den 31 december 201412,

2.3.2 Skuldsanering

Skuldsanering innebér att den som &r svart skuldsatt under vissa forutsattningar kan slippa att
betala hela eller delar av sina skulder. For att raknas som svart skuldsatt ska man inte ha
mojlighet att betala skulderna inom 6verskadlig tid. Ansokan om skuldsanering lamnas pa
blankett till Kronofogden som utreder och beslutar om personen ska fa skuldsanering. Vanligtvis,
i drygt sju av tio ansokningar!3, har en budget- och skuldradgivare hjalpt till med sjalva anstkan
om skuldsanering. Om Kronofogden beviljar skuldsanering far man ett beslut dar det framgar hur
mycket som ska betalas och vanligtvis ar betalningstiden fem ar. Kronofogdens beslut kan
omprovas och éverklagas!.

Statistiken visar att antalet ansokningar om skuldsanering har 6kat kontinuerligt de senaste fem
aren, under aren 2013 och 2014 skedde en 6kning av antalet ansokningar med nio
procentenheter. Under 2014 kom det in drygt 10 000 ansdkningar och Kronofogden beviljade
skuldsanering i 61 procent av fallen. Antalet pagaende skuldsaneringar har de senaste fyra aren
okat med mer &n 50 procent och antalet uppgick vid arsskiftet 2014-2015 till nastan 25 5005,
Samtidigt som antalet ansokningar och pagaende skuldsaneringar okat, uppskattas i

1 Konsumentverkets rapport "Kommunernas budget- och skuldradgivning. En lagesrapport 2015” 2015:2
12 Kronofogden.se

13 Fenix, Kronofogdens datasystem for skuldsanering

4 Skuldsaneringslagen 2006:548

> Kronofogdens pressmeddelande "Allt fler soker skuldsanering” 2015-01-30



skuldsaneringslagsutredningen att det 2014 fanns omkring 50 000 skuldsatta som uppfyller
kraven for att fa skuldsanering, men som inte har anstkt om skuldsanering?.

2.3.3 Overskuldsattning

Overskuldsattning ar ett relativt outforskat &mne. En orsak &r troligen bristen pa tillgangliga
data®. Det finns inte heller ndgon allméan och vedertagen definition av 6verskuldsattning. Lander
anvander sig av olika definitioner och olika indikatorer har anvants i olika undersékningar. Nar
overskuldsattning ska kvantifieras anvands olika matt, och inom EU pagar diskussioner om hur
man ska ga vidare for att hitta gemensamma definitioner.

I Kronofogdens rapport "Alla vill gora ratt for sig” fran 2008 anvands féljande definition:
"Overskuldsatt &r den som sjélv upplever sig ha standigt aterkommande problem med att inte
kunna betala alla sina rakningar”. 18 | 6verskuldsattningsutredningen anvands férekomst hos
Kronofogden som en indikator pa att ett hushall ar 6verskuldsatt. Det ar dock viktigt att komma
ihag att alla som har skulder hos Kronofogden inte ar 6verskuldsatta och att alla 6verskuldsatta
inte finns hos Kronofogden. | utredningen konstateras att fler &n 95 000 personer har funnits i
Kronofogdens register i mer an tjugo ar. °

Oavsett exakt definition konstateras i utredningar och rapporter att dverskuldsattning ar ett
omfattande problem i Sverige. Kronofogden uppskattade 2008 samhéllskostnaden fér
overskuldsattningen till 30-50 miljarder per ar for sjukdomskostnader och produktionsbortfall. 20

2.4  Tidigare studier och utredningar

Overskuldsattning och skuldsanering har varit ett uppméarksammat amne de senaste aren. Den
nya skuldsaneringslagen tradde i kraft 2007 och &ndringar i lagen genomfordes 2011. I april 2012
tillsattes en ny utredning om skuldsanering?! och darefter har ytterligare en
skuldsaneringsutredning med fokus pa foretagare22 genomforts liksom
overskuldsattningsutredningen?23,

For narvarande genomfor Riksrevisionen en granskning med syfte att understka effektiviteten i
regeringens atgarder for att forebygga och genom skuldsaneringssystemet hantera
overskuldsattning. | uppdraget ingar att granska Konsumentverkets stod till kommunernas
budget- och skuldradgivning liksom Kronofogdens arbete med skuldsanering samt vilka
forutsattningar som kommunerna fatt av regeringen for att bedriva budget- och skuldradgivning.
Riksrevisionens granskning presenteras i en rapport i maj 2015. 24

Forutom namnda utredningar och pagaende granskning av Riksrevisionen finns det ett antal
avhandlingar och rapporter med fokus pa bland annat de skuldsatta samt 6verskuldsattningens
orsaker och konsekvenser. | dessa berors den kommunala budget- och skuldradgivningen, men

' »Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72

" »Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

'8 Kronofogdens rapport Alla vill gora ratt for sig”

9 »Gverskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

20 Kronofogdens rapport ”Alla vill gora ratt for sig”

“L»Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72

22 »E_skuldsanering — en méjlighet till nystart for seridsa foretagare” SOU 2014:44

2 »Gverskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78

2 Riksrevisionens "Beslut om att inleda huvudstudie — regeringens atgarder mot éverskuldséttning” 2014-11-24



det ar endast i ett fatal studier och analyser som omfattning, effekter och nojdhet med den
kommunala budget- och skuldradgivningen beskrivs mer i detalj. Konsumentverkets arliga
kartlaggning ar framforallt det underlag som finns nar det géller kvantitativ data om
verksamheten. Ett mindre antal kommuner har genomfort egna néjdhetsundersokningar till
radsokande, men dessa finns inte publicerade.

Richard Ahlstrém beskriver i studien "Ar skuldsanering rehabiliterande?” hur stodet fran budget-
och skuldradgivningen har upplevts av de radsokande. Studien omfattar personer som beviljats
och pabdrjat skuldsanering under 2003. Totalt fick 1 752 personer skuldsanering och av dessa
besvarade 13 procent, 226 personer, en enkat. Studien skedde tre ar efter det att skuldsaneringen
avslutats. | stort sett alla respondenter hade haft kontakt med den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Av dem som kontaktat radgivningen fick 96 procent hjalp med
skuldsaneringsanstkningen, och néstan hélften hade kontakt under hela skuldsaneringsperioden.
En 6vervagande majoritet, ungefar atta av tio, ansag att:
e stodet fran budget- och skuldradgivningen var av stor eller mycket stor betydelse for att
skuldsaneringen lyckades
e kontakten med den kommunala budget- och skuldradgivningen ledde fram till en 16sning
av skuldproblemen
o stodet haft stor betydelse for sjalvfértroendet
o stodet skapat ordning i den ekonomiska situationen.

Nastan héalften uppger aven att de har fatt ork att ga vidare och kant sig béttre till mods av den
hjalp de fick fran budget- och skuldradgivningen under skuldsaneringsperioden. 2

En sammanstallning 6ver rapporter inom omradena budget- och skuldradgivning, skuldsanering
samt 6verskuldsattning som Konsumentverket gatt igenom infor denna kartlaggning och analys
aterfinns i referenslistan i slutet av rapporten.

% Konsumentverkets rapport ”Ar skuldsanering rehabiliterande?” 2014:12



3 Uppdragets 6vergripande syfte och genomférande

| detta kapitel beskrivs det uppdrag som Konsumentverket har fatt av regeringen att kartlagga
den kommunala budget- och skuldradgivningen.

3.1 Syfte

I regleringsbrevet for 2015 fick Konsumentverket i uppdrag att gora en fordjupad kartlaggning
och analys av den verksamhet som bedrivs av den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Kartlaggningen ska innehalla fragestallningar som ror verksamhetens utveckling och kvalitet,
liksom invanarnas kannedom om och nojdhet med verksamheten. Kartlaggningen ska bland
annat tjana som underlag for regeringens fortsatta arbete med éverskuldsattning och for
Konsumentverkets insatser for att stodja budget- och skuldradgivningen. Uppdraget redovisas
senast den 15 maj 2015 till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

3.2 Genomférande

Kartlaggningen har genomforts under perioden januari-maj 2015. Arbetet har bedrivits av en
projektgrupp bestdende av tre utredare pd Konsumentverket. Till uppdraget har dven knutits en
styrgrupp med en chef fran Analysenheten och tva chefer fran avdelningen Konsumentstod samt
en intern referensgrupp. Projektgrupp och styrgrupp har haft kontinuerliga avstamningar, och
resultat och slutsatser har diskuterats och forankrats internt.

Konsumentverket konstaterade tidigt i arbetet med uppdraget att det fanns behov av att samla in
information fran flera aktorer for att fa en sa heltackande bild som mojligt. Medverkan fran
framfor allt budget- och skuldradgivarna sjalva ansags centralt. Uppdraget bygger huvudsakligen
pa priméardata som samlats in specifikt for kartlaggningen, men dven sekundardata har anvants
som underlag. Konsumentverket har dels tagit del av tidigare publicerade utredningar och
rapporter, dels kommunernas egna dokument.

Foljande aktérer har medverkat och getts mojlighet att lamna information:

e kommuner

e budget- och skuldradgivare

o allménheten

e radsokande

e Kronofogden, SKL och IVO

o frivilligorganisationer

e Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare.

Bade kvantitativa och kvalitativa metoder har anvants. De kvantitativa studierna har syftat till att
fa information om verksamhetens omfattning och forekomst men ocksa om allménhetens
kdnnedom och instéllning. De kvalitativa studierna som genomfdérts har bidragit med
kompletterande information samt djupare insikter och forklaringar.
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Kartlaggningen baseras framfor allt pa fem delstudier:

e Delstudie 1: Kvantitativ webbundersékning med allménheten. For undersékningen
anvandes en webbpanel, och totalt deltog 1 002 privatpersoner motsvarande ett
riksgenomsnitt av befolkningen utifran kon, alder och region.

e Delstudie 2: Konsumentverkets arliga kartlaggning av den kommunala budget- och
skuldradgivningen Laget i landet. Samtliga kommuner har deltagit.

e Delstudie 3: Kvantitativ webbundersokning med budget- och skuldradgivare i landets
kommuner. Samtliga budget- och skuldradgivare erbjods att delta, vilket resulterade i en
svarsfrekvens pa 78 procent.

e Delstudie 4: Kvalitativa telefonintervjuer med budget- och skuldradgivare. Totalt 15
intervjuer genomfordes varav fem med chefer. For intervjuerna sakerstélldes en spridning
bland annat avseende kommunens organisering av verksamheten, vantetider och
radgivarens befattning.

e Delstudie 5: Kvalitativa telefonintervjuer med radsokande. Totalt 16 intervjuer
genomfordes med en spridning utifran ett antal faktorer baserat pa information om
kommun, budget- och skuldradgivning samt de radstkande.

En mer utforlig beskrivning av malgrupp, metod och genomférande av respektive delstudie
aterfinns i rapportens kapitel 4-8.

3.3 Overvaganden och avgransningar

Konsumentverket har i arbetet med kartlaggningen behovt gora ett antal évervaganden och
avgransningar. Tidsramar och budget har pa ett patagligt satt satt ramar for uppdraget och
paverkat omfattning, utformning och vad som har varit mojligt att &stadkomma.

Reglering av hur registeruppgifter om radsékande far anvandas har begransat tillgangen till
underlag. Register med kontaktuppgifter till rddsokande finns exempelvis hos Kronofogden och i
kommunerna, men for att fa del av dessa kravs en ansékan om etikprévning. En sadan prévning
beddmdes inte vara mojligt inom uppsatt tidsplan. Uppgifter om radstkande finns dven i Boss.
Konsumentverket har dock valt att inte basera uppgifter i denna kartlaggning pa uppgifter ur
Boss eftersom statistiken under arbetets gang inte har varit kvalitetssédkrad och inte bedémts vara
tillrackligt tillforlitlig. Pa grund av redogjorda svarigheter saknar kartlaggningen en kvantitativ
genomlysning av néjdheten hos de radsokande.

3.4  Faktorer som studerats
Kartlaggningen omfattar foljande centrala delar:

Allménheten:
e kannedom
e var soks hjalp vid ekonomiska bekymmer
e syn pa att ta hjalp i ekonomiska fragor
e ekonomisk situation.



Budget- och skuldradgivningen:

organisering

arbetsuppgifter

kompetens

syn pa verksamheten

kvalitet

styrkor samt hinder for verksamheten

utvecklingstankar/forbéattringsforslag.

Rédsokande:

3.5

Till denna rapport hér nio bilagor samt en kallférteckning och en referenslista.

Delstudiernas texter ar huvudsakligen forfattade av anlitade leverantérer men med vissa smarre
och sprakliga justeringar av Konsumentverket. Detta ar gjort i syfte att underlatta lasningen av

nytta

nojdhet

tillgéanglighet

behov

onskemal om forbéattringar.

Rapportdisposition och bilagor

Kapitel 4-8 redovisar resultatet fran de fem delstudier som genomforts och i kapitel 9 redogors
for 6vrig kunskapsinhamtning. I kapitel 10 sammanfattas de huvudsakliga resultaten och i det
avslutande kapitlet, kapitel 11, redovisas slutligen de slutsatser och resonemang kring
utvecklingsomraden som Konsumentverket har kommit fram till.

rapporten. Sakinnehallet ar dock oférandrat.

11
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4 Delstudie 1: Enka&tunderstkning - Allmanheten

Kapitlet redogdr for den webbpanelundersokning som gjorts med allménheten.

4.1  Syfte

Undersokningen syftar till att kartlagga allmanhetens kdannedom om budget- och
skuldradgivningen. Den ska ocksa ge svar pa hur respondenten skulle agera i samband med
ekonomiska problem, vilken hjalp som finns att fa samt hur man helst skulle vilja fa hjalp. Till de
respondenter som har erfarenhet fran den kommunala budget- och skuldradgivningen stalls ett
antal fragor om upplevelsen av denna.

4.2  Malgrupp, metod och genomférande

Markor Marknad och Kommunikation AB har ansvarat for genomférandet och datainsamlingen
har skett genom foretaget Userneeds webbpanel. Insamlingsperioden pagick under vecka 8 — 9
2015.

Malgrupp for undersokningen ar den svenska allménheten omfattande privatpersoner i aldern
18-75 ar. Urvalet ar riksrepresentativt och malsattningen var 1 000 kompletta svar.
Riksrepresentativt har uppnatts genom kvotfordelning pa kon, alder och geografi, sa att dess
fordelning motsvarar statistik frdn SCB, se tabellen nedan. Rekryteringen av panelmedlemmarna
gors via ett stort antal bade offentliga och privata webbplatser for att fa manga olika
personlighetstyper i panelen. Alla deltagare har ombetts att redovisa kon, alder och kommun, och
sedan har dessa grupperats for att sdkerstélla att undersokningen slutgiltigt har den réatta
balansen av dessa tre parametrar samtidigt. Detta har gett ett urval av hég kvalitet samtidigt som
det foljer grundregeln for slumpmassigt urval. Utskicken med inbjudningar att delta i
undersdkningen har skett 6ver olika tider och veckodagar for att sakerstélla att personer med
olika internetanvandning har méjlighet att delta.

De geografiska omradena foljer den europeiska NUTS-standarden, d.v.s. den regionala
indelningen som anvands inom EU for statistikredovisning.

SE1 Ostra SE2 Sédra SE3 Norra

Sverige Sverige Sverige

Alder Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Total

18-34 6 % 6 % 7% 6 % 3% 2% 30 %
35-49 6 % 6 % 6 % 6 % 2% 2% 28 %
50-75 8 % 8 % 9% 9% 4% 4% 42 %
Total 20 % 20% 22 % 21 % 9 % 8 % 100 %

Figur 1 Kvottabell

Enkat och féljebrev har tagits fram av Konsumentverket varefter Markor har kvalitetssakrat dessa
samt bistatt med synpunkter. Enkaten finns i bilaga 1.
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4.3 Resultatredovisning

Detta avsnitt redovisar resultatet pa totalniva i form av diagram och kommenterande text. Sist i
avsnittet redovisas aven ett antal brytningar pa olika undergrupper.

Vissa av fragorna i enkaten har varit pastaenden som respondenten tagit stallning till. Faktorerna
har bedomts enligt en femgradig skala dar 5 = instammer helt/mycket viktigt och 1 = instammer
inte alls/inte alls viktigt. Diagrammen visar hur betygen fordelat sig i enlighet med denna skala.
Maskinella avrundningar forekommer.

Bastal beskriver antalet personer som svarat pa respektive fraga.

Forutom kvantitativa fragestallningar sa stélldes det i undersokningen &ven en helt 6ppen fraga
och ett urval av svaren pa denna redovisas i detta avsnitt. Samtliga 6ppna svar och kommentarer
aterfinns i bilaga 2.

4.3.1 Bakgrundsfragor
I undersdkningen med allménheten ar konsférdelningen jdmn; 51 procent ar kvinnor och 49
procent ar man och halften av de svarande befinner sig i dldersspannet 35—64 ar.

Fyra av tio uppger att de har gymnasiestudier eller motsvarande som hogsta avslutade utbildning
och tre av tio har universitets- eller hgskoleutbildning pa tre ar eller mer. Férre an en av tio sager
sig inte ha studerat vidare efter grundskolan.

Den vanligaste sammanlagda manadsinkomsten fore skatt &r 20 001 — 30 000 kronor, vilket tre
av tio uppger. En av tio har valt att inte ange sin sammanlagda manadsinkomst. Hélften av de
svarande anser att den sammanlagda manadsinkomsten fore skatt alltid &r tillracklig under en
normalméanad. Knappt en av tio (8 %) anser att inkomsten sallan eller aldrig racker. Nio av tio
uppger att de inte har obetalda rakningar hos inkassobolag eller skulder hos Kronofogden.

Omkring tva av tio uppger att de har nagon form av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom
eller andra langvariga halsoproblem. Bland dem (174 av 1 002 personer) uppger en knapp
tredjedel att det &r ndgot som i hog grad paverkar dem i vardagen. Atta av tio svarande &r fodda i
Sverige med tva inrikes fodda foraldrar och totalt ar drygt nio av tio fodda i Sverige.
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 -
42
32
19
7
] 0
0 T T T )
Grundskolaeller Gymnasieteller Universitets-eller Universitets-eller Ingen avslutad
motsvarande motsvarande hogskoleutbildning hdgskoleutbildning 3 ar utbildning
kortare an 3 ar ellerlangre

Figur 4: Hogsta avslutade utbildning

Hur stor ar din sammanlagda manadsinkomst fore skatt?
(Bastal: 1002)
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Vet ej/vill ej uppge 11

T

50 100
%

Figur 5: Manadsinkomst fore skatt
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Om du ténker pa den ekonomiska situation du har just nu, upplever du att
din inkomst racker till under en vanlig manad?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 A
7
4 4
1
. I == == |
Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Vet ejivill ej svara

Figur 6: Ekonomisk situation just nu

Har du obetalda rékningar hos inkassobolag?
(Bastal: 1002)

100 -
92
% 50 -
3 0
0 - T )
Ja Nej Nej, men jag har hafttidigare Vet ejivill ej svara

Figur 7: Obetalda rakningar hos inkassobolag
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Har du skulder hos Kronofogden?
(Bastal: 1002)

100 1~ 03
% 50 -
3 0
0 - T
Ja Nej Nej, men jag har hafttidigare Vet ejivill ej svara

Figur 8: Skulder hos Kronofogden

Har du nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra
l&ngvariga halsoproblem?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 -
2
0 - T T
Nej Oséker/Vet €]

Figur 9: Funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra langvariga halsoproblem
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| vilken utstrackning hindras du av detta i dina vardagliga sysselséattningar?
Ar det...?
(Bastal: 174)

100 -
% 50 -
29
2
0 -4
I hog grad 1 viss man Inte alls Osékerl/vet ej

Figur 10: Hur respondenter hindras av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra langvariga
halsoproblem i sina vardagliga sysselsattningar

Vilket av foljande stammer:
(Bastal: 1002)

100 -
83
% 50 -
7 6
3 1
ol N e | |
Jag ar fodd utanfor ~ Jag ar fodd i Sverige  Jag &r fodd i Sverige  Jag &r fodd i Sverige Villinte svara
Sverige med tva utrikesfédda med en utrikes- och en med tva inrikesfodda
foraldrar inrikesfodd foralder foraldrar

Figur 11: Fodelsebakgrund
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4.3.2 Vardagsekonomi

Tastéllning till foljande pastaenden:
(Bastal: 1002)

Jag har det stéd jag behover i
vardagsekonomiska fragor

Jag tycker det ar l&tt att hantera min
vardagsekonomi

Jag har tillrécklig kunskap i
vardagsekonomiska fragor for att ha |24«
kontroll 6ver min ekonomi.

0% 50% 100%

‘ 1 (instammer inte alls) m2 w3 4 m5 (instammer helt) H Vet gj ‘

Figur 12: Vardagsekonomiska fragor

En klar majoritet tycker att de har bra stod i ekonomiska fragor, upplever sig ha kontroll 6ver och
tillracklig kunskap om sin ekonomi.

Jag har vid nagot tillfalle under det senaste aret behovt lana for att klara
min ekonomi.
(Bastal: 1002)

0% 50% 100%

‘ M5 (instammer helt) m2 m3 n4 B 1 (instammer inte alls) WVet gj

Figur 13: Lanat for att klara ekonomi
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En av tio uppger att de ndgon gang under det senaste aret har behovt lana pengar for att fa sin
ekonomi att ga ihop. Drygt sju av tio svarar att de aldrig har behovt 1ana pengar for det
andamalet.

4.3.3 Vart vander man sig for att fa hjalp

Vart skulle du vanda dig for att fa hjalpom du behover battre kontroll 6ver
din ekonomi, for att se vart pengarna tar vagen och fa tips for att fa
pengarna att racka langre?

(Bastal: 1002)

Bank/laneforetag

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Konsumentverket

Konsumentbyréer

Frivilliga organisationer

Kronofogden

Tarinte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet ej/vill inte svara

0 50 100
%

Figur 14: Vart vanda sig for att fa battre kontroll ver sin ekonomi

Fyra av tio skulle vanda sig till en bank eller ett laneforetag for att fa rad och tips om den
privatekonomiska situationen, som att exempelvis fa pengarna att racka langre. En fjardedel
skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i kommunen samtidigt som en ungefar lika stor
andel (en fjardedel) inte skulle ta hjalp av nagon. En av tio svarar att de skulle vanda sig till ndgon
annan/annat, vanligtvis foralder, familj och vanner.
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Vart skulle du vanda dig for att f& hjalp om du har skulder som du inte kan

betala och behover hjalp for att fa veta vad du kan géra?
(Bastal: 1002)

Bank/l&neforetag 47
Budget- och skuldradgivningen i kommunen
Kronofogden

Konsumentverket

Konsumentbyraer

Frivilliga organisationer

Tarinte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet gj/vill inte svara

50 100
%

Figur 15: Vart vanda sig for att fa hjalp med skulder som man inte kan betala

I undersokningen stalldes ocksa en fraga om vart respondenten skulle vanda sig for att fa hjalp
om denna har skulder som inte kan betalas och behover hjalp. Knappt halften skulle védnda sig till
en bank eller ett laneforetag. En tredjedel skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i
kommunen, tva av tio skulle vanda sig till Kronofogden, samtidigt som en av tio inte skulle ta
hjalp av nagon. En av tio svarar att de skulle vanda sig till ndgon annan och da framst till
foraldrar, slakt och vanner.
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Vart skulle du vanda dig for att fa hjalp om du har mycket stora skulder som
du inte kan betala och behdver hjéalp med skuldsanering?
(Bastal: 1002)

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Kronofogden

Bank/laneforetag

Konsumentverket

Konsumentbyréer

Frivilliga organisationer

Tar inte hjalp av ndgon

Annan/Annat

Vet ej/vill inte svara

50 100
%

Figur 16: Vart vanda sig for att fa hjalp med stora skulder som man inte kan betala och behéver skuldsanering

En annan fraga i undersokningen gallde var respondenten skulle vanda sig om det skulle bli
aktuellt att s6ka hjalp runt stora skulder som man som lantagare inte kan betala. Drygt fyra av tio
svarar att de skulle kontakta budget- och skuldradgivningen i kommunen. Lika manga (39
procent) skulle kontakta Kronofogden, samtidigt som knappt en av tio inte skulle ta hjalp av
nagon. En av tio svarar att de inte vet eller inte vill svara pa fragan. De fa som svarar annan/annat
anger framst att de skulle vanda sig till familjen.
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4.3.4 Kannedom om budget- och skuldradgivning

Finns det budget- och skuldradgivning i kommunen dar du bor?
(Bastal: 1002)

100 -

% 50 -

2

1

Ja, och jag harvarit i kontakt Ja, men jag harintevariti  Jagkannerinte till om det Nej, det finnsinte
med dem kontaktmed dem finnsellerinte

Figur 17: Budget- och skuldradgivning i kommunen dar man bor

Knappt tre av fyra kénner inte till om det finns budget- och skuldradgivare i den kommun dar de
bor. Ett fatal svarande (22 av 1002 personer) uppger att de har varit i kontakt med budget- och
skuldradgivningen i sin kommun.

4341 Asikter efter kontakt med budget- och skuldrédgivare

De som uppgett att de har varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen i sin kommun fick
fragor om hur de upplevde kontakten. Majoriteten tyckte att det var latt att komma i kontakt med
budget- och skuldradgivningen, att de var kunniga och gav ett bra bemétande. Farre ansag att
hjalpen var bra och gavs inom rimlig tid. En klar majoritet (64 %) av de som haft kontakt med
budget- och skuldradgivarna tycker dock att radgivningen har varit till nytta for dem. En av tio
anser att radgivningen inte gjorde nytta. De allra flesta, atta av tio, som har haft kontakt med
budget- och skuldradgivningen skulle rekommendera verksamheten till andra.



Beddm din upplevelse av budget- och skuldradgivningen.
(Bastal: 22)

Det var latt att komma i kontakt

Personalen var kunnig  [Fs5e) 18 18 50 9
Jag fick ett trevligt bemotande 11« 9 18 64 5
Jagfick brahjalp 11 ¢ 23 23 41 5

Jag fick hjélp inom rimlig tid

0% 50% 100%

‘ m 1 (instammer inte alls) w2 m3 w4 m5 (instammer helt) mVet ej

Figur 18: Upplevelse av budget- och skuldradgivningen

Var budget- och skuldradgivningen till ndgon nytta for dig?

(Bastal: 22)
100 -
% 50 A
9
Nej Vet ej

Figur 19: Nytta av budget- och skuldradgivningen
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Skulle du rekommendera andra att anvanda sig av kommunens budget- och
skuldradgivning?
(Bastal: 22)

100 1~

% 50 -

Nej Vet ej

Figur 20: Rekommendera andra att anvanda budget- och skuldradgivningen

4342 Samhallets ansvar for att hjalpa och informera
Samtliga svarande fick ta stéllning till hur viktigt det &r att samhallet tar ansvar for, hjalper och
informerar medborgarna i ekonomiska fragor och néar de far ekonomiska problem.

Majoriteten anser att samhallets stod ar viktigt. Ungefar atta av tio anser att hjalp bor finnas bade
i form av radgivning och information. En majoritet, dock en nagot lagre andel, skulle vilja
kontakta en nationell vagledningstjanst om man har eller far ekonomiska bekymmer for att
anonymt kunna fa rad och stod.

Tystnadsplikt anges som viktigast fér den som soker hjalp med ekonomin. I andra hand kommer
mojligheten att kunna boka tid i forvag. Omkring sex av tio anser att det ar viktigt att
radgivningen ar lokaliserad i egna lokaler och att det gar att vara anonym. Minst viktigt i
sammanhanget ar att budget- och skuldradgivarna har en 6ppen mottagning, dit man kan komma
utan att ha bokat tid.
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Tastéllning till foljande pastaenden:
(Bastal: 1002)

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
erbjuder budget- och
skuldradgivning till skuldsatta
invanare.

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
informerar och utbildar invanarna for
attde ska kunna undvika
ekonomiska problem.

Om jag har eller far ekonomiska
bekymmer skulle jag vilja kontakta
en nationell véagledningstjénst dér
jag anonymt kan fa rad och stod.

0% 50% 100%

‘ m1 (instammer inte alls) m2 m3 w4 B5 (instammer helt) mVetej

Figur 21: Pastdenden om samhaéllets ansvar for att hjalpa och informera

Tank dig att du behdver hjalp med din ekonomi: Hur viktigt ar féljande for
dig?
(Bastal: 1002)

Att budget- och skuldradgivningen

har 6ppen mottagning, dvs att det

gér att besoka verksamheten utan
att forst ha bokat tid.

Attdet gér att boka tid i férvag [ ~ 14 34 43 5

Attjag kan vara anonym vid kontakt
med verksamheten

Att personalen har tystnadsplikt i <) 13 7 3

Attverksamheten ar lokaliserad i
egna lokaler, dvs. skild fran annan
verksamhet sdsom t ex socialtjanst

0% 50% 100%

‘ m1 (inte alls viktigt) w2 m3 w4 m5 (i allra htgstagrad viktigt) HVet g]

Figur 22: Hjalp med den egna ekonomin
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4.3.5 Vad skulle fa fler manniskor att séka hjalp?

Respondenterna har fatt laimna kommentarer om vad de tror skulle fa fler manniskor att soka
hjalp nar de hamnar i ekonomiska svarigheter. De vanligaste svaren ror information och
upplysning om den hjalp som finns att fa samt att det ska vara anonymt att soka hjalp.

Exempel pa synpunkter i dppna svar som har lamnats:

e Genom mer information, dels som samhallsinformation direkt i brevliddan (kortfattad
och tydlig sa folk orkar/hinner lasa igenom det), dels i samband med forsta kontakten
med inkassoforetag eller Kronofogden. Flera tror att manga skulle hjalpas om
Kronofogden muntligt och/eller skriftligt informerar om denna méjlighet.

e Det ska inte vara en skam att erkanna att man har ekonomiska svarigheter. Vem som helst
kan réaka illa ut och kontaktpersonen/personalen/myndigheten ska inte agera domande.
Forsoka ta bort tabun kring att tala om pengar.

e Det ar skambelagt sa anonymitet ar A och O - d.v.s. det ska ligga ndgon annanstans an ”i
det inavlade kommunhuset déar allt lacker ut som ar fallet i min lilla kommun”. Det &r
individens ansvar i grunden och det &r fordringségare som ska kontaktas i forsta hand.

e Vetskap om att man enkelt kan fa personlig radgivning. Mojlighet att fylla i ett formular
online for att utvardera hur mycket pengar man lagger pa olika saker, och sedan se
jamforelser med genomsnittsutgifter for de olika posterna. D& kan man t.ex. identifiera att
man lagger relativt mycket pengar pa vissa utgifter (t.ex. matkontot).

¢ Oppenhet och information. Storre ansvar hos kontokortsutgivare och andra banker.

4.3.6 Kunskaper

I undersokningen stalldes ett antal kunskapsfragor om féljande begrepp: faktura, amortering och
betalningsanmérkning. For de tva forsta begreppen ar svaren relativt entydiga. En mycket stor
majoritet (81 %) vet att en faktura maste vara betald senast det datum som star angivet pa
fakturan, en mindre andel (15 %) tror att en faktura ska vara betald inom 30 dagar. En dnnu
storre majoritet, (91 %) svarar att amortering ar en delbetalning. En mycket liten andel tror att
amortering ar en slags ranta. Storre osakerhet rader kring nar man far en betalningsanmarkning.
Halften svarar att det kravs ett beslut fran Kronofogden for en obetald skuld. Tre av tio tror att
man far en betalningsanmarkning nar en obetald faktura skickas till Kronofogden. Omkring en av
tio svarar att de inte vet nar man far en betalningsanmarkning.



Kanner du till vad som géaller om du far en faktura: Nar maste du senast
betala den?
(Bastal: 1002)

100 -
81
% 50 -
15
2 2 1
0 T T T
Inom 10 dagar Inom 15 dagar Inom 30 dagar Senastdet datum som Vet ej
anges pa fakturan
Figur 23: Vad géller nar du far en faktura
Vad ar en amortering?
(Bastal: 1002)
100 -
91
% 50 -
4 2 0 2
0 [ , , — , , ———
En typ av ranta En delbetalning En typ av avgift En typ av skatt Vet ej

Figur 24: Vad ar en amortering
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Vid vilket av nedanstéende tillfallen far du en betalningsanmarkning?
(Bastal: 1002)

100 -
50
50 -
29
1
6 5
. N
Nér jag fatt ett Néarden obetalda  Nérjag fatt ett beslut, Narett féretag skickar Vet ej

inkassobrev frdnett  fakturan skickastill ett s& kallatutslag, frAn en andra pdminnelse
inkassoforetag Kronofogden Kronofogden med inkassovarning

Figur 25: Vid vilket tillfalle fAr man en betalningsanmarkning

4.4

Bearbetningar av resultatet

4.4.1 De som har inkomst som séallan/aldrig réacker till
For att avgdra om undersokningens resultat ser annorlunda ut for dem som har svart att fa
pengarna att racka har en sarskild bearbetning gjorts utifran den gruppens svar.

De som har inkomst som séllan/aldrig racker till under en normal manad svarar att de:

e ilagre grad an dvriga har det stod de behdver i vardagsekonomiska fragor
e ilagre grad an 6vriga tycker att det ar latt att hantera vardagsekonomin
e ilagre grad an dvriga har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor for att ha

kontroll 6ver sin ekonomi

e ihogre grad an évriga vid nagot tillfalle under det senaste aret har behovt lana for att

klara sin ekonomi

e ihogre grad &an 6vriga tycker att det ar viktigt att samhallet erbjuder budget- och

skuldradgivning till skuldsatta invanare

e ihogre grad éan dvriga har obetalda rakningar hos inkassobolag
e ihogre grad éan dvriga har skulder hos Kronofogden
e ihogre grad an évriga har en sammanlagd manadsinkomst fore skatt pa 20 000 kronor

eller mindre

e ihogre grad an évriga har nagon typ av funktionsnedsattning, ldngvarig sjukdom eller

andra langvariga halsoproblem.
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4.4.2 Funktionsnedsattning och sjukdom

Totalt 174 personer, 17 procent, svarar att de har nagon typ av funktionsnedséattning, langvarig
sjukdom eller andra hélsoproblem. Av dessa uppger 79 procent att de hindras av detta i sina
vardagliga sysselsattningar.

Nar vi jamfor gruppen som uppgett att de har nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig
sjukdom eller andra hélsoproblem (17 % av de svarande) med dem som inte uppgett att de har
dessa problem ser vi skillnader. De uppger att de:

e har lagre utbildning

e har lagre inkomst

e upplever att de har svarare att fa inkomsten att racka till

e ilagre grad anser att de har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor
e har det stod de behover i ekonomiska fragor

e instammer oftare att de behovt lana pengar for att klara ekonomin.
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5 Delstudie 2: Laget i landet

Konsumentverket genomfor sedan 2007 en arlig kartlaggning av den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Den kallas "Lé&get i landet”. Kapitlet redovisar 2015 ars kartlaggning.

5.1  Syfte

Syftet med undersokningen &r att belysa omfattning och utveckling av budget- och
skuldradgivningen for regering, kommuner, Konsumentverket och andra myndigheter,
massmedier med flera.

5.2  Malgrupp, metod och genomférande

Undersokningen vander sig till samtliga kommuner i landet och genomfdrdes under januari-
februari 2015. Kartlaggningen har genomférts med hjélp av en webbenkét som skickats till
landets alla kommuner. Samtliga kommuner har besvarat enkaten. Enkaten som anvants har
tagits fram av Konsumentverket och aterfinns i bilaga 3.

Forutom resultatet fran kartlaggningen 2015 redovisas jamforelser med tidigare ar samt annan
statistik.

Respondenterna har fatt fordela arbetstiden pa foljande fyra arbetsomraden:

1. Budget- och skuldrad
Med budget- och skuldradd menas exempelvis att planera budget, ge skuldrad,
forandringsarbete, forhandla med fordringségare samt arbeta med frivilliga I6sningar.

2. Skuldsanering
Skuldsanering innebéar, forutom hjalp vid ansékan om skuldsanering, aven
omprovning och dverklaganden samt stéd under hela skuldsaneringsprocessen.

3. Forebyggande arbete
Med forebyggande arbete avses allt arbete i syfte att motverka 6verskuldsattning.
Exempel kan vara kontakter och samarbete med skolor, organisationer och naringsliv,
medverkan i chattar och forum pa Internet samt mediekontakter och spridning av
informationsmaterial. Aven res- och forberedelsetid inkluderas.

4. Internt arbete
Internt arbete innebar administration, handledning, egen utbildning,
verksamhetsplanering, raster, kontorsméten, friskvard etc.

5.2.1 Kommunernas egna uppgifter

Rapporten bygger pa kommunernas egna uppgifter vilket innebér att skillnader kan forekomma
nar det galler omfattning och detaljniva i deras statistik. For att kunna besvara fragorna i enkéaten
har de darfor ibland tvingats att géra uppskattningar. Avtalen mellan kommunerna ar inte alltid
utformade sa att de anger hur mycket tid som kops och séljs. De séljande kommunerna har da fatt
uppskatta hur stor del av den totala tiden de lagger pa respektive kommun som de arbetar for. Det
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ar saledes inga exakta siffror som presenteras i rapporten. Vi bedémer d4nda att den ger en bra
bild av hur budget- och skuldradgivningen ser ut i landet.

5.2.2 Ovriga inhamtade uppgifter

Uppgifter om invanarantal per kommun har hamtats fran Statistiska centralbyran och avser
statistik fran 2014-12-31. For jamforelser med tidigare ar har uppgifter hamtats fran
Konsumentverkets tidigare lagesrapporter om kommunernas budget- och skuldradgivning.
Statistik 6ver antal skuldsaneringsansokningar har inhamtats fran Kronofogden. Néar vi i
rapporten skriver "andel skuldsatta” menar vi den andel av kommunens invanare som enligt
Kronofogdens utséknings- och indrivningsdatabas den 31 december 2014 var restforda for ndgon
skuld, det vill sdga andelen fysiska personer med en aktuell skuld hos Kronofogden.

5.3 Resultatredovisning

5.3.1 En kommun saknar budget- och skuldradgivning

Enligt lag maste alla kommuner erbjuda budget- och skuldradgivning och det gor nastan alla.
2013 var det tre kommuner som svarade att de inte hade nagon verksamhet: Vindeln, Laholm och
Vadstena. 2014 var det bara en kommun, Asele, som saknade verksamhet. Nu koper Asele
budget- och skuldradgivning av Lycksele.

| &r ar det Dorotea som svarat nej pa fragan om kommunen har budget- och skuldradgivning. De
har ingen utpekad verksamhet men viss budget- och skuldradgivning sker anda inom ramen for
arbetet med ekonomiskt bistdnd. Orsaken anges vara att det ar svart att uppratthalla en tjanst for
sa fa invanare (2 765 personer). Det finns fler kommuner som har en liknande situation men som
uppger att de har budget- och skuldradgivning.

5.3.2 Kommuner med fa timmar
Néagra kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning men bara i liten utstrackning. Ockerd har
sa fa arenden att det ger ett genomsnitt pa 0,01 timme (mindre dn en minut) per vecka.
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Kommun Invanare  Timmar per vecka
Ockero 12 645 0,01
Kungsor 8 269 0,5
Odeshog 5 240 0,5
Arjeplog 2907 1
Dals-Ed 4764 1
Emmaboda 9009 1
Hallefors 6 936 1
Mald 3115 1
Storfors 4106 1
Ydre 3660 1
Norsjo 4180 15
Tanum 12 346 1,5

Figur 26: Kommuner med fa timmar

12 kommuner erbjuder upp till 1,5 timme per vecka. Motsvarande siffra 2014 var 17 kommuner.

Totalt har 47 kommuner angett att de arbetar med budget- och skuldradgivning en halvdag eller
mindre per vecka. Det ar ofta sma kommuner som har sa begransad verksamhet. 35 av dem har
mindre an 10 000 invanare.

5.3.3 Socialndmnden &r den vanligaste uppdragsgivaren

I skuldsaneringslagen anges att: "Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa annat
satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer”. Tva
tredjedelar av alla kommuner har socialnamnd som uppdragsgivare for sin budget- och
skuldradgivning. Drygt 18 procent har kommunstyrelse eller motsvarande som uppdragsgivare.

Uppdragsgivare, Andel i procent

0,3 = Socialnamnd/-férvaltning, 189
kommuner, 65,2 %

= Kultur- och fritidsnamnd/-
forvaltning, 11 kommuner, 3,8 %

= Konsumentnamnd/-foérvaltning,
1 kommun, 0,3 %

= Kommunstyrelse/-ledning/-
forvaltning, 53 kommuner, 18,3
%

= Arbetsmarknadsnamnd/-
forvaltning, 7 kommuner, 2,4 %

= Annan, 28 kommuner, 9,7 %

Figur 27: Uppdragsgivare
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Exempel p& annan uppdragsgivare som namns ar bildningsnamnd, milj6- och konsumentnamnd,
samhaéllsbyggnadsnamnd och éverférmyndarnamnd.

5.3.4 Budget- och skuldradgivning pa olika kontor

Det vanligaste ar att budget- och skuldradgivning ges i en lokal som ar sarskilt avsedd for
verksamheten. Det ar sd i 111 av 215 kommuner. De kommuner som koper ingar inte i
redovisningen. 99 kommuner (46 procent) har sin budget- och skuldradgivning pa
socialtjanstkontor. 17 kommuner ger budget- och skuldradgivning pa ett kontaktcenter eller
liknande. Andra lokaler kan vara kommunkontorets kansliavdelning, arbetsmarknadsférvaltning,
invandrarservice, familjecenter och bibliotek.

Var budget- och skuldradgivning ges i kommunen

Antal kommuner
0 20 40 60 80 100 120

e ementioror = I
konsumentkontor
Socialtianstkontor N oo

Kontaktcenter [jj 4
Medborgarkontor [l 9

Servicekontor ] 4

Annan [ 14

Figur 28: Var budget- och skuldradgivning ges i kommunen

5.3.5 Mest tid i Mullsjo per invanare och ar

Antalet invanare i Sveriges kommuner varierar fran drygt 2 400 till 912 000 personer. For att
kunna jamfora kommunerna med varandra har vi darfor raknat ut hur budget- och
skuldradgivningen ar fordelad per invanare och ar i varje kommun. Genomsnittlig tid i
kommunerna med budget- och skuldradgivning &r 3,3 minuter per invanare och ar. Det &r nagot
mer an forra arets 3,2 minuter. Aterigen ar det Mullsjé som ger mest tid, 11,4 minuter per person.
Mullsj6 har drygt 7 000 invanare och arbetar med budget- och skuldradgivning i snitt 26 timmar i
veckan. Det kan jamforas med Sandviken som ger lika manga timmar i veckan men dar tiden ska
racka till drygt 37 800 invanare. Tiden blir da 2,1 minuter per person. For Sandviken kan dock en
okning noteras, 8 timmar i fjol blev alltsa 26 i ar.
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De tio kommuner som erbjuder mest tid per invanare:

Kommun nvanare IR i anare och ar
Mullsjo 7109 26 11,4
Nordanstig 9493 32 10,5
Kil 11 885 40 10,5
Vannas 8616 26 9,4
Vansbro 6 694 20 9,3
Lycksele 12 208 36 9,2
Orsa 6 812 20 9,2
Borgholm 10 681 30 8,8
Smedjebacken 10 712 30 8,7
Storuman 5955 16 8,4
Bjuv 14 894 40 8,4
Skurup 15 167 40 8,2

Figur 29: Kommuner som erbjuder mest tid

De tio kommuner som erbjuder minst tid per invanare:

Kommun Invanare Timmar per vecka invéw;?gféhpg:
Dorotea 2 757 0 0,0
Ockero 12 645 0,01 0,0
Kungsor 8 269 0,5 0,2
Lomma 22 946 2 0,3
Odeshog 5 240 0,5 0,3
Emmaboda 9 009 1 0,3
Tanum 12 346 15 0,4
Laholm 23781 3 0,4
Hallefors 6 936 1 0,4
Ovanaker 11432 2 0,5
Vaxholm 11 329 2 0,6
Are 10 555 2 0,6

Figur 30: Kommuner som erbjuder minst tid
Se bilaga 4 for resultat for landets alla kommuner.
Jamfort med tidigare ar har fler kommuner en heltidstjanst eller mer for budget- och

skuldradgivning. Nu ar det 80 kommuner som har en heltid eller mer. Antalet kommuner som ger
mindre &n en arbetsdag (atta timmar) per vecka har minskat till 66 jamfort med 70 ifjol.
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Total tid for budget- och skuldradgivning per vecka

90
80
70

6
5
4
3
2
3
-
PR lll Ill

Saknar 17-39 40-79 80-119 120 eller mer
Timmar per vecka

Kommuner
O O O oo

o

m2013 m2014 m2015

Figur 31: Total tid per vecka

5.3.6 Mest tid i ganska sma& kommuner

Medelvardet av tid for budget- och skuldradgivning per person och ar &r lagst i de allra minsta
kommunerna. Dar ligger medelvardet pa 2,6 minuter per person. En vanlig forklaring ar att det ar
svart att uppratthalla verksamhet for sa fa invanare. Samtidigt ser vi att nast minst tid far de som
bor i kommuner med 80 000 invanare eller fler. Dar ligger medelvardet pa 2,9 minuter. Mest
budget- och skuldradgivning per person ges i ganska sma kommuner, mellan 5 000 och 15 000
invanare.

Tid for budget- och skuldradgivning per
person utifran kommunstorlek

4 36 37
33 33

I |I| I|| III I Il

-5000 5001-10000 10001-15 15001-30 30001-80 80001-
000 000 000

® Minuter per invanare och ar, 2013 m Minuter per invanare och ar, 2014

® Minuter per invanare och ar, 2015

Figur 32: Tid per person utifran kommunstorlek

Ofta star tiden for budget- och skuldradgivning i relation till antal invanare i kommunen.
Tabellen nedan visar att det ofta ar s&, med nagra undantag. Kil och Bjuv med sina relativt sett
laga invanarantal, 11 885 respektive 14 894 stycken, sticker ut med att ha en heltidsanstalld
person som bara arbetar med budget- och skuldradgivning i sin kommun. Vellinge och Danderyd
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sticker ocksa ut i sin storleksklass med att bara erbjuda 10 respektive 15 timmar till sina 34 110

respektive 32 295 invanare.

Alla kommuner med minst 80 000 invanare har atminstone en heltidstjanst med budget- och
skuldradgivning, men de allra flesta har flera stycken.

Kommunernas tid per vecka utifran kommunstorlek

60 57
50
< 40 33
E 30
= 19 19 20
20 t 14
10 10
1
Saknar Upp till 10 10-19 20-39
tim/vecka tim/vecka tim/vecka
m-10000 m®=10001-15000 m=15001-30000

Figur 33: Tid per vecka utifrdn kommunstorlek

5.3.7

Antalet arsarbetskrafter fortsatter att oka

m 30 001 - 80 000

36
20
12
5 5
d
=l [ |
40-79 80 tim/vecka
tim/vecka eller mer

= 80 001 -

Sedan 2010 har antalet arsarbetskrafter 6kat, med undantag for ifjol d& antalet var samma som
aret fore. Nu ar antalet arsarbetskrafter 237. Det ar det hogsta antalet sen den forsta
kartlaggningen av den kommunala budget- och skuldradgivningen gjordes 2009. Dessa 237
arsarbetskrafter bemannas av drygt 360 personer.
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220

215
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Figur 34: Antalet arsarbetskrafter
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5.3.8 Kommuner som har minskat eller 6kat sin arbetstid

Nedlagd arbetstid for budget- och skuldradgivning har dkat med tre procent i landet. Det ar 78
kommuner som har angett en 6kning och 61 som har angett en minskning. Kommuner som 6kat
sin tid med atta timmar eller mer per vecka:

Kommun Invanare Timmar per Timmar per _SI_(iIInad .Skillnad

vecka 2014 vecka 2015 i timmar i procent
Umea 119 613 60 120 60 100 %
Botkyrka 88 901 120 160 40 33%
Strangnas 33878 38 72 34 89 %
Enkdping 41 163 20 40 20 100 %
Falkdping 32185 20 40 20 100 %
Helsingborg 135 344 160 180 20 13 %
Kil 11 885 20 40 20 100 %
Sandviken 37 833 8 25,8 17,8 222 %
Gavle 98 314 50 67,3 17,3 35 %
Lycksele 12 208 20 36 16 80 %
Sigtuna 44 085 40 55 15 38 %
Smedjebacken 10712 16 30 14 88 %
Stromsund 11 873 6 20 14 233 %
Karlsborg 6 786 2 15 13 650 %
Skévde 53134 66 79 13 20 %
Sater 10 886 8 20 12 150 %
Jokkmokk 5 086 2 12 10 500 %
Varnamo 33334 20 30 10 50 %
Flen 16 242 12 20 8 67 %
Jonkdping 132 140 112 120 8 7%
Pitea 41 508 72 80 8 11 %
Skurup 15167 32 40 8 25%

Figur 35: Kommuner som 0kat sin tid mest

Kommuner som minskat sin tid med atta timmar eller mer:

communnvinare [OREES TORSET  SOTR St
Sodertalje 92 235 136 110 -26 -9 %
Kumla 21016 30 10 -20 -7 %
Stockholm 911 989 810,8 792 -18,8 -2 %
Malmé 318 107 152 140 -12 -8%
Mjolby 26 428 24 13 -11 -46 %
Boras 107 022 180 170 -10 -6 %
Harjedalen 10 224 30 20 -10 -33 %
Tomelilla 13 007 20 10 -10 -50 %
Orebro 142 618 120 110 -10 -8 %
Kungsor 8 269 10 0,5 -9,5 -95 %
Kramfors 18 435 20 12 -8 -40 %
Laholm 23781 11 3 -8 -73%
Lysekil 14 299 36 28 -8 -22 %

Figur 36: Kommuner som minskat sin tid mest
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5.3.9 Arbetstidens fordelning

Liksom tidigare ar laggs fortfarande mest tid pa rddgivning och pa skuldsanering. I ar har andelen
arbete med skuldsanering 6kat fran 38 till 40 procent av arbetstiden. Radgivning har dock
minskat fran 38 procent till 35 procent. Knappt 18 av de 237 rsarbetskrafterna laggs pa insatser
for att forebygga problem. Det forebyggande arbetet har saledes minskat med en halv
arsarbetskraft och fran 8 till 7 procent av arbetstiden jamfort med forra aret.

Arbetstidens fordelning i procent

Internt arbete:
17%

Forebyggande __
arbete: 7%

Skuldsanering:
40%

Budget- och
skuldradgivning:
35%

Figur 37: Arbetstidens fordelning

5.3.10 Tio kommuner arbetar enbart med skuldsanering

Tio kommuner har angett att de lagger all sin tid pa skuldsanering (2014: 6 kommuner, 2013: 11
kommuner). De har kommunerna, med undantag for Stromsund, lagger forhallandevis lite tid pa
sin verksamhet. Stromsund sticker ut genom att lagga mycket mer tid per invanare an
riksgenomsnittets 3,3 minuter per person och ar.

Kommuner som angett att de bara arbetar med skuldsanering:

Kommun Invanare Timmar per vecka : oMinuter p(oer

invanare och ar
Burldv 17 211 10 1,8
Haparanda 9776 2 0,6
Hallefors 6 936 1 0,4
Kungsor 8 269 0,5 0,2
Lekeberg 7 363 4 1,7
Munkedal 10 243 8 2,4
Storfors 4106 1 0,8
Strémsund 11 873 20 53
Vaxholm 11 329 2 0,6
Odeshog 5240 0,5 0,3

Figur 38: Kommuner som bara arbetar med skuldsanering
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2013 var det 123 kommuner som lade halva tiden eller mer pa skuldsanering. 2014

var det 141 kommuner. | ar ar det 170 kommuner som lagger halva tiden eller mer pa
skuldsanering. Tio kommuner har angivit att de arbetar mindre an en timme i veckan med
skuldsanering. Tre kommuner har angivit att de inte arbetar med skuldsanering éverhuvudtaget.
Det ar Are, Ydre och Ockerd.

Kommuner som angivit att de arbetar mindre an en timme i veckan med skuldsanering:
Antal timmar Minuter per

Kommun Invanare timma:—(p))tea:ltvaerc]:}glt SkUI%Z?r:/ircl:rllg invanare o%r;
Are 10 555 2 0 0,6
Ydre 3660 1 0 0,9
Ockero 12 645 0,01 0 0,0
Emmaboda 9 009 1 0,2 0,3
Vindeln 5383 4 0,5 2,3
Bjurholm 2451 2 0,5 2,5
Pajala 6 303 2 0,5 1,0
Tanum 12 346 1,5 0,5 0,4
Arjeplog 2907 1 0,5 11
Dals-Ed 4764 1 0,5 0,7
Malé 3115 1 0,5 1,0
Kungsor 8 269 0,5 0,5 0,2
Odeshog 5 240 0,5 0,5 0,3

Figur 39: Kommuner som arbetar mindre an en timme i veckan med skuldsanering

5.3.11 Forebyggande arbete

I det férebyggande arbetet nar budget- och skuldradgivaren ut till fler invanare samtidigt. Det
bidrar ocksa till att 6ka kannedomen om verksamheten och vad en budget- och skuldradgivare
kan hjalpa till med.

Av propositionen framgar att de kommunala radgivarna genom olika former av ekonomisk
radgivning dels ska bidra till att forebygga dverskuldsattning, dels ska hjalpa skuldsatta personer
att finna en 16sning pa sina problem. 26 Det ar anda 106 kommuner (107 kommuner 2014, 110
kommuner 2013) som inte arbetar férbyggande éverhuvudtaget. Borlange och Géteborg ar de
kommuner som lagger storst del av sin arbetstid pa forebyggande arbete. De lagger en knapp
tredjedel av tiden pa att arbeta forebyggande.

Fjorton kommuner arbetar relativt mycket férebyggande, tjugo procent eller mer. Noteras kan att
fem av dem har forhallandevis lite totaltid for verksamheten, en halv till en dag i veckan och anda
prioriterar det férebyggande arbetet.

2 Proposition” Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande” 2005/06:12
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Antal timmar

Kommun Invanare : Totalt antal forebyggande per . Gl

timmar per vecka vecka forebyggande
Borlange 50 715 40 11,5 29 %
Goteborg 541 145 520 145 28 %
Gnesta 10 513 4 1 25 %
Ockelbo 5765 4 1 25%
Atvidaberg 11 472 4 1 25 %
Ragunda 5440 4 1 25 %
Svedala 20 248 4 1 25 %
Jokkmokk 5086 12 3 25%
Véanersborg 37 890 80 20 25 %
Emmaboda 9 009 1 0,2 20 %
Danderyd 32 295 15 3 20 %
Staffanstorp 22 994 20 4 20 %
Avesta 22 022 40 8 20 %
Huddinge 104 185 50 10 20 %

Figur 40: Kommuner som arbetar mycket férebyggande

189 av landets kommuner har socialndmnden som sin uppdragsgivare. De arbetar i genomsnitt
bara halften sa mycket férebyggande som kommuner med en annan uppdragsgivare.

Skillnader i arbetets fordelning utifran
uppdragsgivare

45% 40% 41%
40% 37%

30%

25%

20% 18% 1604
15% 10% I
10% 5% I
5%

oo ||

Budget- och Skuldsanering Forebyggande Internt
skuldrad

m Socialndmnd = Annan

Figur 41: Skillnader utifran uppdragsgivare

5.3.12 Fler koper budget- och skuldradgivning

De allra flesta kommuner, 175 stycken (182 stycken forra aret) har budget- och skuldradgivning i
egen regi och varken koper eller saljer verksamhet till ndgon annan. I ar ar det 74 kommuner som
koper vilket ar 12 fler sen 2013.
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Antal kommuner som kdper budget- och
skuldradgivning 2009 — 2015

80 74

70
62

60 57 58

50
40
30
20

10

2009 2011 2013 2015

Figur 42: Antal kommuner som kdper

Liksom forra aret ar det tio kommuner som képer sin verksamhet av en konsult. 64 kommuner
(2014:57 kommuner) koper sin budget- och skuldradgivning av en annan kommun. Det ar
vanligtvis sma kommuner som valjer att képa. 40 av de kommuner som koper har under 10 000
invanare. Forra aret var det endast fyra av de kommuner som koper budget- och skuldradgivning
som hade fler an 20 000 invanare. | ar det sju kommuner. Stérst av de képande kommunerna ar
Sollentuna med néstan 70 000 invanare.

Precis som forra aret ar det 40 kommuner som séljer verksamhet och 14 av dem séljer till fler an
en kommun (2014: 11 stycken). Av de 289 kommuner som har budget- och skuldradgivning har
alltsa 60 procent verksamhet i egen regi. Var fjarde kommun (26 procent) kdper medan 14
procent séljer.
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Kommuner som koper eller saljer budget- och
skuldradgivning

1 kommun, 0%
saknar

74 kommuner, 26%
koper

40 kommuner, 14%

175 kommuner, _§ -
séljer

60% egen regi

Figur 43: Antal kommuner som kdper eller séljer

5.3.13 Nyheter i ar inom kdp och salj

Sex av de elva kommuner som inte kopte budget- och skuldradgivning forra aret men som koper i
ar har utokat sin tid. Det ar Hofors, Lekeberg, Munkedal, Sandviken, Sorsele och Vadstena.
Kumla daremot har dragit ned tjugo timmar, 67 procent, pa sin verksamhet. Storfors och
Emmaboda koper endast en timma var per vecka.

Kommuner som inte kopte Timmar Timmar : : .
forra aret men som koperi Invanare pervecka per vecka $k|llnad : $k|llnad
o 2014 2015 timmar | procent
Emmaboda 9 009 6 1 -5 -83 %
Hofors 9431 4 6,6 2,6 65 %
Kumla 21 016 30 10 -20 -67 %
Lekeberg 7 363 3 4 1 33%
Lilla Edet 13031 12 11,7 -0,3 -3 %
Munkedal 10 243 4 8 4 100 %
Sandviken 37 833 8 25,8 17,8 222 %
Sorsele 2 565 1 5 4 400 %
Storfors 4106 4 1 -3 -75 %
Vadstena 7 393 2 4 2 100 %
Asele 2838 10 6 -4 -40 %

Figur 44: Kommuner som inte kopte forra ret men som koper i ar

Gnesta, Herrljunga, Nora och Overtorned kopte budget- och skuldrédgivning férra &ret av annan
kommun men har nu verksamhet i egen regi. Av dem har Nora 6kat antal timmar med 200
procent, fran tva till sex timmar. De andra tre kommunerna har samma tid som forra aret.
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Kdper inte langre av konsult:
e Ockelbo kdper inte langre av en konsult utan av Gavle.
e Alvkarleby koper inte langre av en konsult utan av Gavle.

Koper av konsult:
e Emmaboda koper av en konsult.
e Dals Ed koper inte langre av Mellerud utan av en konsult.

Séljer:
e De kommuner som inte salde forra aret men som saljer i ar ar Gavle,
Lysekil och Orebro.
e De kommuner som salde forra aret men som inte séljer i ar ar Dals-Ed,
Sodertélje och Vargarda.

Séljer till fler kommuner &n tidigare:
e Filipstad séljer aven till Storfors.
e Stenungsund saljer aven till Lilla Edet.
e Lycksele saljer aven till Sorsele och Asele.
e Mjdlby saljer aven till Vadstena.
e Laxasdljer aven till Lekeberg.

35
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o

—
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Kommunernas antal kdpta timmar per vecka 2012-2015
12 12
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Figur 45: Antal kopta timmar per vecka

Manga av de 74 kommuner som kdper budget- och skuldradgivning 2015 képer ganska lite tid. 31
kommuner koper 4 timmar eller farre per vecka. Det ar ocksa vanligt att tiden inte specificeras i
avtalen mellan kommunerna. Invanarna i bade séljande och képande kommuner har tillgang till
hela 6ppettiden eller telefontiden.
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Den séljande kommunen har i enkéatsvaren fatt fordela hur stor del av den totala arbetstiden de
lagger pa respektive kommun och det ar den tiden som visas har.

Kommuner kdper i genomsnitt nio timmar per vecka av en annan kommun. For de tio kommuner
som kdper av konsult &r dock genomsnittet fyra timmar per vecka. Av de tio kommuner som
koper budget- och skuldradgivning av en konsult &r det fem kommuner som képer forebyggande
arbete (tvda kommuner forra aret). De fem kommunerna koper dock véldigt lite tid, mellan 0,01
och en timmes férebyggande arbete per vecka.

Kommuner som kdper av konsult képer framforallt skuldsanering. For de tio som kdper av
konsult laggs 53 procent av arbetstiden pa skuldsanering jamfért med genomsnittet pa 40
procent. De sdljande kommunerna arbetar forebyggande i storre utstrackning an andra, tolv
procent jamfort med rikets genomsnitt pa sju procent.

Arbetstidens fordelning utifran kop, salj eller egen regi
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Figur 46: Arbetstidens fordelning utifran kop, salj eller egen regi

Det ar framforallt storre kommuner som saljer budget- och skuldradgivning. 65 procent av de
sdljande kommunerna har ett invanarantal éver 20 000. Endast tvd kommuner med ett
invanarantal under 10 000 invanare saljer till annan kommun: Laxa och Kinda.

Fullstandig beskrivning av vilka kommuner som koper eller séljer finns i bilaga 5.

5.3.14 Kommuner dar bistandsbeslut kravs

I atta kommuner kravs ett bistandsbeslut innan invanarna sjélva kan ta kontakt med en budget-
och skuldradgivare (2014: Nio kommuner). | Vaxholm maste invanarna kontakta
socialforvaltning for att fa kontaktuppgifter till konsulten, men det kravs inte bistandsbeslut.
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Kommuner dar

. . Koéper eller har Timmar per
?gfﬁndsbeslut S Invanare s F\)/erksamhet vec?ka
Valdemarsvik 7 634 Kdper 5
Hallefors 6 945 Koper 1
Storfors 4100 Kdper 1
Ockerd 12 631 Koper 0,01
Lomma 22921 Egen 2
Mellerud 8 880 Koper 2
Pajala 6 315 Kdper 2
Ragunda 5440 Egen och kdper 4

Figur 47: Kommuner déar bistandsbeslut kravs

5.3.15 Vantetiderna varierar kraftigt

Det kan ta olika lang tid fran det att en invanare kontaktar budget- och skuldradgivningen forsta
gangen till att invanaren far en forsta bokad tid for radgivning. Den genomsnittliga vantetiden till
budget- och skuldradgivningen i landet ligger pa cirka 4,5 veckor. Det ar en liten minskning
jamfoért med 2014 nar genomsnittet var fem veckor. Det ser dock olika ut i kommunerna.
Vantetiderna varierar fran ingen alls till ett ar. Konsumentverket anser att hjéalp bor ges
skyndsamt — hogst fyra veckors véntetid ar acceptabelt.

232 kommuner, 80 procent, uppfyller Konsumentverkets rekommendation pa som mest fyra
veckors vantetid. Det ar en forbattring med tio kommuner jamfort med forra aret. 90 kommuner
har minskat sin vantetid med mellan en och 48 veckor sen forra aret. 73 kommuner har istallet
oOkat sin vantetid med allt fran en till sexton veckor. Invanarna kan ha fatt viss hjalp redan vid
forsta kontakten trots att de far vanta innan de far en besokstid.

5.3.16 Langa vantetider

I &r ar det Hylte som har langst vantetid i landet med ett ars vantetid. 2013 var det Vanersborg
som hade langst vantetid med drygt ett ars vantetid. De tillsatte mer resurser och hade en av
landets kortaste vantetider aret efter. 2014 var det Nynashamn som hade den langsta vantetiden.
Deltidssjukskrivning och att tjansten var vakant under en tid bidrog till situationen. En budget-
och skuldradgivare anstélldes pa heltid och har arbetat systematiskt for att beta av kon. Nu
aterfinns Nynashamn pa listan 6ver kommuner som har kortat sin vantetid mest.

Farre kommuner har mycket langa vantetider. 23 kommuner har en véntetid pa tre manader eller
mer. (2014: 25 kommuner, 2013: 35 kommuner).
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I foljande kommuner ar vantetiden fran tjugo veckor upp till ett ar for att fa ett forsta besok:

Kommuner med

Timmar per Vantetid

langst vantetid Invénare vecka i veckor
Hylte 10 278 4 52
Vaxjo 86 970 80 32
Jarfalla 70 701 56 32
Upplands-Bro 25 287 18 32
Sollentuna 69 325 45 32
Motala 42 556 60 30
Mariestad 23921 38 30
Boxholm 5322 3 24
Mj6lby 26 428 13 24
Tjorn 15135 11,7 24
Stenungsund 25275 16,9 24
Orust 15054 11,7 24
Vadstena 7 393 4 20

Figur 48: Vantetid 20 veckor eller mer

Samtliga kommuners véntetid finns i bilaga 4.

5.3.17 Kommuner som har minskat eller 6kat sin vantetid

Arboga hade ifjol nast langst véantetid i landet. Nu har de kortat sin vantetid till tva veckor. De
skickade ett brev till alla som stod i kon och bad dem att kontakta dem igen om de fortfarande var
intresserade av budget- och skuldradgivning. De som inte horde av sig stroks fran listan.
Stenungsund saljer verksamhet till Lilla Edet, Orust och Tjorn. Vantetiderna har varierat mycket
sedan 2013. Ifjol var de i toppen av listan éver kommuner som Okat sin vantetid. Stenungsund har
sen dess utdkat sin personalstyrka for att korta vantetiderna. Lilla Edet képer av Stenungsund
sedan arsskiftet och alla sékande darifran har fatt en bokad tid. Aven om véntetiderna fortfarande
ar langa for Stenungsund, Orust och Tjorn sa har kberna halverats sen forra aret och kommit
tillbaka till 2013 ars niva.
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Kommuner som kortat ner sin vantetid mest till forsta besoket:

Kommun Invanare Vantetid i veckor Vantetid i veckor Mipskning

2014 2015 i veckor
Arboga 13 651 50 2 -48
Lilla Edet 12991 40 0 -40
Orust 15 047 50 24 -26
Stenungsund 25227 50 24 -26
Tjorn 15093 50 24 -26
Sandviken 37 705 20 1 -19
Hallstahammar 15619 26 12 -14
Téby 67 400 15 1 -14
Koping 25 354 24 14 -10
Munkedal 10 226 12 2 -10
Habo 20 042 8 1 -7
Tingsryd 12 155 9 2 -7
Alvkarleby 9187 8 1 -7
Knivsta 16 048 9 3 -6
Nynashamn 26 975 6 0 -6
Tanum 12 339 8 2 -6
Uppsala 207 611 9 3 -6
Lekeberg 7 335 6 1 -5

Figur 49: Kommuner som kortat sin vantetid mest

Hylte ar en av de kommuner som har okat sin vantetid mycket sedan forra aret. De har angivit att
nya sokande dock erbjuds en informationstraff inom en manad. D& lamnas information om
vantetid och vad personen sjalv kan gora for att paborja processen.

Kommuner som okat sin vantetid mest till forsta besoket jamfort med forra aret:
Vantetid i veckor  Vantetid i veckor Okning

Kommun Invénare

2014 2015 i veckor
Vadstena 7 400 4 20 16
Motala 42 510 17 30 13
Hylte 10 242 40 52 12
Jarfalla 70418 24 32 8
Sigtuna 44 027 4 12 8
Sollentuna 69 260 24 32 8
e 25 258 24 32 8
Haninge 82 148 0 6 6
Luled 75911 4 10 6
Sollefted 19 752 6 12 6
Vetlanda 26 626 2 8 6
Vaxjo 86 838 26 32 6
Astorp 15 023 3 8 5
Ornskoldsvik 55 203 5 10 5

Figur 50: Kommuner 6kat sin vantetid mest



49

5.3.18 Samarbeten

I &r har kommunerna fatt svara pa vilka forvaltningar/enheter/aktorer som budget- och
skuldradgivningen samarbetar med. Den vanligaste samarbetsparten ar socialtjanst, 88 procent
av kommunerna har samarbete mellan budget- och skuldradgivningen och socialtjanst. Knappt
64 procent har samarbete med 6verférmyndare, gode man och férvaltare.

Samarbetsparter

Socialtjanst I 255
Overformyndare, gode mén och férvaltare TS |34
Kurator/psykiatri nEa 149
Konsumentvagledning mEaaasSSSSSSmSmammm——m" 139
Boendestddjare/hyresradgivare mamssssssm———— 128
Banker/kreditgivare mEmEEEESSaaa———— 124
Hyresvardar s 100
LSS-verksamhet maasssssss———— S8
Annan HEEEEE——— 63
Kommunens informationsenhet m—— 58
Gymnasieforvaltning e 338
Barn- och skolforvaltning s 38
Ingen mm 11

0 50 100 150 200 250 300
Antal kommuner

Figur 51: Samarbetsparter

Exempel pd annan samarbetspart som namns ar personliga ombud, kyrkor,
vrakningsforebyggande grupp, kriminalvarden, KRIS, Roda korset och SFI. Elva kommuner har
angett att de inte har ndgon samarbetspart.

5.3.19 Stockholms stadsdelar

Stockholm delas in i 14 stadsdelar och samtliga har budget- och skuldradgivning. 24 personer
arbetar med budget- och skuldrédgivning och deras tid motsvarar knappt 20 arsarbetskrafter.
Alla har socialnédmnd som uppdragsgivare. De fyra stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm,
Sodermalm och Ostermalm har gemensam budget- och skuldradgivning. Dar arbetar fyra
personer totalt 150 timmar per vecka.

I Enskede-Arsta-Vantor dr de ocksa fyra personer. De arbetar 109 timmar per vecka. Férutom de
14 stadsdelarna erbjuder dven "Enheten for hemlosa” budget- och skuldradgivning. Samtliga
stadsdelar i Stockholm har en véntetid pa mindre &n fyra veckor. Enheten for hemlgsa har
daremot 12 veckors véntetid. De har dock vissa typer av arenden som de prioriterar.

5.3.20 Skulder hos Kronofogden
426 046 av landets 9 747 355 invanare, 4,4 procent, hade en skuld hos Kronofogden den 31
december 2014. Av dessa var 82 512 personer inte registrerade pa nagon adress. De finns darmed
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inte med i kommunstatistiken. Nar hansyn tas till detta innebar det att i genomsnitt hade 3,5
procent av invanarna i kommunerna en skuld hos Kronofogden (2013: 3,6 procent).

5.3.21 Storst andel skuldsatta i Ljusnarsberg och Perstorp

For femte aret i rad har Ljusnarsbergs kommun storst andel skuldsatta kommuninvanare. De
arbetar totalt tva timmar i veckan med budget- och skuldradgivning. Nu har Ljusnarsberg fatt
séllskap i toppen av Perstorps kommun. | Ljusnarsberg och Perstorp har nastan atta procent av
invanarna skulder hos Kronofogden. Av de tio kommuner som har storst andel skuldsatta
invanare hos Kronofogden finns fem kommuner i Skane och tre i Varmland.

De tjugo kommuner som har storst andel skuldsatta:

Timmar Minuter per

Invénare skuldég;[?all skulc'jl\sna(:teall per invénare é)c.,h

vecka ar

Ljusnarsberg 4913 385 7,8 % 2 1,3
Perstorp 7174 560 7,8% 3 1,3
Eda 8 453 587 6,9 % 12 4,4
Klippan 16 733 1122 6,7 % 40 7,5
Grums 8 958 599 6,7 % 20 7,0
Landskrona 43 574 2843 6,5 % 40 29
Bjuv 14 894 968 6,5 % 40 8,4
Astorp 15061 975 6,5 % 20 4,1
Skinnskatteberg 4434 285 6,4 % 8 5,6
Filipstad 10613 658 6,2 % 24 7,1
Hogsby 5782 354 6,1 % 4 2,2
Norberg 5719 346 6,1 % 4 2,2
Munkfors 3 656 216 59 % 4 3,4
Haparanda 9776 574 59 % 2 0,6
Orkelljunga 9733 567 5,8 % 3 1,0
Storfors 4106 237 58 % 1 0,8
Tomelilla 13 007 750 5,8 % 10 2,4
Svalov 13 460 757 5,6 % 20 4,6
Sjobo 18 415 1002 54 % 15 25
Kramfors 18 435 1001 54 % 12 2,0

Figur 52: Kommuner med hégst andel skuldsatta

Elva av tabellens kommuner har ett invanarantal under 10 000. Samtliga utom Landskrona har
farre an 20 000 invanare.

5.3.22 Aterigen lagst andel skuldsattai Lomma och Danderyd

De kommuner som har lagst andel skuldsatta personer ar aterigen Lomma och Danderyd dar
cirka en procent av kommuninvanarna har skulder hos Kronofogden. Ockeré hamnar pa fjarde
plats och har samtidigt minst tid for budget- och skuldradgivning i landet.
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De tolv kommuner med lagst andel skuldsatta:

Kommun Invanare Antal Andel Timmar Mir_1ut(2r per

skuldsatta | skuldsatta  Per vecka invanare
Lomma 22 946 206 0,9 % 2 0,3
Danderyd 32 295 314 1,0% 15 1,4
Taby 67 334 830 12% 40 1,9
Ockerd 12 645 182 1,4% 0,01 0
Habo 11 110 165 15% 16 4,5
Vellinge 34 110 511 15% 10 0,9
Kungsbacka 78 219 1364 1,7 % 75 3,0
Liding6 45 465 819 1,8% 32 2,2
Vaxholm 11 329 221 2,0% 2 0,6
Ekerd 26 698 529 20% 10 1,2
Morbylanga 14 498 290 2,0 % 35 7,5
Kungalv 42 334 853 2,0% 36 2,7

Figur 53: Kommuner med lagst andel skuldsatta

5.3.23 Allt fler s6ker skuldsanering

Skuldsanering innebdr att dverskuldsatta helt eller delvis kan befrias fran sina skulder. Ett av
grundkraven ar att den skuldsatte bedéms att inte kunna betala sina skulder inom 6verskadlig tid.
Kronofogden provar och beslutar i skuldsaneringsarenden och i omprévning av beslut om
skuldsanering.

Omprovning kan bli aktuell exempelvis om den som blivit beviljad skuldsanering far 6kade eller
minskade inkomster under betalningsplanens gang. Forra aret kom det in drygt 10 000
ansokningar om skuldsanering till Kronofogden. Det motsvarar en 6kning med nio procent
jamfort med 2013. Antalet ansokningar har 6kat kontinuerligt de senaste fem aren. Av de beslut
som fattades under 2014, sa beviljades 61 procent skuldsanering?’.

2 Kronofogdens pressmeddelande "Allt fler soker skuldsanering” 2015-01-30
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Antal anskningar om skuldsanering
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Figur 54: Antal ansokningar om skuldsanering

Ansokningarna 6kade i nastan alla Ian under 2014. De storsta procentuella 6kningarna stod
Kronoberg och Dalarna for. Flest antal ansokningar kom fran Stockholms lan — nastan 1 900
stycken. Fran Skane kom knappt 1 700 ansokningar och fran Vastra Goétaland knappt 1 600
stycken.

I drygt sju av tio ansokningar har en budget- och skuldradgivare varit delaktig. Det saknas
statistik 6ver hur manga omprdévningar och éverklaganden som budget- och skuldradgivarna ar
delaktiga i.

5.3.24  Antal pagaende skuldsaneringar

Vid arsskiftet 2014-2015 pagick nastan 25 500 skuldsaneringar i Sverige. Det motsvarar en
0kning med néastan nio procent jamfort med 2013. De senaste fyra aren har antalet pagaende
skuldsaneringar 6kat mer &n 50 procent sammanlagt.
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Antal pagaende skuldsaneringsbeslut
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Figur 55: Antal pagéende skuldsaneringsbeslut

Tio kommuner har angett att de lagger all sin tid pa skuldsanering. Med undantag for Stromsund,
lagger de lite tid pa sin verksamhet. Tittar vi pa andelen skuldsatta i Kronofogdens register for
dessa kommuner ser vi att samtliga kommuner 6verstiger genomsnittet i landet med undantag for
Vaxholm.

Kommuner som angett att de bara arbetar med skuldsanering:

Kommun Invanare Timmar Minuter per Andel sl_<u|dsatta

per vecka person och ar i procent
Burlov 17 211 10 1,8 5,2
Haparanda 9776 2 0,6 59
Hallefors 6 936 1 0,4 4,2
Kungsor 8 269 0,5 0,2 4,7
Lekeberg 7 363 4 1,7 3,7
Munkedal 10 243 8 2,4 4,4
Storfors 4106 1 0,8 5,8
Stromsund 11 873 20 53 3,7
Vaxholm 11 329 2 0,6 2,0
Odeshog 5240 0,5 0,3 4,7

Figur 56: Andel skuldsatta i de kommuner som bara arbetar med skuldsanering



54

6 Delstudie 3: Enkatundersdkning — Budget- och
skuldradgivare

Det har kapitlet redovisar den webbundersokning med budget- och skuldradgivarna som gjorts.

6.1 Syfte

Syftet med undersokningen med de kommunala budget- och skuldradgivarna ar att kartlagga
verksamheten med avseende pa kompetens, utbildning, forutsattningar, tillgéangliga stod och
verktyg for att bedriva arbetet med radgivning. Undersokningen ska dven ge svar pa budget- och
skuldradgivarnas syn pa verksamheten i ett framtida perspektiv.

6.2 Malgrupp, metod och genomférande
Markor Marknad och Kommunikation AB har ansvarat for genomférandet av undersokningen.

Malgrupp ar verksamma budget- och skuldradgivare i kommunerna. Undersékningen har
genomférts som en totalundersokning dar samtliga 362 budget- och skuldradgivare har fatt
erbjudande att delta genom att besvara den webbenkét som skickats ut. Kontaktuppgifter till
verksamma budget- och skuldradgivare har tillhandahallits av Konsumentverket.

Datainsamlingsperioden har pagatt under vecka 8 — 11 2015. Under denna period skickades tre
paminnelser ut (23/2, 27/2 och 4/3). Det gjordes dven pdminnelser via telefon under de sista
dagarna av understkningen for att om mojligt 6ka andelen svarande. Sammantaget svarade 285
budget- och skuldradgivare pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 78 procent.

Enkat och foljebrev har tagits fram av Konsumentverket, och BUS-féreningen gavs méjlighet att
lamna synpunkter. Markor har kvalitetssakrat enkaten samt bistatt med synpunkter.

6.3 Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet pa totalniva i form av diagram och kommenterande text. Sist i
avsnittet redovisas aven ett antal brytningar pa olika undergrupper.

Vissa av fragorna i enkaten har varit pastdenden som respondenten tagit stallning till. Faktorerna
har bedémts enligt en femgradig skala dar 5 = instdammer helt/mycket viktigt och 1 = instammer
inte alls/inte alls viktigt. I ett fall anvands tiogradig skala, for fragan om hur nara en ideal
radgivning som den bedémda kommunen kommer. Diagrammen visar hur betygen fordelat sig i
enlighet med anvand skala i aktuell frdga. Maskinella avrundningar forekommer.

Bastal beskriver antalet personer som svarat pa respektive fraga.

Forutom de kvantitativa fragestallningarna stalldes ett antal 6ppna fragor och det gavs dven
maojlighet for respondenterna att lamna kommentarer till en del av sina svar. | detta avsnitt
redovisas ett urval av svaren pa de 6ppna frdgorna. Dessa &r att betrakta som vanligt
forekommande svar 6ver sddant som uttrycks fran respondenterna. | avsnittet aterfinns ocksa ett
mindre antal av de kommentarer som respondenterna lamnat, och dessa redovisas i anslutning
till de kvantitativa fragor som kommentarerna hor. Samtliga 6ppna svar och kommentarer
aterfinns i bilaga 7.
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6.3.1 Bakgrundsfragor
De flesta budget- och skuldrédgivare som deltagit i undersokningen (62 %) har
universitetsstudier pa tre ar eller mer som sin hogsta avslutade utbildning. Mer an halften har
arbetat som budget- och skuldradgivare i sex ar eller mer, fyra av tio har varit verksamma i yrket
elva ar eller mer. Det ar endast en liten andel (7 %) som uppger att de ar chef for budget- och
skuldradgivningen i sin kommun. Halften av radgivarna uppger att de arbetar mer &n 31 timmar i
veckan med budget- och skuldradgivning. En av tio arbetar mindre an 10 timmar i veckan med
just budget- och skuldradgivning. Sex av tio uppger att det ar fler 4&n en person som arbetar som
budget- och skuldradgivare i kommunen som vederborande ar anstalld i och knappt halften
arbetar enbart med budget- och skuldradgivning. F6r dem som inom tjansten arbetar med annat
an budget- och skuldradgivning &r sysslor som konsumentvéagledning, ekonomiskt bistand,
dodsbon, hyresfragor etc. vanligt forekommande. En av fyra anger att de sysslar med annat an det
som finns angivet som svarsalternativ i frdgan, det handlar exempelvis om:

¢ alkoholhandlaggning

e anhorigkonsulent

e administration, samordningsfunktion, kundtjanst

e anhorigstéd

e enhetschef

o avgifter for aldreomsorg

e Dbarnérenden

e Dbiblioteksverksamhet

e kommunikatorsarbete

e kommunsekreterare

e serveringstillstand.

Vilken &r din hdgsta avslutade utbildning?
(Bastal: 285)

100 -
62
% 50 A
18 18
2 0
0 — . . . ,
Grundskolaeller Gymnasieteller Universitets- eller Universitets- eller Ingen avslutad
motsvarande motsvarande hégskoleutbildning  hogskoleutbildning 3 ar utbildning
kortare &n 3 ar ellerlangre

Figur 57: Hogsta avslutade utbildning
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Hur lange har du arbetat med budget- och skuldradgivning?
(Bastal: 285)

100 1~
% 50 A
26
15
0 -
Mindre &n 2 ar 3-5ar 6-10 &r 11 &r eller mer

Figur 58: Antal ar man arbetat med budget- och skuldradgivning

Ar du chef fér budget- och skuldradgivningen i kommunen?
(Bastal: 285)

100 -
% 50 A
7
NI |
Ja Nej

Figur 59: Befattning for budget- och skuldradgivningen i kommunen
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Hur m&ngatimmar i veckan arbetar du i genomsnitt med budget- och
skuldradgivning?
(Bastal: 285)

100 ~
% 50 A
24
12 13
0 -
Mindre &n 10 timmar 10-20 timmar 21-30 timmar Mer &n 31 timmar

Figur 60: Genomsnittlig tid for att arbeta med budget- och skuldradgivning

Ar du den enda eller &r ni flera som arbetar med budget- och
skuldradgivning i kommunen?
(Bastal: 285)

100 -+

% 50 A

Jag ar den endai kommunen som arbetar med budget- Vi ar flera i kommunen som arbetar med budget- och
och skuldradgivning skuldradgivning

Figur 61: En eller flera som arbetar med budget och skuldradgivning



58

Har du fler arbetsuppgifter &n budget- och skuldradgivning?
(Bastal: 285)

Nej, enbart budget- och skuldradgivning 46

Konsumentvéagledning

Ekonomiskt
bistand/férsorjningsstod/férmedlingsmedel

Familjeratt/faderskap/dodsbo

Hyresradgivning/boendestdd/vrakningsforebyggan
deeller liknande

Ekonomi/léner/fakturor
Overférmyndarfragor

Samhallsvagledning

Missbruk
Annat
0 5'0 100
%
Figur 62: Fler arbetsuppgifter
6.3.2 Kompetens och samverkan samt arbetsuppgifter

De flesta budget- och skuldradgivarna anser att de har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter

(drygt atta av tio) och att de samverkar med andra yrkesgrupper inom kommunen (tre av fyra).
Déaremot ar det farre som anser att de har moéjlighet att 4gna sig at omvarldsbevakning (knappt
héalften).

I stérst utstrackning bestar arbetsuppgifterna for budget- och skuldradgivarna av:
e budgetradgivning
o fdrslag till betalningsuppgdrelser
e forhandlingar med fordringsagare
e ansokningar om skuldsanering
e omprovningsansékningar
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Kompetens och samverkan
(Bastal: 285)

Jag har tillrécklig kompetens for
budget- och skuldradgivning

Jag har mdjlighet till
kompetensutveckling

=
©
=

18 34 38

Jag har mdjlighet att
omvarldsbevaka regelbundet

I

13 25 30 27 2

Jag samverkar med andra budget-
och skuldradgivare

o
©
=
~
N
o
o
©
=

Jag samverkar med andra
yrkesgrupper inom kommunen

0% 50% 100%
m1 (Instammer inte alls) m2 m3 na =5 (Instémmer helt) HVet gj

Figur 63: Pastaenden kring kompetens och samverkan

“Skulle 6nska att Konsumentverket har mer aterkommande kurser for oss som varit
lange i yrket.”

"Tid saknas for att regelbundet kunna omvérldsbevaka i den omfattning jag skulle
onska.”

"Omvarldsbevakning, férebyggande, kompetensutveckling finns inte planerad i den
tid som ligger som budgetradgivare i var kommun.”

"Samverkan ar otroligt viktig och jag tror att det ar nyckeln till framgang i vart
arbete.”

"Har inte tid med sa mycket pa de fa procent jag far till budget- och
skuldradgivningen.”

"Arbetar i princip endast med skuldradgivning och ytterst lite med
budgetradgivning”

"Eftersom klienterna har en annan problematik idag an da jag bérjade min
yrkesbana k&nner jag att min kompetens inte riktigt ar i fas. Jag har en jur.kand.
och det &r mer socialt arbete idag som kréavs.”

"Upplever att manga som ar socionomer saknar de ekonomiska kunskaper som
kravs for att kunna bedriva den radgivning som rollen kraver.”
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Ange vilka uppgifter du utfor.
(Bastal: 285)

Anstkan om skuldsanering 98

Budgetradgivning 97

Stdd under skuldsanering -

betalningsperioden 96

Omprévningsansokan 93
Forslag till betalningsuppgorelser 89
Overklagan av skuldsaneringsbeslut 85
Forhandla med fordringségare 81

Forebyggande arbete 76

Stod efter skuldsanering - efter avklarad

betalningsperiod n

%

Figur 64: Vilka uppgifter som utfors

"Det &r inte lika vanligt som tidigare med frivilliga I6sningar. Dels bedomer jag att
det beror pa att arendena ar mer komplicerade med till exempel skulder till
privatpersoner samt svarigheterna att fa borgenarerna att ga med pa frivilliga
uppgorelser.”

"Forebyggande arbete ar i alldeles for liten omfattning- tid saknas da efterfragan
pa rad och stod for skuldsanering ar stor.”

6.3.3 Synen pa verksamheten

Budget- och skuldradgivarna gavs mojlighet att bedoma verksamheten i sin kommun. Det ar
tydligt att de anser att radgivningen haller en god kvalitet. En knapp majoritet instammer ocksa i
att rddgivning erbjuds i tillracklig omfattning samt att radgivningen ar tydligt specificerad.
Daremot anser fa att verksamheten ar anpassad efter andelen 6verskuldsatta i kommunen.

Radgivarna fick ta stallning till ett antal vardeord, for att beskriva en bild av den radgivning som
bedrivs i kommunen. De fick vélja minst ett och max fem ord fran en lista. De vardeord som i
storst utstrackning (svarsandel pa 40 procent eller mer) anses sammanfatta budget- och
skuldradgivningen &r i fallande ordning:

o tillganglig

¢ individanpassad
o flexibel

o effektiv

e behovsanpassad
e framatstravande.
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I minst utstrackning (svarsandel under fem procent) anses budget- och skuldradgivningen i
kommunerna vara:

o otillgénglig

e ineffektiv

e detaljstyrd

e stelbent

e byrékratisk.

Sex av tio budget- och skuldradgivare anser att mer resurser till verksamheten skulle satsas pa
forebyggande arbete.

Nér de svarande uppmanas lista de viktigaste (svarsandel pa 40 procent eller mer) forslagen i
Overskuldsattningsutredningen for att motverka dverskuldséttning, blir resultatet (i fallande
ordning):

¢ finansiella kunskaper i skolan

e avrakning pa kapital fore rantor och avgifter

o slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden

e forandring av lagar om ocker

e saneringslan.

Minst effekt (svarsandel pa 10 procent eller lagre) tillmater budget- och skuldradgivarna:
e manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
e ekonomiakut
e stdd for galdenéarer att kontrollera fordringars giltighet
¢ vid domstol med kvalificerad majoritet kunna genomdriva ackord
e ratt till betalkort utan kredit for barn
o modjlighet att kalla okdnda borgenarer.

Pa fragan om vad som &r viktigast for att fa fler evighetsgaldenéarer att anséka om skuldsanering
bedomer 6ver halften av radgivarna att det handlar om:

¢ Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning lange.

e Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for till alla borgenérer.

o Hojd kunskap om skuldsanering i samhéllet behovs.

Minst viktiga (svarsandel lagre &n 20 procent) beddms i fallande ordning vara:
e lagre krav pa galdenar att Iamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering
e paborja betalningar redan fran inledandebeslut
e internetportal om skuldsanering
o webbaserat ansokningsforfarande
¢ Kronofogden ska kontrollera galdenarens uppgifter vid skuldsaneringsansékan
o modifierat utméatningsforbud.

Tre av fyra budget- och skuldradgivare anser att budget- och skuldradgivningen i kommunerna
uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen. Halften av de svarande anser att
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Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge vagledning till kommunen. I de 6ppna
kommentarerna framkommer missnéje med att statistikdelen i Boss inte har fungerat samt
onskemal om fler pabyggnadsutbildningar. De svarande fick gora en generell bedémning av sin
verksambhet i relation till en perfekt budget- och skuldradgivning och en fjardedel anser att deras
radgivning ligger néra eller mycket nara en saddan idealbild.

Radgivarna fick aven ge sin syn pa vad de tror att kommunens invanare kanner till om budget-
och skuldradgivningen i kommunen. Bara en av tio radgivare tror att kommuninvanarna vet vad
verksamheten erbjuder eller var den finns. | nagot storre utstrackning tror radgivarna, tva av tio,
att invanarna vet om att det finns budget- och skuldradgivning i kommunen samt hur man kan fa
kontakt med radgivningen.

Avslutningsvis stélldes fragor om huruvida budget- och skuldradgivningen &r ett effektivt satt att
arbeta férebyggande och om det ar ett effektivt satt att hjalpa redan skuldsatta. Bara en av tio
instammer i att den nuvarande budget- och skuldradgivningen ar ett effektivt satt att
forebygga/minska 6verskuldsattning i samhallet. Daremot anser atta av tio att budget- och
skuldradgivningen ar ett effektivt satt att hjalpa redan skuldsatta personer.
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Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i kommunen?
(Bastal: 285)

Budget- och skuldradgivningen
i kommunen...

...erbjuds i tillrécklig omfattning 12 13 21 30 24 d

...ar tydligt specificerad, till exempel

innehall, inriktning, mal 8 15 22 30 23 1
...arvalkand hos kommunpolitikerna 7 20 32 15 10 15
...arvéalkand hos hogre chefer i
Kommunen 7 18 28 22 12 13
...anpassas efter antal skuldsatta
kommuninvanare i Kronofogdens 36 16 17 9 5 17
register
...arbetar aktivt for att 6ka
kénnedomen om verksamheten hos 13 18 29 21 19
invanarna
...haller en god kvalitet k< o) 43 42 2
0% 50% 100%
m1 (Instammer inte alls) w2 w3 w4 u5 (Instammer helt) " Vet gj

Figur 65: Pastdenden kring budget- och skuldradgivningen i kommunen

Bland de kommentarer som lamnats finns:

"Att var verksambhet ar rena sparbossa for kommunen, detta maste man fa politiker
bade i kommunen, landstinget och staten medvetna om. Idag tror jag inte att
politikerna har den vetskap om var verksamhet.”

"Har valdigt fa arenden, vet inte om det beror pa att man inte kanner till
verksamheten eller om man inte vagar ta kontakt.”

"Jag hoppas verkligen att den haller god kvalité men att standigt ha en ko pa 4-5
manader ar ju naturligtvis inte tillfredsstallande.”

"Klienterna som vi traffar ar mycket néjda med radgivningen, enligt
brukarenkater.”

"Utifran forutsattningar haller vi en hog kvalitet. Dock oroar vi oss for framtiden
da vi ser att behoven ékar och vi kan inte se hur vi ska racka till for att a&ven arbeta
forebyggande. Vara chefer och politiker verkar inte anse att detta ar en viktig
verksamhet och ndgot man vill satsa pa.”

"Vi behover vara fler budget- och skuldradgivare for att hinna med arbetet. Darfor
arbetar vi inte aktivt for att 6ka kannedomen om var verksamhet.”
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Vilka kannetecken nedan tycker du tydligast beskriver budget- och
skuldradgivningen i din kommun?
(Bastal: 285)

Tillganglig
Individanpassad
Flexibel

Effektiv
Behovsanpassad
Framatstravande
Otillracklig
Framgangsrik
Eftersatt

Osynlig

Synlig

Bortglomd
Prioriterad
Otillgénglig
Ineffektiv
Detaljstyrd
Stelbent
Byrékratisk

0 50 100
%

Figur 66: Beskrivande kannetecken (flervalsfraga, minst ett och max fem alternativ)

"Framgangsrik, jag har svarat ja pa den, eftersom jag vet att jag raddat nagra
stycken fran ett helvete, det hade rackt med en raddad.”

Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas
mer med?
(Bastal: 285)

Budget- och skuldradgivning 14

Skuldsanering

Kompetensutveckling

Annat

Vetej

o A 1 1 1 1
o

50 100
%

Figur 67: Vad mer resurser skulle anvandas till



I betankandet "Overskuldséattning i kreditsamhallet?" SOU 2013:78 ges ett
antal forslag p& vad som kan goras for att motverka dverskuldsattning.
Vilkaanser du ar viktigast?

Finansiella kunskaper i skolan

Avrakning pé kapital fére rantor och avgifter

Slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden
Foréandring av lagar om ocker

Saneringslan

Fler kreditupplysningsuppgifter i bedémningsunderlaget
Statlig finansiering av BUS

Finansiella folkbildningsuppdrag

Hojt forbehallsbelopp vid l6neutmétning

Avskaffa solidariska skadestandsansvaret for barn..

Statistik och forskning

Manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
Ekonomiakut

Stod for galdenarer att kontrollera fordringars giltighet

Vid domstol med kvalificerad majoritet kunna..

Rétt till betalkort utan kredit for barn
Mdjlighet att kalla okanda borgenarer
Inget av forslagen ovan

(Bastal: 285)
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%

100

Figur 68: Viktigast for att motverka 6verskuldsattning (flervalsfraga, minst ett och max fem alternativ)

"Alla forslag ar mycket viktiga, det gar inte att valja fem pa bekostnad av andra!

En mycket dalig fraga som inte kommer att ge ndgon rattvis bild. Arbetet maste

saklart bedrivas pa alla plan och nivaer.”
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| betankandet "Ut ur skuldfallan" SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa
atgarder for att f4 fler evighetsgaldenarer att ansoka om skuldsanering.
Vilkaanser du ar viktigast?
(Bastal: 285)

Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning
lange

Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for alla borgenarer

Hojd kunskap om skuldsanering i samhéllet

Tv& betalningsfria ménader varje ar

Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

En andra chans till skuldsanering

Definition av kvalificerad insolvens ska inforas i lagtexten

Kronofogden ska informerar kommunerna om skuldsituationen

Lagre krav pa géldendr att lamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering
Péborja betalningar redan fran inledandebeslut

Internetportal om skuldsanering

Webbaserat ansékningsforfarande

Kronofogden ska kontrollera géldenarens uppgifter vid
skuldsaneringsansékan

Modifierat utméatningsfoérbud

Inget av forslagen ovan

0 50 100
%

Figur 69: Viktigast for att fa fler evighetsgaldenarer att anstka om skuldsanering (flervalsfraga, minst ett och
max fem alternativ)

"Absolut viktigast &ar den samlade betalningen.”

"Det funkar inte med enstaka nedslag i skolan, det maste upp pa laroplanen i varje
arskurs i alla fall fran hogstadiet, hur man skoter sin ekonomi, hur skulder uppstar
osv.”
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Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

‘ H1 (Instammer inte alls) m2 m3 w4 m5 (Instammer helt) mVetej

Figur 70: Uppfyller kommunen uppdraget

"Jag jobbar s& gott som bara med skuldsaneringsansokningar.”

"Vi saljer tjanster aven till andra kommuner. For invanare i dessa kommuner
tycker jag inte att de kommunerna uppfyller uppdraget. Manga fler i dessa
kommuner skulle behéva komma hit, men kanner inte till méjligheten. De finns inte
heller nagot forebyggande arbete i dessa kommuner.”

"Var kommun har bra verksamhet men mer kan goras for att
motverka/férebygga.”

"Inte s latt att forebygga att manniskor blir 6verskuldsatta, har behovs mer
resurser.”
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Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge
vagledning till kommunen?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

1 (Instammer inte alls) m2 w3 w4 W5 (Instammer helt) " Vet gj

Figur 71: Uppfyller Konsumentverket uppdraget att stédja och ge vagledning

"Saknar mer kompetensutveckling for BUS:are.”

"Det kan alltid goras mer dar ocksa. Men vi far bra stod, utbildningar och material
av Konsumentverket. Det ar Boss som haft lite problem, men vad det verkar ar det
pa vag att losa sig.”

"Handledningen finns inte, nagon kvalitetssakring finns ej, vilken myndighet
kontrollerar budget- och skuld, ingen. Konsumentverket bistar med utbildningar
och har en trevlig personal. Men det hjalper inte om man inte far ka av sin
kommun péa dessa. Man kan inte &ka pa de utbildningar man behover da tid inte
finns.”

"De har under manga ar inte kunnat tillhandahalla ett program som gett oss
mojlighet att ta fram statistik. Vi har betalat full pris for licenser men bara kunnat
anvanda programmet arendehantering. Kurser och seminarietillfallen &r mycket
begrénsade. Plus fér Portalen.”

"Konsumentverket stodjer budgetradgivarna pa ett hyggligt satt men inte
kommunen, d.v.s. chefer och politiker.”
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Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara
eller langt ifran ett s&dant ideal tycker du att din kommun befinner sig?
(Bastal: 285)

0% 50% 100%

‘ =13 w47 =810 mVetgj

Figur 72: Perfekt budget- och skuldradgivning

Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i din
kommun?
(Bastal: 285)

Jag tror...
... att invanarna kanner till att budget-

och skuldradgivningen finns

... att invanarna vet var budget- och
skuldradgivningen &r placerad

..attinvanarna vet hur de far kontakt
med budget- och skuldr&dgivningen

..att invanarna vet vad de kan fa hjalp
med av budget- och 4 38 45 1 12
skuldradgivningen

0% 50% 100%

‘ 1 (Instammer inte alls) w2 w3 w4 ®5 (Instammer helt) Vet gj

Figur 73: Pastdenden om allménhetens kannedom om budget- och skuldradgivningen
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I vilken utstrackning anser du att nuvarande budget- och skuldradgivning i
din kommun ar effektiv...
(Bastal: 285)

...for att forebygga/minska
Overskuldsattning i samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%

1 (Inte alls) 2 m3 w4 m5 (Helt och hallet) Vet gj

Figur 74: Effektiv budget- och skuldradgivning

6.3.4 Oppna svar

I enkaten till radgivarna stalldes ett antal helt 6ppna fragor.

Fraga: Vad tror du skulle f& invanare med ekonomiska problem att ta hjalp av en budget- och
skuldradgivare i ett annu tidigare skede?

Radgivarna har fatt svara pa vad de tror skulle fa invanarna med ekonomiska problem att ta
hjalp av en budget- och skuldradgivare i ett annu tidigare skede. Flera av radgivarna ar
overtygade om att kinnedomen om radgivningen spelar stor roll for hur manga som kommer att
anvanda den. Det maste ocksa bli mer "ok” att soka hjalp for dessa typer av problem, att det inte
skall kdnnas skamligt for den som soker hjalp.

Exempel pa 6ppna svar som budget- och skuldradgivarna lamnat:

e Attde vet att budget och skuldradgivningen finns. Att den som jobbar med det, d.v.s. jag,
traffar folk personligen och pratar om vad jag kan gora.

e De maste veta att vi finns. Darfor tror jag att det ar oerhort viktigt att na ut till alla
grupper i samhallet. Férebyggande arbete med andra ord.

e Attvi blev mer synliga, att fler far kunskap och information om den hjalp som finns att fa.

e Om de har mer kunskap i &mnet samt att budget- och skuldradgivningen marknadsfor sig
mer. | dagslaget tors vi inte/kan/bor vi inte marknadsfora oss, da vi inte har resurser att
ta emot de som soker var hjalp. Det blir ko, vilket inte ser bra ut for politiker/chefer och vi
far saledes forsoka losa problemet med de tillgangliga resurser vi har.
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Det forekommer fortfarande nya arenden dar man har skulder fran 1980-talet utan att
man sokt skuldsanering tidigare och dessa personer har hela tiden kant till att man kan fa
skuldsanering. Sa aven om géldenarerna kanner till skuldsanering sa ar det inte alltid

man ar intresserad av att ansoka av olika anledningar. T ex ar det valdigt skambelagt att
ha skulder och soka hjélp for detta. Det ar viktigt att Kronofogden informerar galdenéarer
om att budget- och skuldradgivare finns pd kommunen. Det ar har man nar mest personer
inom malgruppen direkt.

Genom att se det som en méjlighet och réattighet att fa rad och stod for att fa ordning pa
sin ekonomi, d.v.s. att fa bort skamlighetsstampeln och skammen 6ver att inte klara av sin
ekonomi.

Fraga: Vilka faktorer tror du ar viktiga, till exempel om lokalen ligger centralt, om radsokande
har tilltrade pa ett enkelt och 6ppet satt, om radgivning ges pa avskild plats utan insyn, om
andra verksamheter finns i samma lokal etcetera. Vilken betydelse har placeringen av budget-
och skuldradgivningen for radsokande?

Exempel pé svar:

Bra om det &r centralt i samhaéllet men bor garna ligga pa en neutral plats sa att det inte
kanns jobbigt att ga in i huset. Vi tillhor inte socialtjansten i min kommun och det tror jag
ar mycket bra. Till oss kommer man och kan vara vem som helst eftersom vi har ménga
verksamheter i huset.

Att budget och skuldradgivningen tillhér Medborgarkontoret (en "neutral” plats) och inte
socialforvaltningen ar bra.

Avskild plats utan insyn tror jag ar viktigt. Likasa att vi ar latta att nd. Jag tror inte det ar
en fordel om man ligger tillsammans med férsorjningsstod. Viktigt att man forstar att var
verksamhet inte &r myndighetsutdvning.

Det har mycket stor betydelse att kunderna latt kan ta sig till oss och att de kan fa vara
anonyma. Forr fanns var verksamhet inom socialférvaltningen och manga tyckte att det
kandes jobbigt att sitta i det vantrummet. De flesta av vara kunder ar inte aktuella inom
socialforvaltningen. Nu finns vi i en annan foérvaltning och kunderna far vanta i ett
neutralt vantrum. Det ar viktigt att kunderna fr méta oss i ett rum dar andra inte kan se
in och att vi kan fa prata ostort. Rod lampa pa dorren som visar att ett besok pagar
underlattar.

Det kan vara bra att vara pa en socialférvaltning pga. att man faktiskt far en del arenden
fran kollegor som annars inte hade "upptackts". Det kan ju ocksa férekomma en del
samarbete mellan budget- och skuldradgivare och socialsekreterare kring en galdenar,
bl.a. handlaggare for formedlingskonto. Sedan ar det manga méanniskor som inte vill sitta
sin fot pa ett socialkontor av olika anledningar. Da ar det battre att budget- och
skuldradgivaren befinner sig pa annan plats, t ex bibliotek eller liknande. Man kan aven
fanga en del spontanbestkare om man t ex har sitt kontor i en foajé till ett bibliotek. Jag
vet inte vilket som ar bast, att vara pa socialkontor eller t ex bibliotek. Bada har sina
fordelar.

Personer som verkligen vill ha hjalpen tar den nog oavsett var den ligger.
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Fraga: Beskriv de for- och nackdelar som du ser med 6ppen mottagning.

Budget- och skuldradgivarna har aven svarat hur de ser pa en 6ppen mottagning. Bilden gar isér,
somliga &r positiva medan andra ar av motsatt uppfattning. Somliga har egna erfarenheter av
Oppen mottagning.

Exempel pé svar:

e Bramed 6ppen mottagning for forsta besoket. Att ta tag i sin ekonomi &r for manga ett
stort steg, ibland med mycket ambivalens och det kan darfor vara bra om hushallet kan fa
radgivning utan att vanta pa besokstid. Ambivalensen hos de radsokande gor ocksa att en
del bokar nybesokstider men sedan inte kommer och radgivaren kan darfor utnyttja tiden
battre om det finns en dppen mottagning.

e Bastav allt &r att inte ha k6. Har man inte ko behovs inte 6ppen mottagning. Det skall
vara latt att na fram pé telefon, det &r viktigare. Jag tror att manniskor vill ringa, vill boka
tid, vill kunna planera nar de skall komma pa besok och forbereda sig. Manga arbetar och
vill inte ta ledigt mer &n ndédvandigt.

e Det finns inte tid for min del att ha 6ppen verksamhet sa jag har ingen erfarenhet av det.
Dock tror jag att det skulle vara jattebra och att man kan se det som ett forebyggande
arbete i allra hdgsta grad.

e Det skulle absolut ga att préva den majligheten. Nackdelen i den lilla kommunen &r att
alla kdnner alla och man kanske inte vill sitt med andra i ett vantrum. Man kanner sig
uthéangd.

e Eftersom det ar ett mycket kansligt &mne for bestkaren sa skall man vara i ett avskilt rum
under sjélva besoket. Det ar ofta som personerna grater nar de berattar om sina problem.
Jag kan darfor inte se nagot positivt med 6ppen mottagning.

e Har precis bérjat med en dag for drop in - kdnns bra, 6kad tillgdnglighet, tdnker mig att
det kan leda till att fler ta tidigare kontakt och lite “enklare™ &renden.

e Jag arbetar i verksamhet med 6ppen mottagning och kan se bade fordelar och nackdelar
med det arbetssattet. En stor fordel ar att det inte blir nagra véantetider- den sokande
kommer nar hen ar redo och "tar inte tid" genom att boka nybesdk och sedan inte komma.
Nagot som kan intraffa da det naturligtvis ar mycket jobbiga saker for de sokande att ga
igenom. En nackdel som jag ser det ar att nar det ar manga besokare kan det kanske
upplevas som att besoken sker pa "lopande band". Vi reducerar det genom att erbjuda de
som vill ha fortsatt kontakt och stod att boka aterbesok med den radgivare de traffat vid
den 6ppna mottagningen.

e Negativ till 6ppen mottagning. Vara besokare vill nog ha en bokad tid sa att de inte
behover sitta med en kdlapp i ett vantrum med andra med Overskuldsattning. Vi har
provat det i min kommun men det kom ingen till de tiderna. Jag tror de vill veta att det
kommer ndgon och méter dem och som vantar pa dem. Osakerhet &r aldrig bra for vara
bestkare nar de anda &r i ett utsatt lage.

e Oppen mottagning ar inte sa viktigt i var verksamhet d& manga som kommer drop-in
saknar alla handlingar som behovs for att kunna borja pa en gang. Det blir oftast ett
kortare samtal och att boka tid for ett nytt méte da alla uppgifter ar med. Det kan fungera
som en "uppfangare" nar personen vagar/orkar ta tag i problemen men egentligen inte
mer an sa.
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Det vanligaste svaret &r att de behdver mer tid och framforallt mer tid for forebyggande arbete.

Fraga: Vad skulle du behova for verktyg for att motverka éverskuldsattning?

Exempel pd 6ppna svar:

Det forebyggande arbetet ar viktigt. Som ensamarbetare med budget- o skuldradgivning
hinner jag inte planera bra informationsmaterial, prata kan jag men tekniken slépar efter,
behdver lara mig olika satt att framfora information.

Forebyggande arbete, langt ner i aldrarna bland barn & unga.

Mer forebyggande arbete. Rent generellt: forbjud all reklam for 1an och krediter (precis
som for sprit), varningslappar (som vid tobak):" detta lan kan forstéra din ekonomi for all
framtid". Mycket hardare kreditprévning. Harda sanktioner vid bristféllig kreditprévning.
Rantetak vid skulder som drivs in genom kronofogden. m.m.

Det behdver bli svarare att skuldsatta sig, rantetak och att man inte ska kunna skuldsétta
sig via t.ex. sms.

Ett avsevart striktare regelverk runt snabba krediter, lattvindiga avbetalningskontrakt och
banker som kastar pengar efter folk men nar det fallerar, skyller hela kalaset pa den
enskilde.

Jag vill ha fler timmar pa dygnet eller ocksa vill jag klona mig och min kollega sa att vi blir
fyra personer istallet for tva. DA kan vi &gna oss mer bl.a. at ekonomisk folkbildning.
Forbud av alla typer av snabblan dnskar jag mig och krav pa annu battre kreditprévning.
Dessutom lagstiftning som omajliggor ockerrantor. Statliga saneringslan typ Finland vore
intressant.

Fraga: Vilka hinder och begransningar ser du for att kunna bedriva ett &nnu battre arbete for
att motverka éverskuldsattning?

De vanligaste svaren ar att de storsta hindren ar brist pa tid och resurser.

Exempel pa de 6ppna kommentarerna:

Bristande resurser i form av tid och kompetensutveckling

For lite resurser. Nu far vi sa gott som hela arbetsdagen dgna oss att hjalpa folk som redan
ar overskuldsatta.

Tiden. Aven om vi var betydligt flera, skulle vi inte racka till att lara barn/féréaldrar om
vardagsekonomi. Darfor anser jag att skolan i forst hand borde gora det forebyggande
arbetet.

Vi kdmpar mot oerhort starka marknadskrafter. Fér min personliga del kédnner jag
emellanat en stark frustration dver att inte racka till. Jag vet att jag ar bra pa det jag gor
men vi skulle behdva mer resurser till var verksamhet.

Lagstiftningen: Att vi ar sa f4 som jobbar for att motverka éverskuldsattning jamfort med
de starka marknadskrafterna som vill {2 méanniskor att lana.

Fraga: Vilka framgangsfaktorer ser du i arbetet med att motverka 6verskuldsattning?

Respondenterna har dven besvarat fragan vilka framgangsfaktorer de ser i sitt arbete med att
motverka 6verskuldsattning. Vanliga asikter har ror tidiga insatser, lagstiftning och information.
Exempel pa 6ppna kommentarer:
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Att insatser satts in tidigare och att alla samverkar i samhaéllet. Sjukvard, socialtjanst,
hemtjanst osv.- alla som ser att ndgot inte star ratt till.

Att personer far utbildning och kunskap i @&mnet vardagsekonomi. Béattre psykisk halsa
och ett battre samhélle.

Béttre och sundare kreditgivning fran lanemarknaden. Det kan inte vara sunt att fa lana
till konsumtion och lanet har en amorteringstid mellan 12-15 ar. Det skulle vara tydligare
vad varan kostar inte bara vad manadskostnaden blir. Battre reklam som inte ar direkt
vilseledande.

Detta &r i forsta hand en information- och kunskapsfraga. Okad information till och
kunskap hos befolkningen skulle kunna motverka éverskuldsattning. Till viss del ar
naturligtvis ocksa lagstiftningen pd omradet viktig.

Om man vill motverka 6verskuldsattning pa ett effektivt satt bor man se dver
lagstiftningen. Man behdver ocksa lagga storre vikt vid privatekonomi i skolans laroplan -
garna koppling mellan matematik och samhéllsorientering - mikro och makroekonomi -
och ju tidigare man lagger in det desto béttre - garna i enklare form redan pa forskolan.

Budget- och skuldradgivning som séljs till annan kommun

Samtliga fick fragan om huruvida den kommunen de ar anstallda i séljer budget- och
skuldradgivning till ndgon annan eller andra kommuner. Var fjarde budget- och skuldradgivare
(27 %) svarar att sa ar fallet.

100 ~

% 50 -

Saljer din kommun budget- och skuldradgivning till nAgon annan kommun?
(Bastal: 285)

Figur 75:

6.3.6

Nej

Saljer budget- och skuldradgivning till annan kommun

Pastaenden och fragor i kommuner man saljer tjansten till

De budget- och skuldradgivare som angivit att deras kommun séljer radgivningstjanster fick svara
pa ett antal av tidigare stallda fragor/pastaenden pa nytt, men da for att bedéma verksamheten i
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den képande kommunen/kommunerna. Nedan aterfinns de diagram som aterger resultatet av

beddémningen som da gjorts. Diagrammen redovisas okommenterade.

Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i
den kommun/de kommuner ni séljer till?

Budget- och skuldradgivningen i
kommunen/kommunerna...

...erbjuds i tillrécklig omfattning 7 17

...ar tydligt specificerad, till exempel
innehall, inriktning, mal

...arvélkand hos kommunpolitikerna 8 20

...arvélkand hos hogre cheferi
kommunen

...anpassas efter antal skuldsatta
kommuninvénare i Kronofogdens 24
register

...arbetar aktivt for att 6ka

kannedomen om verksamheten hos 21
invanarna

...haller en god kvalitet [ 21

(Bastal: 76)
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‘ ®1 (Instdmmer inte alls) =2 m3

m5 (Instammer helt)

Vet gj ‘

Figur 76: Pastaende kring budget- och skuldradgivningen i den kommunen/de kommuner man séljer till

Vilka kannetecken tycker du tydligast beskriver budget- och
skuldradgivningen i den kommun/de kommuner ni saljer till?
(Bastal: 76)

Individanpassad
Tillganglig
Behovsanpassad
Flexibel

Osynlig
Otillr&cklig
Effektiv
Otillgénglig
Eftersatt
Framgangsrik
Bortglomd
Ineffektiv
Framatstravande
Synlig
Byrakratisk
Prioriterad
Stelbent
Detaljstyrd

46

50
%

100

Figur 77: Kannetecken for budget- och skuldradgivning i den kommunen/de kommuner man saljer till

(flervalsfraga)



Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas
mer med i den kommun/de kommuner ni séljer till?

Budget- och skuldradgivning

Skuldsanering

Kompetensutveckling

Annat

Vetej

(Bastal: 76)

76

50
%

100

Figur 78: Vad borde arbetas mer med vid 6kade resurser i den kommunen/de kommuner ni saljer till

Anser du att den kommun/de kommuner ni séljer till uppfyller uppdraget

enligt skuldsaneringslagen?
(Bastal: 76)

0%

50%

100%

‘ W1 (Instammer inte alls) m2 w3 w4

W5 (Instammer helt)

W Vet g]

Figur 79: Uppfyller den kommunen/de kommuner ni saljer till uppfyller uppdraget
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Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara
eller langt ifran ett s&dant ideal tycker du att den kommun/de kommuner ni
séljer till befinner sig en perfekt verksamhet?

(Bastal: 76)

0% 50% 100%

‘ =13 w47 =810 Vet ej \

Figur 80: Perfekt budget- och skuldradgivning hur nara ar den kommunen/de kommuner ni séljer till

Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i
den kommun/de kommuner ni séljer till?
(Bastal: 76)

Jag tror...

... att invanarna kanner till att
budget- och skuldradgivningen finns

... att invanarna vet var budget- och
skuldradgivningen &r placerad

..attinvanarna vet hur de far kontakt
med budget- och skuldr&dgivningen

..att invanarna vet vad de kan f&
hjalp med av budget- och
skuldradgivningen

0% 50% 100%

‘ ®m1 (Instammer inte alls) =2 =3 =4 m5(Instammer helt) ®=Vetej ‘

Figur 81: Pastdenden kring allmanhetens kannedom i den kommunen/de kommuner ni séljer till
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I vilken utstrackning anser du att budget- och skuldradgivningen i den
kommun/de kommuner ni saljer till ar effektiv...
(Bastal: 76)

...for att forebygga/minska
Overskuldsattning for samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%

\ 51 (nte alls) "2 "3 "4 =5 (Helt och hallet) Vet ej

Figur 82: Effektiv budget- och skuldradgivning i den kommunen/de kommuner ni saljer till

Skillnaderna &r stora nar budget- och skuldradgivarna skattar verksamheten i sin egen kommun
jamfort med kommunerna som kdper av dem. Det &r en betydligt mindre andel som instdmmer i
pastdenden som handlar om kdnnedom, kvalitet och omfattning och att verksamheten uppfyller
skuldsaneringslagen nar det galler de kopande kommunerna. Pa fragan om verksamheten ar
effektiv nar det galler att hjalpa redan skuldsatta personer instammer 76 procent av radgivarna
att den ar det i den egna kommunen men nar de svarar for de kdpande kommunerna ar
motsvarande siffra 40 procent.
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Radgivare i séljande kommuners syn pa den egna och
kdpande kommunen; de instdmmer i att verksamheten:

(Bastal: 76)
; 42%
uppfyller skuldsaneringslagen 73%
effektiv att hjalpa redan 40%
skuldsatta P 76%
effektiv att férebygga 4%
overskuldsattning Bl 9%
s ; 67%
haller e god kvaltet - — 2%
arbetar aktivt for att 6ka 11% I kdpande kommun
kannedomen P 46% m | saljande kommun

ar valkand hos hogre chefer ﬂ 33%

ar valkand hos 18%
kommunpolitikerna N 30%

) : . 29%
ar tydligt specificerad L s 1%

erbjuds i tillracklig omfattning _36% 54%

Figur 83: Radgivare i sdljande kommuners syn pa den egna och de kdpandes verksamhet

6.4 Bearbetning av resultatet
Sortering har gjorts av resultatet mellan de kommuner som séljer och de som endast har egen
verksamhet.

6.4.1 Kommuner som séljer eller endast har egen verksamhet
Budget- och skuldradgivarna i séljande kommuner jamfort med de som endast har egen
verksamhet:
e har inte andra arbetsuppgifter i samma omfattning och arbetar forhallandevis mer tid
e skattar sin kompetens nagot hogre och anser i en hogre utstrackning att de har mojlighet
till kompetensutveckling och omvarldsbevakning
e samverkar mer med andra budget- och skuldradgivare och med andra yrkesgrupper i
kommunen
e arbetar med fler delar som kan ingd i budget- och skuldradgivning
e trorihogre utstrackning att verksamheten &r valkand hos kommunpolitikerna
e arbetar i storre utstrackning aktivt for att 6ka kannedomen hos invanarna
e anser i hogre grad att verksamheten haller en god kvalitet.

Daremot paverkas inte uppfattningen om huruvida verksamheten bedrivs i tillracklig omfattning
av om man séljer eller endast har i egen regi. 54 procent anser att det ar tillrackligt.
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7 Delstudie 4: Intervjuer med budget- och skuldradgivare

| detta kapitel redovisas resultatet av de kvalitativa intervjuer som gjorts med budget- och
skuldradgivarna.

7.1 Syfte

Undersodkningen syftar till att komplettera och férdjupa den information som Konsumentverket
inhamtat genom de tva kvantitativa undersokningar som genomférts med kommunerna och
deras budget- och skuldradgivare.

7.2  Malgrupp, metod och genomférande
AB Stelacon har ansvarat for genomférande av undersékningen.

Malgruppen ar budget- och skuldradgivare. Konsumentverket har tillhandahallit
kontaktuppgifter till de budget- och skuldradgivare som i den kvantitativa undersékningen
anmalt intresse av att delta i studien. Totalt 129 budget- och skuldradgivare visade intresse och
leverantdren har sedan gjort ett urval av personer som slutligen kom att intervjuas.

Djupintervjuerna &r genomfdrda per telefon. Intervjuguide finns i bilaga 8. Totalt 15 budget- och
skuldradgivare har intervjuats med spridning pa om kommunen har budget- och skuldradgivning
i enbart egen regi, om kommunen har tjansten i egen regi och &ven séljer tjansten till andra
kommuner eller om kommunen koper tjansten, t.ex. av annan kommun. Spridning har dven
gjorts utifran vantetid for att fa tid for radgivning i kommunen, om radgivaren ar chef eller
radgivare, kon samt storlek pd kommunen sett till antalet invanare, se figur 84.

Kommunstorlek

Kommuntyp Véantetid for
budget- och T Chef/R&dgivare Kon Slor=storstad SEIILE
o radgivning eller >100 000
skuldradgivning Liten= <100 000
1-2 Mer an 2 Rad- K
Chef ; M Stor Liten
veckor | veckor givare
Enbart egen regi 4 3 2 5 4 3 2 5 7
Egen regi och
2 . .gl 3 4 3 4 5 2 4 3 7
saljer
Koper 1 1 1 1 1
Samtliga 7 8 5 10 10 | 5 6 9 15

Figur 84: Intervjupersonernas fordelning efter kommuntyp avseende budget- och skuldradgivning, vantetid for

att fa tid for radgivning, chef/radgivare, kon och kommunstorlek sett till antalet invanare.
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7.3  Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet av de 15 genomférda intervjuerna och foljer i stort intervjuernas

upplagg.

7.3.1 Stora skillnader pa verksamhetens storlek

Budget- och skuldradgivningsverksamheten skiljer sig at mellan olika kommuner. |
storstadskommunerna finns ofta en storre grupp budget- och skuldradgivare som samarbetar
aven om de enskilda radgivarna for det mesta handlagger sina egna arenden. | de mindre
kommunerna &r det ofta en person som arbetar som budget- och skuldradgivare. Vissa arbetar
deltid med ansvar for flera kommuner samtidigt. Det ar inte ovanligt att de budget- och
skuldradgivare som arbetar deltid dven arbetar som konsumentradgivare eller med
forsorjningsstod. De flesta chefer arbetar sjalva med radgivning viss del av sin tid.

7.3.2 Lag kunskap och svalt intresse hos politiker och chefer

Graden av styrning av budget- och skuldradgivningsverksamheten varierar mellan kommuner. En
tredjedel av de intervjuade kommunerna saknar styrande maldokument, framst mindre
kommuner. Uppfoljning sker i hégre utstrackning i de stdrre kommunerna. | vissa kommuner
foljer man endast upp koétiden, i andra sammanstaller budget- och skuldradgivarna statistik dver
antal och typ av arenden en gang per ar.

De flesta av de intervjuade budget- och skuldradgivarna upplever att de har stort inflytande 6ver
sitt arbete och att de kan forma arbetet mycket sjalva. De flesta tycker att kunskapen och intresset
fran politikernas sida ar relativt svalt och att manga chefers kunskap om och intresse for
verksamheten ar 1ag. | ndgra kommuner upplever radgivarna att deras arbete bara &r nagot
kommunen tillhandahaller for att de maste. Det finns naturligtvis undantag dar saval chefer som
politiker visar ett stort intresse och engagemang for budget- och skuldradgivningen. Nagon
namner att kannedomen &r lag internt paA kommunen men att det finns ett stort intresse nar de
far reda pa hur verksamheten fungerar.

"Jag har haft fria tyglar att lagga upp mitt arbete, och har lagt upp det sa det blir
sa effektivt som mojligt.”

"Jag har stor mojlighet att paverka, det finns ett stort engagemang for fragorna.”

"Mina chefer och kollegor ar inte insatta i verksamheten. Politikerna tycker att det
ar en bra verksamhet, men det maste hela tiden kopplas till pengar.”

"Jattepositiv syn pa budget- och skuldradgivningen, jag jobbar direkt under
kommunchefen.”

"Politikerna &r inte insatta. | grannkommunen visste de inte ens att de kdpte
tjansten av oss. Det ar mer att det maste finnas.”

Nagra anger att de har fatt mer 6vergripande direktiv fran kommunledningen att exempelvis
satsa pa barnfamiljer. Andra kommuner har inte behovt prioritera bland de radsékande utan
hinner med alla inom rimlig tid. Flera av de intervjuade anger att de sjalva prioriterar bland sina
arenden och forsoker hitta Iosningar for att ta hand om akuta &renden. De prioriterar exempelvis
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fall dar det finns en mojlighet att forhindra att ett arende gar for langt, exempelvis en
betalningsanmaérkning hos Kronofogden, framfor fall dar ett par veckors vantetid inte har nagon
betydelse.

”Jag gor en prioriteringsordning, far man ett akut arende sa far man ta det fére i kon.”

"Vi har inte behovt prioritera, har inte kommit i sidant lage.”

7.3.3 Kotid och arbetsbelastning varierar

Katiden for att fA komma till en budget- och skuldradgivare varierar mellan kommunerna. Vissa
budget- och skuldradgivare upplever att den avsatta tiden racker till, i andra kommuner ar de
underbemannade. | de flesta kommunerna finns dock mojlighet att ta hand om akuta arenden.

"Tiden réacker inte till, det finns hur mycket som helst att gora.”

"Tiden som jag arbetar med budget- och skuldradgivning styrs av hur manga som
s6ker min hjalp. Om det &r ndgon som behdver akut hjalp kan den personen fa en
tid dagen efter.”

Avsatt tid ar tillracklig. Baseras pa erfarenhet sedan tidigare.”

"Det har varit underbemannat lange, kotiden ar valdigt lang. Om det ar ndgon som
har akut behov gar det alltid att I6sa med fortur, exempelvis om det kommer nagot
akut arende fran socialférvaltningen eller kurator.”

7.3.4 Samarbete med socialférvaltningen och férebyggande arbete
Samarbeten forekommer i stor utstrackning, framférallt med socialférvaltning, kuratorer,
personliga ombud, gode méan och den psykiatriska varden. Samverkan sker ocksa i stor
utstrackning med budget- och skuldradgivare i andra kommuner och med Kronofogden.
Samarbeten sker i vissa kommuner dven med bland andra arbetsformedling, kriminalvard,
forsakringskassa, inkassobyrder och banker.

"Jag har samarbeten med andra delar i férvaltningen, framst socialférvaltningen.
Jag jobbar bara med skulderna men ofta &r personerna trasiga psykiskt och det ar
socialsekreterarnas jobb. Samarbetet fungerar at bagge hall. Jag samarbetar aven
med den psykiatriska varden.”

"Har bra samarbete med banken, de slar mig en signal nar de far in
lI&neansokningar, och vi samarbetar kring losning av lan och krediter.”

De flesta kommuner arbetar forebyggande men anser samtidigt att de skulle kunna géra mer, och
att resurserna inte alltid racker till. Flera ndmner att de exempelvis besdker skolor,
arbetsférmedling, socialtjanst, servicehus samt traffpunkter for kvinnor och personer med
psykisk sjukdom och informerar om verksamheten. En kommun arbetar &ven med utbildning av
sa kallade vidareformedlare, exempelvis kuratorer och diakoner som i sin tur kan komma i
kontakt med personer som behover radgivning.
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Nagra kommuner prioriterar ungdomar, kvinnor och seniorer i det forebyggande arbetet. Andra
prioriterar invandrargrupper och personer i arbetsrehabiliterande atgarder.

De flesta tycker att det generellt sett &r latt att na ut och att de ar efterfrdgade. Samtidigt ar det
svart att na vissa grupper, t.ex. vissa kvinnogrupper och unga vuxna. Nagon papekar att de borde
bli battre pa att nd ungdomar pa deras villkor via exempelvis internet och sociala medier.

"l det forebyggande arbetet prioriteras ungdomar, kvinnor och seniorer. Det kan
vara svart att komma till kommunala skolor ibland. Vi har ocksa haft svart att
komma till socialtjansten och olika kvinnogrupper. Nar det galler kvinnogrupperna
sa handlar det ocksd om att hitta sammanhang dar malgruppen "samlas". For
gruppen unga vuxna galler lite samma sak som for kvinnogrupper da det ju finns
olika grupperingar.”

"Folk tycker att det ar roligt nar man kommer. Jag forelaser i skolor, pa
arbetsférmedling, jobbtorg och servicehus.”

7.3.5 Organisatorisk placering och former for mottagning

I vissa kommuner ar budget- och skuldradgivningen en del av socialtjansten. | andra ar den
placerad direkt under kommunledningen eller inom kultur-, ungdoms-, konsument- eller
utbildningsverksamheten. De intervjuade budget- och skuldradgivarna tycker att det finns bade
for- och nackdelar med att vara del av socialtjansten. En fordel kan vara méjligheten att komma i
kontakt med manniskor som annars kanske inte hade besokt budget- och skuldradgivare.
Samtidigt papekar de att det finns en risk att kopplingen till socialtjansten ger en negativ bild och
att det finns personer som av den anledningen véljer att inte ga dit.

"Budget- och skuldradgivningen tillhér kommunledningskontoret. Socialtjansten
finns pa annan plats organisatoriskt sett. Det ar bra eftersom det kan vara kansligt
att sammankoppla budget- och skuldradgivningen med socialtjansten.”

"Det som ar positivt med att vi &r organiserade med socialtjansten ar att jag
kommer i kontakt med fler som sannolikt inte hade s6kt annars. Det &r manga
skuldsatta som har socialbidrag. Det finns en korrelation mellan skulder och
bidrag.”

Det ar relativt manga av de intervjuade kommunerna som har 6ppen mottagning en dag i veckan.
Att erbjuda 6ppen mottagning ar ett satt att erbjuda hjalp direkt och darmed undvika kder. Det
ger ocksa en mojlighet att na en bredare grupp, eftersom det for vissa ar svart att passa bokade
tider eller att vanta flera veckor pa att fa tala med en radgivare. En nackdel som namns &r att
oppen mottagning kan signalera att de ekonomiska problemen ska ga enkelt att I6sa, och att de
som soker hjalp darfor blir besvikna.

"Varje tisdag har vi 6ppen mottagning. Igar hade vi trettioen besokare och alla fick
traffa nagon. Det har innebar att vi inte har nagra vantetider. De som kommer pa
Oppen mottagning bokas sedan in pa andra tider om det behovs.”

"Oppet hus ger ett mer effektivt arbete och man har majlighet att fanga de sméa
problemen. Det ger en stérre mojlighet att fa hit folk. Det ar olika for olika personer,
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vissa kommer inte pa inbokade tider, och det &r bra for dem att kunna komma nar
det passar dem.”

7.3.6 Kommunens syn pa verksamheten

Budget- och skuldradgivningens stéllning internt i kommunen skiljer sig at. | vissa kommuner
upplever budget- och skuldradgivarna att verksamheten har en |ag status och att kdinnedomen
och kunskapen om verksamheten ar l1ag internt. En anledning som namns ar okunskap om
budget- och skuldradgivarnas roll och en negativ syn pa skuldsatta personer. En annan anledning
ar att kommunledningen prioriterar annan verksamhet fore budget- och skuldradgivningen.

I andra kommuner har verksamheten en hog status och budget- och skuldradgivarna upplever ett
stort intresse for verksamheten. En anledning som namns ar att fragan ligger i tiden eftersom
overskuldsattning upplevs vara ett stort problem. En budget- och skuldradgivare anger att
ledningen i kommunen ser till den totala samhallsnyttan, om fler far hjalp med sin ekonomi
minskar sannolikt behovet av socialbidrag. Nagon anser att intresset bland kommunledning och
politiker &r stort men att verksamheten trots det inte prioriteras.

Flera av de intervjuade namner att budget- och skuldradgivningsverksamheten relativt sett ar
liten, att verksamheten ar osynlig och att de utgor en alltfor liten grupp for att fa igenom
forandringar som exempelvis resursforstarkning.

"Alla tycker verksamheten ar toppen, men vi far inga resurser. Verksamheten ar
viktig men hanteras som om den var oviktig. Kommunen har andra prioriteringar,
exempelvis far socialsekreterarna mycket pengar. Budget- och skuldradgivare ar en
for liten patryckargrupp.”

"Manga funderar nog pa vad jag gér. Men manga ser nog att det ar en viktig
verksamhet som ligger i tiden.”

"Det finns ett valdigt stort intresse for budget- och skuldradgivning. Det &r bra att
vi sitter samlat hela gruppen som arbetar med detta. Sa var det inte forut.”

"Nej, upplever inte att det ar viktigt och angelaget internt i kommunen. Beror
sannolikt pa okunskap, det &r manga som inte kanner till var verksamhet.”

"Lag stallning. Det finns en syn pa skuldsatta att man har sig sjalv att skylla.”

"Det ses valdigt positivt internt. De ser den samhallsekonomiska biten, en manniska
i skuld kostar valdigt mycket for samhallet. Narvaron pa socialen minskar nar man
far ordning pa sin ekonomi. Nuvarande socialchefen och skolchefen ar valdigt
positiva.”

7.3.7 Utbildning

Intervjuade budget- och skuldradgivare har olika utbildningsbakgrund. De flesta har en
universitetsutbildning, exempelvis socionom, jurist, larare, samhallsvetare eller ekonom. Men det
finns exempel pa personer med gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva. Alla har gatt
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Konsumentverkets utbildning och tycker att den &r bra. Flera papekar att Konsumentverkets
portal med nyheter och information och majligheten att diskutera fragor fungerar val.

Samtidigt &r det flera som 6nskar ytterligare vidareutbildning, exempelvis nar det kommer
lagforandringar som paverkar arbetet, och tips pa nya arbetsmetoder. En person efterlyser
aterkommande kompetensutvecklingsdagar for budget- och skuldradgivare, ett forum dar de kan
traffas och utbyta erfarenheter. Det har dven framkommit 6nskemal fran en av de intervjuade
cheferna om vidareutbildning inom verksamhetsutveckling och kvalitetsledning, exempelvis
kunskap om nyckeltal for att mata kvalitet i verksamheten.

Flera av de intervjuade upplever sig ha ett bra samarbete med Kronofogden, men nagra énskar ett
tatare samarbete och fler aterkommande traffar med Kronofogdens skuldsaneringsenhet. Flera
onskar ett battre samarbete med andra myndigheter som Skatteverket, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan.

"Finns alltid behov av vidareutbildning, det skulle vara bra om Konsumentverket
tar ett samlat grepp.”

"Tycker att Konsumentverket skulle ha mer utbildning kring hur Kronofogden
jobbar och tanker, med tips om hur man far ett battre samarbete med
Kronofogden.”

"Man kan bolla fragor med Konsumentverket, vilket ar bra. Jag kan dock sakna att
de som ska svara pa fragor inte har sa mycket erfarenhet, utan ofta ar unga
nyligen utexaminerade jurister.”

"Konsumentverkets utbildning var jattebra. Tre dagar, man kunde prata med
kollegor, och fa bra information. Man skulle ha en uppféljning inom ett par ar, det
hander saker, nya regler och nya arbetssatt.”

"Jobbar mot skuldsaneringsteamet hos Kronofogden, det erfarenhetsutbytet
fungerar bra. Det skulle kunna finnas behov av ytterligare samverkan med andra
myndigheter som Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket.”

"I kontakt med Kronofogden och CSN far jag all den hjalp jag behover.
Forsakringskassan daremot, ar en trég maskin. Jag skulle vilja ha en dppnare
kanal, att det var lattare att komma i kontakt med dem.”

7.3.8 Ekonomiska problem under lang tid

Budget- och skuldradgivarna upplever att de flesta som soker upp dem ar tacksamma Over att fa
hjalp och att nagon lyssnar pa dem. De moter alla grupper av manniskor, fran socialt utsatta till
egna foretagare, i alla aldrar och nationaliteter. En ny grupp som namns ar pensionarer. Flera
upplever att skuldsattningen generellt &r hogre i dag, bland annat pa grund av att det anses vara
enkelt att fa 1an och krediter.

"Vi moter alla grupper av manniskor - fran socialt valdigt utsatta till egna
foretagare - i alla aldrar. En ny grupp ar pensionarer. Manga ar valdigt
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tacksamma. Fa ar forbannade. Man kanner sig som nagon som lyssnar och
forsoker hitta I6sningar.”

"Den grupp som jag tycker har okat ar aldre. Traffar ocksa valdigt manga
spelmissbrukare.”

"Folk ar mer skuldsatta i dag, pa olika vis. Inte enbart med lan och krediter. Mycket
shopping pa natet, statliga skulder. Bostadsbidrag ar en skuldfalla i sig. Latt att bli
aterbetalningsskyldig.”

Enligt de intervjuade budget- och skuldradgivarna har en stor andel av de sokande haft
ekonomiska problem under lang tid, och skulderna &r ofta relativt stora. Problemen grundar sig
ofta i ndgon handelse som de har haft svart att styra dver. Det kan handla om skilsmassa,
sjukdom eller arbetsléshet. Ofta tar dessa personer nya lan for att tacka sina skulder. Enligt en av
de intervjuade tillnér ca 70 procent av de radsokande denna grupp, medan cirka 8-10 procent ar
personer som man upplever dverkonsumerar av okunnighet. Ovriga har hamnat i situationen
genom en kombination av slarv och oférutsedda handelser. Enligt de intervjuade har de
radsckande ofta dalig kontroll 6ver sin ekonomi och vet inte hur stora skulder de har.

"Det gemensamma ar att de har problem med skulder, och det ar réatt sa stora
skulder. Det kan vara laginkomsttagare eller héginkomsttagare. Det ar blandat.
De har dalig koll pa sin ekonomi och vet inte hur stora skulder de har.”

Manga av de radsokande kanner skuld och skam och mar psykiskt daligt pa grund av sin
ekonomiska situation och att de inte klarar att hantera den sjélva. Vissa radstkande kommer
ensamma till budget- och skuldradgivningen och andra har med sig ndgon anhorig eller bekant,
atminstone forsta besoket. Manga har blivit hanvisade till budget- och skuldradgivningen av
Kronofogden, banken, socialtjansten eller psykiatrin. Det ar fa som har fatt radgivning av nagon
annan.

"Manga kanner skam for att de inte klarar sig sjalva, det gor att manga kommer
for sent.”

"Det &r manga som pa grund av sin skuldsattning inte mar sa val. Kommer man hit
sa& har man anda en energi, man vill ha en foérandring.”

"Manga far illa och har farit illa i sin ekonomiska situation - ibland av okunskap
men aven pa grund av de kreditlagar och regler vi har. Daliga krediter med hog
ranta. Lagstiftningen ar en stor bov.”

"Det ar olika hur man kanner nar det galler skam och ilska. Manga kanner mycket
skuld, tycker det ar jobbigt forsta gangen de kommer hit. Andra ar bara
forbannade. Den ena &r inte den andre lik, olika bakgrund och historia till varfor
det har blivit som det blivit. Manga har ett missbruk bakom sig, och ser det har som
ett viktigt steg i behandlingen.”
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7.3.9 Manga radsokande forvantar sig att bli av med sina skulder

Forvantningarna pa vad budget- och skuldradgivarna kan géra och hur snabb processen ar
varierar enligt de intervjuade. Manga forvantar sig att de ska bli av med alla skulder, det vill saga
att de ska fa skuldsanering. Samtidigt ar det manga som vill ha hjalp med att fa ordning pa sin
ekonomi och forsta hur stora skulder de har och vad de bor géra. Nagra vill ha hjalp med att lagga
om sina lan till Iagre ranta. De radsokande upplevs ofta ha liten kunskap om vilka regler som
galler och vad som ar mojligt att gora. Nagra av budget- och skuldradgivarna upplever okade
forvantningar fran de radsokande att de ska bli skuldfria.

"De vill ha hjalp med att forsta situationen, ha hjalp med att sammanstalla
skuldbilden, de vet ofta inte hur stora skulder de har.”

"Jag kan uppleva att klienterna staller mer och mer krav och att férvantningar
Okar. De férvantar sig att bli av med sina skulder.”

"Manga ar nojda nar de har varit har. Men kanske inte férsta gangen pa grund av
att de har for hoga forvantningar. Det finns manga hinder for att fa skuldsanering.
Jag jobbar mycket med information.”

"Férvantningar ar valdigt olika, en del tror att man kan ordna pengar. De flesta vet
inte s& mycket nar de kommer hit. De flesta tror att det gar mycket fortare an det
gor med skuldsanering.”

"De vill ofta ha hjalp med skuldsanering, det &r nagot manga kanner till. Eller sa
vill man ha hjalp att hitta billigare krediter, bli av med sina manga krediter och
ersatta dem med en billigare kredit.”

"En del férvantar sig att man kan komma med sina papper och sa loser vi det, d&
blir man besviken.”

7.3.10 De radsokande far praktisk och emotionell hjalp

Budget- och skuldradgivarna ger bade praktiskt och emotionellt stdd till de radstkande. Det
primara ar ofta att de ska fa ordning pa sina papper och att se till att skuldsattningen inte ¢kar.
Inledningsvis gar budget- och skuldradgivaren igenom skuldbilden tillsammans med den
radsokande for att se vad som ar majligt, exempelvis avbetalning eller skuldsanering. De
radsokande far hjalp med att lagga upp en budget och att kontakta fordringsagare. Samtidigt ar
det viktigt att inte utfora alla uppgifter at dem utan ge hjalp till sjalvhjalp.

Flera av de budget- och skuldradgivare som ingér i studien pekar pa vikten av samtalshjalp, att fa
den radsokande att se mojligheten till forandring och dndra sitt tankesatt.

Generellt sett prioriteras inte vissa radsokande fore andra. Samtidigt forsoker radgivarna l6sa
akuta situationer och kan prioritera en sjuk person som ar bostadslos fore nagon som ar frisk och
har bostad. Det kan dven finnas fall dar socialférvaltningen har en plan som innebar att personen
behdver bli skuldfri och ber om en prioritering.

De radsokande har olika behov och forutsattningar vilket betyder att budget- och skuldradgivaren
anpassar hjalpen utifran varje enskild person. Vissa kan behova hjalp att andra sitt
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forhallningssatt eller strukturera sin ekonomi, andra att ansoka om skuldsanering medan
ytterligare nagra kan behdva grundlaggande hjélp som att 6ppna och ta hand om innehallet i ett
rakningskuvert.

"Samtalshjalp ar den storsta och viktigaste biten. Att fa manniskan pa banan, och
visa pd att det blir en férandring.”

"Manga ganger ar det en pedagogisk uppgift att forklara att inte pengarna racker.
Manga tanker kortsiktigt.”

"Jag staller fragor sa att jag far en bild av hur situationen ser ut. Sen hjalper jag
dem att géra en sammanstallning av skulder. Jag ringer till Kronofogden. Manga
ganger ar det skuldsanering som de ska soka. Jag anpassar hjalpen efter
radsokandes formaga att gora detta sjalv.”

"Vi ger tips och rad. Vi hjalper manniskor att ppna brev. Manga orkar inte ens 6ppna
breven med rakningar. Budget- och skuldradgivare ska inte gora saker at de radsokande
i forsta hand utan snarare stotta dem att sjalv gora saker.”

"Alla radsokande ska behandlas lika utifran sina forutsattningar. Vissa kan fa mer
stdd an andra om de behover det.”

7.3.11

Hinder for att gora ett bra jobb och hindra 6verskuldsattning

Budget- och skuldradgivarna lyfter fram ett antal olika faktorer som hindrar dem fran att gora ett
bra jobb for att minska eller hindra 6verskuldsattning. Faktorerna ar av skiftande karaktar. Nagra
exempel visas i féljande punkter:

Det ar for latt att fa 1an, exempelvis sms-1an. Kreditprovningarna maste bli battre och
kraven tuffare.

Marknadsféringen av krediter ar aggressiv och svar for manga att st emot.
Telefonférsaljningen med muntliga avtal skapar problem.

Kon till budget- och skuldradgivningen ar ett hinder. En av de intervjuade budget- och
skuldradgivarna anser att det finns for lite resurser, vilket gor det svart att hinna ta emot
alla som behdover hjalp. De som ringer och behover hjalp av budget- och
skuldradgivningen bor fd komma inom 2-3 veckor, tycker en budget- och skuldradgivare,
vilket den enskilde radgivaren kanske inte kan paverka utifran de resurser som finns
avsatta.

Det finns inte nagon grans for vilka skulder Kronofogden driver in. Enligt en av de
intervjuade budget- och skuldradgivarna bor inte Kronofogdemyndigheten driva in
skulder med en orimligt hog ranteniva.

Budget- och skuldradgivarnas svarighet att fa tillgang till information fran Kronofogden
ar ett hinder, t.ex. att fa ut uppgifter om alla skuldsatta 6ver 70 ar eller under 25 ar. En del
av de skuldsatta ar berattigade till skuldsanering men kanner inte till den mdjligheten.
Manniskor far avslag pa skuldsanering darfor att det inte gar att prognosticera deras
inkomst, t.ex. i vissa fall av arbetsloshet.



89

e Det anses alldeles for tufft att riktlinjen for "6verskadlig tid” ar 15 ar for kvalificerad
insolvens, d.v.s. att géldendren inte anses vara kvalificerat insolvent nar prognosen visar
att han eller hon ar skuldfri pa 15 ar.

e Detfinns inte ett tillrackligt barnperspektiv i skuldsaneringslagen.

e Det saknas ett register dar en persons alla skulder finns samlade. Det tar for lang tid
innan registrering sker hos UC. Under tiden hinner manga bli 6verskuldsatta.

e Det finns ingen fungerande 6verprovning av avslag pa skuldsanering. Det kan komma ett
utslag fran tingsratten med vandande post dar det framgar att tingsratten har faststallt
Kronofogdens beslut. Det ar uppenbart att ingen provning har skett, anser en av de
intervjuade budget- och skuldradgivarna.

e Forsakringskassans laga traffsakerhet nar det galler beviljande av bostadsbidrag ar ett
stort problem. Féljden ar att tusentals manniskor blir aterbetalningsskyldiga varje ar.
Skalet ar att den som soker bostadsbidrag ska uppskatta sin inkomst. Darefter gors ingen
uppféljning fran Forsakringskassans sida vilket kan fa allvarliga konsekvenser for den
enskilde vid &ndrad inkomst.

e Begransade mojligheter for budget- och skuldradgivarna att arbeta mer forebyggande,
d.v.s. informera om konsekvenserna av att skuldsatta sig. "Det behdvs battre
grundlaggande kunskap att planera sin ekonomi, att man ska spara sig till saker, att
skaffa sig en ekonomisk buffert, att man ska lara sig std emot reklam, sms-lan och spel”.

e Konsumentverket borde styra 6ver hur budget- och skuldradgivningen ska utformas,
nagon form av allmanna rad, med syfte att minska tyckandet och nationella skillnader.

e Fler verktyg behovs, exempelvis saneringslan for att 1osa krediter och hinder for svart
skuldsatta att ta nya dyra lan.

"Manga kommer nar de redan har stallt till det. Ska jag kunna hjalpa till ar det
bara skuldsanering som galler. Jag 6nskar fler verktyg for att kunna hjalpa dessa
personer som ligger hos Kronofogden, och det dras stora summor varje manad.
Idag galler forhandling med fordringségare eller skuldsanering. Bankerna sager
ofta nej idag. Det ar ett systemfel. Nar man satter sig och raknar pa en ny person
och personen fick ett bra Ian med bra villkor, samlingslan, da skulle de kunna klara
sig. Ett saneringslan som i Finland. Och hitta I6sningar sa de inte kan ta nya dyra
lan.”

7.3.12 Utredningarnas forslag far bade positiv och negativ kritik

Flera budget- och skuldradgivare tycker att forslagen i skuldsaneringslags- och
overskuldsattningslagsutredningarna generellt sett ar bra. Men det finns savél positiva som
negativa synpunkter pa detaljférslagen i utredningarna.

Nar det galler internetportal om skuldsanering och webbaserat ansékningsforfarande finns en
viss tveksamhet eller direkt negativa synpunkter fran flera budget- och skuldradgivare. De anser
att en internetportal inte bidrar till att underlatta for manniskor att fa ordning pa sitt liv eller att
det till och med gynnar de starka. En annan synpunkt &r att ett fatal av personerna i malgruppen
ar internetanvéndare och skulle klara ett webbaserat ansdkningsforfarande sjélva. En av de
intervjuade menar att det &r en fara om budget- och skuldradgivningen inte finns med i
ansokningsprocessen, eftersom de sékande ofta behdver stdd i processen. En budget- och
skuldradgivare tycker att det ar positivt med ett webbaserat ansokningsforfarande eftersom yngre
ar vana vid att ansoka via webben.
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Forslaget om lagre krav pa galdenéar att lamna skulduppgifter i ansékan om skuldsanering far
saval positiv som negativ kritik. En nackdel kan vara att det minskar galdenarens forstaelse for
omfattningen av vilket ar viktigt. Det &ar positivt eftersom det upplevs som svart for manga att fa
Overblick 6ver sina skulder. Vidare underléttar det ansokan.

Forslaget om tva betalningsfria manader varje ar anses som positivt av vissa. Andra tycker att det
ar battre att korta betalningstiden eller ha ett hdgre forbehallsbelopp.

Flera tycker att en andra chans till skuldsanering ar positivt. En malgrupp som anges i detta
sammanhang ar de som inte klarat skuldsaneringen p.g.a. psykisk ohélsa. Ingen ar negativ till en
andra chans.

Asikterna gér isar om férslaget att galdenaren under skuldsanering ska betala ett bestamt belopp
till ett konto hos Kronofogden istéllet for att betala till de enskilda borgenérerna. De positiva
anser att nuvarande forfaringssatt, som innebar att den som fatt en skuldsanering ofta ska betala
smabelopp till ett stort antal borgenarer, ar alltfor krangligt. De tycker att Kronofogdens
betalningsplaner &r langa och svara att folja. De innebar dessutom att galdenaren sjalv maste
plocka fram mycket uppgifter. Om Kronofogden tar in och férdelar pengarna till fordringsagarna
skulle det underlatta saval for dem sjalva som for galdenarerna. De negativa anser istallet att det
finns ett varde i att de som far skuldsanering betalar pa egen hand i syfte att de ska lara sig att ta
ansvar for att betala réakningar.

Andra forslag som enskilda budget- och skuldradgivare vill se blir verklighet ar:

o fler skuldsaneringsteam

e att det borde I6na sig battre att arbeta under skuldsanering. Den som arbetar och tar
ansvar ska inte behdva leva under extremt tuffa villkor

e andrade regler for solidariskt skadestandsskyldiga. Om den ena parten ar villig att ta
ansvar ska inte den personen drabbas och behdva ta ansvar dven fér den andra personens
skulder

e att ndgon organisation far i uppgift att samordna skulduppgifter

e att saneringslan infors, d.v.s. 1an som enbart gar till att 16sa krediter.

"Fler skuldsaneringsteam borde finnas. Idag finns bara fem stallen. Det ar for
centraliserat. Bra att fa traffa Kronofogden om skuldsanering. Fran borjan var det
s, de akte ut och traffade galdenaren pa ort och stalle. Budget- och
skuldradgivarna traffade Kronofogden sjalva ocksa.”

7.3.13 Tuffare krav vid kreditgivning

Budget- och skuldradgivarna pekar framfor allt pa att kreditgivning och reklam for krediter ar ett
problem i samband med 6verskuldsattning. De anser att det ar alldeles for latt att fa ett lan, att
kreditgivningen maste bli tuffare och att kreditgivarna borde ta ett storre socialt ansvar. Lan ska i
storre utstrackning ges till dem som har mojlighet att betala tillbaka. Andra faktorer som lyfts
fram for att nad framgang ar okad generell kunskap om ekonomi genom férebyggande arbete
redan i skolan. Andra pekar pa brister i fordelningspolitiken som gor att manniskor hamnar i
skuld, t.ex. ersattningen till sjukskrivna och arbetsldsa.
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En intervjuperson tycker galdenaren i avtalssammanhang ar i underlage mot kreditgivaren.
Galdenaren maste betala en skuld oavsett hur avtalsbindningen gatt till, exempelvis dven om
kunden blivit lurad. Kronofogden ska, enligt intervjupersonen, inte ha ratt till utmétning efter
daligt prévade krediter.

"Framgangsfaktorer ar att styra upp kreditgivningen och marknadsféringen av
den. Strama upp kreditgivningen. Manniskor maste kunna lana pengar, men
kreditinstituten bor bli battre pa att 1&na ut pengar till de som har mojlighet att
betala tillbaka.”

"Gor det svarare att fa krediter, racker det att bara visa personnummer ar det for
enkelt. Forsvara att ta saker pa avbetalning. Vill ha tillbaka helt vanliga uttagskort
som man bara kan ta ut pengar med. Manga som hamnar i skuld kan inte se att
kort ar pengar. Fordelningspolitiken &r sned, sjukskrivna och arbetslosa far sa lag
ersattning att det &r omojligt att inte hamna i skuld. Saneringslan skulle jag vilja se,
som Finland har, ett 1an som enbart gar till att 16sa krediter.”

"En trygg uppvaxt. Tidiga stodinsatser. Seridsa kreditgivare som féljer lagen.
Arbeta forebyggande, till exempel redan i skolan. Detta maste lyftas fram redan
dar.

"Socialforsakringssystemet ar daligt. Det ar for mycket deltidstjanster, for daliga
inkomster, for manga ar utsatta i ekonomin, det ar for svart att hitta bostader till
exempel vid skilsmassa, for mycket osékerhet kring folks ekonomi, osékra
inkomster och osaker arbetsmarknad. Kreditgivningen ar for frikostig.”

7.3.14 Okad kannedom for att soka hjalp tidigare

Eftersom det ofta "gar for langt” anser flera att kinnedomen om budget- och skuldradgivningen
maste 6ka. Det kan ske genom annonsering i tidningar, information pa kommunens webbplats,
informationsbroschyrer, information i radio, affischering, information till socialférvaltningen,
information till olika prioriterade grupper och information hos Kronofogden och inkassobolagen.
Det kan ocksa ske genom en placering av budget- och skuldradgivningen pa platser dar den syns,
t.ex. bibliotek.

Samtidigt ar det flera som pekar pa att det finns svarigheter med att informera om budget- och
skuldradgivningen. En sadan svarighet ar att manniskor inte &r mottagliga for informationen
forran de har behovet. Verksamheten &r okdnd hos dem som inte har behov av den.

"Man tror att det har hander inte mig, man kommer forst nar det ar bekymmer.
Man tar inte in information férran man maste. Borde ta upp det har mer i skolorna,
forbereda eleverna mer. I laroplanen, vardagskunskap.”

"Andra bor hanvisa till budget- och skuldradgivningen i sa stor utstrackning som
moijligt. Socialen, bostadsforetag och Kronofogden gor det idag. Fler myndigheter
bor hanvisa. Det ar svart att i information tala om for manniskor att de inte ska
skammas, darfor bra med hanvisning. De som har behov far information om att vi
finns.”
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"Alla borde ha kommit tidigare. Informationen om budget- och skuldradgivningen
behover bli battre. Jag vet inte hur kant det ar. Info finns pa kommunens hemsida,
ibland intervjuas jag i lokaltidningen, Kronofogden informerar, inkassobolagen
informerar. Information borde ga ut samtidigt som utskick av
betalningsférelaggande.”

7.3.15 Kénd, tillganglig och tillrackliga resurser

Den perfekta budget- och skuldradgivningen ar den dar medborgarna ar medvetna om att
radgivningen finns och att manniskor kommer dit i ett tidigare skede an idag. Den har ingen ko
och ar tillganglig bade i form av ett fysiskt kontor och per telefon. Den syns och informerar om sin
verksamhet. Den perfekta skuldradgivningen har psykologer, ekonomer och jurister. Da skulle
manniskor kunna fa juridisk radgivning, hjalp med att fylla i blanketter eller psykologhjalp utan
att bli hanvisade vidare. Den har tillrackliga resurser och finns pa en neutral och valkomnande
plats, ar tillganglig och har kompetenta medarbetare.

7.3.16 Generella lagtexter och tolkningsutrymme

Uppdraget enligt skuldsaneringslagen 2 8. Kommunen skall inom ramen for socialtjénsten eller
pa annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer.
Denna skyldighet galler aven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en
betalningsplan enligt 9 8.

Lagtexten beskrivs som generell. Vissa tycker att detta &r bra och att det &r en ramlagstiftning
med en positiv mojlighet till tolkningsutrymme. Andra tycker att det finns for mycket utrymme
for egna tolkningar om vad rad och anvisningar innebér. De anser att det inte bara bor framga att
kommunen ska lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor utan aven i vilken
omfattning de ska gora det. Det bor framga att kommunen ska motverka 6verskuldsattningar,
jobba mer aktivt, arbeta forebyggande etc. En person framhaller att det bor betonas att det
handlar om radgivning.

"Lagen, ger det stdd som behdvs. Praxis forandras ju lite dver tid.”

"Skuldsaneringslagen ger det stéd som behdvs. Texten ger mycket utrymme,
positivt att det ar en tolkningsfraga.”

"Det ar en ramlagstiftning. Det behdvs inte mer detaljer, vi far vart uppdrag genom
namnden.”

"Det ar ratt okej. Skulle kunna handla mer om att férebygga.”

"Skuldsaneringslagen ar ganska flat. Var och en far skapa sig en egen uppfattning
om vad rad och anvisningar innebar. Dar maste man skruva till det. Vad innebar
rad och anvisningar? Det finns for mycket utrymme for egna tolkningar.”

"Fortydliga lagen, vad det ar konkret som galler. Exempel p& vad som kan ge
avslag ibland ar om man angivit en for otydlig prognos, men det ar otydligt i
lagstiftningen.”
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7.3.17 Villkor for att fa skuldsanering
De aspekter som véger in vid ansékan om skuldsanering ar:
¢ den privatekonomiska situationen (mdjlighet att betala skulderna)
e hur skulderna har uppkommit
e hur gamla skulderna ar
e tidigare stravanden att betala sina skulder
¢ medverkan under handlaggningen av arendet om skuldsanering (Kronofogdens
handlaggning).

Majoriteten av budget- och skuldradgivarna tycker att de aspekter som spelar roll for om man ska
fa skuldsanering ar rimliga. Men flera av dem é&r kritiska till 15 ar nar det galler begreppet
"overskadlig tid” kopplat till kvalificerad insolvens. De anser att tidsperioden pa 15 ar ar alldeles
for lang. Att galdenaren inte anses vara kvalificerat insolvent nar prognosen visar att han eller
hon ar skuldfri pa 15 ar &r ett alldeles for tufft krav. Ett mer rimligt krav ar exempelvis 5-10 ar
eller 8-10 ar.

I 6vrigt framkommer synpunkter fran enskilda budget- och skuldradgivare, exempelvis att mer
hansyn bor tas till yttre paverkande omstandigheter for hur en skuld uppkommit och att den som
soker skuldsanering ska visa att skuldsattningen inte okar.

En annan synpunkt ar att syftet med att s detaljerade uppgifter kravs om varje enskild skuld
behover fortydligas, t.ex. varfor det exakta artalet for en enskild skuld ar viktig. Man anser att det
bor racka med att veta om skulden & gammal eller ny.

Aldern pé skulderna och géldenarens stravanden att betala dem bér tillmétas stor betydelse,
anser en budget- och skuldradgivare, exempelvis bor det vaga tungt for bedémningen om en
person har yrkesarbetat lange och forsokt betala av sina skulder.

Det finns olika uppfattningar om skulder till féljd av kriminella handlingar. En person anser att
skuldsanering inte ska beviljas for denna typ av skulder. En annan tycker att det bér finnas en
storre flexibilitet, framfor allt nar det galler personer som lurats, t.ex. till att agera "malvakter” vid
affarsuppgorelser.

Néagra budget- och skuldradgivare anser att normen for existensminimum ar alldeles for lag. Den
laga normen innebar att manniskor tvingas leva under ekonomiska forhallanden som &r svara att
klara av.

7.3.18 Skuldsanering ar en effektiv atgard

Utgangspunkten for budget- och skuldradgivarna ar att hjalpa alla som vill ansoka om
skuldsanering. Daremot uppger flera att de avrader om de bedémer att klienten inte kommer att
beviljas skuldsanering. Det kan t.ex. ske om skulden ar for liten, om personen har en pagaende
skuldsattning eller ar i ett pagaende i missbruk. Alla som uppger att de avrader i vissa situationer
betonar att beslutet anda ligger hos den radsokande och att de hjalper alla som vill anséka om
skuldsanering.

"Jag brukar vara valdigt tydlig med de som troligen far ett avslag, men att de
garna far skicka in om de vill.”
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"Jag hjalper alla som vill ans6ka om skuldsanering att géra detta. Om nagon vill ha
hjalp men fortfarande till exempel &ar spelberoende sa rekommenderar jag personen
att bli av med sitt beroende forst.”

"Jag avrader om skulden ar for liten, femtiotusen kronor. Men jag ger bara rad och
de far sjalva ta beslut.”

"Jag hjalper i princip alla, men avrader de som har under hundratusen kronor i
skulder.”

Budget- och skuldradgivarnas uppfattning ar att de flesta klarar betalningsplanen. Daremot

varierar uppféljning av de individer som fatt skuldsanering. Vissa uppger att de alltid foljer upp

den femariga betalningsplanen medan andra inte har ndgon uppféljning.

"Nastan alla klarar betalningsplanen. Har man kommit sa langt ar man beredd att
gora vad som helst. Vi ar behjalpliga i detta ocksa, ser till att pengarna betalas.
Foljer alltid upp under de har fem aren. Sager till klienterna att de maste meddela
om forutsattningarna foérandras.”

"Vi féljer inte upp hur de radsokande lyckas med skuldsaneringen, efter de fem
aren. Har inga system for uppféljning. Hade varit hemskt kul. I vissa fall gor vi
ingenting nar skuldsaneringen val pagar.”

"Jag foljer upp hur val man lyckas med betalningsplanen. Nagon gdng om aret.
Har ingen som jag vet har misslyckas.”

Skuldsanering &r en effektiv atgard anser budget- och skuldradgivarna och pekar pa att de flesta

inte hamnar i skuld igen.

Jag tror att skuldsaneringen ar en bra atgard. Manga satter sig nog inte i skuld
igen.”

"Jag kanner inte till nagra aterfall under mina tio ar Foljer upp de som har fatt
skuldsanering. De som vill ha hjalp efter far det.”

"Skuldsanering funkar nog inte for alla, men for manga ar det en ny chans. D&
finns det ett slutdatum, det betyder mycket for manga. Sen finns det sa klart de som

hamnar i skuldfallan igen."

"Manga blir kvitt, men det faktum att man kan soka en andra gang tyder pa att inte
alla klarar det."

7.3.19 Utvecklingen av budget- och skuldradgivning

Vissa tycker inte att det ar nagon storre skillnad pa hur arbetet bedrivs idag jamfort med tidigare.

Andra havdar att arbetet har férandrats. Férandringen kan vara féranledd av organisatoriska

forandringar, t.ex. att de som arbetar med radgivning har centraliserats vilket har gett utrymme

for mer utatriktat arbete och specialisering. Teknisk utveckling har effektiviserat arbetet och
skapat mer utrymme for att arbeta med klienterna. Minskade eller 6kade resurser ar andra
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faktorer som uppges ha paverkat arbetet i vissa kommuner. Nagon anser att bedémningen av
radsokande numera ar mer likvardig, en annan att lagstiftningen har gjort det lattare att fa
igenom skuldsanering. Nagra upplever att antalet radsokande har 6kat. Andra pekar pa att det
jamfort med tidigare ar fler rads6kande med invandrarbakgrund, bostadslésa och yngre personer
samt att man ser fler fall av langtidsarbetsloshet och 6verskuldsattning.

Bilden av hur budget- och skuldradgivningsverksamheten har utvecklats skiljer sig &t mellan
intervjupersonerna. Att bilden ar sa olika beror sannolikt pa att forutsattningarna ar sa olika i
kommunerna. Vissa har fatt 6kade resurser, andra minskade och vissa har genomfort
organisatoriska férandringar.

7.3.20 Hog kvalitet i budget- och skuldradgivning

Hog kvalitet handlar om att klienterna far ett bra bemotande, snabb service och att budget- och
skuldradgivningen ar tillganglig. Det innebéar ocksa att budget- och skuldradgivarna ska ha
kunskap, kompetens och erfarenhet nar det galler lagar och regler, men aven hur man bemoter
manniskor i kris. Den beskrivningen gér manga av budget- och skuldradgivarna.

For att klienterna ska fa ett bra bemotande kravs att budget- och skuldradgivarna ar kunniga,
insatta och har erfarenhet av att bemdéta méanniskor och féra en dialog med dem. Det innebar
exempelvis att budget- och skuldradgivare maste kunna méta manniskor i kris, vara engagerade
och inte skuldbelaggande. Klienten ska motas med respekt och fa stod under hela processen.
Budget- och skuldradgivaren ska tydliggéra sin radgivande roll och inte lova mer an vad som ar
mojligt att halla, t.ex. om klienten har mojlighet att f& skuldsanering eller inte. Budget- och
skuldradgivarna ska vidare ha kunskap, erfarenhet och vara uppdaterade om radande praxis och
riktlinjer. Ytterligare en viktig faktor &r att kommunerna har en enhetlig syn pa hur arbetet ska
bedrivas och att man gér samma bedémningar i hela landet.

"Det ska vara ett mote mellan tva manniskor utan fordémanden. Det ska finnas
utrymme for skratt. Det handlar om att utreda skuldproblematik. Jag maste skapa
ett fortroende. Konsumentverket borde ha mer utbildning i hur man moter
manniskor."

"Bemotandet, arligheten, ska inte bara vara nagon som skriver en
skuldsaneringsansokan, jag ska vara arlig med om man har méjlighet att fa
skuldsanering eller inte. Tror aldrig man kan mata det i antal lyckade
skuldsaneringar. ”

"Jag tycker att vi har en hog kvalitet, problemet ar den langa kon, det drar ner den
hdga kvaliteten, blir inte tillgangligt.”

"Har med var utbildning att gora, att man har kunskaperna att géra en bra
bedémning. Tror att de flesta som anstalls ar akademiker. ”

7.3.21 Kvalitetssakring av budget- och skuldradgivningen

En form av kvalitetssakring ar krav pa dem som anstélls som budget- och skuldradgivare, t.ex.
krav pa utbildning, kunskaper och personlighet eller att det ska inforas en certifiering eller
diplomering av budget- och skuldradgivare. Arbetsgivaren maste definiera vad som ar viktigt.
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Det handlar ocksd om kvalitetssakring av sjalva arbetet. Kvalitetssakringen av arbetet kan goras
pa olika satt, t.ex. genom uppfoljning av malsattning, tillganglighet, hur riktlinjer fljs, hur de
radsckande upplever nybesok och radgivning samt forebyggande arbete som forelasningar etc.

Kvalitetssakring kan vidare dstadkommas genom att budget- och skuldradgivarna har bra
tekniska stodsystem och far fortbildning.

"Vi har pratat om att det ska vara nagon form av certifiering just vid tillsattning av
jobbet, att det ska vara krav pa att man gétt en viss utbildning. Kvalitetsstampel
kanske. "

"Vore toppen med kvalitetssakring. Vissa saker maste vi kvalitetssakra sjalva,
sasom exempelvis vara uppfoljningsmejl. Nationella nyckeltal hade varit intressant
da man gor jamforelser 6ver landet. Blir ocksa ett tavlingsmoment i det hela. Det
blir en utmaning i det hela.”

Det finns dven en osakerhet om hur man kan kvalitetssakra verksamheten.

"Vet inte hur man skulle kunna kvalitetssakra, kanske att man foljer malsattningar
och riktlinjer som f6ljs upp, statistik. "

"Det ar svart att kvalitetssakra, om det inte &r konkreta saker att ta pa. Man kan
titta pa tillganglighet, brukarundersokningar. Det skulle vara ett satt. Det ser sa
olika ut sa det ar svart att kvalitetssakra. Svart att kvalitetssakra utifran
lagstiftning. Den ar inte specificerad."
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| kapitlet redovisas resultatet av de kvalitativa intervjuer som gjorts med radsokande.

8.1 Syfte

Undersokningen syftar till att fa kunskap om hur radsokande, dvs. personer som varit i kontakt
med och har erfarenhet av den kommunala budget- och skuldradgivningen, upplever

verksamheten.

8.2  Malgrupp, metod och genomférande
AB Stelacon har ansvarat for genomférandet av undersékningen. Malgrupp for
djupintervjustudien ar rddsokande. Budget- och skuldradgivarna har hjalpt till med att satta upp
en affisch och lagga fram frankerade blanketter dar Konsumentverket erbjod radsokande att
skicka in sina kontaktuppgifter om de ville delta i studien. Som tack for hjalpen fick de som valts
ut att delta tva biobiljetter var. Konsumentverket har tillhandahallit kontaktuppgifterna till
Stelacon. Totalt 126 radsokanden fran 34 kommuner visade intresse, och fran dessa genomférde
leverantoren ett urval. Intervjuguide aterfinns i bilaga 9. Totalt 16 personer har intervjuats med
spridning pa om kommunen har budget- och skuldradgivning i enbart egen regi, om kommunen
har tjansten i egen regi och aven séljer den till andra kommuner, om kommunen kdper tjansten,
t.ex. frdn annan kommun, och om kommunen har budget- och skuldradgivning pa hel- eller
deltid. Spridning har aven gjorts utifran antal besok som den radsckande gjort hos budget- och

skuldradgivningen, kon och antalet invanare i kommunen de tillhor.

Kommunstorlek

Kommuntyp Antal bestk hos budget- Stor=storstad .
budget- och . Samtliga
kuldradaivnin och skuldradgivning eller >100 000
SKU 9 9 Liten= <100 000
1-4 ok - | Mer &
. > be.so eran M Stor Liten
besok | upptilllar | ettar
Heltid (eller nast'an heltid), 1 1 1 3 5 1 3
enbart egen regi
Halvtid (ell indre),
(e ermlr.1 re) 5 1 3 3 3
enbart egen regi
Egen regi och lang vantetid 2 1 1 3
Heltid, egen regi och séljer 1 2
Eger'1 regl och séljer samt 1 1 1
har lite tid
Koper 1
Koper och lang vantetid
Samtliga 4 9 9 16

Figur 85: Intervjupersonernas fordelning efter kommuntyp, antal besok de radsckande gjort hos budget- och
skuldradgivningen, kdn och kommunstorlek utifran invanarantal.
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8.3  Resultatredovisning
Detta avsnitt redovisar resultatet av de 16 genomfdrda intervjuerna och féljer i stort intervjuernas

upplagg.

8.3.1 De radsOkande blev tipsade om budget- och skuldradgivningen

Majoriteten av de intervjuade har blivit tipsade av ndgon bekant, av socialférvaltningen eller av
Kronofogden om att budget- och skuldradgivning finns att fa. En person sokte och hittade
informationen pa internet och en annan sag logotypen pa kommunhuset. Tva av de intervjuade
hade varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen i ett tidigare sammanhang och da fatt
hjalp. 1 de flesta fall hade de radsékande skulder till bade inkassobolag och Kronofogden nar de
vande sig till budget- och skuldradgivaren. Vissa har tagit kontakt med en budget- och
skuldradgivare pa eget initiativ. Andra har behovt hjalp for att ta steget och att boka in ett besok.

"Det var jobbet som tog kontakten med radgivaren och bokade in motet. Bra att fa
en spark i rumpan.”

"Sag loggan pa kommunhuset och tog kontakt.”

8.3.2 Vantetiden for radgivning varierar

Det &r olika latt att fa tid for radgivning i olika kommuner. De intervjuade i studien har fatt vanta
mellan en vecka och nio m&nader. De papekar att de inte tog kontakt forran situationen var akut
och att vantetiden darfor bor ligga pa en till tva veckor och inte 6verstiga en méanad. Ingen av de
intervjuade hade besokt ndgon annan radgivare innan de kontaktade kommunens budget- och
skuldradgivare.

"Oftast ar det kris och da vill man garna komma in s snabbt som mgjligt, upp till
tva veckors vantetid ar okej.”

"Enkelt att f& tid. Gick en vecka, sen fick jag en tid. Det gick smidigt. Tar man
kontakt med kommunen sa ska det inte ta mer &n en vecka.”

"Sju manaders vantetid. Fanns ingen 6ppen mottagning eller akut tid. Borde ta
hogst en manad. Man ringer nar det ar akut.”

Majoriteten av personerna som ingar i studien har ringt och bokat in ett forsta mote, det ar endast
en av de intervjuade som har besokt en dppen mottagning. Instéllningen till att besdka en 6ppen
mottagning skiljer sig at mellan de intervjuade personerna. De som foredrar att boka in en tid
framfor att ga till en 6ppen mottagning anser att det annars ar latt att skjuta upp motet. En
nackdel som framfors nar det géller 6ppen mottagning ar att man inte vet hur lang vantetid det
blir och om man kommer fa traffa en radgivare. De som foredrar en 6ppen mottagning ar framfor
allt personer som bor i kommuner dar vantetiden &ar lang. Genom att bestka en 6ppen mottagning
ser de framfor allt en majlighet att fa snabbare hjalp. En av de intervjuade ser fordelar med bada
alternativen och anser att bagge behovs eftersom olika personer har olika behov. For en person
som inte jobbar kan det vara ett bra alternativ att bestka en 6ppen mottagning. FOr personer som
arbetar kan det vara mer praktiskt att boka in ett besok. Det bor papekas att inte alla kommuner
har 6ppen mottagning dit de radsokande kan komma oanmalda.
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"Hellre 6ppen mottagning &n att vanta pa tid.”
"Oppen mottagning hade varit bra, man kommer fortare in och far tid.”

"Battre att boka enskilda besok, da bokar man upp en tid. Blir av att man gar dit,
annars skjuter man pa motet hela tiden.”

"Oppen mottagning ar en nackdel. Det krévs en viss forberedelse att ga till budget-
och skuldradgivaren, man maste samla ihop massa papper. Man maste forbereda
sig. Dessutom vet man inte hur lange man blir sittande och far vanta vid ppen
mottagning.”

8.3.3 Verksamheten bor ligga centralt och neutralt

Flera tycker inte att det spelar ndgon storre roll var budget- och skuldradgivningen ar placerad sa
lange laget ar centralt och det ar latt att ta sig dig. De tycker att 6verskuldsattning inte ar nagot att
skammas 6ver eftersom det ar sa vanligt forekommande idag. Andra kanner viss skam och tycker
att det ar jobbigt om det alltfor tydligt framgar att det ar budget- och skuldradgivningen han eller
hon besoker. Nagra tycker inte att budget- och skuldradgivningen bér ligga i anslutning till
socialkontoret eftersom de inte vill bli forknippade med socialtjansten. De vill hellre att budget-
och skuldradgivningen ar mer neutralt placerad, exempelvis i anslutning till kommunhusets
reception.

"Det spelar ingen roll, bara det &ar centralt.”

"Har ingen betydelse var det ligger. Tycker inte att det &r pinsamt. Det &ar sa vanligt
idag. Var pa socialen, men fick avslag.”

"Placeringen har betydelse. Har finns mottagningen pa socialkontoret. Inte jattebra
med lasta dorrar. Jag tycker att det skulle ligga nagon annanstans.”

"Skams inte sjalv men forstar att andra kan gora det. Stor 6ppen entré skulle vara
bra.”

8.34 Skulder hos inkassobolag och Kronofogden nér de tog hjalp

De flesta av de intervjuade hade skulder till bade inkassobolag och Kronofogden nar de
kontaktade budget- och skuldradgivaren. Skuldernas storlek varierade mellan nagra hundra tusen
till drygt en miljon kronor.

De radsokande har behov av att fa hjélp att hantera sina skulder. Vissa efterfragar hjalp med att
bringa ordning bland alla rakningar och papper och fa radgivning kring hur olika skulder ska
prioriteras. Andra vill ha hjalp med att anséka om skuldsanering.

Vissa besoker budget- och skuldradgivaren ensamma och andra har séllskap av en anhorig eller
bekant. Nagra av de intervjuade hade med sig ndgon vid forsta bestket men har darefter gatt dit
ensamma. Om personerna har sallskap eller inte beror till stor del pa vilken livssituation de
befinner sig i vid tillfallet for besoket. Det handlar exempelvis om de lever ensamma eller
tillsammans med nagon, om han eller hon mar psykiskt bra eller inte.
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”Jag hade en massa skulder hos olika fordringsagare och hos Kronofogden. Jag
hade salt huset med minus, under inképspris och hade renoverat mycket. Jag hade
1,4 miljoner i skulder och hade behov av att fa en 16sning pa mina skuldproblem.”

"Jag hade skulder hos banker, andra fordringsédgare och Kronofogden. Min
davarande makes bolag gick i konkurs pa grund av att han blev lurad och eftersom
vi var gifta blev jag indragen i det. Jag forstod att jag inte skulle klara av skulderna
pa egen hand. Jag hade behov av radgivning om vad jag skulle prioritera, vad som
ska betalas forst, hjalp med att ta hand om alla papper och hjéalp med att kolla
vardet pa huset.”

8.3.5 De radsGkande upplever att de har fatt bra hjalp

De radsokande tycker att de har fatt mycket bra hjalp av sin budget- och skuldradgivare. Endast
en person upplever att hon inte fick hjélp vid forsta besoket eftersom den davarande budget- och
skuldradgivaren uppgav att skulderna inte var tillrackligt stora. Nu har hon fatt hjalp av en annan
budget- och skuldradgivare i samma kommun och ar nojd. Nagra har fatt hjalp men inte i den
utstrackning de forvantade sig. | dessa fall handlar det framst om att de inte har fatt
skuldsanering, vilket de hade hoppats pa.

Vid det forsta besoket gick de radsokande igenom alla papper, skulder och réakningar tillsammans
med budget- och skuldradgivaren. Flera beskriver att de har fatt hjalp att forsta vilken situation
de befinner sig i. De har fatt hjalp att strukturera upp ekonomin, ta kontakt med fordringsagare,
hjalp att 6verklaga Kronofogdebeslut och vid behov ans6ka om skuldsanering. Ofta far de
radsokande hemléaxor att genomfora till nasta traff. De beskriver aven att de har fatt stod pa ett
psykologiskt plan, att de fatt tillbaka tron pa framtiden och att deras situation kan ordna upp sig.

"Forsta gangen gick vi igenom alla skulder, rakningar, papper, fick hjalp att forsta
att jag maste sluta betala vissa rakningar for jag hade inte mat for dagen. Kanner
mig hoppfull men tyngd, tidigare handlade jag for att fa energi.”

"Viktigaste - jag har kontroll och kan hantera pengarna.”

"Hon gav oss olika forslag, sen forklarade hon vilket som var lattast och svarast.
Det var olika tips och rad hon gav oss, var verkligen kunnig pa sin sak. Sa vi fick
vélja sjalva.”

"Hjalpt mig att halla modet uppe. ”

8.3.6 Radgivarna upplevs kunniga och kompetenta

Majoriteten av de intervjuade upplever att budget- och skuldradgivarna ar kunniga och
kompetenta och att de ger ett mycket bra bemétande. De flesta hade inga direkta férvantningar
nar de gick dit. Ett fatal forvantade sig dock att bli av med sina skulder helt och kande en
besvikelse nar det inte infriades.

Flera papekar vikten av att personkemin stammer, att radgivaren verkligen ser manniskan bakom
arendet och inte domer personen for att han eller hon har hamnat i skuldsattning.
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"Hade inga forvantningar egentligen, bade jag och min man var sa nere. Vi sa att vi
gor ett forsok och ser hur det gar. Hade egentligen ingen férhoppning alls.”

"Hon ar mycket kunnig och kompetent. Hon svarade pa alla mina fragor.”

"Mina férvantningar var att jag skulle fa hjalp med att bli av med mina skulder, s&
att jag kunde leva ett normalt liv. Har fatt det jag har behovt, har kommit igenom
detta. Ké&nner att jag har en plan for framtiden.”

"Hon &r positiv, det ar viktigt med den personliga kemin.”

"Proffsigt, hjalpsamt intryck. Fick precis den hjalp jag behdvde. Fortsatter att ga dit
en gang i manaden. Gar igenom hur laget ar, vid pension. Kanner att jag har en
I6sning for framtiden. Mycket nojd. S&g langre an bara siffrorna, sag till personen
och hade kunskap.”

"Blev bra bemott, men fick inte den hjélpen jag ville ha, skuldsanering. Latt att
prata med henne.”

8.3.7 Ungefar halften kunde ha sokt hjalp tidigare

Ungefar halften uppger att de skulle ha kunnat soka hjalp tidigare. Battre information om budget-
och skuldradgivningen skulle ha fatt ndgra att soka hjalp tidigare. Vissa kande inte till budget-
och skuldradgivningen alls, andra sager att de hade sokt hjalp om de hade kant till mer om
verksamheten. En par rddsokande menar att ett mer aktivt agerande fran utomstaende, t.ex.
socialtjansten skulle ha kunnat leda till en tidigare kontakt. Ett hinder for att soka hjalp som flera
lyfter &r den skam som &r forknippad med att inte klara av att betala sina skulder. Mer och béttre
information om budget- och skuldradgivningen skulle kunna bidra till att fler tar en tidigare
kontakt.

De som inte angav att de med andra forutsattningar hade sokt hjalp tidigare anger att de sokte
hjalp sa fort de kunde. Nagra ville fa kontroll pa sin skuldsituation forst, ville 16sa problemen pa
egen hand eller orkade inte ta itu med problemen.

"Jag visste inte om att detta fanns, da blir det att jag vantar intill det sista. Hade
jag vetat om att de funnits forut sa skulle jag kanske kontaktat.”

"Nagot ar innan forsta besoket fick jag ekonomiskt bistand fran socialtjansten, de
betalade vissa rakningar. Dar kunde jag ha fangats upp. Vet inte hur villig jag hade
varit, men kanske mottaglig for information i alla fall. Det &r ett glapp mellan
socialtjansten och budget- och skuldradgivningen. De hade kunnat ge en
tankestéllare och vara lite bestamda. Hur har du det med din ekonomi? Borde inte
vara sa skuldbelagt.”

”Jag tror att man maste inse sjalv att man behover hjalp. Man maste ta tag i det
sjalv. Att man verkligen vill gora en forandring i sitt liv. De som &r inte villiga
behover en pushning, att nagon utomstaende sager till.”
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"Man skulle vaga framférallt, man skams sa mycket for att ta kontakt. Vi vantade
ocksa valdigt lange, kande skam. Sen fick vi reda pa detta och d& tog vi kontakt.”

"Jag sokte hjalp sa fort jag kunde. Har aldrig skamts for den situation jag hamnat i.”
"Svart att komma tidigare, man forsoker ju sjalv forst.”

"Nar man har haft det s& lange, sopar man det bara under mattan, orkar inte ta itu
med det. Svart att ta initiativ tidigare.”

8.3.8 Majoriteten berattar om sin kontakt

Majoriteten av de rddsokande har berattat for andra om att de har besokt budget- och
skuldradgivningen. De som inte berattat tycker inte att det ar ndgot man pratar med andra om,
det &r alltfor privat.

Det ar ungefar halften som anger att de har rekommenderat budget- och skuldradgivningen till
andra. De som inte rekommenderat budget- och skuldradgivningen anger att de inte kanner
nagon som har behovet eller att de inte pratar med andra om ekonomi och skuldsattning.

"Har rekommenderat vanner att séka. De har sagt att de ska sdka, men det ar lite
vantetid. De bor i en annan stad.”

"Har inte rekommenderat andra, ingen har varit i behov av det. Men skulle
rekommendera andra, om jag visste andra som var i den situationen.”

"Inte rekommenderat andra eller pratat med andra. Inget man pratar om.”

8.3.9 Splittrad syn pad anonym radgivning

Bilden ar valdigt splittrad nar det galler hur de intervjuade ser pa majligheten att ringa till en
anonym radgivning for att fa ekonomisk vagledning. Ungefar lika manga &r positiva som negativa
till det.

De som ar positiva tror att det kan fungera som en forsta hjalp som ocksa kan tipsa om den
kommunala budget- och skuldradgivningen.

De som ar negativa tycker att det ar battre med personlig radgivning. Skalet ar att det ar enklare
och battre att ha alla papper med sig och resonera tillsammans med en radgivare. Ett annat skl
ar att man som radsokande vill veta vem man pratar med och inte bara hora en rost.

Det finns ocksa lite olika uppfattningar om hembesok. Ett par personer anser att hembesok vore
bra. En annan menar tvartom att budget- och skuldradgivningen bor finnas pa ett kontor
eftersom det kdnns mer professionelit.

En person tycker att det vore bra att fa hjalp med ekonomisk planering innan det gar for langt.
Informationen fran budget- och skuldradgivningen borde vara béttre, d.v.s. att de informerar i
forebyggande syfte sa att inte manniskor skuldséatter sig sa mycket. En person tycker att budget-
och skuldradgivningen ocksa borde ge juridiskt stod och radgivning.
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"Bra att fa reda pa saker, telefonkontakt hade varit positivt. Till exempel vad man
kan fa hjalp med och inte fa hjalp med. Borde finnas mojlighet att bade ringa och ga
dit. Man ar mer anonym nar man ringer. Jag hade nog anvant det innan jag
besokte budget- och skuldradgivningen i sa fall.”

"Telefonlinje skulle kunna vara bra. Jourhavande budget- och skuldradgivning.”

"Tror inte pa telefonstod. S& for personlig del, skulle hellre tagit hjalp av vanner
eller sd.”

"Det skulle finnas nagra lattsamma personer som kommer hem och satter sig vid
koksbordet. Lite som i lyxfallan.”

"Jag tycker att det ar rimligt att man kommer in till budget- och
skuldradgivningens kontor. Ekonomi ar inte ndgot man pratar om via telefon. Det
ar enklare nar man har alla papper framfoér sig.”

8.3.10 Marknadsféringen behover forbattras

Majoriteten av de rddsokande tror att kannedomen om budget- och skuldradgivningen &r lag
bland allmanheten. Manga har inte sjalva sett nagon marknadsforing, inte ens i efterhand nar de
ar mer uppméarksamma pa att den finns. Nagra tror att kainnedomen ar stérre bland de som har
behov av hjélp, men mindre kand bland gemene man.

Budget- och skuldradgivningen bor marknadsforas battre. Den uppfattningen finns bland manga
av de intervjuade. Marknadsforingen kan ske genom foldrar, information i tidningar, radio och tv,
brev till manniskor som har skulder hos Kronofogden och information i forebyggande syfte,
exempelvis till ungdomar men dven andra prioriterade grupper.

Manga har svart att uttala sig om andras attityd till budget- och skuldradgivningen. Anledningen
for flera &r att de inte pratar sarskilt mycket med sin omgivning om sin kontakt med
verksamheten. Skalet ar att det finns en tveksamhet att prata om sin situation eftersom de kénner
skam. Nagra uppger att deras narmaste omgivning har en positiv syn pa verksamheten. I detta
sammanhang betonar nagra att det inte finns ndgon anledning att kdanna skam och att
verksamheten behdver marknadsforas battre.

"Jag tycker de marknadsfor sig daligt. Det kanske har blivit lite mer de senaste
aren, men det borde vara an mer. Nagon enstaka av mina vanner kanner till att de
finns, men manga ar omedvetna. Ga ut i tidningar, via TV. Finns manga olika
kanaler. Skicka brev till folk. De borde veta vilka som har skulder, via
Kronofogden."

"For mig var det helt obekant att budget- och skuldradgivningen fanns innan jag
sokte. Skulle kunna vara bra med uppsdkande verksamhet nar det borjar bli kris.”

"Fa som kanner till. Nu ar det sa vanligt sa det ar "no big deal". Marknadsfora
battre. Synas mer.”
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"Fortydliga pa hemsidan, vad du kan fa hjalp med fran din kommun.”

“Alla k&nner till. Men det &r vanligt att folk drar sig for att ta kontakt darfor att de
skams.”

"Jag har inte sett s& mycket marknadsforing eller information. Det behdvs mer
reklam och information. De borde annonsera i den lokala gratistidningen. Folk som
har skulder képer inte tidningar.”

8.3.11 Kommunikation och bemdtande viktigt

Manga av de radsokande betonar kommunikationen och bemé&tandet nar de uppmanas beskriva
en perfekt budget- och skuldradgivning. De tycker att det ar viktigt att budget- och
skuldradgivarna ar positiva och latta att prata med. De ska se utvecklingsmojligheter och ge stod
for att tanka nytt och inte vara domande. En radsékande ska kanna tillit.

Vid sidan om bemétandet finns flera synpunkter pa vad som kan forbattras och vad som
kannetecknar en perfekt budget- och skuldradgivning:

e Att det ska vara lattare och ga snabbare &n idag att fa tid hos budget- och
skuldradgivningen.

e Att det finns psykologhjalp eller motsvarande hos budget- och skuldradgivningen som
t.ex. kan ge hjéalp med alla typer av missbruk. Det kan vara en psykolog eller en budget-
och skuldradgivare som har tillgodogjort sig motsvarande kompetens i sin utbildning.

e Att rddstkande far hjalp med att fylla i blanketter och lésa sin situation.

e Att det ska vara mojligt att samla alla sina skulder i ett 1dn med lag ranta.

e Att budget- och skuldradgivningen gor uppféljning.

e Att tiden for skuldsanering kortas till tva ar. Fem ar uppfattas som for lange.

o Att fler organisationer, t.ex. arbetsférmedling och banker, samarbetar med budget- och
skuldradgivningen, nar de ser att manniskor har svart att betala sina skulder.

e Att budget- och skuldradgivningen &r synlig sa att den nar s& manga som mojligt.

e Att allménheten far en 6kad medvetenhet om budget- och skuldradgivningen i
forebyggande syfte.

Det ar viktigt att betona att manga av de radsokande tycker att den budget- och skuldradgivning
som finns ar bra.

"Det viktigaste &r att personerna som har hand om det &r positiva och latta att
prata med. Maste vara personkemi, den personliga kontakten ar viktig. Den
tidigare kontaktpersonen var inte riktigt samma. Han hade fel installning, han ville
inte hjalpa mig eftersom mina skulder inte var sa stora."

"Det ar viktigt att folk far positiv energi. Folk ska veta att det inte &ar helt kort. F&
folk att forsta att de kan forandra sitt liv.”

"Ge hopp, det ar faktiskt mojligt att bli skuldfri om du gor sa har och sa har.
Framtidstro.”
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"Bra bemdtande och stod. Viktigt att ge klienten en medvetenhet om hur ekonomin
ser ut.”

"Tycker jag att det stod jag far idag ar valdigt bra och proffsigt, kan inte tanka mig
nagon battre.”
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9 Ovrig kunskapsinhamtning

Kapitlet redogor for kunskapsinhamtning som har gjorts utéver vara delstudier. Det handlar om
en genomgang av kommunernas maldokument, samrad med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Kronofogden samt intervjuer med nagra frivilligorganisationer.

9.1 Kommunernas maldokument

| arets Laget i landet tillfragades samtliga kommuner om de har nagot dokument som beskriver
malsattning for budget- och skuldradgivningsverksamheten. Det svarade 126 av landets 290
kommuner att de har. Konsumentverket bad att fa ta del av dessa, vilket resulterade i att 47
kommuner skickade in sina dokument.

Den genomgang som Konsumentverket gjort av dokumenten visar att det finns skillnader mellan
kommunerna bade géallande innehall och form. Majoriteten har sarskilda skrivelser och mal for
budget- och skuldradgivningen, medan andra redovisar kommunovergripande
verksamhetsbeskrivningar och mél. Det kan ocksa konstateras att det finns skillnader i vilken
grad malen ar preciserade, matbara liksom nar uppféljning ska ske samt vem som ansvarar for
den. En majoritet av de mal som finns redovisade uppfyller inte flera av de generella kriterier som
kannetecknar sa kallade SMARTA-mal, det vill saga att malen ska vara specifika, méatbara,
attraktiva, realistiska, tidsbestdmda och accepterade.

Vid genomgangen fokuserade Konsumentverket sarskilt pa malinnehall och visar nedan
oversiktligt vad som har framkommit:

e Ungefar halften av kommunerna anger mal som handlar om att rikta det forebyggande
arbetet mot sarskilt utpekade malgrupper. Nagra kommuner hanvisar till
barnkonventionen och vikten av att ta hansyn till barn i de familjer som soker hjalp,
medan andra ndmner t ex ungdomar.

e Samverkan tas upp i ungefér halften av dokumenten. Samverkansparter som omnamns ar
bland annat andra myndigheter, forvaltningar och yrkesgrupper sasom diakoner,
overformyndare, kuratorer. Flera anger att samverkan ska ske genom deltagande i
natverk, regiontraffar och BUS-dagar.

e Kortare vantetider ar malsattningar som finns med i ungefar hélften av dokumenten.
Flera har angett maximal véntetid och héanvisat till Konsumentverkets rekommendation
om att ha hogst en manads vantetid.

e Bemdotande och tillgéanglighet tas upp i ungefar lika stor utstrackning. Ungefér var tredje
kommun har i sin malsattning tagit upp bemaétandeaspekter, dar det bland annat
framkommer att bemdtandet ska vara professionellt och trevligt. Nar det galler
tillganglighet anges t ex att tillgangligheten ska vara god, att det ar viktigt att snabbt ringa
tillbaka till dem som sokt kontakt via telefon, brev och e-post.

e Ovrigt malinnehall handlar om att félja samhallsutveckling och att genomfora
utvarderingar och uppféljningar.
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9.2 Samrad med Kronofogden och SKL

Konsumentverket sag ett behov att samrada med Kronofogden, Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Dessa bjods in till ett samradsmote i syfte att
fora dialog och ta del av synpunkter pa kartlaggningen. Konsumentverket ansadg samtliga som
relevanta utifran deras olika roller och kopplingar till budget- och skuldradgivningen.
Kronofogden arbetar aktivt med att motverka éverskuldsattning och har dven daglig kontakt med
budget- och skuldradgivare. SKL har alla kommuner som medlemmar och fungerar som ett
natverk for kunskapsutbyte och samordning mellan dessa. 1VO bjdds in utifran att de ar ansvarig
tillsynsmyndighet.

Motet holls i Stockholm i slutet av mars och pa motet deltog Olof Moberg fran SKL och Susan
Hoglund Westermark fran Kronofogden. 1VO avbdjde medverkan med hanvisning till tidsbrist
och pa grund av att de inte har resurser att prioritera arbete med tillsyn nar det galler budget- och
skuldradgivning.

Vid samradet framforde bade Kronofogden och SKL att budget- och skuldradgivning ar en viktig
verksamhet. De ansag att Konsumentverket har tackt in det mesta i kartlaggningen. Kronofogden
hade dock dven garna velat ha med borgenarsperspektivet, men hade forstaelse for att
Konsumentverket tvingats att gora avgransningar i uppdraget. Fran Kronofogden framfordes
aven att staten inte har tillsatt nagra resurser fér budget- och skuldradgivningen i kommunerna
trots att det ar en lagstadgad verksamhet. De ville ocksa garna se utokade resurser for
Konsumentverket och storre mojligheter for verket att styra verksamheten, medan SKL var
tveksam med hanvisning till det kommunala sjalvstyret.

9.3 Civila samhallets stod i budget- och skuldfragor
Det finns flera aktorer inom det civila samhéllet som ocksa erbjuder stod och hjalp i fragor som
ror vardagsekonomi och 6verskuldsattning. Organisationerna méter ofta personer som ar sarskilt
utsatta eller sarbara och som har eller riskerar att fa ekonomiska problem. Flera av dessa
samverkar och har erfarenheter av den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverket har darfor som en del av kartlaggningen inhamtat synpunkter fran sju aktorer
fran det civila samhallet i syfte att fa information om hur de hjalper medborgare i ekonomiska
fragor, vilka behov de hjalpsokande har samt ta del av erfarenheter och syn pa budget- och
skuldradgivningen. Féljande har deltagit:

e Riksforbundet Attention

e Riksforbundet Insolvens

e Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH)

e Familjeslanten i Gavle

e Ekonomiskt samverkanscentrum (EKSAM) i Orebro

e Svenska Kyrkan

e Yrkesféreningen for personliga ombud.

Telefonintervjuer genomférdes med fem av organisationernas foretradare, medan tva av
organisationerna svarade skriftligen pa ett antal fragor.
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9.3.1 Inriktning pa verksamheten

Den ekonomiska radgivningen och stodet ser valdigt olika ut hos organisationerna och
verksamheten bedrivs bade pa nationell, regional och lokal niva. Flera av organisationerna som
har radgivning i privatekonomiska fragor via telefon och besok. Vissa fungerar ocksa som social
motesplats dar det gar att fa praktisk hjalp med att till exempel betala rakningar eller kontakta
myndigheter. Radgivningen &r av skiftande karaktar och kan handla om stdd fére och under en
skuldsanering, hjalp att gora en budget, upprétta frivilliga avbetalningsplaner och annan praktisk
hjalp. Vissa organisationer har ocksa studiecirklar och férelasningar i bland annat privatekonomi,
familjejuridik, pensionsinformation och konsumentkunskap. | vissa organisationer drivs
verksamheten med ideella krafter, i andra med avlénad personal och i vissa en kombination av
bada. Svenska kyrkan &r den enda organisationen som delar ut stod i form av pengar.

Generellt kdnnetecknas det civila samhéllet av en bredare verksamhet &n kommunernas budget-
och skuldradgivning. De har storre flexibilitet och stérre handlingsutrymme. De hanterar inte
bara ekonomiska fragor utan har ofta ocksa en social inriktning pa sin verksambhet.

En annan skillnad &r att det civila samhéllet har mer tid och mojlighet att hjalpa till med konkreta
saker som behover fixas. Det kan handla om att hjalpa till att fylla i blanketter till
Forsakringskassan och andra myndigheter, kontakta olika instanser, betala rakningar (manga ar
osakra pa om man gjort ratt), sitta med pa rattegangar, hjalp till sjalvhjalp for att sjalva kunna
forhandla elavtal, agera ombud vid skuldsanering, kontakta kvinnojourer, skjutsa till psykakuten,
formedla kontakt med personligt ombud, ringa samtal, félja med till Kronofogden, 6ppna kuvert
(rakningar som man lagt pa hog), hjalpa personer att planera sin ekonomi och att ha
framforhallning gallande inkomst fran olika myndigheter, géra ans6kningar om bidrag,
hembesok, boka tid hos budget- och skuldradgivning med mera.

Vissa organisationer erbjuder sociala aktiviteter och gemenskap. En annan viktig aspekt ar att
organisationerna inte ar en myndighet. Det skrivs inga journaler och inga besok registreras och
det &r frivilligt att komma dit.

9.3.2 Malgrupper for civila samhallets stod

Foretradarna for de organisationer som vi har intervjuat sager att deras medlemmar/besokare
ofta har en komplicerad problembild med svara ekonomiska- och sociala forhallanden, ofta i
kombination med en lag inkomst. Det kan vara personer med stora skulder, personer med
bristande sociala natverk, arbetslésa och sjuka, personer som varit 6verskuldsatta i 15-20 ar,
personer med neuropsykiatriska diagnoser och de som av olika anledningar inte klarar att skota
ett hushall.

Manga vet inte hur samhallet fungerar nar det galler stod och bidrag och manga har en negativ
erfarenhet av Forsékringskassan och Kronofogden. De behdver hjalp, men vill inte alltid be om
det. Méanga tror att de ar ensamma om att ha ekonomiska problem. Manga saknar ocksa ett
socialt natverk dar de kan fa hjalp och stod. Kroniska sjukdomar, tillfalliga sjukdomar och
psykiska problem &r vanligt forekommande.

Det ar allt fler personer som blivit utférsakrade fran sjukforsakring eller a-kassa som kontaktar
organisationer inom det civila samhallet. Personer med héga utbildningar som &r vana vid hdga
inkomster men far problem vid sjukskrivning eller arbetsloshet ar en annan ny malgrupp som
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soker hjalp hos civila samhallets organisationer. Detsamma géller pensionarer och personer med
kopberoende. Flera organisationer uppger att behovet av hjalp och stod har tkat de senaste aren.

9.3.3 Syn pa budget- och skuldradgivningen

Manga av dem som har kontakt med civila samhallets organisationer kanner inte till att
kommunen har budget- och skuldradgivningen eller vill inte ha kontakt. En organisations
beddémning ar att ungefar halften av de som har kontakt med dem, kénner till kommunens
budget- och skuldradgivning. Forr var det vanligare att de radsokande redan hade haft kontakt
med budget- och skuldradgivningen. De andra organisationerna upplever ocksa att budget- och
skuldradgivningen &r relativt okand hos deras malgrupper.

Samtliga organisationer anser att kommunens budget- och skuldradgivning ar valdigt bra nar
personerna val far hjalp. Samtliga organisationer tar dock upp problemet med langa vantetider.
Manga personer som har skulder kan ha haft sina problem en langre tid och gatt och "laddat”
valdigt lange for att ringa till budget- och skuldradgivningen. Da kan det vara extra jobbigt att fa
veta att vantetiderna ar langa eller att det inte finns ndgon hjalp att fa.

Placeringen av budget- och skuldradgivningen kan ocksa vara ett problem, exempelvis att de
delar lokaler med socialtjansten eller har sin verksamhet sa att andra kan se att man gar dit. P&
mindre orter kan det vara sarskilt kansligt att andra ser att man har kontakt med socialtjansten.
Det ar ofta forenat med mycket skuld och skam att ha kontakt med socialtjansten. Ibland har
personen kommunen som arbetsgivare och vill inte ha daligt rykte. Manga ar radda for att de ska
forlora vardnaden om sina barn om det kommer fram att de har skulder.

Flera av organisationerna upplever att budget- och skuldradgivarna inte alltid har forstaelse for
hur man kommunicerar med personer som har kognitiva svarigheter eller psykisk ohélsa. Manga
personer har problem med att forsta hur blanketter ska fyllas i och har inte tillracklig formaga
eller uthallighet att klara de administrativa moment som kréavs for att fa traffa en handlaggare.
Andra personer kan ha svart att passa telefontider eller bestkstider och mots da inte alltid av
forstaelse for det. Ibland finns risk att man stryks fran kommunens vantelista om man inte hor av
sig. Denna typ av missforstand ar inte ovanliga och kan ibland kan bero pa att personen inte har
forstatt den information man fatt.

Ibland kan det geografiska avstandet till budget- och skuldradgivningen vara ett problem, till
exempel om den egna kommunen kdper tjansten av en grannkommun. Det kan innebéra att
personen maste resa flera mil for att komma dit, ndgot som kan vara ett tillrackligt stort hinder
for att avsta. Flera av dessa problem skulle kunna lésas om handlaggarna pa budget- och
skuldradgivningen gjorde hembesok.

De flesta organisationer som vi har intervjuat har bra relationer med budget- och
skuldradgivningen i kommunerna. Vissa har ett nara samarbete och andra samarbetar inte alls.
Nagon enstaka organisation upplever att budget- och skuldradgivarna ser organisationernas
verksamhet som en konkurrerande.

9.3.4 Sa kan budget- och skuldradgivningen bli battre
Pa fragan om vad som kan bli battre med kommunernas budget- och skuldradgivning fick vi
foljande svar fran organisationernas foretradare.



kortare vantetider

mojlighet att fd hembesok

undvika telefontider

mgjlighet att bli uppringd

flexiblare kontaktvagar, t ex via sms

undvika pekpinnar och ha forstéelse for personers svarigheter
samarbeta med civila samhillets organisationer

inte ha gemensamma lokaler med socialtjansten

samarbeta med andra myndigheter for att undvika inkomstglapp.
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10 Sammanfattande resultat

Kapitlet redogor i sammanfattande form de huvudsakliga resultaten frén genomforda delstudier
och 6vrig kunskapsinhdmtning.

Sammanstéllningen redovisas utifran kartlaggningens centrala fragestéllningar:
* kinnedom
* nojdhet
o kvalitet
* utveckling

10.1 Kannedom om budget- och skuldradgivningen

Avsnittet redovisar forutom kidnnedom om budget- och skuldradgivning dven information om
allminhetens behov av ekonomiskt stod. Det visar ocksd 6nskad utformning av och instéllning till
samhilleligt stod i ekonomiska fragor.

10.1.1 Lag kdnnedom

Kénnedomen om budget- och skuldradgivning &r ldg. Det uppges av savil allmanheten,
radgivarna och rddsokande som det civila samhallet. Ungefir tre av fyra bland kommuninvénarna
kanner inte till om det finns budget- och skuldriadgivning i den kommun dér de bor.

Finns det budget- och skuldradgivning i kommunen dar du bor?
(Bastal: 1002)

100 -
% 50 -
25
2 1
0 - T
Ja, och jag harvariti kontakt Ja, men jag harintevariti  Jagkannerinte tillom det Nej, det finnsinte
med dem kontaktmed dem finnsellerinte

Figur 86: Kdnnedom om budget- och skuldrddgivning bland allmdnheten

Kannedomen om att verksamheten finns ar hogre bland dem som uppgett att de har skulder hos
Kronofogden, dock ar det 4ndd narmare fyra av tio (36 %) med skulder hos Kronofogden som inte
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kanner till att den kommunala budget- och skuldradgivningen finns. Kdnnedomen bland dem
som uppgett att de har skulder hos inkassobolag &r i ungefar samma niva (40 % kéanner inte till).

Nir det giller kinnedom hos politiker och chefer, instimmer var fjarde radgivare (25 %) i
pastdendet att verksamheten dr vialkdnd hos kommunpolitikerna och en av tre (34 %) att
verksamheten Ar vilkind hos hogre chefer i kommunen. Oppna svar och intervjuer med
radgivarna bidrar till att ge en bild av att budget- och skuldradgivningen i m&nga kommuner ar
osynlig och inte utgor en prioriterad kommunal verksamhet.

Fyra av tio (40 %) budget- och skuldrédgivare arbetar aktivt med att 6ka kinnedomen om
verksamheten. I undersokningarna framkommer att majoriteten av rddgivarna ser det som viktigt
och skulle vilja arbeta mer férebyggande och da bland annat med att 6ka kinnedomen.
Resursbrist anges som ett stort hinder.

”.... Eftersom forebyggande ofta genererar fler hjilpsékande sG har mina chefer
velat att jag ska undvika det. Det har inte funnits tid”. (Budget- och skuldradgivare)

10.1.2 Samhallet bor erbjuda information och radgivning

Allménheten tycker att det bor finnas samhéllelig hjilp att fa. Fler 4n atta av tio instaimmer i att
hjélp bor finnas bade i form av radgivning till skuldsatta invédnare och i form av information fran
samhallet for att invénare ska kunna undvika ekonomiska problem.

Nar vi fradgade allménheten vart de idag skulle vinda sig for att fa hjélp i olika ekonomiska fragor,
(nidr man behover battre kontroll 6ver ekonomin, har skulder och behov av skuldsanering) visar
resultatet att det framfor allt r bank-/laneforetag, budget- och skuldradgivning samt
Kronofogden.

Allménheten fick ocksé ta stillning till om de skulle vilja kontakta en nationell vigledningstjanst
om de far ekonomiska bekymmer vilket 64 procent stillde sig positiva till.

"Bra att fG reda pa saker, telefonkontakt hade varit positivt. Till exempel vad man
kan fa hjdlp med och inte fa hjdlp med. Borde finnas mojlighet att bade ringa och géa
dit. Man dr mer anonym ndr man ringer. Jag hade nog anvdnt det innan jag
besokte budget- och skuldradgivningen i sa fall.” (Rads6kande)

Konsumentverkets nyinrattade upplysningstjanst Halld konsument far fragor om privatekonomi
och 6verskuldsattning trots att de inte uttryckligen erbjuder hjilp i dessa fragor. De har sedan
starten 31 mars 2015 dagligen hénvisat drenden vidare till budget- och skuldradgivningen.
Bortsett fran startsidan dr budgetkalkylen den mest besokta sidan pa Halld konsuments
webbplats. Besokslangden ar ocksa hog vilket indikerar att manga lagger mycket tid dér.

Rédgivarna stiller sig tveksamma till att webben ar ett effektivt sétt att informera om
skuldsanering. De anser inte att den mélgrupp som beho6ver stodet mest kan ta till sig
informationen p& webben utan ofta behéver personligt stod.
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Ta stéllning till féljande pastaenden:
(Bastal: 1002)

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
erbjuder budget- och
skuldradgivning till skuldsatta
invanare.

Jag tycker det ar viktigt att samhallet
informerar och utbildar invanarna for
attde ska kunna undvika
ekonomiska problem.

Om jag har eller far ekonomiska
bekymmer skulle jag vilja kontakta
en nationell vagledningstjanst dar
jag anonymt kan farad och stod.

0% 50% 100%
M1 (instdmmer inte alls) n2 w3 n4 B 5 (instdmmer helt) Vet g

Figur 87: Sambhdallets stod

10.1.3 En av tio far inte pengarna att racka

Resultatet visar att majoriteten av invdnarna (cirka nio av tio) upplever att inkomsten oftast eller
alltid racker och anger att de inte heller har skulder hos Kronofogden eller obetalda rikningar hos
inkassobolag. Majoriteten upplever ocksé att de har stod och tillrdacklig kunskap for att kunna
hantera den egna ekonomin.

En av tio anser dock att pengarna sillan eller aldrig récker till en vanlig ménads utgifter och
svarar att de:
* ildgre grad dn 6vriga har det stod de behover i vardagsekonomiska fragor
* ildgre grad dn 6vriga tycker att det ar latt att hantera vardagsekonomin
* ilagre grad dn 6vriga har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor for att ha
kontroll 6ver sin ekonomi
* ihogre grad dn 6vriga vid nagot tillfalle under det senaste aret behovt lana for att klara sin
ekonomi.
* ihogre grad dn 6vriga har obetalda rakningar hos inkassobolag
* ihogre grad dn 6vriga har skulder hos Kronofogden
* ihogre grad dn 6vriga har en sammanlagd manadsinkomst fore skatt pd 20 000 kronor
eller mindre
* ihogre grad dn 6vriga har ndgon typ av funktionsnedsittning, langvarig sjukdom eller
andra ldngvariga hilsoproblem.
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10.1.4 Lag kdnnedom om verksamheten och skamkanslor paverkar

Bade radgivare, allméanhet, civila samhillet och rddsokande vittnar om att det finns kénslor av
skuld och skam kopplat till att ha ekonomiska bekymmer. Det tycks gélla oavsett vilka faktorer
som lett fram till den ekonomiska situation personen befinner sig i. Att kinnedomen om
verksamheten ar 1ag dr en faktor som har betydelse for att man inte tar hjalp av budget- och
skuldradgivningen, men dven skam ar en betydande faktor. Radgivarna uttrycker att skamkanslor
leder till att manga soker hjilp for sent, och dven intervjuer med de rads6kande ger samma bild.
Nir allménheten far foresld vad som skulle fa fler manniskor att s6ka hjidlp med ekonomin
betonar ménga vikten av information om att verksamheten finns samt att skuld- och skamkénslor

méste motverkas.

"Mdanga kdnner skam for att de inte klarar sig sjdlva, det gor att mdnga kommer
for sent”. (Budget- och skuldradgivare)

"Man skulle vaga framforallt, man skdams sG mycket for att ta kontakt. Vi vantade
ocksd valdigt ldnge, kdnde skam. Sen fick vi reda pa detta och da tog vi kontakt.”
(Radsokande)

"Man kdnner sa pass stor skam att man har hamnat i en sddan sits, att det dr svart.
Kanske att det dr mer ldttillgdngligt, som ndtet. Jag skulle kunna tdnka mig det
som ett forsta steg, fa frdga ndgon anonymt via ndtet.” (Allmadnheten)

10.1.5 Utformning av verksamheten har betydelse

Kartlaggningen visar att utformningen av verksamheten har stor betydelse utifrén flera aspekter,
inte minst for att de rddsokande ska soka sig till rddgivningen och for att minska kéanslan av skam
och utsatthet hos de rddsokande. Faktorer som sirskilt lyfts i bdde de kvantitativa studierna och
djupintervjuerna ar verksamhetens placering, tillgdnglighet, att kunna vara anonym i férhallande
till andra liksom att personalen har tystnadsplikt och att det rdder sekretess.
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Tank dig att du behéver hjalp med din ekonomi: Hur viktigt ar féljande for
dig?
(Bastal: 1002)

Att budget- och skuldradgivningen
har 6ppen mottagning, dvs att det
gér att besoka verksamheten utan 15 14 24 24 15 8

att forst ha bokat tid.

Aft jag kan vara anonym vid kontakt
med verksamheten

Aft personalen har tystnadsplikt |} < 13 ‘ 77 3

Att verksamheten ar lokaliserad i
egna lokaler, dvs. skild fran annan 8 6 19 24 37 6
verksamhet sasom t ex socialtjanst

0% 50% 100%
m1 (inte alls viktigt) m2 u3 4 u5 (i allra hogsta grad viktigt) " Vet ej

Figur 88: Vad som dr viktigt vid radgivning

Placering:

Nar det géller lokalisering s& framhalls dels att den ska vara l4tt att nd och ha ett centralt och
tillgangligt 14ge, dels att den ska finnas pa en neutral/diskret plats. Forutom att sex av tio bland
allménheten (61 %) instimmer i att det ar viktigt att verksamheten ar lokaliserad i egna lokaler,
sa ar det ocksd ndgot som anses vasentligt av budget- och skuldraddgivarna. Framfor allt anses
placering tillsammans med socialtjansten vara negativ eftersom skuldsatta som redan upplever
skam drar sig for att besoka socialtjansten.

Tillgdanglighet:

Tillgédnglighet handlar om sjilva placeringen av verksamheten, men i hog utstrackning 4ven om
mojligheterna att fa kontakt och att snabbt fa hjilp. For ménga &r steget for att séka hjélp stort
och kopplat till mycket véanda, och det ar darfor viktigt att de rddsokande sé snart som mojligt far
hjélp vid kontakt. Allménheten anser att mojligheten att boka tid i forvag ar betydligt viktigare &n
att rddgivningen har 6ppen mottagning, samtidigt som kartldggningen ocksa visar att det rader
skilda meningar fraimst bland radgivarna om 6ppen mottagning ir till f6rdel eller nackdel for de
radsokande och verksamheten.

Tystnadsplikt och anonymitet:

Tystnadsplikt lyfts som allra viktigast. Anonymitet handlar i forsta hand om mgjligheten att vara
anonym gentemot andra snarare dn radgivaren. Till exempel att inte behova sitta i ett vintrum
tillsammans med andra pa ett socialkontor eller att tvingas anmaéla sig i en reception och dar
behova uppge vem man ar och vilken verksamhet som ska bes6kas. Synpunkter fors ocksa fram
om vikten av att kunna kontakta en anonym radgivning, dit man kan vénda sig for att stélla fragor
om ekonomi utan att uppge sin identitet. Bland annat visar resultatet frdn den kvantitativa
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enkatstudien med allménheten att drygt sex av tio invanare vill kunna kontakta en nationell
vagledningstjanst for att anonymt fa rad och stod.

"Placeringen betyder oerhort mycket. Enligt min erfarenhet och respons fran de
radsokande vill de exempelvis inte ga in i samma rum/reception som socialen. De
vill helst att det skall vara centralt och enkelt tilltrdde, samtidigt som de vill ha
diskretion och integritet. Det dr oftast skam-och skuldbelagt och det dr inget man
vill skylta med, men samtidigt vill man ha ldtt tillgdnglig hjdlp. Vi har haft 6ppen
mottagning, vilket inte var ett lyckat koncept i var kommun. Det var dock ldtt
tillgdngligt, men de flesta tyckte att det var alldeles for jobbigt i ett vintrum, ddr
det satt manga andra radsokanden. De vill ha en bokad tid, som de kan komma en
minut innan utsatt tid och ddrefter snabbt smita in pd beséksrummet. Det kan vara
en fordel om det dr andra verksamheter i samma lokal, for da dr det ingen annan
som vet vilken verksamhet den radsokande skall besoka.” (Budget- och
skuldradgivare)

10.2 Nojdhet med budget- och skuldradgivningen

10.2.1 Radsokande ar overlag néjda

Savil intervjuer med de rddsékande som de fa personer (22 stycken), som i webbenkéten med
allménheten uppgett att de varit i kontakt med budget- och skuldréddgivningen, visar att man i
huvudsak varit n6jd med den hjilp man har fatt. Denna uppfattning delas 4ven med det civila
samhallet. De rddsokande upplever budget- och skuldradgivarna som kompetenta, kunniga och
forstiende. Aven radgivarna dr av uppfattningen att de ridsdkande Gverlag dr nojda.

“Proffsigt, hjdlpsamt intryck. Fick precis den hjdlp jag behévde. Fortsdtter att ga dit
en gang i mdnaden. Gar igenom hur ldget dr, vid pension. Kdnner att jag har en
losning for framtiden. Mycket nojd. Sag ldngre dn bara siffrorna, sdg till personen
och hade kunskap.” (Radsokande)

10.2.2 Fler faktorer paverkar nojdhet

Det kan konstateras att néjdheten hanger ihop med egenskaper hos sdvél radgivaren som
verksamheten. Budget- och skuldrédgivarna ger bade praktiskt och emotionellt stod till de
radsokande, vilket lyfts som viktigt och positivt. Intervjuerna visar att radgivarna i hog grad
anpassar hjilpen utifran varje enskild individ och utgar fran personens behov och
forutsattningar. Bdde de radsokande och radgivarna poangterar att en av de viktigaste
kompetenserna for en radgivare ar att kunna beméta radsokande i olika livssituationer med
respekt och utan att skuldbeligga.

Hur n6jd den rddsokande ar paverkas dven av hur tillginglig verksamheten dr. Rddgivningen ska
vara enkel och snabb att fa kontakt med samt ha en neutral placering.

Aven de forvintningar som de radsokanden har i kontakt med radgivningen paverkar ndjdheten.
Forvantningarna handlar bland annat om vad den rads6kande ser framfor sig att budget- och
skuldréddgivarna kan gora. Ménga har forviantningar pa att de ska bli av med alla sina skulder.
Forvintningarna handlar ocksa om hur snabbt man far hjélp och hur ling tid exempelvis ett
skuldsaneringsforfarande tar.
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“Oftast dr det kris och da vill man gdrna komma in sG snabbt som majligt, upp till
tva veckors vdntetid dr okej.” (Raddsckande)

"Mdnga dr néjda ndr de har varit hdr. Men kanske inte forsta gdngen pa grund av
att de har for héga forvdntningar...” (Budget-och skuldradgivare)

10.3 Verksamhetens kvalitet

10.3.1 Oklart vad som menas med god kvalitet
Vid en fréaga till budget- och skuldradgivarna svarar 85 procent att verksamheten haller god kvalitet.

Det finns for budget- och skuldrddgivningen ingen enhetlig och allméint vedertagen
kvalitetsdefinition som géller for all budget- och skuldradgivning i landet. Det innebér att de
svarande har lagt in olika betydelser och tolkningar av begreppet god kvalitet. Bade i den
kvantitativa studien och i intervjuer med budget- och skuldradgivarna fick de mojlighet att
kommentera verksamhetens kvalitet. En del lyfter fram sjdlva utforandet sésom bemdtande och
kompetens hos kdren, medan andra lagger fokus vid exempelvis tillgéanglighet och kinnedom om
verksamheten bland allménhet, tjansteman och politiker i kommunen. I kommentarerna
framkommer ocksé att bedomningen av kvaliteten utgar fran givna forutsiattningar, men att
behovet dr stérre och resurserna fér sma.

Bedomningen forsvaras ocksa av att endast ett mindre antal av kommunerna f6ljer upp och
utvirderar kvaliteten utifran uppstillda kvalitetsmétt. Det visar bland annat den genomgéng av
kommunernas méldokumentation som Konsumentverket har tagit del av.

“God kuvalitet innebdr for mig forebyggande arbete som vi inte hinner med. Om vi
haft mer resurser och personal skulle vi kunna hinna med mer och méta fler klienter
snabbare.” (Budget- och skuldradgivare)

“Svart att svara sjilv péa fragan om god kvalitet.” (Budget och skuldrédgivare)

Kartlaggningen visar tydligt att det finns stora skillnader mellan kommunerna, exempelvis pa
stodets storlek och tillginglighet, vilket indikerar att det ocksa finns skillnader i det som kan
anses utgora kvalitet. Dessa faktorer handlar om innehéll, tillgénglighet, kompetens, bemdétande
och samverkan. Nedan lyfts nigra centrala resultat och skillnader som har framkommit.

10.3.2 Verksamhetens omfattning och effektivitet
Varannan budget- och skuldradgivare (54 %) anser att verksamheten erbjuds i tillrdcklig omfattning.

Kartlaggningen har inte visat vilka kriterier som legat till grund for dimensionering av resurser
for verksamheten i kommunerna. Det gors normalt sett inte utifran antalet skuldsatta i
kommunen, da endast 14 procent uppger att anpassning gors utifran Kronofogdens uppgifter.

10.3.3 Stora variationer i vantetider

Genomgdende i samtliga studier framkommer det att vantetider dr ett stort problem. Detta
framhaélls av bade de som ar i behov av stod som av radgivarna. Tidigare utredningar och
forskning vittnar ocks& om detta.
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Véntetiderna varierar i landet fran ingen alls till ett ar. Det finns i drets kartlaggning Ldget i
landet 58 kommuner som har mer 4n fyra veckors vintetid. De rddsokande i var studie uppger att
de inte tog kontakt forrén situationen var akut.

“Har enorma vdntetider och da tycker jag att kvalitén brister.” (Budget- och
skuldradgivare)

10.3.4 Inte effektiv for att forebygga dverskuldsattning

Radgivarna uppger att 40 procent av arbetstiden liggs pa arbete med skuldsanering. Det dr 80 procent
som anser att budget- och skuldradgivningen ar effektiv for att hjilpa redan skuldsatta. Daremot ar det
endast nio procent av budget- och skuldradgivarna som instimmer i att nuvarande budget- och
skuldradgivning &r effektiv for att forebygga 6verskuldséttning i samhaéllet.

| vilken utstrackning anser du att nuvarande budget- och skuldradgivning i
din kommun ar effektiv...
(Bastal: 285)

...for att férebygga/minska
Overskuldsattning i samhallet?

...for att hjalpa redan skuldsatta
personer?

0% 50% 100%
¥1 (Inte alls) w2 w3 w4 W5 (Helt och hallet) " Vet gj

Figur 89: Verksamhetens effektivitet

Nir det géller forebyggande arbete sd uppger 106 kommuner att de inte alls arbetar
forebyggande. Knappt 18 av de 237 arsarbetskrafterna ldggs pa forebyggande arbete. Det ar 65
procent av budget- och skuldrédgivarna som anser att de skulle arbeta mer férebyggande om
verksamheten fick mer resurser.

10.3.5 Samverkan

Ungefar sju av tio rddgivare uppger att de samverkar med andra budget- och skuldradgivare och
med andra yrkesgrupper i kommunen. De har bildat niatverk pa flera stillen i landet och det anses
som mycket viardefullt, inte minst for de ensamarbetande. Samverkan i den egna kommunen sker
ofta med socialtjanst, kuratorer, personliga ombud, gode mén och den psykiatriska varden. I
kommentarer framgar att radgivare skulle samverka mer om det fanns tid till det.
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“Vi samverkar till viss del med forsorjningsstod och Jobbcenter. Men hade vi haft
mer tid hade vi samverkat mycket mer. Det ger vdldigt mycket, men vi har valdigt
begrdnsade resurser. Synd att politikerna inte forstar vad samhdllet/kommunen
skulle tjdna pa att ha tillrdckliga resurser till budget- och skuldrddgivningen.”
(Budget- och skuldradgivare)

10.3.6 Verksamheten &r inte likvardig

Kartlaggningen visar stora skillnader mellan kommuner som siljer, koper eller endast har egen
verksamhet. 76 av de 285 budget- och skuldradgivare som besvarat var enkit arbetar i en
kommun som siljer verksamhet.

Budget- och skuldrédgivarna i siljande kommuner jamfort med de som endast har egen
verksamhet:
* har inte andra arbetsuppgifter i samma omfattning
e arbetar forhéllandevis mer tid
* skattar sin kompetens ndgot hogre
* anser i hogre utstriackning att de har mdjlighet till kompetensutveckling och
omvirldsbevakning
¢ samverkar mer med andra budget- och skuldradgivare och med andra yrkesgrupper i
kommunen
* arbetar med fler delar som kan ingd i budget- och skuldradgivning
* trorihogre utstrickning att verksamheten ar vilkiand hos kommunpolitikerna
* arbetar i storre utstrackning aktivt for att 6ka kinnedomen hos invanarna
* anser i hogre grad att verksamheten haller en god kvalitet.

Déremot paverkas inte uppfattningen om huruvida verksamheten bedrivs i tillracklig omfattning av
om man siljer eller endast har i egen regi. I bdda grupperna anser 54 procent att det ar tillrackligt.

Skillnaderna ar stora nar budget- och skuldrédgivarna skattar verksamheten i sin egen kommun
jamfort med nar de skattar kommunerna som koper av dem. Bland képande kommuner ar det
betydligt firre som instimmer i att verksamheten uppfyller skuldsaneringslagen. Aven nir det giller
kannedom, kvalitet och omfattning ar uppfattningen lagre. Pa frdgan om verksamheten ar effektiv niar
det géller att hjélpa redan skuldsatta personer instimmer 76 procent av radgivarna att den ar det i den
egna kommunen men nir de svarar for de kopande kommunerna dr motsvarande siffra 40 procent.



Radgivare i sdljande kommuners syn pa den egna och
kopande kommunen; de instammer i att verksamheten:

uppfyller
skuldsaneringslagen

effektiv att hjdlpa redan
skuldsatta

effektiv att forebygga
overskuldsittning

haller en god kvalitet

arbetar aktivt for att oka
kidnnedomen

ar valkand hos hogre chefer

ar valkand hos
kommunpolitikerna

ar tydligt specificerad

erbjuds i tillracklig
omfattning

(Bastal: 76)

42%
73%

40%
76%

4%
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67%
92%

1% I képande kommun
o,
46% I sdljande kommun

14%
33%

18%
30%

29%
61%

36%
54%

Figur 90: Syn pd verksamhet i egen kommun respektive den kommun man sdljer till
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10.4 Verksamhetens utveckling

Budget- och skuldradgivarna har lamnat olika syn p& hur verksamheten har utvecklats. Detta
beror sannolikt pa att forutsattningarna ser olika ut i kommunerna. Vissa har fatt 6kade resurser,
andra har fatt minskade resurser och nagra har dndrats organisatoriskt. Teknisk utveckling,
forandrad lagstiftning och andra forandringar i samhaéllet har ocksd paverkat. Det visar sig genom
nya malgrupper och behovet av stod.

For en positiv utveckling av verksamheten anser radgivarna att mer tid méste ges till
verksamheten. Detta for att kunna minska vintetider, ta emot fler, arbeta forebyggande och
utveckla samverkan med andra aktorer. Rddgivarna tycker ocksé att det maste ske forandringar i
lagstiftning kring kreditgivning, att skolan i hogre grad ska utbilda i vardagsekonomi och att
attityder och beteenden kring konsumtion och avbetalning behéver forandras.

10.4.1 Tid och resurser

Tid dr ett av de vanligaste verktyg som budget- och skuldradgivarna anger for att motverka
overskuldsittning. Vi har ocksa i tidigare kartldggning av budget- och skuldradgivningen
konstaterat att det ser olika ut i landet och att ett stort antal kommuner endast erbjuder lite tid
for verksamheten.
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“Mer resurser! Mer kunskap om férebyggande arbete. Men tror att vi dr pa god vdg
med tanke pa allt som dr pd gdng med utredningar och granskning. Det finns
forslag ddr som vi kommer en bra bit pd vig med. tror att enda losningen for mer
resurser dr att regeringen oronmdrker pengar till BUS i kommunerna for att
komma tillrdtta med att det ser sG ojdmnt ut. Skulle det ske sa skulle man ha en helt
annan plattform att jobba med. Man skulle ocksd ha en hégre kunskapsnivd om det
fanns andra kriterier man skulle uppfylla for att fa ha budget- och skuldrddgivning,
for det handlar mycket om resurser.” (Budget- och skuldradgivare)

10.4.2 Positiva till utredningarnas forslag

Det budget- och skuldradgivarna framfor allt pekar pa som verksamt for att forhindra
overskuldsittning ar atgarder inom omrédet kreditgivning och reklam for krediter. De anser att
det ar alldeles for enkelt att fa ett 14n, att kreditgivningen maéste bli tuffare och att kreditgivarna
borde ta ett storre socialt ansvar. Uppfattningen ar att 1an i storre utstrackning ska ges till dem
som har majlighet att betala tillbaka. Andra faktorer som lyfts fram f6r att n& framgéng ar okad
generell kunskap redan i skolan. Andra pekar pé brister i fordelningspolitiken som gor att
manniskor hamnar i skuld, t.ex. ersattningen till sjukskrivna och arbetslosa.

Rédgivarna vilkomnar darfor konkreta atgéarder utifran forslagen i de bagge utredningarna
”Overskuldsittning i kreditsamhillet?” SOU 2013:78 och “Ut ur skuldfillan” SOU 2013:72. For att
fa fram en prioritering har de i var enkat fatt markera de fem forslag som de anser vara de
viktigaste. Vissa har kommenterat att de helst hade velat markera fler. De forslag som inte
markerats i lika hog grad ska ddarmed inte tolkas som oviktiga.

10.4.3 Forslagen i 6verskuldsattningsutredningen
Rédgivarna anser att de fem viktigaste av 6verskuldsattningsutredningens forslag (svarsandel om
40 procent eller mer) for att motverka 6verskuldsattning ar (i fallande ordning):

* finansiella kunskaper i skolan

* avriakning pa kapital fore rantor och avgifter

* slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden

* forandring av lagar om ocker

* saneringslan.



122

I betéinkandet "Overskuldsittning i kreditsamhillet?" SOU 2013:78 ges ett
antal férslag pa vad som kan goras for att motverka o6verskuldsattning.
Vilka anser du ar viktigast?

(Bastal: 285)

Finansiella kunskaper i skolan 67
Avrakning pa kapital fore rantor och avgifter

Slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden
Forandring av lagar om ocker

Saneringslan

Fler kreditupplysningsuppgifter i beddmningsunderlaget
Statlig finansiering av BUS

Finansiella folkbildningsuppdrag

Héjt forbehallsbelopp vid [6neutmatning
Avskaffa solidariska skadestandsansvaret for barn..
Statistik och forskning 1 13
Manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag 1 9
Ekonomiakut | 5
Stdd for galdenarer att kontrollera fordringars giltighet 1 4
Vid domstol med kvalificerad majoritet kunna.;
Raétt till betalkort utan kredit for barn | 2
Mdjlighet att kalla okanda borgenarer 1 2
Inget av forslagen ovan 1 1

%

Figur 91: Vilka forslag i 6verskuldsdttningsutredningen som dr viktigast

10.4.4 Saneringslan

Av de fem viktigaste forslagen ar saneringslan ett konkret verktyg for radgivarna i deras arbete.

De kan utifran skuldsaneringslagen hjalpa dem som redan ar 6verskuldsatta. Radgivare uttrycker
att de behover verktyg dven for dem som inte ar sé 6verskuldsatta att skuldsanering kan komma i
fraga. Borgendrernas vilja till en betalningsuppgorelse kan komma att 6ka om den skuldsatte kan

erbjuda en omedelbar betalning (ackordslikvid) av den resterande skulden. Ett saneringslan
skulle kunna gora det mojligt att betala ackordslikviden.

"Manga kommer ndr de redan har stdllt till det. Ska jag kunna hjdlpa till dr det
bara skuldsanering som gdller. Jag onskar fler verktyg for att kunna hjdlpa dessa
personer som ligger hos Kronofogden, och det dras stora summor varje manad.
Idag galler forhandling med fordringsdgare eller skuldsanering. Bankerna sdger
ofta nej idag. Det dr ett systemfel. Ndr man sdtter sig och rdknar pd en ny person
och personen fick ett bra lan med bra villkor, samlingslan, da skulle de kunna klara
sig. Ett saneringsldn som i Finland. Och hitta l6sningar sa de inte kan ta nya dyra
lan.” (Budget- och skuldradgivare)

“0OJ. Jag vill ha fler timmar pa dygnet eller ocksa vill jag klona mig och min kollega
sa att vi blir fyra personer istdllet for tva. Da kan vi dgna oss mer bl.a. dat
ekonomisk folkbildning. Forbud av alla typer av snabblan onskar jag mig och krav
pd dnnu bdttre kreditprovning. Dessutom lagstiftning som omdjliggor ockerrdntor.
Statliga saneringslan typ Finland vore intressant.” (Budget- och skuldridgivare).

10.4.5 Forslagen i skuldsaneringslagsutredningen

Nir det géller vad som ar viktigast for att fa fler evighetsgéldenarer att ansoka om skuldsanering

har raddgivarna valt foljande forslag som de viktigaste:

100
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*  Kronofogden ska informera om skuldsanering till dem som haft utméatning linge
* Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istillet for alla borgenarer
* Hojd kunskap om skuldsanering i samhallet

* Tva betalningsfria manader varje ar

*  Mer flexibel lingd pa betalningsplan vid skuldsanering

| betdankandet "Ut ur skuldfédllan™ SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa
atgarder for att fa fler evighetsgéaldenarer att ans6ka om skuldsanering.
Vilka anser du ar viktigast?
(Bastal: 285)

Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning
lange

Ensamlad inbetalning gérs till Kronofogden istallet fér alla borgenarer

HG6jd kunskap om skuldsanering i samhallet

Tva betalningsfria manader varje ar

Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

Enandra chans till skuldsanering

Definition av kvalificerad insolvens ska inforas i lagtexten

Kronofogden ska informerar kommunerna om skuldsituationen

Lagre krav pa géaldenar att lamna skulduppgifter i ans6kan om skuldsanering
Pabdrja betalningar redan fran inledandebeslut

Internetportal om skuldsanering

Webbaserat ansékningsférfarande

Kronofogden ska kontrollera géldenarens uppgifter vid
skuldsaneringsansdkan

Modifierat utméatningsférbud

Inget av forslagen ovan
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Figur 92: Vilka forslag i skuldsaneringslagsutredningen som dr viktigast

10.4.6 Lagstiftningen

Budget- och skuldradgivning regleras i skuldsaneringslagen. I intervjuerna framkommer att lagen
upplevs som generell och det rdder delade meningar om det ar bra eller inte. Nagra tycker att det
finns for stort utrymme for egna tolkningar om vad rad och anvisningar 4r medan andra ar
positiva till tolkningsutrymmet.

Budget- och skuldrédgivarna tycker att lagstiftning som géller kreditgivning beho6ver ses over.
Radgivarna anser ocksa att det finns anledning att se 6ver villkoren vid konsumtionslén och att
det inte &dr sunt att l&na till konsumtion och samtidigt ha en amorteringstid pa 12 — 15 &r. Det
behovs en forskjutning i forhéllandet mellan kreditgivare och léntagare beroende pé att
géildenaren ar i underlige i avtalssammanhang. Gidldenaren méste betala en skuld oavsett hur
avtalsbindningen gétt till, exempelvis 4ven om kunden har blivit lurad.

"Vi kampar mot oerhort starka marknadskrafter. For min personliga del kdnner
Jjag emellandt en stark frustration 6ver att inte rdcka till. Jag vet att jag dr bra pa
det jag gor men vi skulle behéva mer resurser till var verksamhet.” (Budget- och
skuldradgivare)
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10.4.7 Stodet fran Konsumentverket

Ungefir varannan budget- och skuldradgivare instaimmer i att Konsumentverket uppfyller
uppdraget att stodja och ge viagledning till kommunerna. Extranitet Portalen med bland annat
information och moéjlighet att stélla fragor till experter ar uppskattat. De som gatt utbildningar
har varit mycket n6jda. Kritiken bestar framst i att Konsumentverket inte tillhandahaller
vidareutbildning f6r erfarna budget- och skuldradgivare i tillrdcklig omfattning och att
statistikdelen i Boss inte har fungerat.

11 Slutsatser och resonemang kring utvecklingsomraden

I kapitlet redovisas de slutsatser och resonemang kring utvecklingsomraden som
Konsumentverket kommit fram till i genomford kartlaggning och analys av den kommunala
budget- och skuldradgivningen.

11.1  Samlat grepp om det forebyggande arbetet

For en av tio kommuninvénare racker pengarna séllan eller aldrig till. Allt fler ansoker om
skuldsanering och budget- och skuldradgivarna har en viktig roll att ge stod i den processen. I
kommunerna ar resurserna knappa och vantetiderna till budget- och skuldréddgivningen ar ofta
ldnga. Det kan det darfor antas att koerna vore dnnu langre om budget- och skuldradgivningen
vore kand och trosklarna for att ga dit ldga. Konsumentverket anser darfor att det ar av storsta
vikt att samhillet arbetar med att forebygga 6verskuldsattning.

Det forebyggande arbetet ar dock ett stort och differentierat uppdrag som behover konkretiseras.
Det ar ett stort spann mellan insatser for att unga ska fa kunskaper i skolan och att bedriva
forebyggande arbete for att forhindra att personer i den ekonomiska riskzonen hamnar i
overskuldsattning. Ett samlat grepp som konkretiserar arbetet, lampliga genomforare och till
vilka grupper arbetet ska riktas ar angelaget.

Budget- och skuldrédgivarnas unika kompetens &r att hjilpa personer i ekonomiskt trangmal.
Verksamheten bedoms av radgivarna vara som mest effektiv i arbetet med att hjilpa redan skuldsatta.
Konsumentverket bedémer att det inte ar rimligt att budget- och skuldradgivningen aven ska ha det
primira ansvaret for forebyggande arbete mot 6verskuldsitining i bred beméarkelse. Budget- och
skuldradgivningens utatriktade insatser bor ha fokus p& kinnedomshdgjande insatser. Ansvaret for
forebyggande arbete som handlar om att 6ka kunskap och medvetenhet om privatekonomi bor fraimst
ligga pa andra aktorer, exempelvis skolan spelar en central roll for att 6ka ungdomars kunskaper.

Oavsett aktor bor det forebyggande arbetet effektiviseras genom att i forsta hand riktas mot dem
med storst behov. Personer med lag utbildning, 1dga inkomster och personer med
funktionsnedsittningar kan tillhora sddana utsatta grupper. Det civila samhillet har ibland
mojlighet att na fler och viktiga malgrupper genom att de ocksé har andra kontaktytor och
tillvagagangssitt. Det finns dven fordelar att inte tillhora offentlig verksamhet eftersom ménga ar
oroliga for att finnas med i socialtjanstens register och de konsekvenser det kan innebara.

Samverkan mellan kommuner, myndigheter och det civila samhallet ar viktig och kan vara en
framgéngsfaktor. Satsningen Ekonomismart ar ett exempel pé en lyckad utbildningssatsning som
Folkuniversitetet, Konsumentverket, Finansinspektionen och Sparbanksstiftelserna Kronan, Alfa
och Nya star bakom. Det har bedomts vara ett effektivt koncept for na en risktyngd grupp,
namligen unga vuxna som inte ir kvalificerade for a-kasseersattning.
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11.2 Kvalitetskriterier och nyckeltal

Kommunerna satsar olika mycket resurser pa budget- och skuldradgivning. For att alla invanare
ska fé tillgang till en likvardig budget- och skuldradgivning av godtagbar kvalitet bor
kvalitetskriterier definieras som tydliggor exempelvis innehall, tillgang och resurser. For att alla
kommuner ska klara att leva upp till onskvird kvalitet kravs mer resurser. Det ar ocksa angelédget
att nyckeltal tas fram som stéd for att anpassa verksamheten utifrain kommunens behov, till
exempel utifran antal invanare och antal skuldsatta i Kronofogdens register.

Vi har ocksa konstaterat att det dr stora skillnader mellan kommuner beroende pa om de koper,
sdljer eller endast har egen verksamhet. Det kan vara effektivt for kommuner att kraftsamla
resurserna, men det ar da viktigt att se till att stodet nar invanarna dven i de kommuner som
koper tjansten. Tydliga kvalitetskriterier med métt och nyckeltal kan dven ge forutsattningar for
att battre avtal sluts mellan kommunerna.

Utan att kunna definiera begreppet kvalitet har dnda nagra tydliga faktorer framkommit i var
kartlaggning for en god budget- och skuldradgivning. God kvalitet kopplar till innehall,
tillganglighet, kompetens, bemotande och samverkan.

11.3 Kannedom och attityder

Kidnnedomen om verksamheten &r 1ag bland allmanheten. Budget- och skuldradgivningen bor
marknadsforas sa att verksamheten och dess innehall blir kind. De radsokande som har varit i
kontakt med budget- och skuldradgivningen &r 6verlag néjda, men hjéalpen har inte alltid
motsvarat forvintningarna. Informationsinsatser som upplyser om vad verksamheten kan hjalpa
till med och vilka forvantningar som ar rimliga ar viktiga.

Konsumentverket anser att information om budget- och skuldradgivning bor spridas i fler kanaler,
exempelvis via Kronofogden. Information i anslutning till utskick frén Kronofogden eller inkassobolagen
kan vara exempel pd insatser som nar relevanta personer nir kinnedom om budget- och
skuldradgivningen som bast beh6vs. Precis som ménga forsékringsbolag hanvisar till Konsumenternas
forsakringsbyra i sina villkor skulle kreditgivarna kunna hinvisa till budget- och skuldradgivningen.

Kommunerna kan sjilva se 6ver hur de informerar om sin budget- och skuldradgivning. Vi har
besokt ett antal kommuners webbplatser och konstaterar att det ménga ganger ar svart att hitta till
informationen om budget- och skuldradgivningen. Den information som ges varierar mycket nar
det giller sévil kontaktmajligheter och det stéd som erbjuds som i vilken ton informationen ges.

Att arbeta med attityder mot den stora skam som ménga skuldsatta vittnar om ar nodvandigt.
Kidnnedomsinsatser okar inte bara kunskapen utan ocksé insikten om att 6verskuldsattning kan
drabba de flesta. Sjukdom, arbetsloshet, skilsmissa och liknande livskriser dr vanliga orsaker till
overskuldsattning och kan drabba 4ven dem som normalt klarar sin ekonomi.

11.4 Tillgangligheten har en avgorande betydelse

De rdadsokande tar ofta inte kontakt forrdn laget ar akut. Tillgdngligheten har darf6ér en avgérande
betydelse eftersom det finns flera negativa konsekvenser av att inte fa hjélp snabbt. Faran &r stor
for att den som har svért att fa kontakt eller mo6ts av en 1ang vintetid inte aterkommer till budget-
och skuldradgivningen. Risken dr ocksa uppenbar att den ekonomiska situationen forviarras om
vantetiden &r lang, vilket drabbar savil den enskilde som samhaéllet.
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Kartlaggningen visar tydligt att placeringen av verksamheten har stor betydelse for de
rddsokande. Kommunerna bor darfor utga fran medborgarperspektivet istallet for
socialtjanstperspektivet och placera verksamheten pa en neutral och central men avskild plats i
kommunen. Den kan med f6rdel finnas tillsammans med mer neutrala verksamheter sé att det
inte ar uppenbart att den rads6kande ska bescka just budget- och skuldréadgivningen.

11.5 Mer tid till verksamheten behovs

Léanga véntetider trots att budget- och skuldradgivningen ar okidnd tyder pa att for lite tid l4ggs pa
verksamheten. Den bilden forstarks av budget- och skuldréadgivarna sjalva.

Rédgivarna ar vilutbildade och ménga har arbetat ldnge. Verksamheten ar dock av sddan
karaktar att det 4r nodvandigt att det finns tid for savil kompetensutveckling och
omvarldsbevakning som samverkan med andra. Budget- och skuldrddgivarna behéver samverka
med manga olika instanser och yrkesgrupper i sitt arbete. Samverkan med det egna natverket,
regiontraffar och BUS-dagar uppges som viktiga motesplatser med andra budget- och
skuldrédgivare. Forutom att det bidrar till en battre omvéarldsbevakning och kompetensutveckling
ger samverkan 6kade mojligheter till ett mer komplett stod till de raddsokande.

11.6 Samverka om stodet till de radsokande

De som vander sig till en budget- och skuldradgivare har forutom ekonomiska bekymmer ibland ocksa
andra problem, vilket gor att de &ven behover annat stod for att kunna tillgodogora sig rddgivningen.

De rdadsokande kan ha problem som paverkar deras forméga att utfora vissa moment som kravs i
vardagen, exempelvis att fylla i blanketter och betala rakningar. Det bor sikerstéllas att de har
behoven tillgodoses, oavsett vem som har ansvaret. Det civila samhallet fyller en viktig roll idag,
men ocksd andra offentliga aktérer som boendestodjare och gode mén. De kan ofta vara mer
flexibla och hjélpa individer mer konkret och pé fler plan dn vad budget- och skuldradgivningens
arbete innefattar. Aven andra yrkesgrupper inom och utom kommunal verksamhet méter
personer i en utsatt ekonomisk situation, exempelvis personliga ombud, kuratorer, foérvaltare och
diakoner. Konsumentverket bedomer att god samverkan mellan dessa aktorer ar viktig.

11.7 Battre uppfoljning av verksamheten

Att tydliggora mal ar viktigt for att kommunerna ska kunna planera och f6lja upp budget- och
skuldradgivningen. Att enhetliga, specifika och matbara mal tas fram och implementeras skulle,
tillsammans med mer resurser, ge bittre forutsattningar for att initiera en tillsyn. Farre dn hélften av
landets kommuner har ett dokument som beskriver malsattningen med verksamheten. De dokument som
Konsumentverket fétt ta del av visar att flera av mélen varken ar specifika eller méatbara.

IVO som ar tillsynsmyndighet har i sitt remissvar till 6verskuldsattningsutredningen skrivit att
det behovs tydliga mal och krav for kommunernas budget- och skuldriddgivning.28

11.8 Budget- och skuldradgivningen behoéver fler verktyg

Enligt skuldsaneringslagen ska budget- och skuldradgivning inte bara vara till for dem som &r s
skuldsatta att de behover skuldsanering. Darfor maste det dven finnas verkningsfulla verktyg vid
exempelvis ackordsuppgorelser eller betalningsplaner. Borgenédrerna dr mer benédgna att gd med

¥ Yttrande 6ver betinkandet “Overskuldsittning i kreditsamhillet?” SOU 2013:78
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pé en ackordsuppgorelse om de till exempel kan erbjudas en engéngsinbetalning istallet for en
lang betalningsplan med smé belopp &t gdngen. Tillgéng till ett saneringslén skulle kunna fylla en
viktig funktion och kan mgjliggora en tidig l6sning pa de ekonomiska problemen. Statliga
fordringar har en annan problematik som behdver ses 6ver eftersom olika lagar kan hindra
myndigheterna att gd med pa ackordsuppgorelser och betalningsplaner.

11.9 Mer vidareutbildning dnskas

Konsumentverket stravar efter ett kvalitativt, relevant och malgruppsanpassat utbildningsstod.
Spridningen ar stor nar det giller tjanstgoringsgrad och personalomséttningen har 6kat i karen.
For att mota det varierade behovet har Konsumentverket satsat pa ett flexibelt larande via e-
utbildning samt en utvecklad introduktionsutbildning for att omhénderta de relativt ménga som
ar nya i yrket. Utover detta hélls vidareutbildningar inom olika teman. Budget- och
skuldradgivarna ar dock missnéjda med att Konsumentverket inte tillhandahaller
vidareutbildning for erfarna budget- och skuldradgivare i tillrdcklig omfattning. Med befintliga
medel finns dock inte resurser att vidareutbilda rddgivarna i den utstrackning som efterfrigas.

11.10 Nationell upplysningstjanst kan underlatta forsta kontakten
Mojligheten att vara anonym kan underlitta for den som drar sig for att ta en forsta kontakt for
att fa hjalp. En nationell upplysningstjanst skulle kunna fungera som en bro till den kommunala
verksamheten. Efter en forsta kontakt med en nationell upplysningstjanst kan den skuldsatte vara
mer starkt och forberedd for att kontakta sin kommunala radgivare. I likhet med
upplysningstjansten for konsumentviagledning, Halld konsument, kan den ocksa 6ka kinnedomen
om att budget- och skuldradgivning finns. Idag far Halld konsument dagligen fragor om
privatekonomi och 6verskuldsattning. En upplysningstjanst som ger svar pa enkla frigor kan vara
ett viktigt bidrag i det forebyggande arbetet.

11.11 Lagstiftningen om krediter behover ses over

Manga budget- och skuldrédgivare uttrycker att marknadsféringen av krediter ar alldeles for
frekvent och patrangande. Konsumentverket delar den uppfattningen och har framfért det i olika
sammanhang. Utbudet av 1an och kop pé avbetalning ar stort och leder till att allt fler skuldsatter
sig i onodan. Det kan handla om att lockas av att delbetala sina inkop istéllet for att anvanda
befintliga besparingar eller att handla produkter som man egentligen inte behover och dar
kostnaden inte inryms i den vardagliga ekonomin. Det krivs atgarder for att komma till ratta med
den marknadsforing som konsumenterna idag utsatts for med uttryck som "kop nu — betala till
sommaren”, "delbetala i 60 manader”, "delbetala fakturan istéllet for att betala hela beloppet”.
Konsumentverket anser att en skrivning om mattfullhet och aterhallsamhet, liknande den i
alkohollagstiftningen, ska foras in i lagstiftningen.

11.12 Statistik och forskning ar kallor till viktig kunskap

Liksom oOverskuldsattningsutredningen2® anser Konsumentverket att det beh6vs mer kunskap om
hushéllens tillgdngar och skulder. Det ar bra om Statistiska centralbyran far ett ansvar for att
inom ramen for den officiella statistiken producera statistik om hushéllens allménna
skuldsittning och skuldférhéllanden hos Kronofogden. Aven inkassobolagens Arenden behover
tas med i statistiken. Det vore dven vardefullt med statistik fran Kronofogden Gver de stora

¥ »Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78
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ingivarna av drenden till dem. Det behévs mer forskning om vad som orsakar 6verskuldsattning,
om foljdverkningarna av ekonomisk utsatthet samt utvirdering av atgiarder fran det allménnas
sida liksom frén det civila samhallet.

For att fa en mer heltickande statistik vill Konsumentverket lyfta fram statistiken i datasystemet
Boss. Det kan utgora ett mycket viktigt underlag for kunskap om den grupp som soker hjalp hos
budget- och skuldradgivare och radgivarnas arbete. Det ger ocksé ett underlag for
Konsumentverkets insatser att stodja budget- och skuldradgivningen. Detta kan utvecklas vidare
for att ytterligare kunna utnyttja potentialen i materialet.

11.13 Slutord

Dagens budget- och skuldradgivning gor, trots knappa resurser och skiftande forutsattningar i
kommunerna, en uppskattad och vardefull insats for att hjdlpa skuldsatta. Behovet av ekonomisk
radgivning ar dock storre dn den kommunala budget- och skuldradgivningen klarar av att méta. I
var femte kommun ar viantetiden ldngre an fyra veckor till ett forsta besok. Detta trots att
kdnnedomen bland medborgarna ar 1ag och ménga pé grund av skam drar sig for att vinda sig till
verksamheten. Ménga soker hjalp av budget- och skuldradgivningen i ett alltfor sent skede.
Verksamheten saknar manga ganger mal och uppfoljning och ingen tillsyn 6ver verksamheten
bedrivs. Yrkeskéren efterfragar fler verktyg an skuldsanering i arbetet med skuldsatta samt
onskar mer vidareutbildning. Fa budget- och skuldradgivare anser att verksamheten ar effektiv
for att forebygga overskuldsattning.

For att skapa en mer likvardig verksamhet och kunna mota det behov av rddgivning som finns i
samhallet behdvs en kraftsamling i form av mer resurser liksom fler verktyg. Framtagande av
kvalitetskriterier 4r nodvandig. Tillsyn behover initieras och samverkan med andra aktorer
utvidgas. Verksamheten kan genom fler utétriktade insatser bli mer kind. Budget- och
skuldréadgivningen kan inte ensamt bira ansvaret for att motverka 6verskuldsittning utan fler
aktorer behover hjdlpas at med det forebyggande arbetet. En statlig finansiering och tillsyn som
utgar fran kvalitetskriterier skulle kunna gora budget- och skuldrddgivningen mer likvardig, men
det behover utredas vidare. Konsumentverket vilkomnar en utokad roll med att stodja och
utveckla verksamheten. En nationell upplysningstjanst som kopplas till upplysningstjansten
“Halla konsument” kan, om resurser skjuts till, bli en viktig bro mellan allmdnheten och
kommunernas budget- och skuldradgivning.
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Konsumentverket — Kartlaggning Budget- och skuldradgivning 2015

Allméanheten
Overskuldsattningen dkar och manga privatpersoner har dterkommande problem med att betala

sina rakningar. Konsumentverket har darfor fatt regeringens uppdrag att undersoka behov av och
tillgang till hjalp i vardagsekonomiska fragor. Denna undersokning ar en del i det arbetet och vi
hoppas att du har méjlighet att delta genom att svara pa nagra fragor. Du svarar helt anonymt,

och inga svar kan kopplas till dig som person.
Tack for hjalpen!

B1. | vilken kategori passar du in i?
a) Under 18 ar

b) Man 18-34 ar

¢) Kvinna 18-34 ar

d) Man 35-49 ar

e) Kvinna 35-49 ar

f) Man 50-75 ar

g) Kvinna50-75 ar

h) 76 ar eller aldre

B2. Vilket lan bor du i?
a) Stockholms lan

b) Uppsala lan

¢) Sédermanlands lan
d) Ostergotlands lan

e) Jonkopings lan

f) Kronobergs lan

g Kalmar lan

h Gotlands lan

i) Blekinge lan

j) Skane lan

k) Hallands léan

I) Vaéstra Gotalands lan
m)Varmlands lan

n) Orebro lan

0) Vastmanlands léan
p) Dalarnas lan

q) Gavleborgs lan

r) Vasternorrlands lan
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s) Jamtlands lan
t) Vasterbottens lan

u) Norrbottens lan

1. Ta stéllning till féljande pastaenden:

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instdmmer inte alls och 5 instémmer helt + vet ej)

a) Jag har det stod jag behover i vardagsekonomiska fragor

b) Jag tycker det &r latt att hantera min vardagsekonomi

¢) Jag har tillracklig kunskap i vardagsekonomiska fragor for att ha kontroll éver min ekonomi.
d) Jag har vid ndgot tillfalle under det senaste aret behovt lana for att klara min ekonomi (Till

exempel hjalp for att klara betalning av ett 1an, ett inkop, betala hyra)

2. Oavsett hur din ekonomi ser ut i dag: Tank dig att du befinner dig i nedanstaende
situationer. Vart skulle du vanda dig for att f& hjalp? (Flera alternativ ar mojliga)

a) Du behover béattre kontroll 6ver din ekonomi, for att se vart pengarna tar vagen och fa tips for att fa
pengarna att racka langre.

Bank/laneforetag

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Konsumentverket

Kronofogden

Frivilliga organisationer

Konsumentbyraer

Annan/Annat, namligen

Tar inte hjalp av ndgon

© © N o gk~ 0N

Vet ej/vill inte svara

b) Du har skulder som du inte kan betala och behover hjalp for att f& veta vad du kan gora.
Bank/laneforetag

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Konsumentverket

Kronofogden

Frivilliga organisationer

Konsumentbyraer

Annan/Annat, ndmligen

Tar inte hjalp av ndgon

© © N o g s~ DN E

Vet ej/vill inte svara
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¢) Du har mycket stora skulder som du inte kan betala och behéver hjéalp med skuldsanering.
Bank/laneforetag

Budget- och skuldradgivningen i kommunen

Konsumentverket

Kronofogden

Frivilliga organisationer

Konsumentbyraer

Annan/Annat, namligen

Tar inte hjalp av ndgon

© © N o gk~ 0w DN

Vet ej/vill inte svara

3. Budget- och skuldradgivning ar en kommunal verksamhet som ger vagledning och stod
i ekonomiska fragor till medborgarna. Finns det budget- och skuldradgivning i kommunen
dér du bor?

a. Ja, och jag har varit i kontakt med dem

b. Ja, men jag har inte varit i kontakt med dem
¢. Jag kanner inte till om det finns eller inte
d

. Nej, det finns inte

4. (Stalls till dem som svarat a pa fraga 3)
Beddm din upplevelse av budget- och skuldradgivningen.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet gj)
a. Detvar latt att komma i kontakt
b. Personalen var kunnig

o

. Jag fick ett trevligt bemotande

e

Jag fick bra hjalp

@D

. Jag fick hjalp inom rimlig tid

5. (Stalls till dem som svarat a pa fraga 3)
Var budget- och skuldradgivningen till ndgon nytta for dig?
a. Ja

b. Nej
c. Vetej

6. Kommentera garna!

Oppet svar.
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7. (Stéalls till dem som svarat a pa fraga 3)

Skulle du rekommendera andra att anvéanda sig av kommunens budget- och
skuldradgivning?

a. Ja

b. Nej
c. Vetej

8. Ta stallning till féljande pastaenden:

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet gj)
a. Jag tycker det ar viktigt att samhaéllet erbjuder budget- och skuldradgivning till skuldsatta

invanare

b Jag tycker det ar viktigt att samhallet informerar och utbildar invanarna for att de ska kunna
undvika ekonomiska problem

c. Om jag har eller far ekonomiska bekymmer skulle jag vilja kontakta en nationell

vagledningstjanst dar jag anonymt kan fa rad och stod

9. Kommunernas budget- och skuldradgivning finns till for alla kommuninvanare som har
behov av stod i budget- och skuldradgivningsfragor. Tank dig att du behdver hjalp med
din ekonomi: Hur viktigt ar féljande for dig?

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet gj)
a. Att budget- och skuldradgivningen har 6ppen mottagning, dvs att det gar att besoka

verksamheten utan att forst ha bokat tid
b. Att det gar att boka tid i forvag

o

Att jag kan vara anonym vid kontakt med verksamheten
d. Att personalen har tystnadsplikt
e. Attverksamheten &r lokaliserad i egna lokaler, dvs. skild fran annan verksamhet sdsom

t ex socialtjanst

10. Vad tror du skulle fa fler manniskor att séka hjalp nar de hamnar i ekonomiska
svarigheter?

Oppet svar.

Kunskapsfragor:

11. Kanner du till vad som galler om du far en faktura: Nar maste du senast betala den?
a. Inom 10 dagar
b. Inom 15 dagar

o

Inom 30 dagar
d. Senast det datum som anges pa fakturan
. Vetej

@D
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12. Vad &r en amortering?

a.

® o o T

En typ av ranta
En delbetalning
En typ av avgift
En typ av skatt

Vet ej

13. Vid vilket av nedanstaende tillfallen far du en betalningsanmarkning?

a.

® o o T

Nar jag fatt ett inkassobrev fran ett inkassoforetag

Né&r den obetalda fakturan skickas till Kronofogden

Nar jag fatt ett beslut, ett s& kallat utslag, frdn Kronofogden

Naér ett foretag skickar en andra paminnelse med inkassovarning
Vet ej

Bakgrundsfragor:

14. Kon

a
b

1

o

1
a
b

o o

©

1

Om din manadsinkomst varierar 6ver aret, utga fran en genomsnittlig manadsinkomst.

-~ o o o

. Man
. Kvinna

5. Alder

18-25 ar

26-34 ar

35-49 ar

50-64 ar

65 ar eller dldre
Vill ej svara

6. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
. Grundskola eller motsvarande
. Gymnasiet eller motsvarande
Universitets- eller hogskoleutbildning kortare an 3 ar
. Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre

Ingen avslutad utbildning

7. Hur stor ar din sammanlagda manadsinkomst fore skatt?

Med inkomst avses 16n, arbetsloshetserséattning, ersattning fran forsakringskassa,
rérelseinkomster, pensioner mm samt olika bidrag som t ex barn-, studie- och

u
a

nderhallsbidrag.
. Mindre &n 10 000 kr/man

5(7)
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- 0o a o o

10 000 — 20 000 kr/méan
20 001- 30 000 kr/man
30 001-40 000 kr/man
40 001 kr/man eller mer

Vet ej/vill ej uppge

6 (7)

18. Om du tanker pa den ekonomiska situation du har just nu, upplever du att din inkomst

racker till under en vanlig manad?
a.

b.
c. Ibland
d.
e
f

19. Har du obetalda réakningar hos inkassobolag?

a. Ja

b. Nej

c. Nej, men jag har haft tidigare
d. Vetej/vill ej svara

20. Har du skulder hos Kronofogden?

a.

Alltid
Oftast

Sallan

. Aldrig

. Vetej/vill ej svara

Ja

b. Nej

c. Nej, men jag har haft tidigare
d.

Vet ej/vill ej svara

21a. Postnummer

21b. Kommun

22. Har du nagon typ av funktionsnedsattning, langvarig sjukdom eller andra langvariga
halsoproblem?
a. Ja

b. Nej

C.

Osaker/Vet gj
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23. (Stalls till dem som svarat a pa fraga 22)

I vilken utstrackning hindras du av detta i dina vardagliga sysselsattningar? Ar det...~

a. 1 hoggrad
b. 1viss man
c. Intealls

d. Oséker/vetej

24. Vilket av foljande stammer:

a. Jag ar fodd utanfor Sverige

b Jag ar fodd i Sverige med tva utrikesfédda foraldrar

c. Jag ar fodd i Sverige med en utrikes- och en inrikesfédd foréalder
d Jag ar fodd i Sverige med tva inrikesfodda foraldrar

e. Vill inte svara

Avslutning
Tack for din medverkan! For att spara dina svar klicka pa Nasta.

?

7(7)
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Oppna svar — BUS Allmanheten 2015

Innehall
Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa hjalp
- Du behdver battre kontroll 6ver din ekonomi, for att se vart pengarna tar vagen och fa tips for att

fa PeNGArna att FACKA TANQIE. .........ooiuiiiic ettt ettt ettt re et re e ens 2

Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa hjalp
- Du har skulder som du inte kan betala och behoéver hjalp for att fa veta vad du kan gora. ........... 4

Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa hjalp
- Du har mycket stora skulder som du inte kan betala och behdver hjalp med skuldsanering........ 6

Var budget- och skuldradgivningen till ndgon nytta for dig?..........ccccoveviiieiiiiececeeeee e 7

Vad tror du skulle fa fler méanniskor att soka hjélp nar de hamnar i ekonomiska svarigheter? .... 27
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Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa
hjalp - Du behdver battre kontroll 6ver din ekonomi,
for att se vart pengarna tar vagen och fa tips for att fa pengarna att racka langre.

o Foralder, (18st)

e Familj, (16st)

e Vanner, (10st)

e Familj, vanner, (9st)

e Internet, (7st)

e Anhoriga, (5st)

e Familjemedlem, (5st)

e Pappa, (4st)

e Slakt och vanner, (4st)

e Min man, (2st)

e Fraga ekonomisk kompis, (2st)

e Slakt, (2st)

e Sonen, (2st)

e Familj Mor Far Broder.

e Familj/Slakt.

e Familj-Mamma.

e Forum.

e Fraga mamma.

e Fragar en slakting eller van.

e Foljer upp sjalv i Excell.

e Genom en app, eller skriva ner allt sjalv.
e God van med ratt kunskap.

e God van som ar ekonom.

e Googlar och kollar budgetprogram osv.
e Google.

e Har full kontroll.

e Inte aktuellt.

e Internet forum osv.

e Internet, forum, ekonomi-app?

¢ Kunniga vanner.

e Lendo .

e Letar sjalv pd Google, ta hjalp av "Min budget" eller liknande...
e Mig sjalv- mer fokuserat tdnkande.
¢ Min bank dar jag har mina pengar.

e  Min samtalskontakt inom psykiatrin.
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e Nagon i mitt privata natverk.

e Narstaende.

e Narstdende, van, bekant.

e Pensioner.

e Personlig bankman.

e Privat.

e Programvara, app.

e RA&d pa internet, typ konsumentverket.

e R&dgora med van/bekant med kunskap.

e Sakkunnig van.

e Sambo.

e Skriva budget.

e  Skulle borja fora kassabok for att se vart pengarna tar vagen. Sen géra budget.
e Skulle borja fora kassadagbok 6ver mina uppgifter och I6sa det pa eget satt.
e Socialtjansten.

e  Soka hjalp pa natet.

e  Soker tips via internet.
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Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa
hjalp - Du har skulder som du inte kan betala och behover hjalp for att fa veta vad du kan

gora.

Familj, (23st)

Foraldrar, (16st)

Familj och vanner, (8st)
Familjen, (8st)

Vanner, (7st)

Internet, (4st)

Pappa, (4st)

Slakt, (4st)

Anhoriga, (3st)
Familjemedlem, (2st)
Néarstaende, (2st)

Vanner och familj, (2st)
Behover ingen hjalp.
CSN.

Den som &ager skulden.
Familj/Slakt.
Familj/vuxna barn/sérbo.
Forum.

Fraga familjen om ett lan.
Fraga mamma.

Fragar en van.

Foretagen som ska ha pengarna.

Foretaget i fraga.

Foretaget jag ar skyldig pengar.
Foretaget som skall betalas.
Forst kontaktar jag dem jag har skulder till for att héra vad som kan goras.

Har inga skulder jag inte kan betala.

Har inga sadana skulder.
Inte aktuellt.

Internet, forum...

Kollar om jag kan lana av familj.

Kommer aldrig ha skulder.

Kunniga vanner.
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e Lanaav vanner.

e Langivaren.

¢ Min samtalskontakt inom psykiatrin.

e NEJ!

e Nagon i mitt privata natverk.

e Personlig bankman.

e Ringer foretagen for att diskutera betalningsplan.
e Radgora med familj/van/bekant.

e Sambo.

e Socialtjansten.
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Tank dig att du befinner dig i nedanstaende situationer. Vart skulle du vanda dig for att fa

hjélp - Du har mycket stora skulder som du inte kan betala och behdver hjalp med

skuldsanering.

Familj, (12st)

Foraldrar, (5st)

Pappa, (3st)

Vanner, (2st)
Barnen/SARBO.

Behover ingen hjalp.

Det hénder inte.
Flashback.org.

Forum.

Foretagen som skall betalas.
Foretaget jag har skuld till.
Har inga skulder.

Har inga sadana skulder.
Inte aktuellt.

Internet.

Jag sjalv.

Min samtalskontakt inom psykiatrin.
NEJ!

Ringer foretagen for att diskutera betalningsplan.

Sambo.
Slakt.
Slakt och vanner.

Van familj.
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Var budget- och skuldradgivningen till nagon nytta for dig?

e Detvar inte till mig personligen utan till en ndra anhdrig som jag hjéalpte med kontakten dit.

e Detvar till hjalp. Men jag valde att inte ga vidare med min skuldsaneringsansckan just da.
Var inte tillrackligt redo.

e Det ar nagra ar sedan som jag fick radgivning/ hjalp.

e Dom har aldrig tid. Langa koer. Kanns som dom besvarade nar man scker dom.

e Hanvar kunnig och det mérktes att han visste vad han gjorde. Fick ett bra upplagg och ett
bra tillvagagangssétt.

e Hon tyckte jag skulle sluta betala pa lanen jag hade for att jag redan hade skulder pa
kronofogden, inte de basta av rad.

e Ja, fick hjalp med sanering, men tog tid fa det andra maétet da det forst var lang ko dit, pga.
Av att det bara var en personal och manga pa ko.

e Men jag blev héktad och kunde darfor inte genomfora det

e Svartatt veta.

e ArpaGjustnu..
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Vad tror du skulle fa fler manniskor att séka hjalp nar de hamnar i ekonomiska
svarigheter?

Information, (11st)

Anonymitet, (7st)

Mer information, (3st)

Tillgénglighet, (2st)

Upplysning, (2st)

Fa bort "misslyckad" stampeln pa att ha ekonomiska problem. - Lattatkomligt, enkelt att
fa kontakt samt att besoka - Inget ar for litet for att behandla sa att man gor det i tid. -
Ha en proaktiv approach sa att du kan a dit utan att "ha ett problem"”, man kanske inte ens
ar medveten om/ vill inse hur stort problemet faktiskt ar.

1) Forbjud microlan, Payday lan, SMS l&n och konsumentlan (kép pa avbetalning etc.)
Under 8-10 tusen kronor. D& tvingas man soka hjalp innan man ar svart skuldsatt eller
oaterkalleligt skuldsatt. 2) Skarpt ockerlag dar avgifter ingar i rantan pa skulder, 1an och
fodringar samt dar den maximala rantan man far ta ut regleras. Detta skulle 6ka kanslan
att det gar att gora nagot at ett vaxande skuldberg utan att avgifter, rantor och liknande
saker vaxer lavinartat och inger en kénsla av hopploshet. 3) Mojliggor att kronofogden
kan tvinga fordringségare att gd med pa avbetalningsplaner om en privatperson sjalvmant
begar ekonomisk sanering innan skulden gatt till kronofogden. D.v.s. En privatperson ska
kunna sanera sin ekonomi genom att anstka hos kronofogden om avbetalningsplan av
fodringar (som maste accepteras av fordringsagaren om det godkénns) som inte &nnu
forfallit. P& detta satt okar incitamentet att soka ekonomisk radgivning samt s& minskar
tiden individen ar i ekonomiskt trangmal om man aktivt sjalvmant soker hjalp.  4)
Nationalisera forsérjningsstodets administration till forsakringskassan. Att en myndighet
utreder behovet av forsorjningsstdd gor det lattare att be om hjélp, att det &r samma
myndighet som man far pension, sjukforsakring eller annan ersattning fran 6kar kanslan
av normalitet och igenkanning. 5) Samla ansékan om, utbetalningen fran samt beslutet
av ratt till ersattning fran a-kassorna, studiebidraget, sjukforsakringen, pension och
forsorjningsstod etc. | samma myndighet sé& det ar naturligt att vanda sig till detta stalle
nar man ar i ekonomiskt trangmal.

Alla banker.

Allman generell information. Kraftig begransning av olika mer eller mindre oseridsa
langivares reklamkampanijer.

Allman information om vart man kan vanda sig och att det informeras om att de som
jobbar med detta har tystnadsplikt, Det ar stor skam kansla som ligger hos personer med
dessa problem. Det skulle behévas telefon hjalp fran bérjan tror jag.

Anonym kontakt.

Anonymitet i forsta hand, att det finns ndgon som inte démer dem.
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e Anonymitet, eller atkomligheten.

e Anonymitet. Telefonhjalp mm.

o Anonymt och lattillgangligt, over natet kanske.

e Antar att det finns en viss skam i det for vissa sa anonymitet ar A och O - dvs att det ska
ligga ndgon annanstans an i det inavlade kommunhuset dar allt lacker ut som ar fallet i
min lilla kommun. Sedan sa anser jag att det ar individens ansvar i grunden och att det ar
fordringsdgare som ska kontaktas i forsta hand.

e Arbeta bort skammighetsstampeln pa verksamheten.

e Artiklar i media. Nagon som ar talesperson for gruppen. Att det kéanns enkelt och
sjalvkart, att de finns i sociala medier.

e Att man kan gbra det anonymt forst.

e Att de far hjalp tidigare, innan inkassobolag, och kronofogden ar inkopplad.

e Att de far hjalp utan att bli démda.

e Att de far vara anonyma och att de inte skuldbelaggs. Att de kan fa hjalp sa att de inte
hamnar i samma situation igen.

e Att de far vara sd anonym som majligt och att det inte ar kopplat med socialtjansten.

e Att de gora mera "reklam" for sina tjanster.

e Att de hittar information tydligt om att det finns ett stélle dar de faktiskt kan fa hjalp och
tips. Har t.ex. Sa vet man inte sd mycket om man inte noggrant soker efter den hjalpen.
Folk borde vara medvetna om att hjalp finns innan man kommer sa langt att man stoppar
huvudet i sanden.

e Attde inser att de inte & ensamma om att ha ekonomiska problem utan att det (tyvarr) ar
ett vanligt samhallsproblem och att det anonym hjalp finns att fa. Privatpersoner
behover fa utforlig information uppstucket under nésan pa en privat plats dar ingen ser
att man faktiskt laser om det. Att na ut i tidigt skede medan man som privatperson
ignorerar problemen och tanker att "det loser sig senare”. Skulle dven gissa pa att var
man behdver mer info om vart de kan vanda sig, manga vet nog inte hur mycket hjalp det
faktiskt finns att fa, och att allting forblir anonymt.

e Attde inte behdver blanda in socialkontoret eller kronofogden eller att de myndigheterna
inte ligger i samma fastighet som radgivningsenheten.

e Att de inte far lana till sma saker utan spara ihop pengarna forst. Inte sa latt att lana mer

e Att de inte kanner att de skuldbeldaggs mer och ifragasatts om anledningen till varfor de
hamnat i den situation som uppstatt nar de val soker hjalp. Men att de far stod och
vagledning tidigt i hur de ska ta sig ur sin situation och att det finns ett stéd, en personlig
kontakt som man kan vanda sig till om/néar man t ex soker skuldsanering och att det finns
ett exempelvis kompendium som man kan lasa dar det star exakt hur man ska ga tillvaga
fran dag ett till slutdagen och slutfasen i en skuldsanering. Ett steg-for-steg upplagg dar
man kan se hur varje dag och ar kan eller ser ut.

e Attde inte ska behdva skdammas.
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e Att de kénner att de kan ha fortroende for enheten som skall hjalpa dem. Att de kan fa
hjalp pa sikt med att slippa bli bostadslésa och kan hantera skulder pa sikt till alla parter
bésta.

e Att de som man soker upp har tystnadsplikt.

e Att de vet om att det finns hjalp att fa, utan att behova ga till socialen och behdva slappa
pa ALL personlig integritet.

e Att de vet om att hjalp finns att fa dar man i bérjan kan vara anonym.

e Att de vet om vilken hjalp som finns att fa. Jag tror manga inte vet detta. Aven bra
bemdtande och bra tillganglighet pa denna service.

e Att de vet vart man kan vénda sig!

e Att de visste att det fanns och inte kostade &nhnu mer.

e Att den som hjélper har tystnadsplikt och inte domer personen som soker hjélpen.

e Att det blir mindre skdmmigt.

e Att det blir sa lattillgangligt som majligt med hjalp o radgivning.

e Att det finns latta satt att fa hjalp. Aven viktigt att informera om att det finns hjalp att fa.

e Att det funkar anonymt och att det &r enkelt att komma i kontakt med réatt folk.

o Attdetiallméanhet ar lattare att prata om ekonomiska problem. Att man inte ska kdnna
att man skams.

e Att det informeras om de tjansterna i alla dess former, for att informationen ska na fram
och passa alla. Pa internet, pa kommunen hemsida, pa alla kommunens enheter i
pappersform, kort bildspel/film.

e Att det inte var sa skuldbelagt - det kan handa "vem som helst".

e Attdetinte ar sd "skammigt " att behdéva hjalp! Mer 6ppenhet med att det &r manga som
ar i samma situation.

e Att det inte ar sa tabubelagt med skulder.

o Att det skulle kédnnas ok att beratta, dvs. Att man inte skams.

e Att det talas mer om det i allmanna forum och inte anses vara nagot som bara de som inte
skoter sig kan hamna i? (Om det &r sa - jag vet inte riktigt).

e Attdet var lattillgangligt med bra information om att mgjligheten finns!

e Attdet vet vart man kan vanda sig.

e Att det vore enklare och mer ként vart man ska vanda sig. Idag tror de flesta att det kostar
(for) mycket att fa rad och hjalp.

e Att det ar enkelt att fa hjalp.

e Attdet ar enkelt att ta reda pa var man skall vanda sig samt att det ar 6ppet och inte har
en lang vantetid. Egen asikt efter att ha sett atskilliga avsnitt av Lyxfallan pa tv. Tycker att
det ar sorgligt att s manga manniskor inte har en aning om hur lan rantor mm fungerar.
Varfor finns inte &mnet vardagsekonomi med i skolan pa t.ex. Hogstadiet?

e Attdet ar just anonymt och att man kan fa hjalp och information!
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e Att det ar kostnadsfritt, mera upplysning att det finns hjalp att fa, lattillgangligt.

e Att det &r mer kant pa orten man bor att méjligheten finns. Att det inte &r nagot att
skdmmas for!

e Att de vet att hjalpen kommer gora att de kommer 6ver de ekonomiska svarigheterna utan
att behdva visa att de behovt hjalp infor véanner, bekanta osv.

e Att fa bort kanslan av att det ar "pinsamt" att ha ekonomiska problem.

e Att fa en bra kontakt som inte skuldbelagger, att ha ekonomiska problem ar inte "snyggt".
Att verkligen far hjalp snabbt, plus fortsatt stod ett tag framover.

e Att fainfo. Innan problemet blivit ett faktum.

e Att fa information om att hjalp finns INNAN det &r forsent, tror att manga vantar och
forsoker tills det inte gar langre. Hade man fatt hjalp i tid s& kanske det inte problemet
vuxet sig sa stort.

e Att formedla kunskap om att man kan fa och hur man far hjalp mycket tidigare, sa som
hogstadiet och gymnasiet.

e Att ga ut och informera pa fler platser inte bara pA kommunens hemsida dar jag har sett
det.

e Att haen dalig ekonomi ar ofta fylld med skam. Jag tror att det finns manga som har
problem pga. Over konsumtion. Men det &r svart att f& dem att soka hjalp for problemet.
N&r man har dalig ekonomi kanner man sig liten och misslyckad och man vill inte prata
med nagon.

e Att hjalp som finns att fa pa ett tidigt stadium gor mer reklam for sej s& man kan hanga pa
ett enkelt och odramatisk t satt.

o Att hjalpen &ar villkorslos och frivillig. Att man kan vara anonym och veta att ett forsta
samtal inte behdver leda vidare till ndgot mer och att det som sags stannar "mellan fyra
ogon".

e Att hjalpen ar: Lattatkomlig /Gratis Anonym om man sa 6nskar. Inbjudande och inte
skuldbelaggande. Terapeutisk. Problemlésande.

e Attinformation om att det anvands kommer ut publikt. Typ artikel el liknande d& nagon
som fatt hjalp berattar.

e Attinformation vart man kan vanda sig finns lattillgangligt.

e Attinformationen om att det finns hjalp och att det inte ska vara en skam att erkédnna att
man har ekonomiska svarigheter. Att vem som helst kan hamna déar och att du inte &r
ensam i det och att kdnna att kontakt personen/personalen/myndigheten inte démer dig
for vad du har gjort/ dina misstag. Férstka ta bort tabun i att tala om pengar

e Attingen annan far veta att man har ekonomiska problem, kansla att man verkligen far
hjalp.

e Att inte bli domd och kunna forsta spraket/vara lattbegripligt.

e Att inte bli hanad eller felaktigt bemétt. Professionellt och seriost bemdtande &r a och o.
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e Attinte klara sig sjalv ar stigmatiserat och nagot som jag tror att de flesta inte vill erkanna
eller ens kan se sjalva. Privatekonomi méste ingd i uppfostran och byggas pé i skolan. Det
ar i skolan som samhaéllet har mdéjlighet att upptécka och férebygga problem genom att
fylla i de kunskapsluckor som olika barn har. Alla har olika forutsattningar utifran miljon
de vaxer upp i, men alla maste fa chansen att klara sig sjalva som vuxna. Men det kraver
grundlaggande forstaelse i hur man skall lagga upp sin privatekonomi. Genom att prata
och belysa amnet kan man pa sikt andra attityder och pa s satt fa fler att soka hjalp da de
behdover.

e Att inte kdnna sig fornedrade. Fa den skuldbelagga att kdnna sig mer vard. Att ha
ekonomiska problem gar ut 6ver hela tillvaron vilket man behéver stod ocksa.

o Att kommunen erbjuder stdd och att de har tystnadsplikt och inget journalfors. Ungefar
som familjeradgivning i kommuner.

e Att kommunen har ndgon form av radgivning/stod som ar latt att hitta pa ex. Hemsida.

e Att konsumentradgivarna blir mer synliga sa att manniskor vet om att de finns.

o Att kdnna fortroende for den myndigheten, man utlamnar sej och hamnar per automatik i
ett utsatt lage!!

e Att man kanner till att det finns mojlighet att fa hjalp.

e Att man blir informerad om att hjalp finns.

e Att man far veta att hjalp finns.

e Att man far veta var man kan hanvisa sig vid behov. Upplysning &ar av storsta vikt. Att
man gor amnet mindre tabu, att man far manniskor att inse att det ar okej att soka hjalp.

e Att man haft kontakt med dem innan man fick problem. T.ex. Redan i skolan, nér man
flyttar hemifran, startar foretag... Vet man hur de jobbar, vad de kan erbjuda, kanner
fortroende for &r det kanske lattare att séka nar man har problem.

e Att man inte ska behéva kdanna skam over att hamna i ekonomiska svarigheter. Skulden
och skamkanslan tror jag hindrar manga fran att vaga ta kontakt med nagon hjalp.

e Att man kan gora det anonymt i ett forsta skede. Sen om man far fortroende for
handlaggaren sa kan man ga vidare mer formellt.

e Att man kan vara anonym, att det ar kostnadsfritt och att de har tystnadsplikt.

e Att man kanner till vart du ska vanda dig.

e Att man pratar mer om det sa att det inte blir sa stigmatiserande. Latt att hitta rad och
tips pa internet. Telefontjanst eller korta vantetider till budget och skuldradgivning.

e Att man pratar mer oppet om ekonomin.

e Att man snabbt far kontakt inte vanta halvarsvis, forstdende personal.

e Att man vet att det finns ett stélle att vanda sig till och att det ska vara latt att komma i
kontakt med dem och att de har tystnadsplikt.

e Att man vet att det gar att fa hjalp.

e Att man vet om att det finns. Att det finns ett gott rykte kring hjalpen.
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e Att man vet om att det finns stalle dar man kan fa stod t ex reklam/annons i medier.

e Att man vet var man ska vanda sig. Att ungdomar lér sig redan i skolan lar sig var och hur,
sa att det blir en naturlig sak om man behdéver.

e Att man vet vart man ska vanda sig.

e Att man visste att de verkligen skulle ta det pa allvar och ha tystnadsplikt.

e Att minska det sociala stigmat och géra skuldsanering etc. Mer tillgangligt.

e Att minska skammen.

e Att problemet ventileras i media och att manniskor kan se att man kan reda ut
ekonomiska knipor. Att skdmsfaktorn forsvinner.

e Attsluta behandla folk som idioter for att de hamnat déar de har hamnat... Som att de
alltid har sig sjalv att skylla. Det ar inte alltid sant.

e Att stigmatiseringen kring fattigdom minskar och att prylhetsen férsvinner. Att det inte
skulle vara sa latt att lana pengar och forsatta sig i en ogenomtankt situation som en
kanske skams for sen och undviker att ta ansvar for.

e Att soka hjalp pa sa tidigt stadium som majligt nar det fortfarande gar att atgarda utan
alltfor stora uppoffringar, att privatekonomi tas upp som ett viktigt &mne i skolan.

e Att tidigare signaler ges fran t.ex. Banker, liknande foretag som har nagon slags insyn i
vederborandes ekonomi. Att det blir kopfest pa Ionehelger tyder ju pa nagot sjukt.
Tvangssparande? Men manga tjanar ju pa manniskors ekonomiska felsteg och
misslyckanden...

e Att tydligt visa att det finns hjalp att tillga.

e Att veta att allt de gor &r anonymt och att de inte behéver ange namn eller liknande
eftersom att det kan vara svart for vissa att erkanna att de har problem. Tydligare
riktlinjer for nar man hamnar i svarare ekonomiska svarigheter eftersom att det ar latt att
tro att man I6ser det snart och att det gar 6ver. Man tror ofta inte att det kommer fortsatta
nerat. Man behover da en bra végledning for att fort komma pa fotter igen.

e Att veta att den typen av hjalp finns. Jag hade ingen aning.

e Att veta att det &r helt anonymt.

e Att veta att det ar lattare att inte ha nagra skulder.

e Att veta var man kan vanda sig.

e Att veta vart man ska vanda sig. Jag visste t.ex. Inte att kommunen har radgivning.

e Att veta vilka tjanster som finns att tillga, information.

e Attvi vagar prata mera om skulder och andra ekonomiska svarigheter.

e Att 6vertala dem att man inte behdver skdmmas.

e Braoch forstaende personal pa kommunen. Bra och forstaende personal pa
Kronofogdemyndigheten.

e Battre allman information att och var hjélpen finns.

e Battre annonsering pa t ex websidor och i media.
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e Battre anonymitetsskydd.

e Battre info innan de hamnar i ekonomiska svarigheter, om de inte klarar av amorteringar
och dylikt.

e  Battre info. Och regelbundet. Bl.a. Tar man inte till sig sddan info nar man inte behdver den.

e Battre information om att det finns hjalp att fa.

e Battre information om att just denna tjanst existerar i kommunen, till exempel via Vart
XXX.

e Battre information om de mdjligheter som finns.

e Battre information om var man kan fa opartisk information for det forsta. Och att det blev
mindre tabu att prata ekonomi i allménhet.

e Béttre information om vart man kan vanda sig.

e Battre information om vart man kan vanda sig. Information om ekonomi i skolan.

e Battre information om vilken hjalp som finns att fa.

e Battre information vilken och var hjalpen finns att fa.

e Battre information, jag visste inte ens att det fanns.

e Battre kunskap om vilken hjalp som finns att fa, att det faktiskt finns hjalp att fa och att
det darfor &r ide att soka hjalp i tid. En attitydforandring i samhéllet dar det blir mindre
skuldbelagt.

e Battre marknadsforing.

e Béttre och synligare information om vad kommunerna erbjuder.

e Battre service av bankerna. Radgivning och hjalp med budget mm. Mojlighet att vara
anonym skulle sakert fa fler att soka hjalp.

e De flestavill gora ratt for sig.

e De maste veta att det ar vanligt och inte skamligt att hamna i en dalig situation, sa att de
kan fa hjalp tidigt.

e De skams.

e De som har kunskap hamnar séllan i samma falla, kunskap ar nyckeln tror jag.

e Den ekonomiska svarigheten ar ett mycket personligt nederlag. Tillhér man en generation
dar man skall klara sig sjélv ar atgarder som t.ex. XXX kommun erlade sina innevanare
med en héjning av vattenavgiften till nastan det dubbla. Det kan gora att man hamnar i en
tillfallig svarighet som man inte rar éver. Manga pensionarer har en mycket tight budget.
Man maste ta bort den férnedring som man kénner att inte klara sin budget.

e Det borde inte vara mojligt att 1ana pengar sa latt.

e Det har att gbra med personlig uppfattning och att man upplever skam/radsla/nederlag
infor andra. For att det ska andras maste man &ndra synen pa att hamna i ekonomiska
svarigheter. Och vill vi verkligen det?

e Det maste ga att soka hjalp obemarkt da det ar en saddan pinsam situation att ha skulder

och inte kunna betala dem.
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o Det ska vara enkelt att hitta icke stigmatiserande.

o Det skulle hjélpa ifall folk var informerade om att det fanns tillgangligt.

e Det ar det som &r problemet. Satt in hjalp INNAN det blir svarigheter. Nar man val
hamnat i skuldféallan sa skams man ofta for mycket for att be om hjalp...

e Det ar nog bra om fler vet om att majligheten finns. Sedan sa finns det manga anledningar
till varfor man behover hjalp. Ar man sjuk, sé finns ingen ork alls att ta tag i saker. En del
behdover fa hjalp for att fa hjalp.

e Det ar nog svart dd manga som hamnar i sddan sits ignorerar problemet och slutar 6ppna
post osv. Man maste ju vilja fa hjalp. Men kanske tystnadsplikt och anonymitet. Men &
andra sidan &r folk villiga att vara med i TV pa Lyxféllan och berétta vilka idioter de &ar. Sa
att vara anonym kanske inte heller hjalper.

e Det ar pinsamt att behdva be om hjélp pga. Sina ekonomiska problem. Tror man ofta
kanner att det ar for sent att kunna lésa situationen och darfor latsas man inte om sina
problem. Om det fanns nagon slags radgivning/hjalpcentral i varje kommun som var
lattillganglig skulle sékert fler kunna fa hjalp innan det gar for langt.

e Det ar viktigt att man forstar att olika saker kan handa i livet som gor att man hamnar i
svarigheter som man inte alltid har kunna paverka da skall det finns mojligheter att fa bra
hjalp med detta.

e Eftersom jag aldrig haft nagra problem med min ekonomi el haft nagra skulder, sa ar det
nagot jag aldrig funderat pa.

e Ekonomisk utbildning som gér en medveten om svarigheter. Utbildningen borde vara
obligatorisk med borjan i grundskolan och sedan fortsatta pa gymnasiet.

e Enannan varderingsgrund i allménhet i samhéllet.

e En enklare och mer positiv mottagning av den tjansteman som handlagger sadana fragor.
Enklare att fa kontakt i kommunen och inte bara fa besked att det inte finns nagon som ar
i tjanst.

e En grundlaggande utbildning i skolan som gor det tydligt att det ar viktigt att halla
ordning pa sin ekonomi, och att tidigt ta hjalp vid behov.

e Enldsning och hopp (inte hamna i evighetslangt existensminimum).

e Enslags garanti att de far hjalp.

e Enkelhet.

e Ett enkelt satt att komma i kontakt med radgivning for att komma ur situationerna,
viktigt att det ar en diskret verksamhet da detta ar en kénslig fraga for manga.

e Exempel pa personer som varit i samma situation och tagit sig ur.

e Familjen, mer upplysning, vara anonym.

e Folk behover rad for att undvika problem fran borjan men det ar ett kulturellt problem

Overhuvudtaget.
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e Fakostnadsfria radgivningar, hjalp med avbetalningar utan hoga rantor. Fa hjalp till
natverk med personer som har kunskap, kontakter for att kunna férbattra sin ekonomi.
Att de/eller nagon kan vara mentor for den utsatte personen. Hjalp till sjalvhjélp. Att den
skuldsatte ska ha storre inflytande for att kunna betala tillbaka sin skuld.

e Fareda pa att hjalpen finns.

e FOrst bor man lara sig vardagsekonomi i skolan och vart man kan vanda sig den dagen
man skulle behéva hjalp. Annonsera om att hjalp finns att fa. Gora reportage om det. Typ
Lyxfallan.

e FOrst och framst att de inser att de har problem med ekonomin, och inte gdmmer undan
rékningarna.

e Forst och framst genom upplysning hur man kan fa hjalp genom reklam, annonsering o
liknande. Att det ger en kansla av att det ar ett vanligt problem, det drabbar manga i min
omgivning, det ar inte bara jag, det ar inget pinsamt med den saken. Sedan att man blir
bematt med respekt mer an med pekpinnar nar man vél vagar soka hjalp.

e Forstaelsen for vad som hander om man inte tar itu med problemen medan de fortfarande
gar att I6sa.

e Forsoka avdramatisera sjélva steget att ta hjalp av kommunens radgivare. Fa folk att
forsta att det inte ar ett nederlag att soka hjalp.

e Forandrad attityd till skulder och att folk slapper prestigen kring att prata om sin daliga
ekonomi.

e Genom att anhdriga ingriper.

e Genom en tydlig information i olika former av media.

e Genom mer information - dels direkt genom samhallsinformation i brevladan (kortfattad
och tydlig sa folk orkar/hinner lasa igenom det) samt vid forsta kontakten med Inkasso
eller kronofogden. Att kronofogden muntligt och/eller skriftligt informerar om denna
mojlighet. Da kanske fler kan raddas innan skulderna helt tar éver.

e Genom upplysning om vart man kan vanda sig och att man beméts pa ett trevligt, positivt
satt. Att man kanner har finns nagon som bade vill och kan hjalpa mig!

e God information om var denna finns och hur man kontaktar denna organisation.

e Goraen budget sjal varje manad och ser de inte at de kan losa sin ekonomiska situation
sjalva s bor de kontakta kommunens radgivning och aven se pa Lyxfallan som ger mycket
bra tips ar de som ar riktigt i knipa.

e Har kunskap om var de ska soka hjalp.

e Hijalp att undersdka vilka resurser som finns samt stod i att ta fram en individuell
handlingsplan.

e Hos goda vanner med ekonomisk erfarenhet, frivilliga organisationer.

o Hoja medvetenheten om att det finns hjalp och se till att det inte &r pinsamt att erkdnna
att man har problem.

e | familjen.
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e | var kommun verkar inte det vara nagot problem med tanke pa att det tar 3-4 manader
att fa en tid till var enda skuldradgivare. 1 annat fall mer information om dessa samt att
de aven hjalper dig och inte stjalper dig.

e Idag hér man att det ar otroligt svart att fa exempelvis skuldradgivning, folk tycker inte
det &r nagon idé.

e Idag ar det valdigt skuldbelagt att hamna i ekonomiska svarigheter. Alla vuxna manniskor
ska kunna hantera sin ekonomi. Om det var tydligt var man skulle kunna fa hjalp sa tror
jag fler skulle soka hjalp. Nu vet man ju knappt var man kan vanda sig. Lyxféallan?
Banken?

¢ Info pa dator, mobil, tidningar tv.

e Information om vilka mojligheter som finns t ex pa kommunens hemsida.

e Information att det finns hjélp att fa.

e Information att det finns ndgonstans man kan soka sig. Gora ekonomiska svarigheter till
ett mindre tabu d&mne.

e Information genom press och media.

e Information i olika mediekanaler.

e Information i tidningar.

e Information men ocksa en attitydférandring i samhallet sa att amnet inte blir sa
skambelagt.

e Information och ater information om var man ska kunna fa hjalp. En del manniskor har
problem med sprit, spelmissbruk mm. Kunnig personal &r viktig t ex lakare eller andra
specialister att vara knutna till en sddan verksamhet. En person som inte &r "frisk" kan
inte ta till sig den hjélp de behéver. Man maste borja i ratt anda.

e Information om att de har tystnadsplikt och vill hjélpa en.

e Information om att det finns hjalp att fa.

e Information om att det finns hjalp att fa.

e Information om att det finns hjalp att fa. Mer krav pa banker, de som lanar ut. Svarare att
lana om man redan har betalningssvarigheter. Béattre upplégg for lanen. Férbjud sms lan
och snabba lan.

e Information om att det finns hjalp utanfor skatteverk och kronofogde.

e Information om att det gar att fa hjalp.

e Information om att hjalp FINNS att fa.

e Information om att hjélp finns, att hjalpen inte ar dyr, normalisera.

e Information om att hjalp finns.

¢ Information om att hjalp finns. Kampanjer for att bryta stigma kring den personliga

ekonomin.
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Information om att hjalpen finns, kontaktuppgifter, exakt vad de kan hjélpa till med
inklusive mojligheten att bara prata och fa vagledning och goda rad, kanske ibland i
caféform eller dylikt sa att det blir avdramatiserat.

Information om att mojligheten finns och hur den gar till.

Information om dess existens.

Information om hur de kan ga tillvaga for att fa hjalp.

Information om mojligheter att fa hjalp.

Information om mojligheterna.

Information om skuldsanering.

Information om smslan, béattre utbildning i skolan for de soker jobb sa ar
betalningsanmarkningar i manga fall skillnaden mellan att fa jobb o vara utan jobb.
Information om var hjalp finns att fa. Allmanna attityder, att man inte behdver skammas
for att ha ekonomiska bekymmer.

Information om var hjalp kan sokas.

Information om var man kan fa hjalp.

Information om var man kan fa hjalp och en insikt om att man inte ar ensam och att det
inte ar nagot skamligt att ha ekonomiska bekymmer.

Information om var man kan vanda sig.

Information om var och hur man kan fa hjalp.

Information om vart man kan vanda sig. Bra personal som éar tydliga och trevliga.
Mojlighet att vara anonym. Tillgéanglighet!

Information om vilka "verktyg" som gar att anvanda pa ett enkelt satt i kombination med
radgivning.

Information om vilka méjligheter som finns att fa hjalp.

Information om vilka verksamheter som finns att tillga.

Information om vilken hjélp som finns och var den finns.

Information pa flera sprak. Utbildning i vardagsekonomi redan i grundskolan, ju tidigare
man far information och kunskap om vardagsekonomi desto béttre.

Information pa tv och andra media om vilken hjalp som finns att fa.

Information redan i hdgstadiet, gymnasiet, hogskolan. Info via media, annonser i press.
TV-reklam.

Information som verkligen nar ut. Det och laga trosklar.

Information tror jag ar viktigast. Spelar ingen roll hur bra det &r om man inte vet om att
det finns, och hur det funkar. Man kan inte férvénta sig att de ska ta kontakt sjalva.
Information var de kan soka hjalp nagonstans.

Information vart man vander sig.

Information! Om att "nagot sadant" existerar.
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e Information! Jag tror inte manga méanniskor vet vart de kan vanda sig. Och att man kan
vara anonym. Manga tycker det ar pinsamt att inte klara av sin ekonomi.

e Information, information & information

e Information. Annonser.

e Information. Jag tror att personer som &r i ekonomiska svarigheter oftast skams for det
och vill inte berétta for exempel vis narstaende. Information skulle kunna ge, inte bara de
sjalva, men aven narstaende en forstaelse precis som information kring tecken pa
missbruk ger en forstaelse till narstaende.

e Information. Sidor pa natet.

e Information. Man maste veta om att det gar att fa stod, annars soker man inte upp det
ens.

e Information/reklam.

e Informera om mojligheten. Anordna foreldsningar pa temat.

¢ Ingen skuldbeléggning.

e Insikt.

¢ Insikt och kunskap var vanda sig.

e Insikten om sin situation och konsekvenser av den. Kunskap om var man kan fa hjalp.
Vilja att gora ratt for sig. Jag ager ett litet hyreshus, dar har jag haft flera personer som
slutat betalat hyran i samband med att de sagt upp lagenheten. Hos kronofogden har de
flera liknande hyresskulder som aldrig betalas - har man inget har man inget att forlora,
da kan man fortsatta att satta sig i skuld. Konsekvenserna blir ringa. For mig ar det svart
och dyrt att fa hjalp.

e Jag anser att ska stka hjalp.

e Jag tror att det framst handlar om att man skams for det sa om det fanns nagot satt att
"avdramatisera" det sa skulle det nog vara bra.

e Jag tror att manga skams over detta och kéanner hopploshet. Darfor kanske det skulle vara
lattare att soka hjalp om man ké&nner att man inte & ensam och om det kdnns som att det
gar att losa.

e Jag tror forst och framst att det maste satsas mer pa utbildning och kommunikation om
ekonomi i forebyggande syfte, sa att problem med ekonomin inte ens uppstar. Om man
har ekonomiska svarigheter upplevs det ofta som nagot skamligt och darfor tror jag pa
tjanster dar man kan fa vara anonym. Ett forum skulle kunna skapas for anvandare i
samma situation dar man kan sprida kunskap mellan varandra, satta upp mal, halla koll
pa sin budget osv.

e Jag vet inte. Kanske skulle bankerna kunna formedla kontakter i de fall dar inte t ex
ytterligare 1an ar en I6sning.

e Kontinuerlig information om att det ar vanligt att hamna i ekonomiska svarigheter, att de
inte &r ensamma, att det finns enkel hjalp att fa och att den hjalpen framfor allt inte ar
skamfylld eller krankande pa nagot satt.



Bilaga 2:
Oppna svar och kommentarer fran allmanheten 20 ( 27)

o Kunskap.

e Kunskap och information.

e Kunskap om att det finns budget och skuldradgivning i kommunen och vad de gor.

o Kunskap om att hjalp finns.

¢ Kunskap om att hjalpen finns och forsakran om att bli moétt med respekt.

e Kunskap om hjalp.

e Kunskap om hur man gor.

e Kunskap om var de kan fa hjalp!

e Kunskap om var de ska vanda sig. Obligatorisk Information vid lanetillfallet.

e Kunskap om var man kan vanda sig. Kunskap att forsta att de befinner sig i en ekonomisk
knipa.

e Kunskap om vart de kan vanda sig.

o Kunskap om vart man kan vanda sig - kan behdvas lite mer lattillganglig info om detta tex
affischering pa sparvagnar, kanske artiklar i dagspress, se till att man hittar bra lankar om
man googlar pa "skulder", "1an" etc.

e Kunskap om vilka mgjligheter det finns.

e Kunskap/information vilken hjalp som gar att fa.

e Kunskapen om vilken hjalp som finns att tillga.

e Kannedom om den hjélp som finns att fa.

e KANNEDOM OM SKULDARDGIVNINGSBYRA.

e Larautdeti skolorna. Kronofogden ska tipsa om att det finns hjalp.

e Latt att hitta hjalp fa vara anonym och hjélp via telefon och internet.

e Lattare att komma i kontakt med, mer 6ppet annonserade.

e Lattare och fa skuldsanering!!!

e Lattillganglig hjalp. T.ex. P& vardcentralen. .?

e Lattillganglig information.

e Lattillganglig information Snabb hantering av arendet.

e Lattillganglig, begriplig information, kampanjer.

e Lattillgangligare information om hur man nar de relevanta aktdrerna och mojligheten att
fa vara anonym. Lattillganglighet och praktiska "hands on" tips utifran personlig
situation.

e Lattillgangligt. Fa en snabb tid. Minska skuldkénslan av att ha ekonomiska bekymmer. En
del kan ha andra problem som paverkar ekonomin, som kanske behover beaktas.

e Lattillganglighet.

e Lattillgangligt enkelt.

e Man kanner sapass stor skam att man har hamnat i en sadan sits, att det ar svart. Kanske
att det ar mer lattillgéngligt, som nétet. Jag skulle kunna tdnka mig det som ett forsta

steg, fa fraga ndgon anonymt via natet.
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e Man maste kanna till vart man ska vanda sig.

e Man maste veta vilken hjalp det finns att soka.

¢ Marknadsfor att hjalp finns tillgangligt!

e Marknadsforing att det finns hjalp &ar bara att soka sig till det.

e Mer anonymitet i borjan, det ar skammigt att visa att man ar i kris!

e Mer information, action om mdjligheterna.

e Mer information i media, TV och tidningar.

e Mer information i media mm.

¢ Mer information i t.ex. Dagstidningar, reklampelare och TV.

e Mer information och lattforstaelig information!

e Mer information om att sadan hjalp finns, typ reklam.

e Mer information om hjalp.

e Mer information om hur hjalpen fungerar och var den finns.

e Mer information om och hur de soker hjélp istéllet for att snabblana sig in i en omojlig
situation.

e Mer information om var man kan vanda sig.

e Mer information om vart man kan vanda sig for att fa hjalp!

e Mer information om vart man kan vanda sig.

e Mer information om vem man kan kontakta.

e Mer information om verksamheten, hur man kommer i kontakt med dom och exempel om
hur dom kan hjélpa en i svart ekonomisk situation.

e Mer information, exempelvis utbildning i privatekonomi i grundskolan.

e Mer information, t ex i skolan.

e Mer information. Ta bort tabut.

e Mer information/reklam plus att forstka jobba pa att ta bort tabut kring att ha
ekonomiska svarigheter.

e Mer kunskap. Tror manga ar radda att soka hjalp idag, blir soc inkopplad, blir jag av med
min lagenhet etc.

o Mer lattillgangligt.

e Mer lattatkomliga. Battre bemotande. Storre forstaelse for mina problem. Manga papper
ska plockas fram och de ska bestyrkas pa olika satt. Dar behovs rad: Var? Hur? Osv.
Upplever att de inte ar till fér mig = glada att ha jobb. Utnyttjar sin arbetstid fér annat??

e Mer marknadsféring av kommunal budget-/skuldradgivning med information om vad de
kan hjalpa till med.

e Mer och tydligare informationen i fler media.

e Mer utbildning i unga ar om ekonomi.

e Mer utatriktad verksamhet. Information pa skolor t.ex.

e Mera information om hur man kan s6ka hjélp i skuldsaneringsarenden.
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e Merainformation om olika mojligheter till rad och hjalp.

e Merainformation om vad hjalp finns att fa.

o Mera upplysning om vilka mdjligheter det finns utan att bli uthangd bland b.la grannar
och liknande. Mindre skuldké&nslor.

e Minska tankarna runt att en dalig ekonomi &ar nagot att skammas for. Folk vagar inte ta
tag i saken da de skams.

e Maénniskor maste veta om att det finns mojlighet att fa hjalp.

o Mojlighet att som ett forsta steg kartlagga sin ekonomi via internet. Det skulle kunna vara
en steg-for steg procedur, som kan leda till olika utvégar, t.ex. Att man sjalv inser vad man
kan och behover gora eller lankar till kontakt med kommunal ekonomiradgivare, antingen
via chat eller besok.

e Mojlighet till anonym hjalp hemifran via natet eller via telefonen. Att slippa behova "ta
sig" ndgonstans och vara orolig att nagon ser en g in i t.ex. Kronofogdens kontor.

e Nar de inser att dom behover hjalp med ekonomin.

o Nar man skulle veta att det finns en annan utvég.

e Om de hade nagonstans att vanda sig dar de inte blir skuldbelagda och daligt bemétta. Jag
tror att skammen ar véarst for de som ar skuldsatta, darefter hopplésheten.

e Om de kan fa hjalp att hjalpa sig sjalva samt fa en grundutbildning i ekonomi och budget.
Slippa behandlas med pekpinnar. De vet redan att de har gjort pa fel satt - 1ar dem se pa
ekonomi med andra dgon.

e Om de visste att de kunde vara anonyma och att hjalpen ar till for alla samt att personalen
har tystnadsplikt. Att personalen &r ordentligt utbildade och vet vad de talar om. Samt att
lokalen finns pa en plats som inte ligger i bredvid till exempel ett socialkontor. Samt att
man dven kan kontakta och kommunicera med personalen genom chatt och mail pa en
saker webbplats for de som inte kan ta sig till ett befintligt kontor.

e Om de visste vart de skulle vanda sig.

e Om det fanns en 6ppenhet i dessa fragor, nu har vi ju haft alliansen som skurit ned alla
mojligheter for vanligt folk, genom arbetslinjen och t o m gett arbetslésa och sjuka och
pensionarer hogre skatt sa att manga blivit tvungna att skuldsatta sig. Med ett solidarisk
synsétt sa hade man kanske sluppit ta till skuldsattning pa upp till 35% laneranta.. Men
sen kommer Miljopartiet och levererar nésta beska salva men sin héjning av bilskatten
och bensinpriset...det finns alltsa i dagslaget inget politiskt parti for fattigt folk...jag
glémde séga att sossarna gick ju ut med att pensionarer som jobbar skulle behéva betala
mer i skatt i arbetsgivaravgifter. Vem vill anstalla dom da...och det var val det som var
meningen, dvs att ungdomarna skall fa jobb, jag missunnar ingen ungdom nat jobb men
jag har jobbat ett helt liv och far 5000 i pension, det &r inte rattvist. Jag tanker anvanda
mina sista krafter till att skapa ett nytt politiskt parti som ser réttvisa som sitt storsta
atagande.

e Om det fanns tydlig information om vilken hjalp de kan erbjuda.
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e Om det finns béttre alternativ.

e Om det uppmarksammades mer och att de skuldsatta inte skulle kdnna sig ensamma i
situationen.

e Om det var lattare att veta vart en kan soka hjélpen.

e Om det var mindre skambelagt/tabu att ha skulder. Om det fanns mer rad och allménna
tips for att forebygga skulder. Om det var lattare att fa snabb hjalp, bade rad och
ekonomisk hjalp.

o Om hanteringen gick snabbare. Dvs. Att folk inte skulle bli skickade hit och dit utan
personen man kom i kontakt med har mandat att fatta beslut.

e Om hjalp fanns att lika latt som det ar att fa SMS-lan.

e Om information gick ut redan i skolan, ex. Hogstadiet eller gymnasiet. Detta skulle kunna
gora ekonomiska svarigheter till ett mindre skammigt och tabubelagt amne.

e Om inte amnet var sa skambelagt.

e Om man inser att det finns hjalp att fa. Om man kan vara anonym tror att manga skams.

e Om man pa nagot satt skulle fa klart for sig att det inte &r ndgon fara, utan att det gar att
l6sa. Trygghetskansla infor framtiden.

e Ordentlig information om vart man ska vanda sig i denna typ av situationer.

e Parollen! Du ar inte ensam om skulder! Skulle inte vara fel att anvéanda sig av
tolvstegsmetoden typ AA! Men sa lange samhallet ser mellan fingrarna pa brottslingar
som standigt begar brott dar ekonomi spelar roll! Nar brottslingar upprepade ganger
begar samma brott far man straffrabatt och till slut en axelryckning! Den instéllningen av
samhallet gor inte morellen battre bland vanliga medborgare! | framtiden kommer
"malvakter"” bli vanligare och moralen samre!

e Pengar.

e P& natt satt fa bort stigman 6ver ekonomiska svarigheter.

e Redan pa skolstadiet fa information om vad som hander om man kommer i ekonomiska
svarigheter. Hamnar man i ek svarighet, kan det drabba familjen hart, ingen bostad,
ingen telefon, inga lan... Att informera om "snabblanen” - ett verkligt gissel.

e Reklam.

e Reklam, sa att man vet vart man kan vanda sig. Om det skulle finnas nagot av register
som plingar till, ség nar du har 1an pa mer an 50 % av din arsinkomst (ej bolan). [fiktiv
siffra]. Att da fa ett brev/mail/sms/samtal dar man bara informeras om att "just nu har
du lan pa 50% av din arsinkomst. Detta gor att du ligger i riskzon for att fa ekonomiska
svarigheter. Kanner du att du inte har koll pa din ekonomi kan du kontakta kommunen
for att fa vagledning". Tror inte att manniskor forstar konsekvensen av att inte ha koll pa
sin ekonomi.

e Reportage i nyhetskanal.
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e Rimlig mansklig chans att ta sig ur situationen. Fa hjalp med att myndigheter och foretag
haller sina rantenivaer pa realist Kunna 6verklaga fakturor fa juridisk hjalp. Kunna
paverka politiker som inte har kunskap om effekten av deras beslut.

e Radgivning.

e Radgivning som hjalper.

e Samverkan mellan kronofogden och budgetradgivare. Humanare och manskligare
kronofogde!

e Satsa pa forebyggande! Smalan till ungdomar och redan behévande borde forbjudas!

e Se till att inte hamna i ekonomiska svarigheter.

e Skapa ett bra stod och visa att det existerar. HJALP méanniskor, och krav inte enorma
mangder pappersarbete. Gor det simpelt, manniskor i ekonomisk kris drunknar redan i
pappersarbete.

e Sms lan de vet hur mycket det kosta samtidigt ar det latt att ta lanet.

e Snabb, effektiv hjalp att fa ordning pa personens skuld for att den ska kunna leva ett
relativt bra liv, istallet for att pa obegransad tid leva under existensminimum. Det &r av
stor vikt att kontakten med hjéalppersonerna foljs upp sa att personerna som erbjuds hjalp
med sin ekonomi ocksa utbildas/lar sig hantera sin ekonomi for att inte hamna i samma
situation igen.

e Socialstyrelsen.

e Stigmatisering. Att beratta att en ekonomisk skuld kan alltid hanteras. Slaveri ar
forbjudet, likasa liggande, i Sverige och det kan behova horas nar det ar som varst.

e Storre information om var man kan vanda sig for att fa hjalp. Har sjalv ingen storre
kannedom om hur jag skulle ga tillvaga.

e Storre kunskap.

e Storre kunskap om att det finns hjalp att fa samt nara tillgang till hjalpen.

e Stottning av/fran privatperson med samma bakgrund.

e Sunt fornuft. Fast har man det hamnar man inte i ekonomiska svarigheter.

e Sanka kraven pa skuldsumman. Jag far inte hjalp pga att jag inte har skulder som ar
tillrackligt hoga men anda forstor skulderna mitt liv!

e Tabort tabun om att tala om pengar, det kommer att vara svart men jag tror att det
behover goras. Informera mera, mer information ger folk en mdjlighet att soka hjalp. For
man kan inte soka hjalp om man inte vet vart den finns, da skulle den lika gérna inre vara
dar eftersom att den inte kan hjalpa en enda. Fa folk/personer att inse att det inte ar en
skam att be om hjalp och erkdnna att man har ekonomiska problem, och dar ar vi tillbaka
till det forsta jag sa som ar viktigt tabun maste bort.

e Tillgang till information pa internet och sociala medier. Latt att anonymt boka tid eller fa
hjalp/tips antingen via chatt eller telefon.

e Tillgadnglighet av myndighet/er som ar narvarande for att hjalpa till.
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e Tillganglighet av tjansten. Synlig reklam ute i samhallet som har tyngdpunkten pa
anonymitet och att det ar en fristdende tjanst frankopplat andra myndigheter.

e Tillganglighet och avdramatisering av problemet. Manga drar sig fran att s6ka hjalp pga.
Att ekonomiska problem anses vara en tabu.

o Tillgénglighet, fortroende, kompetens.

o Tillgédngligheten anonymiteten.

e Tillgangligheten, mangder av info och papper pa allt som hant en det senaste halvaret.
Samt da misstroendet, t ex du har en moped inkopt for 16tkre for 5 ar sedan, den ar
skriven pa dej (for att min dotter skulle betalt en forsakringspremie pa 4 x det belopp som
jag behdver om jag ar registrerad som agare. Och allvarligt, tror du att moppen
fortfarande ar vard 16.0 efter 5 ar, halld! Realistisk forvantan efterlyses.

e Trakasserier fran inkassobolag! Arbetsloshet, psykisk sjukdom (bipoléar, autism,
aspergers syndrom) fick en stroke. Psyikska problem som depression _sa allt och alla
som fiender! _ hade dock en van och ett tillfélligt instabilt &ktenskap pga felbedémningar
__mht ovan sagda! Och sedan uppsagd! Pga min chef blev utpressad blev tvingad sdga
upp mig! Jag forsokte hjalpa - sjalv - en manniska som blev bla utsatt for sextrakasserier
och ett sexuellt éverfall av en helgchef mot en kvinna i 45 ars aldern! Hennes chef
anklagade mig istéllet! Idioterna som 6verfoll menade att jag var den som Overfallit och
trakasserade kvinnan som fick munkavle av sin chef! Men jag kan vittna under ed! Vad jag
sag och vad jag vet vad en annan kvinna sag! - var/blev vittne till! Facket ringde och
skéllde ut mig! Min chef "forhandlade "bort mig" med facket _ XXXX!

e Tror fa vet att man kan fa gratis hjalp och rad, tror de behdéver synas mer. Kanske en
oppen telefon for just sddana arenden.

e Tv-reklam! Det fastnar alltid. En reklam/informationsfilm sa folk ser att man inte
behdver skammas Over sin ekonomiska situation.

e Tydlig info om var man kan fa hjéalp. Majlighet att ringa anonymt. Kostnadsfri radgivning.

e Tydlig information att det finns hjalp att fa, samt att den ar kostnadsfri och att det
verkligen framgar.

e Tydlig information om att hjélp finns att fa.

e Tydlig information om hur man ska ga tillvaga.

e Tydligare information om att det finns hjalp att fa utan att alla ens saker tas eller dylikt.
Visa att man kan fa hjalp i ett tidigt stadie.

e Tydligare information om vart man kan vanda sig/vilka alternativ som finns.

e Tystnadsplikt hos personalen.

e Tystnadsplikt och kunna vara anonym.

e Upplysning fran kommunen vad det finns for mojlighet att fa hjalp.

e Upplysning och information. Samt att sluta tabubelagga fragor kring kronofogdeskulder
och liknande.

e Upplysning, utbildning.
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e Upplysning/information om att tjansten finns och &r anonym.

e Utbilda barnen i skolan under manga ar och lar de att ta sitt ansvar for ekonomin, och
inte genom att stjala. Nar man ser pa t.ex. Lyxféllan sa tror man ju att det ar fejkat. Helt
otroligt! Foraldrarna har ju ansvaret for att barnen skall klara sig i framtiden men de har
vél i manga fall ocksa fatt en undermalig ekonomisk utbildning.

e Utbildning.

e Webbaserad radgivning.

e Vet man om att det finns gratis hjalp att fa via ett méte med kommunen tror jag fler skulle
ta den chansen. Det skulle dock behéva komma fran kommunen da jag tror att manga inte
inser hur det ligger till. Att kommunen eller kronofogden kan samla in data om vilka
personer som man anser behova hjalp och sedan kontakta dem tror jag skulle vara den
basta metoden. Det ar dessutom battre att ta tag i det sa snabbt som mojligt istéllet for att vanta.

e Vetskap om att det finns hjalp att fa. Mer 6ppenhet kring det vardagliga i att hamna i situationer
man inte rar éver, det ar inte rimligt att det ska vara omgéardat med skuld och skam.

e Vetskap om att hjalp finns att fa.

e Vetskap om att man enkelt kan fa personlig radgivning. Mgjlighet att fylla i ett formular
online for att utvardera hur mycket pengar man lagger pa olika saker, och sedan se
jamforelser med genomsnittsutgifter for de olika posterna. Da kan man t ex identifiera att
man lagger relativt mycket pengar pa vissa utgifter (t ex matkontot).

e Vetskap om att man kan fa ndgon form av hjalp att reda upp situationen om man inte
vantar for lange. Gott bem&tande om man vagar ta steget. Att man inte avfardas for att
man inte har drogproblem, anses ung nog eller gammal nog att klara sig sjalv eller dylikt.

e Vetskap om verksamheten och stort skydd fér den personliga integriteten.

e Vetskapen att det finns hjalp att fa!

e Vetskapen av att det faktiskt finns hjalp att fa. Jag tror att alldeles for fa far reda pa att de
kan fa hjalp innan det gatt valdigt langt.

e Vetskapen om att det finns en kommunal/regional/nationell verksamhet att be om rad.
Verksamheten ska ha tystnadsplikt.

e Vetskapen om att det finns radgivning att fa. Mer och tydligare information om
konsekvenserna av kortsiktiga lan, sa kallade sms lan etc, vad en hog ranta innebér, vikten
av att amortera och vikten av att spara for kommande behov.

o Vetskapen om att det finns. - VIKTIGAST Att inte skuldbeldgga. Att gora det lite mer
privat. Vetskapen om att hjalp finns.

e Vetskapen om att man inte blir skuldbelagd. Dvs att inga moraliska pekpinnar. Har man
ekonomiska svarigheter vet man mycket vél varfor det blivit som det blivit. Fokus ska vara
pa att komma vidare.

e Vetskapen om var man kan vanda sig.

e Viadppna kanaler beréttar for folket att hjalpen finns.

e Vandasig till foretag som erbjuder " dropp in tider " samt palitlig personal och professionell service.
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e Okad information om mdojligheterna att fa hjalp. Det &r nog méanga som inte vet att hjalp
gar att f4, bland annat eftersom de tror att det skulle hamna i nagon sorts journal som till
exempel socialtjansten far tag pa.

e Okad kunskap om var det finns hjélp att fa och vilken form av hjalp man kan fa.

e Okad synlighet att de finns.

o Okad tillganglighet och information om att tjansten finns i kommunerna.

e Oppenhet och information. Stérre ansvar hos kontokorts utldnare och andra banker.

e Oppenhet om pengar.
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Hej och valkommen till Laget i landet-enkaten, Konsumentverkets arliga kartlaggning av
budget- och skuldradgivning!

Svara endast foér den kommun som ar angiven i e-postmeddelandet. Svara for hur det ser ut i

kommunen idag.

Ange kontaktuppgifter:

For att vi ska kunna komma i kontakt med dig vid fragor:

Namn:

Titel/befattning:

E-postadress:

Telefonnummer: (endast siffror)

Lan: (forvalt)

Kommun: (forvalt)

Har kommunen budget- och skuldradgivning?
Svara ja aven nar kommunen koper budget- och skuldradgivning.

O Ja
O Nej

Vilken ar uppdragsgivare for budget- och skuldradgivningen?

O Konsumentnamnd/-forvaltning

O Socialnamnd/-forvaltning

O Kommunstyrelse/-ledning/-férvaltning
O Kultur- och fritidsnamnd/- férvaltning
O Arbetsmarknadsnamnd/-forvaltning

O Annan, ange vilken:

Kan invanaren sjalv ta kontakt och boka tid med budget- och skuldradgivningen eller
kravs bistandsbeslut forst?

O Ja, invanaren kan sjalv ta kontakt och boka en tid

O Nej, ett bistdndsbeslut kravs forst

Kommentar:



Bilaga 3:
Enkat till kommunerna

Har kommunen 6ppen mottagning?
Utan att tidsbokning i férhand kravs.

O Ja
O Nej
Kommentar:

Saljer eller koper kommunen budget- och skuldradgivning?

O Ja, séljer
O Ja, koper
O Nej

2 (5)

Av vem koper kommunen budget- och skuldradgivning och hur manga timmar per vecka?

Ange kommun (eller konsult eller motsvarande):

Ange antal timmar per vecka som kdps
(endast siffror)

Till vilka kommuner séljer ni och hur manga timmar per vecka?

Ange kommun:

Ange antal timmar per vecka som séljs
(endast siffror):

Ange kommun:

Ange antal timmar per vecka som séljs
(endast siffror):

Ange kommun:

Ange antal timmar per vecka som séljs (endast
siffror):

Hur manga timmar budget- och skuldradgivning har kommunen per vecka och hur

fordelas de timmarna?



Bilaga 3:
Enkat till kommunerna 3(5)

OBS! Om kommunen SALJER budget- och skuldradgivning till annan kommun, rakna INTE in dessa
veckotimmar.

Om kommunen KOPER budget- och skuldradgivning av annan kommun ska dessa timmar rdknas med och
férdelas.

Ange bara siffror. Exempelvis 2 timmar och 30 minuter anges som 2,5

Ange det totala antalet timmar budget- och
skuldradgivning som kommunen har per vecka:

Fordela det totala antalet timmar per vecka pa féljande omraden:

BUDGET- OCH SKULDRAD - planera budget,
forandringsarbete, skuldrad, forhandla med
fordringséagare, frivilliga l6sningar etc.

SKULDSANERING - hjalp vid anstkan,
omproévningar och dverklaganden samt stéd under
processen.

FOREBYGGANDE ARBETE - kontakter och
samarbete med skola, organisationer, naringsliv,
medverkan i chat och forum pa Internet,
mediakontakter, utdelning av informationsmaterial
etc. Inkludera res- och forberedelsetid.

INTERNT ARBETE - administration, handledning,
egen utbildning, verksamhetsplanering, raster,
kontorsmoten, friskvard etc.

Kontrollrakna nu att de fyra rutorna med budget- och skuldréd, skuldsanering, férebyggande arbete
och internt arbete tillsammans blir den totala tiden som du har angett att kommunen arbetar med
budget- och skuldrédgivning per vecka.

Vad heter den eller de som arbetar med budget- och skuldradgivning i kommunen?

Vi vill veta hur manga budget- och skuldradgivare det finns i landet samt vad de heter.
Namnge alla personer som arbetar med budget- och skuldréddgivning i den har kommunen.

Namn:

Namn:

Namn:

Hur 1ang tid drojer det innan en person som vill ha hjalp med sin budget eller ans6ka om
skuldsanering far en besdékstid?
Observera att 6ppen mottagning inte betyder 0 veckors vantetid. Det ar antalet veckor en person behéver vanta
pa en inbokad besokstid som ska anges.

Ange antalet veckor personen far vanta pa en
avtalad enskild besokstid (ange endast siffror).

Kommentar:

Vilka forvaltningar/enheter/aktorer samarbetar budget- och skuldradgivningen med?
Flera svarsalternativ ar mojliga.



Bilaga 3:
Enkat till kommunerna

Konsumentvagledning
Socialtjanst

Overférmyndare, gode man och férvaltare
Kurator/psykiatri
LSS-verksamhet

Hyresvardar
Banker/kreditgivare
Boendestddjare/hyresradgivare
Barn- och skolftrvaltning
Gymnasieforvaltning
Kommunens informationsenhet

Ingen

O O0ooooooooooood

Annan, ange vilken/vilka:

Var ges budget- och skuldradgivning i kommunen?
Flera svarsalternativ ar méjliga pa varje rad.

Budget- och Socialtjanst-  Kontakt- Medborgar- Service- Koper av Annan
skuldradgivnings- kontor center kontor kontor annan
/ kommun
konsumentkontor eller konsult
O O O O O O O

Om annan, ange vem/var:

For de som svarat nej pa frdgan om de har budget- och skuldradgivning: Om en

4(5)

kommuninvanare behover budget- och skuldradgivning, vart hanvisar kommunen da?

O Vi hanvisar inte ndgonstans

O Vi hanvisar till:



Bilaga 3:
Enkat till kommunerna 5(5)

For de som svarat nej pa frdgan om de har budget- och skuldradgivning: Av vilken
anledning saknar kommunen budget- och skuldradgivning?

Ovriga kommentarer:

Tack for er medverkan!



Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Stockholms lan
Botkyrka
Danderyd
Ekerd
Haninge
Huddinge
Jarfalla
Lidingd
Nacka
Norrtélje
Nykvarn
Nynashamn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Stockholm
Sundbyberg
Sodertélje
Tyreso

Taby
Upplands Vashy
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm
Varmdo
Osteraker

Uppsala lan
Enkoping
Heby

Habo
Knivsta
Tierp
Uppsala
Alvkarleby
Osthammar

Sodermanlands
lan
Eskilstuna

2198044 72193

88 901
32 295
26 698
82 407
104 185
70 701
45 465
96 217
57 568
9 815
27 041
16 140
44 085
69 325
74 041
911 989
44 090
92 235
45 390
67 334
41 816
25 287
31969
11 329
40 541
41 180

348 942
41 163
13 490
20 034
16 105
20 245
207 362
9169
21374

280 666
100 923

4 399
314
529

3 796
3770
1989
819

2 055
2381
249
1344
480
1951
1591
1799
30 812
1705
4 608
1372
830
1512
902
680
221
1113
972

10371
1492
632
661
347
1040
5 156
411
632

12 032
4751

3,3%
4,9 %
1,0%
2,0%
4,6 %
3,6 %
2,8 %
1.8%
2,1%
4,1 %
25%
5,0 %
3,0%
4,4 %
2,3%
2,4 %
3,4 %
3,9%
5,0 %
3,0%
1.2%
3,6 %
3,6 %
2,1%
2,0%
2,7 %
2,4 %

3,0 %
3,6 %
4,7 %
3,3%
2,2%
51%
25%
4,5 %
3,0%

4,3 %
4,7 %

1 943,50
160
15
10
80
50
56
32
60
64
9
40
5
55
45
40
792
40
110
32,50
40
50
18
20

78
40

311,32
40

15

10

10

40

150
6,32
40

326
80

2,6
4,3
15
1,2
3,1
14
2,3
2,3
2,0
3,5
2,0
4,7
1,2
2,9
2,2
1,7
2,8
2,9
4,7
2,8
19
3,2
2,2
2,0
0,6
6,1
3,1

2,9
15
3,2
1,6
2,0
6,2
2,3
0,7
5,8

3,0
2,5

2,7
5,6
1,4
1,2
3,0
15
2,5
2,2
1,9
3,5
2,9
4,6
1,0
3,9
2,0
1,7
2,7
2,8
3,7
2,2
1,9
3,7
2,2
2,0
0,6
6,0
3,0

3,3
3,0
3,5
1,6
1,9
6,2
2,3
2,2
5,8

3,5
2,5

1(8)
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Flen

Gnesta
Katrineholm
Nykoping
Oxeldsund
Strangnas
Trosa
Vingaker

Ostergotlands
lan

Boxholm
Finspang
Kinda
Linkdéping
Mj6lby
Motala
Norrkdping
Soderkodping
Vadstena
Valdemarsvik
Ydre
Atvidaberg
Odeshog

Jonkdpings lan
Aneby
Eksj6
Gislaved
Gnosjo
Habo
Jonkdping
Mullsjo
Néassjo
Savsjo
Trands
Vaggeryd
Vetlanda
Varnamo

Kronobergs lan
Alvesta
Lessebo

16 242
10 513
33 268
53 508
11551
33 878
11 864
8919

442 105

5322
21150
9795
151 881
26 428
42 556
135 283
14 268
7 393
7657

3 660
11 472
5240

344 262
6 426
16 598
28 737
9 509
11110
132 140
7109
29 907
11100
18 416
13 229
26 647
33 334

189 128
19 503
8 256

854
391
1396
1904
557
1430
344
405

15555

190
915
276
3778
1042
1807
5653
455
269
366
94
465
245

10 333
232
556
1048
322
165
3 568
243

1 050
303
710
378
792
966

5588
611
361

5,3 %
3,7%
4,2 %
3,6 %
4,8 %
4,2 %
2,9%
4,5%

3.5%

3,6 %
4,3 %
2,8%
2,5%
3,9%
4,2 %
4,2 %
3.2%
3,6 %
4,8 %
2,6 %
4,1 %
4,7 %

3,0%
3,6 %
3,3%
3,6 %
3,4 %
15 %
2,7%
3.4 %
3,5%
2, 7%
3,9 %
29%
3,0%
2,9 %

3,0 %
3,1%
4,4 %

20

37
80
20
72

70
13

120

o P 01 A O

120
26
31
11
20

20
30

168
20

2,3
1,2
2,8
4,7
3,4
3,6
2,7
3,5

2,0

2.4
15
3,2
15
2,8
4,4
2,8
13
0,8
0,8
3,5
0,5
0,0

4,2
3,9
3,8
4,3
8,0
4,5
2,7
115
3,3
3,1
3,4
14
2,4
1,9

3,2
3,2
31

2(8)

3,8
1,2
3,5
4,7
54
6,6
2,6
1,0

1.8

18
1,2
2,2
1,4
15
4,4
2,8
17
17
2,0
0,9
11
0,3

4,2
3,9
3,8
4,3
7,9
4,5
2,8
11,4
3,2
3,1
3,4
14
2,3
2,8

2,9
3,2
3,0

AN DB W S~ O B>
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Ljungby
Markaryd
Tingsryd
Uppvidinge
Véaxjo
Almhult

Kalmar lan
Borgholm
Emmaboda
Hultsfred
Hbégsby
Kalmar
Monsteras
Morbylanga
Nybro
Oskarshamn
Torsas
Vimmerby
Vastervik

Gotlands lan
Gotland

Blekinge lan
Karlshamn
Karlskrona
Olofstrom
Ronneby
Solvesborg

Skane lan
Bjuv
Bromodlla
Burldv
Bastad
Eslov
Helsingborg
Hassleholm
Hbganas
Horby

HOor

27 522
9 549
12 198
9222
86 970
15908

235598
10 681
9 009
13 738
5782
64 676
13 057
14 498
19714
26 301
6 925
15 297
35920

57 255
57 255

154 157
31598
64 348
13031
28 221
16 959

1288 908
14 894
12 400
17 211
14 419
32179
135 344
50 565
25298
14 927
15770

803
423
437
300
2268
385

8 497
422
357
684
354
1999
506
290
811
800
338
486
1450

2289
2289

5463
1080
2032
506
1171
674

53 530
968
527
892
464
1508
5823
2218
650
786
718

2,9 %
4,4 %
3,6 %
33 %
2,6 %
2,4 %

3,6 %
4,0 %
4,0 %
5,0 %
6,1 %
3,1%
3,9%
2,0 %
4,1 %
3,0%
4,9 %
3,2%
4,0 %

4,0 %
4,0 %

3,5%
3.4 %
3,2%
3,9%
4,1 %
4,0 %

4,2 %
6,5 %
4,3 %
5,2 %
3,2 %
4,7 %
4,3%
4,4 %
2,6 %
5,3 %
4,6 %

23

20
80

279
30

16

64

35
40
32

20
30

40
40

152
40
40
12
22
38

1167,40
40
25
10
20
35
180
60
50
15
18

3,3
2,6
2,1
8,1
2,9
0,6

4,0
8,8
2,1
3,7
4,4
3,1
1,3
7,6
6,4
3,8
0,7
41
2,6

2,2
2,2

3,4
4,0
2,0
15
2,5
7,1

3.4
8,4
6,3
1,8
4.4
3,4
3,8
3,5
6,2
3,1
4,0

3(8)

2,6
13
2,0
6,8
2,9
1,0

3,7
8,8
0,3
3,6
2,2
3,1
1,2
7,5
6,3
3,8
0,9
4,1
2,6

2,2
2,2

3,6
3,9
19
2,9
2,4
7,0

3,3
8,4
6,3
1,8
4,3
3,4
4,1
3,7
6,2
3,1
3,6
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Klippan
Kristianstad
Kavlinge
Landskrona
Lomma
Lund
Malmo
Oshy
Perstorp
Simrishamn
Sjobo
Skurup
Staffanstorp
Svaldv
Svedala
Tomelilla
Trelleborg
Vellinge
Ystad
Astorp
Angelholm
Orkelljunga
Ostra Goinge

Hallands lan
Falkenberg
Halmstad
Hylte
Kungsbacka
Laholm
Varberg

Véastra
Gotalands lan

Ale
Alingsas
Bengtsfors
Bollebygd
Boras
Dals-Ed
Essunga
Falkdping
Fargelanda

16 733
81 826
29 808
43 574
22 946
115 968
318 107
12 828
7174
18 905
18 415
15 167
22 994
13 460
20 248
13 007
42 973
34 110
28771
15 061
40 229
9733
13 864

310 665
42 433
95 532
10 278
78 219
23781
60 422

1632 012

28 423
39 188
9 556

8 652
107 022
4764
5538
32185
6 502

1122
3199
743
2843
206
2437
15430
533
560
745
1002
758
546
757
488
750
2100
511
853
975
1117
567
734

8112
1212
2 897
441

1364
881

1317

55735

910
1085
440
224
3701
168
290
1105
324

6,7 %
3,9%
2,5%
6,5 %
0,9 %
2,1%
4,9 %
4,2 %
7,8 %
3,9 %
5,4 %
50%
2,4 %
5,6 %
2,4 %
5,8 %
4,9 %
15%
3,0%
6,5 %
2,8%
5,8 %
5,3 %

2,6 %
29%
3,0 %
4,3 %
1,7%
3,7%
22 %

3,4 %

3,2%
2,8 %
4,6 %
2,6 %
3,5%
3,5%
52%
3,4 %
5,0 %

40
80
30
40

74,4
140
12

10
15
40
20
20

10
40
10
15
20
80

262
30
110
4
75
3
40

1757,51

20
32
20
4
170

40

7,5
3,1
3,4
2,9
0,1
2,2
15
2,0
1,7
1,6
3,4
6,6
2,8
4,7
0,8
4,8
2,6
0,9
2,2
4,2
6,3
1,3
1,8

2,3
2,1
3,6
1,2
3,2
15
2,1

3,0

2,2
2,6
6,5
11
53
0,7
2,8
2,0
1,4

4(8)

7,5
3,1
3,1
2,9
0,3
2,0
14
29
1,3
1,7
2,5
8,2
2,7
4,6
0,6
2,4
2,9
0,9
1,6
4,1
6,2
1,0
1,4

2,1
2,2
3,6
1,2
3,0
0,4
2,1

3,3

2,2
2,5
6,5
14
50
0,7
2,3
3,9
3,8
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Grastorp
Gullspang
Goteborg
Gotene
Herrljunga
Hjo
Héarryda
Karlsborg
Kungalv
Lerum
Lidkdping
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad
Mark
Mellerud
Munkedal
MélIndal
Orust
Partille
Skara
Skovde
Sotenas
Stenungsund
Strémstad
Svenljunga
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tjorn
Tranemo
Trollhattan
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Vargarda
Véanersborg
Amal

Ockerd

Varmlands lan

5630
5240
541 145
13080
9 376
8 885
36 291
6 786
42 334
39771
38 761
13031
14 299
23921
33 887
8 936
10 243
62 927
15 054
36 528
18 747
53 134
8 931
25275
12 694
10 365
12 346
10 864
12 617
15135
11 640
56 929
9072
53 517
23 244
15 597
11 089
37 890
12 326
12 645

274 691

184
252
20 960
429
377
267
761
210
853
856
1019
662
562
824
1286
419
451
1562
501
949
779
1296
268
584
418
516
359
362
505
341
371
1985
483
1700
842
819
348
1447
499
182

11 589

3,3%
4,8 %
3,9 %
3,3%
4,0 %
3,0 %
2,1 %
3,1%
2,0 %
2,2 %
2,6 %
5,1 %
3,9 %
3,4 %
3,8 %
4,7 %
4,4 %
2,5 %
3,3%
2,6 %
4,2 %
2,4 %
3,0 %
2,3 %
3,3 %
5,0 %
2,9 %
3,3%
4,0 %
2,3 %
3,2 %
3,5 %
5,3 %
3,2 %
3,6 %
5,3 %
3,1%
3,8 %
4,0 %
1,4 %

4,2 %

11,7
28
38
40

40
11,7
40
30
79
15
16,9
20
10
1,5
10
15
11,7
10
95
14
60
10
16
10
80
10
0,01

399

1,7
4,8
3,0
14
2,7
2,8
3,2
0,9
2,7
3,2
3,2
2,9
7,8
50
3,7
0,4
1,2
2,0
2,5
3,5
4,2
3,9
3,5
2,0
5,0
4,2
0,3
2,9
3,7
2,5
2,7
50
49
3,5
13
3,0
2,8
6,7
2,6
0,0

4,8

5(8)

1,7
4,8
3,0
14
2,7
4,6
3,1
6,9
2,7
3,1
3,2
2,8
6,1
50
3,7
0,7
2,4
2,0
2,4
3,4
50
4,6
5,2
2,1
4,9
3,0
0,4
2,9
3,7
2,4
2,7
5,2
4,8
3,5
1,3
3,2
2,8
6,6
2,5
0,0

4,8
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Arvika
Eda
Filipstad
Forshaga
Grums
Hagfors
Hammaro
Karlstad
Kil
Kristinehamn
Munkfors
Storfors
Sunne
Saffle
Torsby
Arjang

Orebro lan
Askersund
Degerfors
Hallsberg
Hallefors
Karlskoga
Kumla
Laxa
Lekeberg
Lindesberg
Ljusnarsberg
Nora
Orebro

Vastmanlands
lan

Arboga
Fagersta
Hallstahammar
Kungsor
Képing
Norberg

Sala
Skinnskatteberg
Surahammar
Vasteras

25771
8 453
10 613
11 379
8 958
11921
15 256
88 350
11 885
24114
3 656
4106
13 099
15334
11 992
9 804

288 150
11 119
9531
15 315
6 936
30 054
21016
5 664

7 363
23 269
4913
10 352
142 618

261 703

13 631
13133
15 596
8 269
25 376
5719
21925
4 434
9918
143 702

1090
587
658
580
599
597
349
3039
472
1151
216
237
462
669
509
374

11 246
478
438
730
293
1070
715
224
276
968
385
386
5283

10 486

691
598
658
388
1126
346
891
285
509
4994

4,2 %
6,9 %
6,2 %
51%
6,7 %
5,0 %
2,3%
34 %
4,0 %
4,8 %
5,9 %
5,8 %
3,5%
4,4 %
4,2 %
3,8%

39%
4,3 %
4,6 %
4,8 %
4,2 %
3,6 %
3.4 %
4,0 %
3,7%
4,2 %
7,8%
3,7%
3,7%

4,0 %

51%
4,6 %
4,2 %
4,7 %
4,4 %
6,1 %
4,1 %
6,4 %
51%
3,5 %

48
12
24
20
20
22
20
100
40
30

20
10
20

226

110

270,5

22
20
0,5
20

40

140

5,4
5,6
8,6
55
7,0
6,2
4,1
3,6
5,3
3,9
3,4
3,0
4,8
2,0
5,2
3,8

2,3
1,4
2,0
1,0
0,4
3,6
4,5
2.8
13
4,4
2,6
0,6
2,7

3,4

1,8
5,8
4,0
3,8
2,5
2,2
5,7
2,8
2,5
3,1

6 (8)

5,8
4,4
7.1
5,5
7,0
5,8
4,1
3,5
10,5
3,9
3,4
0,8
4,8
2,0
5,2
2,5

2,1
14
2,0
1,0
0,4
3,5
15
2,8
1,7
51
13
1,8
2,4

3,3

1,8
52
4,0
0,2
2,5
2,2
57
5,6
2,5
3,0
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Bilaga 4:

Skuldsatta, tid och vantetid

Dalarnas lan
Avesta
Borlange
Falun

Gagnef
Hedemora
Leksand
Ludvika
Malung-Séalen
Mora

Orsa

Rattvik
Smedjebacken
Sater
Vansbro
Alvdalen

Gavleborgs lan
Bollnéas
Gavle
Hofors
Hudiksvall
Ljusdal
Nordanstig
Ockelbo
Ovanaker
Sandviken
Sdéderhamn

Vasternorrlands
lan

Harnésand
Kramfors
Solleftea
Sundsvall
Timra

Ange
Ornskoldsvik

Jamtlands lan
Berg
Bracke

278 903
22 022
50 715
56 896
10 024
15 085
15 252
26 030
9 969
20 006
6 812
10 748
10 712
10 886
6 694
7052

279 991
26 394
98 314
9431
36 924
18 949
9 493
5765
11 432
37 833
25 456

243 061

24 755
18 435
19776
97 338
18 025
9484

55 248

126 765
7067
6 463

9 969
944
1993
1773
264
621
420
1128
326
605
263
372
390
354
251
265

11 815
1090
3881
422
1473
838
471
269
397
1646
1328

9582

1009
1001
864
3840
844
462
1562

4380
306
322

3,6 %
4,3 %
3,9%
3,1%
2,6 %
4,1 %
2,8 %
4,3 %
3,3%
3,0 %
3,9%
3,5%
3,6 %
3,3%
3,7%
3,8 %

4,2%
4,1 %
3,9 %
4,5 %
4,0 %
4,4 %
5,0 %
47 %
3,5 %
4,4 %
5,2 %

3,9%

4,1 %
5,4 %
4,4 %
3,9 %
4,7 %
4,9 %
2,8 %

3.5%
4,3 %
5,0 %

339
40
40
40
12
20
20
40
15

20

30
20
20
10

249,66
20
67,3
6,58
40

20

32

25,78
32

230

20
12
20
130
20

20

124
10

43
5,8
2,5
2,2
3,7
3,3
41
4,9
4,7
1,2
9,1
0,9
4,7
2,3
11,1
4,4

3,0
2,4
1,6
13
3,4
3,3
10,5
2,2
11
0,7
3,9

2,9

2,5
3,4
3,2
4,2
3,5
2,6
11

3,0
4,4
1,4

7(8)

4,8
5,7
2,5
2,2
3,7
4,1
4,1
4,8
4,7
1,2
9,2
1,2
8,7
5,7
9,3
4,4

3,3
2,4
2,1
2,2
3,4
3,3
10,5
2,2
0,5
2,1
3,9

2,7

2,5
2,0
3,2
4,2
3,5
2,6
11

3,6
4,4
3,9
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Skuldsatta, tid och vantetid

Harjedalen
Krokom
Ragunda
Strémsund

Are
Ostersund

Vasterbottens
lan
Bjurholm
Dorotea
Lycksele
Mala
Nordmaling
Norsjo
Robertsfors
Skelleftea
Sorsele
Storuman
Umea
Vilhelmina
Vindeln
vVannas
Asele

Norrbottens lan
Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtorned

Riket

10 224
14 648
5 440
11 873
10 555
60 495

262 362

2451
2757
12 208
3115
7 085
4180
6724
72 024
2 565
5955
119 613
6 848
5383
8 616
2 838

249 987
2907
6 484
27 887
18 231
9776
5 086
16 307
23 241
75 966
6 303
41 508
8171
3409
4711

9 747 355

414
449
237
435
349
1 868

6 681

90

86
413
105
286
112
224
1636
65
176
2748
208
171
248
113

8 088
91
170
1105
610
574
202
622
568
2309
163
1089
288
147
150

343 534

4,0 %
3,1 %
4,4 %
3,7 %
3,3%
3,1%

25%

3,7%
3,1%
3,4 %
3.4 %
4,0 %
2,7 %
3,3%
2,3%
25%
3,0%
2,3%
3,0%
3,.2%
29%
4,0 %

3.2%
3,1%
2,6 %
4,0 %
3,3%
59 %
4,0 %
3,8%
2,4 %
3,0%
2,6 %
2,6 %
3,5%
4,3 %
3,2%

3,5%

20

20

40

300

273,50

4,5
36
20

12
15
30
40

80
20

9493,9

9,1
4,3
0,6
1,6
0,6
2,1

2,7

7,9
0,6
51
0,5
0,7
0,4
0,5
3,1
1,2
8,4
1,6
0,9
2,9
7,3
0,0

3,1
0,5
0,7
4,5
3,4
0,6
1,2
15
4,8
1,7
2,0
54
7,6
5,4
4,0

3,2

8(8)

6,1
4,3
2,3
53
0,6
2,1

3,8

2,5
0,0
9,2
1,0
0,9
11
0,9
3,2
6,1
8,4
3,1
1.8
2,3
9,4
6,6

3,6
11
2,2
4,0
3,4
0,6
7,4
2,9
4,0
1,6
1,0
6,0
7,6
4,6
4,0

3,3
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O gy
Néissjo

Komsult
Skellefted
__

Askersund

Bollebygd __

Boras Ulricehamn, Tranemo

[Boxhoim VTN

carlskoga

SR (Anvika

Trands

[Emmaboda  EETE
Horby

Essunga  REEEREE
Hallefors, Storfors
IRIELEENMN | Karistad! T

__

Gullspang Mariestad
Commm gmeeeee
Goteborg Ockerd

Gorene [T R
aisseg et SRR
cartad

CECCoM | Neerg
o |

Skovde

cade
Fipstad

- Bollebygd
Ostra Goinge, Perstorp, Orkelljunga
Oskarshamn

esiov

Jartélla ~ sSollentuna,UpplandsBro

Kalmar S Tess

Karlskoga Degerfors

~ Forshaga Grums, Hammars
Katrineholm Vingaker
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kinia [ R

Kommun Koper av Séljer till

e (R PR
Uppsala
Krokom e

Kumla Orebro

TN EIVAN [ A ——

Laxa Askersund, Hallsberg, Lekeberg

Lekeberg L@

Lidképing Gotene, Grastorp, Skara

Lilla Edet Stenungsund

Lindesberg Ljusnarsberg

Ljungby o Amhae

Ljusnarsberg Lindesberg

Lycksele .~ SorscleStoruman, Asele

Lysekil Munkedal

Mald Skellefed

Mariestad Gullspang, Téreboda

Mellerud Komsult

Mjolby Boxholm, Vadstena

Mora Komsult

Munkedal Lysekil

[Munkfors R

Nora Lindesberg

IR (Hedemora

Norsjo Skellefted

EUESERNN T Anebysawio

Ockelbo Gavle

EIEEEE stenungsund

Oskarshamn Hogsby

Ovanéker Komsult

Pajala Kiruna

NEECTENN Hassleholm

Ragunda Konsult

ACTITSTTENN | Skellefted

Sandviken Gavle

STUTTETETTMNN [Tomelilla

Skara Lidkoping

Skellefted __

Skovde

T e

Sorsele Lycksele

Stenungsund
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Saljer till

Kommun Kdper av

T Fipsiad

Storuman Lycksele

Saffle Amal

EETEEM (Néss

Tjorn Stenungsund

Tomelilla - smisham

Torsby Sunne

Tranemo Boras

Toreboda Mariestad

Urricehamn  JEREERE

Upplands Bro Jarfalla

Tt o kwa

Vadstena Mjolby

VTN [Konsult

Valdemarsvik Konsult

Vara - Eswmga

Vaxholm Konsult

RVIETEI Katrineholm

Yd re Kinda
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Krokom

Asele Lycksele

Atvidaberg Konsult

Almhult Lungoy

Alvkarleby Gavle

KT (Géteborg

Orebro Kumla

Grieljunga [

Ostra Goinge Hassleholm
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Konsumentverket — Kartlaggning Budget- och skuldradgivning
2015 Radgivare

Hej!

Konsumentverket har fatt regeringens uppdrag att genomfora en fordjupad kart-
laggning och analys av budget- och skuldradgivningen i landet. Den har undersdokningen,
som riktar sig till samtliga budget- och skuldradgivare i landet, utgér en del i den

informationsinhdmtning som Konsumentverket nu gor.

Ditt deltagande ar frivilligt men viktigt. Du har nu maojlighet att vara med och paverka

regeringens arbete!

Markor Marknad och Kommunikation AB har anlitats av Konsumentverket for att
genomfdra undersdkningen. Enkaten tar ca 15 minuter att besvara och du svarar helt

anonymt.

Tack pa forhand! Med vanlig halsning Konsumentverket

1. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Grundskola eller motsvarande

T o

Gymnasiet eller motsvarande

Universitets- eller hogskoleutbildning kortare an 3 ar

o o

Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre

e. Ingen avslutad utbildning

2. Hur lange har du arbetat med budget- och skuldradgivning?

Valj antal ar i yrket.
Mindre an 1 ar
1ar
24ar
3ar
4 ar
5ar
6 ar
7ar
8 ar
9ar
10 &r
11 &r

12 &r
13 ar
14 ar
15 ar

Tos3ITARTTSQ@MmPo0 TR
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16 ar
17 ar
18 ar
19 ar
20 ar
Mer an 20 ar

< c e+ wnw =9

w

. Ar du chef for budget- och skuldradgivningen i kommunen?
a. Ja
b. Nej

4. Hur manga timmar i veckan arbetar du i genomsnitt med budget- och skuldradgivning?

Ange antal hela timmar per vecka:

5. Ar du den enda eller &r ni flera som arbetar med budget- och skuldrédgivning i
kommunen?

Om du arbetar med fler an en kommun ska du svara utifran den kommun du ar anstalld av.

a. Jag ar den enda i kommunen som arbetar med budget- och skuldradgivning

b. Vi ar flerai kommunen som arbetar med budget- och skuldradgivning

6. Har du fler arbetsuppgifter an budget- och skuldradgivning?

Flera svarsalternativ ar mojliga
Nej, enbart budget- och skuldradgivning

Konsumentvégledning

Samhallsvagledning
Hyresradgivning/boendestod/vrakningsforebyggande eller liknande
Familjeratt/faderskap/dédsho

Missbruk

Ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstod/formedlingsmedel

S e ™o a0 o P

Overformyndarfragor

Ekonomi/loner/fakturor

j. Annat, ange vad i kommentarsrutan
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Kompetens och samverkan

7a. Ta stallning till foljande pastdenden om kompetens, kompetensutveckling och
samverkan.

Med mojlighet till kompetensutveckling menar vi olika typer av utbildning men aven att halla
sig uppdaterad inom yrkesomradet.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 instammer helt + vet gj)
a. Jag har tillracklig kompetens for budget- och skuldradgivning

b. Jag har mojlighet till kompetensutveckling

¢. Jag har mojlighet att omvarldsbevaka regelbundet

d. Jag samverkar med andra budget- och skuldradgivare

e. Jag samverkar med andra yrkesgrupper inom kommunen

7b. Kommentera garna:

Oppet svar

8a. Ange vilka uppgifter du utfor.
a. Budgetradgivning

b. Forslag till betalningsuppgérelser
Forhandla med fordringséagare
Ansdkan om skuldsanering
Omprovningsanstkan

Overklagan av skuldsaneringsbeslut

Stdd under skuldsanering - betalningsperioden

S Q@ -~ o a o

Stod efter skuldsanering - efter avklarad betalningsperiod

i. Forebyggande arbete

8b. Kommentera garna:

Oppet svar

9a. Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i kommunen?
Valj det alternativ som bast 6verensstammer med din uppfattning.

Om du arbetar med fler &n en kommun ska du svara utifr&n den kommun du &r anstalld av.
(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 instdmmer helt + vet €j)

Budget- och skuldradgivningen i kommunen...
a. ...erbjuds i tillracklig omfattning

b. ...ar tydligt specificerad, till exempel innehall, inriktning, mal
. ...arvalkand hos kommunpolitikerna
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d ...arvéalkand hos hogre chefer i kommunen

e. ...anpassas efter antal skuldsatta kommuninvanare i Kronofogdens register

f. ...arbetar aktivt for att 6ka kannedomen om verksamheten hos invanarna

g. ...haller en god kvalitet

9b. Kommentera garna:
Oppet svar

10a. Vilka kannetecken nedan tycker du tydligast beskriver budget- och skuldradgivningen
i din kommun?

Valj minst ett och max fem alternativ
Byrakratisk
Behovsanpassad
Otillracklig
Effektiv
Ineffektiv
Stelbent
Flexibel
Tillganglig
Detaljstyrd
Osynlig
Synlig
Otillganglig

. Individanpassad
Prioriterad
Bortglomd
Eftersatt
Framatstravande
Framgangsrik

SeTOS3ITATS@ P O0 O

10b. Kommentera garna:
Oppet svar

11a. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med?

Valj endast ett alternativ

Budget- och skuldradgivning
Skuldsanering
Forebyggande arbete
Kompetensutveckling
Annat, ndmligen:

Vet gj

o000 ow

11b. Kommentera garna:

Oppet svar
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12. Vad tror du skulle fa invanare med ekonomiska problem att ta hjalp av en budget- och
skuldradgivare i ett annu tidigare skede?

Oppet svar
13. Vilken betydelse har placeringen av budget- och skuldradgivningen for radsékande?

Vilka faktorer tror du ar viktiga, till exempel om lokalen ligger centralt, om radsokande har
tilltrade pa ett enkelt och 6ppet satt, om radgivning ges pa avskild plats utan insyn, om andra

verksamheter finns i samma lokal etcetera.

Oppet svar
14. Hur ser du pa 6ppen mottagning?

Ar du positiv eller negativ till 5ppen mottagning? Beskriv de for- och nackdelar som du ser med

Oppen mottagning.

Oppet svar
15. Vad skulle du behdva for verktyg for att motverka éverskuldsattning?

Oppet svar

16. Vilka hinder och begransningar ser du for att kunna bedriva ett annu béattre arbete for
att motverka overskuldsattning?

Oppet svar

17. Vilka framgéangsfaktorer ser du i arbetet med att motverka 6verskuldsattning?

Oppet svar

18a. | betankandet "Overskuldsattning i kreditsamhallet?" SOU 2013:78 ges ett antal
forslag pa vad som kan goras for att motverka 6verskuldsattning. Vilka anser du ar
viktigast?

Valj minst ett men max fem alternativ
a. Forandring av lagar om ocker

=

Fler kreditupplysningsuppgifter i bedémningsunderlaget
Manadsinkomstuppgifter som underlag for bidrag
Statlig finansiering av BUS

Saneringslan

R

Ekonomiakut
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g. Finansiella folkbildningsuppdrag

h. Stod for galdenarer att kontrollera fordringars giltighet
i. Statistik och forskning

Slutlig preskriptionstid for skulder hos Kronofogden

[S—

k. Avrakning pa kapital fore rantor och avgifter

Mojlighet att kalla okdnda borgenérer
. Vid domstol med kvalificerad majoritet kunna genomdriva ackord
Finansiella kunskaper i skolan
Hojt forbehallsbelopp vid I6neutmétning
Avskaffa solidariska skadestandsansvaret for barn och unga
Raétt till betalkort utan kredit for barn

5 2 T o 5 3

inget av forslagen ovan
18b. Kommentera garna:
Oppet svar

19a. | betankandet "Ut ur skuldfallan" SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa atgarder for att
fa fler evighetsgaldenarer att anstka om skuldsanering. Vilka anser du ar viktigast?

Valj minst ett men max fem alternativ
a. Internetportal om skuldsanering

b. Kronofogden ska informera om skuldsanering till de som haft utmétning lange
¢. Kronofogden ska informerar kommunerna om skuldsituationen

d. Ho6jd kunskap om skuldsanering i samhaéllet

e. Kronofogden ska kontrollera galdenarens uppgifter vid skuldsaneringsanstkan
f. Webbaserat ansokningsforfarande

g. Lagre krav pa galdenar att lamna skulduppgifter i ansokan om skuldsanering
h. Definition av kvalificerad insolvens ska inforas i lagtexten

Mer flexibel langd pa betalningsplan vid skuldsanering

Tva betalningsfria manader varje ar

[S—

k. Paborja betalningar redan fran inledandebeslut

En samlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for alla borgenarer
. Modifierat utmétningsférbud
En andra chans till skuldsanering

© =5 3

Inget av forslagen ovan

19b. Kommentera garna:

Oppet svar
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20a. Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen?

I 2 § Skuldsaneringslagen anges att "Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa
annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna
skyldighet galler aven under skuldsaneringsférfarandet och under 16ptiden for en
betalningsplan enligt 9 8.skuldsaneringslagen”.

I propositionen 2005/06:124 fortydligas uppdraget: "Kommunerna ska stodja och ge
vagledning till skuldsatta bade fore och under hela skuldsaneringsforfarandet. Men
radgivningsansvaret omfattar inte bara dem som ar berattigade till en skuldsanering enligt
lagen, utan alla skuldsatta som ar i behov av hjalp att finna I6sningar pa sina
skuldsattningsproblem. Radgivningen ska aven bidra till att forebygga att manniskor blir
overskuldsatta”. Vidare anges i propositionen att budget - och skuldradgivarna aktivt ska
medverka till att en skuldsanering aktualiseras och bista vid ansokan. Rad och stod ska sedan
erbjudas under skuldsaneringsforfarandet hos Kronofogden eller i domstol och darefter under

hela I6ptiden for skuldsaneringsperioden.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet €j)
a. 1 (Instammer inte alls)

b. 2

c. 3

d 4

e. 5 (Instammer helt)
f. Vetej

20b. Kommentera garna (Om a, b pa fraga 20a):

Oppet svar

20c. Kommentera garna (Om d, e pa fraga 20a):

Oppet svar

2l1a. Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge vagledning till
kommunen?

2 § Skuldsaneringslagen: Konsumentverket skall stédja och ge vagledning for den budget - och
skuldradgivning som kommunerna skall svara for.

I propositionen 2005/06:124 fortydligas uppdraget: "Inom ramen for denna funktion bor
verket folja upp, stédja och bidra till vidareutveckling av verksamheten i kommunerna.
Konsumentverkets uppgift bor i forsta hand vara att tillhandahalla ett verksamhetsstod, t.ex. i
form av utbildning, handbécker och informationsmaterial samt datasystem for
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informationssokning, handlaggningsstod och statistikforing. Men verkets uppgifter bor &ven

omfatta utvardering och metodutveckling”.

Ange pé skala 1-5 dar 1 motsvarar Instammer inte alls och 5 motsvarar Instammer helt.
a. 1 (Instammer inte alls)

b. 2
c. 3

d 4

e. 5 (Instammer helt)
f. Vetej

21b. Kommentera garna (Om a, b pa fraga 21a):

Oppet svar

21c. Kommentera garna (Om d, e pa frdga 21a):
Oppet svar

22a. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara eller langt
ifran ett sddant ideal tycker du att din kommun befinner sig?
Om du arbetar med fler &n en kommun ska du svara utifran den kommun du ar anstalld av.

Ange pa skala 1-10 dar 1 motsvarar Mycket langt ifran och 10 motsvarar Mycket nara.
a. 1 (Mycket langt ifran)
2

c

S @ = 2 a o
© 00 N oo o0 M W

j. 10 (Mycket néra)
k. Vetej

22b. Kommentera garna (Om a, b, ¢ pa fraga 22a):
Oppet svar
22c. Kommentera garna (Om h, i, j pa fraga 22a):

Oppet svar



Bilaga 6:
Enkat till budget- och skuldradgivare 9(13)

23. Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i din kommun?
Valj det alternativ som bast 6verensstammer med din uppfattning.

Om du arbetar med fler &n en kommun ska du svara utifr&n den kommun du &r anstélld av.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet €j)

Jag tror...

a. ... att invanarna kanner till att budget- och skuldradgivningen finns

b. ... att invanarna vet var budget- och skuldradgivningen &r placerad

c. ...attinvanarna vet hur de far kontakt med budget- och skuldradgivningen
d

. ..attinvanarna vet vad de kan fa hjalp med av budget- och skuldradgivningen

24. | vilken utstrackning anser du att nuvarande budget- och skuldradgivning i din
kommun &r effektiv ...

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 instdammer helt + vet gj)
a. ...for att férebygga/minska éverskuldsattning i samhallet?
b. ...for att hjalpa redan skuldsatta personer?

25. Séljer din kommun budget- och skuldradgivning till nAgon annan kommun?
a. Ja
b. Nej

26a. Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i den kommun/de kommuner ni séljer till?
Vélj det alternativ som bast 6verensstdmmer med din uppfattning.

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad bedémning av dem.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet €j)
Budget- och skuldradgivningen i kommunen/kommunerna...

...erbjuds i tillrécklig omfattning

...ar tydligt specificerad, till exempel innehall, inriktning, mal

...ar valkand hos kommunpolitikerna

...ar valkand hos hogre chefer i kommunen

...anpassas efter antal skuldsatta kommuninvanare i Kronofogdens register
...arbetar aktivt for att 6ka kannedomen om verksamheten hos invanarna

@ o a0 T p

...haller en god kvalitet
26b. Kommentera géarna:

Oppet svar
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27a. Vilka kannetecken tycker du tydligast beskriver budget- och skuldradgivningen i den

kommun/de kommuner ni séljer till?

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad bedémning av dem.

Valj minst ett och max fem alternativ

a. Byrakratisk

=

Behovsanpassad
Otillracklig
Effektiv
Ineffektiv
Stelbent
Flexibel

T a -~ o o o

Tillganglig

Detaljstyrd
Osynlig

[S—

k. Synlig

Otillganglig
. Individanpassad
Prioriterad
Bortglémd
Eftersatt

Framatstravande

- L2 T o 5 3

Framgangsrik
27b. Kommentera gérna:
Oppet svar

28a. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med i
den kommun/de kommuner ni séljer till?

Valj endast ett alternativ.

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad bedémning av dem.

Budget- och skuldradgivning
Skuldsanering
Forebyggande arbete
Kompetensutveckling
Annat, namligen:

Vet ej

- ® oo T W
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28b. Kommentera gérna:

Oppet svar

29. (Stalls till dem som svarat a pa fraga 25)
Anser du att den kommun/de kommuner ni séljer till uppfyller uppdraget enligt skuld-

saneringslagen? Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad beddémning

av dem.

I 2 § Skuldsaneringslagen anges att "Kommunen skall inom ramen for socialtjansten eller pa
annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna
skyldighet géller &ven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden fér en
betalningsplan enligt 9 §.skuldsaneringslagen®.

| propositionen 2005/06:124 fortydligas uppdraget: "Kommunerna ska stddja och ge
vagledning till skuldsatta bade fore och under hela skuldsaneringsforfarandet. Men
radgivningsansvaret omfattar inte bara dem som ar berattigade till en skuldsanering enligt
lagen, utan alla skuldsatta som ar i behov av hjalp att finna I6sningar pa sina
skuldsattningsproblem. Radgivningen ska aven bidra till att forebygga att manniskor blir
Overskuldsatta".

Vidare anges i propositionen att budget- och skuldradgivarna aktivt ska medverka till att en
skuldsanering aktualiseras och bista vid ans6kan. Rad och stod ska sedan erbjudas under
skuldsaneringsforfarandet hos Kronofogden eller i domstol och darefter under hela 16ptiden fér

skuldsaneringsperioden.

Ange pa skala 1-5 dar 1 motsvarar Instammer inte alls och 5 motsvarar Instammer helt.
a. 1 (Instammer inte alls)

b. 2

c. 3

d 4

e. 5 (Instammer helt)
f. Vetej
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30a. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet: hur nara eller langt
ifran ett sddant ideal tycker du att den kommun/de kommuner ni séljer till befinner sig en
perfekt verksamhet?

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig gora en samlad beddomning av dem.

Markera var pa skalan
a. 1 (Mycket langt ifran)
2

=

S @ = o a o
© 00 N oo o0 M W

10 (Mycket nara)
k. Vetej

[N

30b. Kommentera garna (Om a, b, ¢ pa fraga 30a):

Oppet svar

30c. Kommentera garna (Om h, i, j pa fraga 30a):

Oppet svar

31. Vad tror du att invanarna kanner till om budget- och skuldradgivningen i den
kommun/de kommuner ni séljer till?
Valj det alternativ som bast 6verensstammer med din uppfattning.

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad bedémning av dem.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instimmer inte alls och 5 instammer helt + vet gj)

Jag tror...

a. ... att invanarna kanner till att budget- och skuldradgivningen finns

b. ... att invanarna vet var budget- och skuldradgivningen &r placerad

c. ...attinvanarna vet hur de far kontakt med budget- och skuldradgivningen
d

. ..attinvanarna vet vad de kan fa hjalp med av budget- och skuldradgivningen
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32. (Stalls till dem som svarat a pa fraga 25)
| vilken utstrackning anser du att budget- och skuldradgivningen i den kommun/de
kommuner ni saljer till &r effektiv...

Om svaret avser flera kommuner ber vi dig géra en samlad bedémning av dem.

(Skala 1 -5 dar 1 motsvarar instammer inte alls och 5 instdmmer helt + vet gj)
a. ...for att férebygga/minska éverskuldsattning for samhallet?
b. ...for att hjalpa redan skuldsatta personer?

33. Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet har fatt i uppdrag av
Konsumentverket att genomfdra intervjuer per telefon med ett antal budget- och
skuldradgivare. Kan du tanka dig att delta?

Observera att de kontaktuppgifter du lamnar har inte pa nagot satt kommer att kopplas ihop
med de svar du lamnat i enkaten, utan du ar fortfarande anonym i undersékningen.

Namn:

S

. Telefon:

o

E-post:
. Vill ej delta

o

Avslutning

Det var alla fragor. Tack s& mycket for din medverkan!

For att spara dina svar och skicka in dem s& klickar du pa "Nasta", om du vill &ndra n&got sa
klickar du pa "Bakat".
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Oppna svar — BUS Busarna 2015

Innehall
g6. Har du fler arbetsuppgifter an budget- och skuldradgivning? Annat, ange vad i

o] =T £= T T V) 71 o Error! Bookmark not defined.

q7b. Ta stéllning till foljande pastdenden om kompetens, kompetensutveckling och samverkan.

KOMMBNEEIA GAINA ..o 5
g8b. Ange vilka arbetsuppgifter du utfor. Kommentera garna: ..........ccccceeeeeeeiiiiiiiieeee e, 13
g9b. Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i kommunen. Kommentera garna: ............... 19

g10b. Vilka kénnetecken nedan tycker du tydligast beskriver budget- och skuldradgivningen i din
KOmMmMmUN. KOMMENTEIA QAINA: ... ..uuiiiiiiieee e i i e e e e e e e e et e e e e e e s s st eeeaee e s s sstbrrareeaeessaanrnraeeeeens 28

glla. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med? Vélj

endast ett alternativ. AnNnat, NAMIIGEN: .........oiiiii e 33

gllb. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skule arbetas mer med? Valj
endast ett alternativ. KOmMMENTEra QAIMNA: .........ooiiiiiiiiiiiiia et 34

g12. Vad tror du skulle fa invanare med ekonomiska problem att ta hjélp av en budget- och
skuldradgivare i ett &ANNU tidigare SKEAE?.........vcviiieiiiiieie ettt sre e sre s 40

g13. Vilken betydelse har placeringen av budget- och skuldradgivningen for radsékande? Vilka
faktorer tror du ar viktiga, till exempel om lokalen ligger centralt, om radstkande har tilltrade pa
ett enkelt och 6ppet satt, om radgivning ges pa avskild plats utan insyn, om andra verksamheter
fiNNS 1 SAMMA IOKAI BLCETEIA. .. .uiiiiiiiiii et abee e 58

ql4. Hur ser du pa 6ppen mottagning? Ar du positiv eller negativ till 5ppen mottagning? Beskriv
de for- och nackdelar som du ser med 6ppen MOttagNiNg. .......ccooviviiieiiiiiee e 82

g15. Vad skulle du behdva for verktyg for att motverka overskuldsattning? ...........cccccoeeevvinneee. 106

gl6. Vilka hinder och begransningar ser du for att kunna bedriva ett &nnu béttre arbete for att

motverka 6verskUIdSATtNING? .........c..vviiiiiie e e e e e s e eneneees 126
ql7. Vilka framgangsfaktorer ser du i arbetet med att motverka 6verskuldsattning? ................. 140

q18b. I betankandet "Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78 ges ett antal forslag pa
vad som kan gdras for att motverka overskuldsattning. Vilka anser du ar viktigast? Kommentera

g19b. I betankandet Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa atgarder for att fa
fler evighetsgaldenérer att ansoka om skuldsanering. Vilka anser du ar viktigast. Kommentera
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g20b. Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen? De som angett

betyg 1 0ch 2. KOMMENTEIa QAINA: ....uuiiiiieiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e s s st e e e e e e e e s enneenees 164

g20c. Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen. De som angett

g21b. Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stédja och ge vagledning till
kommunen? De som angett betyg 1 och 2. Kommentera garna:.........cccccceeevviiceiiieeienee e eseieeeen, 166

g21c. Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge vagledning till
kommunen. De som angett betyg 4 och 5. Kommentera garna: ........cccccveeeeeiiiiiiieeeeee e 168

g22b. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur nara eller langt
ifran ett sddant ideal tycker du att din kommun befinner sig. De som angett betyg 1,2 eller 3.

g22c. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur nara eller langt
ifrdn ett sddant ideal tycker du att din kommun befinner sig. De som angett betyg 8,9 eller 10.

g27b. Vilka kéannetecken tycker du tydligast beskriver budget- och skuldradgivningen i den
kommun/de kommuner ni saljer till? Kommentera garna: ...........occovvveiieeeeeisisciiieieeee e 173

g28a. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med i den
kommun/de kommuner ni séljer till? Valj endast ett alternativ. Om svaret avser flera kommuner
ber vi dig gora en samlad bedémning av dem. Annat, NAMIgEeN: .........cccceiiiiiie e 174

g28b. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med i den
kommu/de kommuner ni séljer till. Kommentera garna:..........coocveeeiiiiiii e 174

g30b. Tankt dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur néra eller langt
ifrdn ett sddant ideal tycker du att den kommun/de kommuner ni saljer till befinner sig en perfekt

verksamhet? KOMMENTEra QAINA: .. .....ccuuieiiiiie e e e eeciiiee e e e e e e sttt e e e e e e s s st e e e e e e s s s annerraereeeaeesans 175
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g6. Har du fler arbetsuppgifter &n budget- och skuldradgivning?
Annat, ange vad i kommentarsrutan.

Alkoholhandlaggning. (2 st.)

Anhdrigkonsulent. (2 st.)

Arbetsledning. (2 st.)

Dodsboanmalningar. (2 st.)

Dodsbohandlaggare (2 st.)

Enhetschef (2 st.)

Administration, samordningsfunktion kundtjanst.
Alkohol- och tobakstillsyn.

Anhorigstod, enhetschef 6ppenverksamhet.
Avgifter dldreomsorg, IT-samordnare.

Avgifter aldreomsorg, systemférvaltare
Avgiftshandlaggare vard och omsorg, klubbordférande Vision.
Backup avseende dodsbohandlaggning.

Backup for kundtjanst.

Barnarenden.

Biblioteksverksamhet.

Chef foér bus och KVL.

Chefssysslor.

Diverse administration.

Ddédsbon.

Ddédsboutredning.

Ekonomi-, arbetsmilj6- och personalansvar.
Enhetschef kontaktcenter.

Enkla konsumentfragor.

EU fragor/projekt. Utredningar pa forvaltningsniva.
Fakturamottagare soc.

Fardtjansthandlaggare.

Forebyggande: haller kurser, uppdatera media etc.
Forvaltingsjuridik.

Handlaggare fér kommunrevisorerna, IT-samordnare, adm. stod till kommunsekreterare.
Handlaggning LSS.

Har nyss ar 2015 enbart BUS-arbete.
Hyresgarantier.

Jag jobbar runt mina kvarvarande arenden, ska ej jobba med BUS.
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e Jag ar chef for sektionen Forvaltningsutveckling dar BUS ingar.

e Kommunens feriearbete.

e Kommunens fonder.

e Kommunikator.

e Kommunsekreterare.

o Kontaktperson vuxna SoL.

o Kontaktpersoner framst inom LSS, avgifter for aldre och handikappomsorgen.
e Lite facklig tid.

e Missbrukshandléaggare.

e Motesledare i natverkslaget.

e Namndsekreterare.

e Reception, bestéllningar, arkivering, mm.

e Registrator.

e Samordnare for medborgarkontor.

e Sekreterare i Konsumentdelegationen.

e Serveringstillstand.

e Serveringstillstand, tillsyn av forsaljning av folkol och tobaksvaror, administration.
e Skolkurator/Socionom.

e Statistik.

e Stadcontroller.

e Systemansvarig for verksamhetsprogrammet.

e Systemforvaltare.

e Teater, dans, filmpedagog i skola och kulturskola.

e Tillstdnd/tillsynshandlaggare Alkohol.

e Utrakning av vad foraldrar till placerade barn ar ska betala i avgift till kommunen.
e Utatriktade forelasningar inom budget- och skuldradgivning.

e Verksamhetschef.

e Verkstaller kontaktpersoner inom LSS och SoL.

e Visst administrativt arbete.

e Arvald OF, men handlagger ej arenden.
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q7b. Ta stallning till foljande pastaenden om kompetens, kompetensutveckling
och samverkan. Kommentera garna:

Arbetar i princip endast med skuldradgivning och ytterst lite med budgetradgivning.

Behdovs mer utbildning och samverkansforum for att halla sig uppdaterad kring all

information som ror vart omrade. Saknar ocksa ett chefsforum inom omréadet.

Budget- och skuldradgivning anses som ett mervarde inom socialtjansten, men har ingen
prioritet i jamforelse med 6vriga fragor i socialtjansten. Det ar svart att verkligen visa att
socialtjansten gar plus med budget- och skuldradgivning. Ett d&rende med forsorjningsstod
som overgar till sjukersattning kan ju tydligt visa pa vinsten for kommunen i kronor och
oren. Oronmarkta pengar behdovs till denna verksamhet. Utarbetande av statistik som
enkelt kan visa pa vinster av radgivning ar idag en bristvara. Nu har vi haft datorverktyget
BOSS i drygt 4 ar och det ar verkligen trist att inte en gedigen genomgang om vad som
skulle statistikforas var med fran borjan nar programmet gjordes. Kanske dags for ett nytt
verktyg dar statistik far en mer betydande roll.

Bor finnas nagon form av expert pa Konsumentverket att ringa till nar vi inte kan lésa
vissa fragor sjalva eller i samverkan med kollegor. "Fraga kollega" kédnns som ett oseriost
komplement dar det finns manga egna tyckanden och tankanden men som saknar grund.
Upplever att manga som &r socionomer saknar de ekonomiska kunskaper som kréavs for
att kunna bedriva den radgivning som rollen kraver. Exempelvis for att undvika framtida
skatteskulder, kravs det kunskaper inom ekonomi. Det ar reavinster som kan uppkomma
vid husférsaljningar och det ar viktigt att preliminéra skatten &r riktig och det &r inom
manga andra omraden som det finns kunskapsluckor néar det galler ekonomin.

Deltar i ett natverk med budget-och skuldradgivare i min region, vilket ar mycket viktigt

och kompetensgivande.

Den framsta kompetensutvecklingen sker genom BUS-féreningens arliga konferens.
Saknar fler utbildningar genom KOV.

Det finns inte tid till att omvarldsbevaka regelbundet.

Det handlar mycket om tid och resurser. Vi har just nu fullt upp med vart inflode.
Mojlighet till kompetensutveckling har blivit simre nar KOV har dragit ned sitt utbud.

Det har varit svart hitta tillfallen for bra fordjupningsutbildningar. De fa tillfallen
Konsumentverket haft ndgon fordjupningsutbildning har det oturligt nog krockat med
annat i mitt schema.
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e Det ar ett daligt utbud for kompetensutveckling.

e Det ar lite svart att veta vad ni menar med ordet "samverka". En kollega som arbetar mer
utatriktat har hallit i informationer om vad vi gor har pa budget- och skuldradgivningen
hos manga andra verksamheter, bade inom och utom kommunen. Dels for att de ska veta
vad man kan fa hjalp med av oss och dels for att de kanske sjalva ska kunna ge enkla
grundlaggande rad om det behévs. De som arbetar som t.ex. boendestédjare och
personliga ombud hjalper/stddjer ser sina klienter med tidsbokningar eller f6ljer ofta med
hit pa tidsbokade besok eller nar vi har var "drop-in". Men vi delar inte information med

andra yrkesgrupper eller deltar i andra yrkesgruppers arbete med "vara" radsokande.

e Det ar mer tiden till att géra omvarldsbevakningar som inte finns. Har kan aven
Konsumentverket ge mer stod. Att ansvariga pa Konsumentverket omvarldsbevakar och
sedan delar med sig av vasentlig information till BUS i landet. Samma sak géller t.ex.
bevakning av nya rattsfall. Att nagon/nagra bevakar och sedan informeras om nya
rattsfall som ar aktuella for var verksamhet.

e Det ar oftast tiden som inte racker for att halla sig uppdaterad och utveckla kompetensen

- ibland ar det aven otillrackligt med pengar till detta.

e Detta ar ett yrke man far lara sig pa egen hand. Mycket lite fortbildning genom
konsumentverket och grundkursen kom lite for sent och var inte heltdckande.

e Eftersom jag inte arbetar med Budget- och skuldradgivning pa heltid tar det lite langre tid
for mig att forvarva kunskaper via erfarenhet.

e Eftersom klienterna har en annan problematik idag an da jag borjade min yrkesbana
kénner jag att min kompetens inte riktigt &r i fas. Jag har en jur.kand. och det &r mer

socialt arbete idag som kravs.

e Fantastiskt samarbete med socialsekreterarna som sitter pa IFO. Ser stora fordelar att
inte vara socionom och kombinera denna tjanst med forsérjningsstdd. Ena dagen ska man
ge avslag pa ansokan om forsorjningsstod och samtidigt ge en tid for nasta vecka for att

samtala om ekonomi och budget.

e Finns inte sarskilt mycket majligheter till kompetensutveckling. Sedan &r ju frdgan om det

finns nagot sddant behov.

¢ Finns lite pengar for kompetenshojning. Ar inte med i BUS-foreningen da
arbetsledningen valt att féreningar inte betalas av forvaltningen.
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e Framst samarbete med handlaggare inom forsorjningsstod. Aven samarbete med

handlaggare inom Krami. Samarbete med skolan.
e FOr lite tid for att kunna omvarldsbevaka tillrackligt mycket.

e FOr mig som arbetat lange finns nastan ingen kompetensutveckling nar det galler
metodutveckling. Det finns i bland snuttifierade hel-halvdagsutbildning nar det kommit

nyheter/datastod vilket pa inget sett ar tillrackligt.

e Gick grundutbildningen 2004. Hade arbetat 4 ar utan utbildning trots att utbildning
fanns. Gjort alla berédkningar manuellt trots att det fanns ett hushallsekonomiskt program
(HEP) som jag inte visste om. Det har hant mycket under 14 ar och jag har efterlyst
uppdateringsutbildningar for oss. Det &r ocksa svart nar man ar ny att ta till sig allt for
man vet inte vad som kommer att mota en. Det vore stor nytta med praktisk fortbildning
atminstone vartannat ar. Att radgora kring ekonomiska fragor stéller krav pa
omvarldsbevakning och tid for kompetensutveckling hela tiden. Dessutom behévs mer
kunskap i vara datorsystem. Vi fick utbildning innan programmen fungerade och sedan
t.ex. BOSS ar infort till fullo sa har vi inget gemensamt tank kring t.ex. statistik och det

kanns inte bra.

e Har inte fatt ndgon uppdatering i &mnet fran Konsumentverket nar det galler radgivare

som jobbat lange.
e Harinte tid med sa mycket pa de fa procent jag far till budget- och skuldradgivningen.
e Har nyligen borjat sa jag hoppas att kompetensen kommer att 6ka efter hand.

e Har talar vi om olika saker. Har jag mdjlighet till kompetensutveckling for min arbets-

givare? Svar ja. Har jag mojlighet att genom KOV fa de kurser jag skulle vilja ha. Svar nej.

e | min kommun sitter jag tillsammans med konsumentradgivare och energi- och
klimatradgivare. Vi jobbar en hel del tillsammans, inte minst forebyggande. Da jag ar

placerad pa biblioteket i min kommun samarbetar vi radgivare ocksa med biblioteket.

e Ingen kommentar till frdga pa denna sida, men till tidigare fraga "Ar du chef for budget-
och skuldradgivningen i kommunen?" Svarat nej. Ar ej formellt utsedd chef. Jobbar 100 %
sedan 17 ar och har kollega 50 % sedan 1 1/2 ar. Tidigare mentor. Skéter samordning och
planering. Var gemensamme narmaste éverordnade ar verksamhetens enhetschef.

e Jag gick Konsumentverkets grundutbildning for budget- och skuldradgivare 2007-2008
och forsoker i den man jag kan, far aven ga andra utbildningar/forelasningar som bade

Konsumentverket och BUS-foreningen anordnar. 1 Sormland har vi BUS:are ett natverk
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dar vi forsoker traffas hos varandra 3-4 ganger per ar for att diskutera bade det som &r
aktuellt och aven forsoka handleda varandra i &renden.

e Jag har ett vikariat som stracker sig till augusti 2015. Anser darfor inte att jag ska aka pa
dyra kurser utan lamnar detta till den som har den fasta anstéllningen. Jag haller mig

uppdaterad genom att lasa allt jag kommer Over.

e Jag har mgjlighet att vara med pa kurser, men eftersom jag gar i pension anser jag det
ondodigt. Det ar béattre att den som kommer efter mig far ga pa kurser och forbattra sin

kompetens.
e Jag har mdjlighet till kompetensutveckling av min kommun men utbudet ar valdigt daligt.

o Jag har tillracklig kompetens for yrket men fortbildning och "néatverkande” &ér en

nodvandighet for att utvecklas i yrkesrollen.

e Jag klarar av mitt jobb utmarkt med den utbildning jag har. Konsumentverket haller mig
med nyheter och forandringar och jag kan omvarldsbevaka det som sker inom mitt omrade

e Jag samverkar med personal inom framst Socialférvaltningen och Invandrarservice.
e Jag samverkar sa mycket jag hinner, men inte tillrackligt.
e Jag upplever att Konsumentverket gor ett bra arbete som stddmyndighet.

e Jag ar helt ny pa min post och gar darfor dubbelt med min kollega. Jag som ny ser manga
brister i denna tjanst vart &r handledning borde vara en sjalvklarhet pa en sadan viktigt
post att de anstallda erbjuds det kontinuerligt att fa rad och stod i svara arenden. Jag
efterfragar ocksa vart kvalitetssakringen pa ett sadant viktigt jobb. I var kommun sa vet
inte alls var chef vad vi gor samt att den ordinarie tjansten ar bara pa 50 % och det

fungerar inte pa 50 %.

e Jag ar i nulaget sa pass ny att jag inte vet hur samverkan med andra budget- och
skuldradgivare ser ut eller hur samverkan med andra yrkesgrupper inom den egna

kommunen ser ut.
e Jag ar nyanstalld sedan 141208.

e Jag ar vikarie och har varit det i snart 1 ar. Har inte genomgatt aktuell utbildning.
Arbetade med detta for 13 ar sedan. Bra bakgrund att vara socionom.
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e Jag ar vikarierande budget- och skuldradgivare under min tjanstledighet fran annat jobb
inom kommunen. Budget- och skuldradgivningen har inget ekonomiskt utrymme fér min

kompetensutveckling.

o Kompetens: Yrket har inte eller i varierande grad utvecklats metodmassigt och inte heller
anpassats till nya forutsattningar darfor att skuldsaneringslagen forandrats. Utbildningen
vilar till stérre del pa juridik och ekonomi (som var viktigare nar BUS hade en mer

formell/bestamd roll i processen) mindre pa radgivningsmetod.

e Kompetensutveckling ar delvis mojlig, men bristen pa tid gor det omdjligt och att man
kan hoja kompetensen. Det ar svart att uppratthalla kompetensen pa bada yrkesroller
(konsumentvagledare) bada befattningarna blir drabbade och kvaliteten blir samre. Har
utatriktade aktiviteter med Energi- klimatradgivaren, ca 2-3/ar.

o Konsumentverket erbjuder inte kurser for kompetensutveckling, det ar under all kritik.
Jag soker kurser via Svensk inkassoférening och andra aktorer. Var yrkesgrupp behover
stod och utbildning i forhandling, retorik, juridik, skattefragor, budget, hur man méter
man manniskor med sarskilda behov och vad har vi for méjligheter att samverka med
andra yrkesgrupper for att fa fram en helhetsbild runt sékanden och kunna hjalpa denna
att reda ut sin ekonomiska situation. Vi ska inte bara fokusera pa skulder. Manniskor har
skulder men behdver hjélp att hantera sina pengar sa att man kan leva med skulder.
Manga har boldn och kanske kortkrediter, det som behovs &r en justering av utgifterna for
att komma i balans istallet for att ta ett nytt 1an s att man kortsiktigt klarar sig och sedan
hamnar hos oss for att allt gatt 6ver styr. Budget &r viktigt att fa kunskap och lardom om
eftersom en barnfamilj maste planera for kommande utgifter som student, konfirmation
och dyl. och pensionéarsparet har helt andra saker att ta hansyn till. Detta ar nagot som
maste arbetas med pa grundkurserna eftersom man maste kunna hjalpa manniskor som
befinner sig i olika skeden i livet. Ofta har man kanske bara kunskap om den situation dar

man sjalv befinner sig och har svart att tanka och planera utanfér ramarna.

e Kunskapen om funktionen Budget- o skuldradgivare ar lag i samhaéllet i stort vilket gor att
funktionen inte nyttjas i den utstrackning som den skulle. Exempelvis inom kommunen

nar det galler forfallna fakturor pa sophamtning, vard och omsorg mm.
e Man kan aldrig fa for mycket kunskap och man lar sig hela tiden i detta yrke.

¢ Man kan alltid bli battre inom sitt yrke. Har en chef som &r positiv till vidareutveckling

och att l1ata oss ga pa utbildning.

e Med i natverk i XXX, samverkar med IFO.
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Mycket bra att jobba i XXX kommun, bra forutsattningar, inga ekonomiska restriktioner,

vi far ga de utbildningar vi vill, vi far vara tva stycken. Dessutom helt ok 16n.

Néatverk ar LIVSVIKTIGA. Sarskilt for oss som arbetar ensamma. Har tack och lov haft
tillgang till bra natverk hela karriaren. Har ocksa haft chefer som insett vitsen med

kompetens och att utveckla densamma.

Omvarldsbevakning, férebyggande, kompetensutveckling finns inte planerad i den tid
som ligger som budgetradgivare i var kommun. Tiden som finns maste laggas pa
klienterna helt och hallet. Samverkan sker genom sa kallat mentorskap nar

fragestéllningar uppstar. Lanets budgetradgivare traffas 1 gang per ar.

Samarbetar med vrakning férebyggande gruppen, Missbruksenheten, Diakonin, frivillig

organisationer, Arbetslivsndmndens enheter.

Samverkan galler gemensamma klienter med forsérjningsstod, Vuxengruppen, bostdd,
aldre- och handikappomsorg, socialpsykiatrin, barn- och ungdomsgruppen. Vi tar kontakt
med varandra da vi behdver hjalp och specialkompetens i vara drende. Oftast blir jag
kontaktad av en socialsekreterare som upptéack problemet med ekonomin och skulder.
Manga klienter mar psykiskt daligt av skulderna men efter att fatt hjélp att ordna
ekonomin s& orkar dem att ta tag i grundproblemet som missbruk, psykiska problem,

problem med barn osv.
Samverkan med andra yrkesgrupper kan alltid forbéattras.
Samverkan ar otroligt viktig och jag tror att det ar nyckeln till framgang i vart arbete.

Samverkar med i forsta hand konsumentradgivarna men dven gymnasieskolan. Dessutom

regelbundna férelasningar for Trainee och KRAMI.

Sen KOV har farre antal utbildningar har vi ett sdimre utbud av kvalificerade kurser. Tid

saknas for att regelbundet kunna omvarldsbevaka i den omfattning jag skulle 6nska.

Skulle behdva mer luft i mitt arbete for att hinna med att lasa for att bevaka mer. Vi har

ett hart tryck i var kommun, skulle behéva mer resurser.

Skulle garna lara mig mer om hur socialtjansten i kommunen arbetar och hur vi
tillsammans kan gora det battre for kommunens invanare. Jag kénner att jag kan ta tag i

detta sjalv och be om mer information men att tiden inte riktigt racker till.

Skulle 6nska att Konsumentverket har mer aterkommande kurser for oss som varit lange i

yrket. Om det ar ndgon traff ibland sa kan det vara begransat antal platser t.ex. 50 stycken
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for hela Sverige. Det kan vara bra kurs/forelasning och da onskvért att man tar lokaler

som rymmer fler.

e Skulle 6nska en béattre samverkan pa alla plan for att i tid hjalpa de som hamnar i en svar
ekonomisk situation. Man pratar som regel inte om sin ekonomi foér att man skams.
Sakert kommer sjukvard, VPM, ekonomisk bistand, diakonin m.fl. i kontakt med dessa
manniskor fore dem kontaktar oss. Huruvida de tar upp detta med ekonomin med den
hjalpstkande kanner jag inte till, men det vore nog bra om detta sker oavsett om
ekonomin ar grunden till m&endet eller inte. Aven om ekonomin inte &r orsaken kan en
langre tids sjukskrivning leda till problem med ekonomin. Anser det viktigt att de som
arbetar med manniskor i kris kanner till vilka méjligheter som samhaéllet kan erbjuda,
bade det som offentlig verksamhet kan hjalpa till med samt organisationer i évrigt, inte

minst var verksamhet.
e Socionom.
e Som sagt jag ar chef for verksamheten. Samverkan sker hos budget- och skuldradgivarna.
e Tiden réacker inte med 50 % med skuldsaneringsarenden.
e Tiden racker inte till for att halla mig uppdaterad pa vad som hander i omvarlden.

o Tidsbrist &r det som stéller till det for att ha tid for omvarldsbevakning.
Kompetensutbildning upplever jag att det inte finns da konsumentverket ej
tillhandahaller fordjupning i detta.

o Tatt samarbete med Konsumentvagledaren. Har mojlighet till kompetensutveckling men

det ar svart att hitta utbildningar som ar anpassade till vart yrke.
e Vi har en omfattande kélista som gor att vi inte hinner med vart jobba som vi borde.

e Under pastaendet samverkar med andra menar jag endast att jag deltar i samma

natverkstraffar som andra budget- och skuldradgivare.

e Utbudet av kurser fran Konsumentverket till budget- och skuldradgivare som har arbetat
nagra ar i yrket har varit valdigt magert de senaste aren. Jag traffar andra budget- och
skuldradgivare i ett lokalt natverk regelbundet (med en till tvd manaders mellanrum).
Dessa tréffar ar varda sin vikt i guld da man som ensamarbetare annars inte har nagon att
"bolla" svara fragor med. Jag samverkar framfor allt med handlaggare av formedlade
medel dar vi arbetar med utvalda personer att de s& smaningom sjalv ska ta 6ver sin
ekonomi och fa hjalp att 16sa en eventuell skuldsituation.
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e Vi har ett natverk i fd XXX som traffas var 6:e vecka men samarbetar gor vi val inte om
man med det menar driver projekt eller sa. Vi drar lite case och diskuterar utbildningar,
hjalper varandra med Boss-fragor osv. Jag ar ju KVL ocksa sa jag samverkar val med mig
sjalv. Ibland med andra, hushallslarare, IFO. Jag ar inte chef i den mening att jag har den

titeln men jag ar den enda som jobbar med dessa fragor och jag har helt fria hander.

e Vi har ingen bra samverkan pa socialen, det kdanns som det ar vattentéta skott mellan oss.
Pa var kommun tillhor vi Miljéforvaltningen och inte arbetslivsforvaltningen. Det vore
battre om vi tillhérde arbetslivsforvaltningen d& hade man haft stérre moéjlighet att fa bra

kontakter hos dem.

e Vi natverkar bade inom och utom kommunen vilket ar otroligt vardefullt. Inget ar dock s&

bra att det inte kan utvecklas.

e Visamverkar till viss del med férsérjningsstéd och Jobbcenter. Men hade vi haft mer tid
hade vi samverkat mycket mer. Det ger valdigt mycket, men vi har valdigt begransade
resurser. Synd att politikerna inte forstar vad samhallet/kommunen skulle tjana pa att ha

tillrackliga resurser till budget- och skuldradgivningen.

e Viktigt att uppméarksamma brukare/hushall/ klient/ patient ekonomiska hela situationen
for att na en ekonomisk- social rehabilitering - det &r mycket betydelsefullt att satsa pa
kompetens/utbildning for den kommunala budget-och skuldradgivningen for att uppna
fortroende och ett resultat som ar langsiktigt - samverkan med kommunens forvaltningar

ex 0. ndmnden, hyresvardar, KFM etc. i det forebyggande arbetet.

e Vill ha mer juridikkompetens. Gar alla kurser som Konsumentverket erbjuder men skulle

vilja ha en fortsattningskurs i budget o skuldradgivning.

e Vardens basta jobb att tréffa utsatta manniskor och stotta dom i deras utveckling nar de

har tagit tag i sin ekonomi och bérjar fa koll pa den.

e Arnojd med min arbetssituation totalt sett.
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g8b. Ange vilka arbetsuppgifter du utfér. Kommentera garna:

Allt som en budget- och skuldradgivare bor gora, gor jag.

Arbetar med uppdrag for BUS-féreningen, Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare i kommunal tjanst.

Arbetsleder Budget & skuldradgivarna i kommunen.

Arbetstiden till forebyggande arbete ar for lite. Anser att kommunerna skulle satsa mer tid

for information pa skolor.
Chef for verksamheten.

De flesta beslut gar i ratt riktning enligt lagen idag, darfor brukar jag inte lagga tid pa

Overklagningar.

De flesta darenden jag har handlar om att se dver och fa till en fungerande hushallsbudget
och hjalpa till med att anstka om skuldsanering. Det har inte varit sa mycket kontakt med
fordringsagare férutom néar det galler att fa information om skulder infor en
skuldsaneringsansokan. Det ar fa personer som velat ha hjalp under och ingen som velat
ha hjéalp efter en betalningsperiod. Jag har hittills bara haft ett fatal omprévningar.

De punkter som ej ar forkryssade har inte &nnu blivit aktuella under den tid jag arbetat.

Det finns inte sd mycket tid till regelbundet férebyggande arbete, men jag medverkar

alltid nar det blir en forfragan om att komma ut och informera.

Det forebyggande arbetet kommer sannolikt att minska nar véntetiderna for

kommuninnevanare med behov av hjélp for skuldsanering 6kar.

Det forebyggande arbetet &r i stort sett inget till individer utan till personal for att de skall
kunna hé&nvisa vidare mera.

Det ar det jag har gjort s& har langt.
Det ar dock inom manga av dessa omraden jag inte varit aktiv men jag kan hjalpa till.

Det &r inte lika vanligt som tidigare med frivilliga 16sningar. Dels bedémer jag att det
beror pa att &rendena ar mer komplicerade med t ex skulder till privatpersoner samt
svarigheterna att "fa” borgenéarerna att ga med pa frivilliga uppgorelser. Men en och
annan har jag kunnat medverka till. Stod efter skuldsanering forekommer ibland men &ar
inte sa vanligt.
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Detta ar vad jag hunnit borja med att gora hittills.

Eftersom radgivning och skuldsanering &r den storsta delen av arbetet ar det bara en lite
den som kan anvandas till férebyggande arbete. Det gar att arbeta forebyggande dven med
I6pande arenden, t ex mer uppsdkande verksamhet under skuldsaneringen. Det finns
dock inte tid for detta i den dagliga verksamheten. Aven kommunen har en méangd olika
verksamheter dar vi skulle kunna samverka mer, aven dar ar det tiden som inte finns. Det
ar patalat att mer resurser skulle behévas men har inte fatt gehor fran bestallaren som
haller i pengapasen.

En kollega har i sin tjanst att hen ska arbeta forebyggande/utatriktat men jag gor det

ocksa vid behov och nagra regelbundna tillfallen.

Endast forebyggande arbete mot annan personal, typ information till nyanstéllda. Chefen
tycker inte att vi har tid till annat.

Forebyggande arbete bestar i dag av att jag har infotraff med olika grupper i stadsdelen da
jag pratar om vikten att planera budget samt informera om skuldsanering. ex SFl-skola,

trafflokaler for aldre, internationella kvinnoférening. m.fl.
Forebyggande arbete far minst antal timmar pga. att av brist pa resurser.
Forebyggande arbete i blygsam omfattning.

Forebyggande arbete i form av hyresradgivning samt forelasningar inom olika kommuner
om hur man kan arbeta med vardagsekonomi. Bade i storgrupp och for ex.
boendestodjare. Aven information for behandlingspersonal som arbetar med tranings-

boenden.

Forebyggande arbete i mycket liten skala pga. att tiden inte racker till.
Forebyggande arbete med Krami, Vuxenutbildning, gymnasieskolan mm.
Forebyggande arbete nagra ganger om aret.

Forebyggande arbete ar i alldeles for liten omfattning - tid saknas da efterfragan pa rad

och stdd for skuldsanering &r stor.

Forebyggande arbete dnskar jag att jag kunde géra mer av. Forslag till
betalningsuppgorelser har jag inte gjort &nnu, men jag star snart i begrepp att géra det -
tycker att jag inte har riktig kunskap om detta.

Forebyggande arbetet ar mycket begréansat pga. €j tillrackliga resurser.
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e Forebyggande arbete gors valdigt lite da vi inte har tid med det i befintlig verksamhet.

e Forebyggande ar alltid det som far stryka pa foten och dar finns mycket mer att gora.
Trots att mina chefer sagt att jag bara ska jobba "enligt lagen"” som de kallar det sa jobbar
jag over hela BUS-omradet. Det gar inte att bara jobba "enligt lagen" vilket betyder -
enbart hjalp med skuldsanering. Om man upptéacker en ekonomi i kris dar skuldsanering
inte ar aktuellt kan man inte sldppa klienterna dar nar man vet att man har mgjlighet att
hjalpa till. Det &r det som &r socialt arbete, att se helheten, att lotsa, att st6tta, att bringa
reda, strukturera och latta pa pressen och hjalpa klienten se en ljusning och fa hopp och
darmed ork att ta itu med ett manga ganger hart arbete for att vanda ekonomin. Det
forebyggande arbete jag gjort &ar att forelasa i samarbetsprojekt som handlat om dom som
star langt fran arbetsmarknaden. Eftersom forebyggande ofta genererar fler hjalpsokande
sa har mina chefer velat att jag ska undvika det. Det har inte funnits tid.

e Forhandlar med fordringsagare gor jag inte men daremot ger jag rad och stod for att de
radsokande sjalva ska kunna gora det. Dock inte sa vanligt férekommande. Stod efter
skuldsanering sker inte pa nagot strukturerat séatt, daremot ar sjalvklart personerna

valkomna att hora av sig om det dyker upp fragor.

e Forslag till betalningsuppgorelser ar inte sa vanligt eftersom den skuldsatte ofta har flera
skulder. Det &r vanligt att ndgon av fordringsagarna sager nej till frivillig uppgorelse.
Personen som p.g.a. exempelvis minskade inkomster inte kan betala av pa sina skulder; s&
att dessa minskar, riskerar att forbli skuldsatt livet ut eftersom kostnader och rantor okar.
Forslaget om att avrakning bor ske pa kapitalbeloppet forst och dar-efter rantor och
avgifter motverkar detta, vilket ar positivt. Det ar svart att fa tillstand frivilliga
Overenskommelser och separata ackord i dag. Om inte alla fordringségare godtar forslaget
sa faller det. Ett nytt regelverk kring ackord &r viktigt for de som har betalningsutrymme

och ar éverskuldsatta.

e Har forsokt komma in med information pa skolan t ex gymnasiet, men ej fatt gehor fran
larare. Jag har i viss man varit ute och informerat om mitt arbete hos andra sociala
verksamheter i kommunen. Aven en gang inom fangvarden, vilket jag tror kan vara viktigt

for att halla dessa personer ifran brott.

e Har inte behovt hjalpa nagon att 6verklaga skuldsaneringsbeslut annu. Men &r beredd att

gora det om nagon behover den hjalpen.

e Har annu ingen som velat ha stod efter avklarad skuldsanering, om frdgan uppkommer

ger jag sjalvklart aven det stodet
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e Har annu inte behdv férhandla med fordringséagare eller gora forslag till betalningsplaner.
Det har hittills varit mest ansokan om skuldsanering samt radgivning i ekonomiska fragor

och budget. Vad galler férebyggande har vi anvant Ekonomismart.
e "Hela registret"
o Helhetsltsning ar viktig for oss.
e Hinner tyvarr inte arbeta aktivt med forebyggande arbete, staller dock upp pa forfragan.
e | ndgon man forebyggande arbete. Tar endast en mindre del av min arbetstid.
e Jag arbetar inte forebyggande, andra p& min enhet gor det.

e Jag forhandlar med enstaka fordringsagare emellanat. Jag har aldrig gjort nagot forslag

till betalningsuppgorelse som en helhetsldsning.

e Jag forsoker att arbeta forebyggande, jag ar ute och informerar olika grupper vid nagot
tillfalle pa varen och nagot tillfalle pa hosten. Tiden racker tyvarr inte till for att vara mer

aktiv i det forebyggande arbetet.

e Jag har aldrig varit med om en dverklagan, men om det skulle bli aktuellt, skulle jag

givetvis gOra aven det.

e Jag har befogenhet att forhandla - men det hander nastan aldrig eftersom det da maste
finnas pengar att forhandla med och det a&r mycket séllsynt. Mitt intryck ar att manniskor
soker BUS nér loppet ar kort - och nar inga andra vagar finns att ga. Det ar ocksa mycket
séllsynt med behov av stdd efter avslutad betalningsperiod - eftersom betalningsperioden

i sig verkar vara larorik.

e Jag har dnnu inte utfort alla dessa arbetsuppgifter men jag ska utféra dem om uppgifterna

dyker upp i drendena.

e Jobbar "dver hela faltet" ibland blir det lite extra utsvavningar. T.ex. med att bista
galdenarer med ansokan till KFM for att fa en person avhyst fran sin lagenhet. Personen
vagrar, trots att paret varit skilda i fler ar, att flytta. Har inverkan pa pagdende
skuldsaneringshandlaggning da galdenaren ej kan séka den hen ar berattigad till sdsom
bostadsbidrag, barnbidrag samt underhall sa lange folkbokféringen ar "fel". Dessutom

med stod med inlagor till Tingsratt da vagran att flytta kvarstar. Avvaktar nu beslut.

e Lite av forslag till betalningsuppgorelser, forhandla med fordringségare och forebyggande

arbete.
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e Lite forebyggande arbete.
e Mesta tiden tas upp av skuldsanering. Budgetradgivning efterfragas inte sarskilt mycket.

e Min ledning sager att jag ska arbeta enbart med ansékningar om skuldsanering. Inte
budgetradgivning eller forebyggande arbete for da blir kderna for langa.

e Mottagning pa bibliotek pa kvallstid en gang/manad som kan vara férebyggande.
e Mycket lite forebyggande arbete pga. vantetid 6-7 manader for besok.

e Mycket lite forebyggande, tid finns ej for detta. Ar 2014 inget férebyggande arbete, tror
det var 2013. Nu i ar 2015, ar det planerat for 2 traffar i forebyggande arbete.

e Mycket mer &n det.
o Mogjlighet till alla delarna finns men alla vill inte.

e Prioritet har varit forebyggande atgarder i var kommun, men pga. neddragningar och
andrade forutsattningar i tjanst, har bade forebyggande, mindre tillgéanglighet och langre

kotid blivit konsekvensen.
e R&d at godeman och forvaltare forekommer.

o Skulle vid behov finnas som st6d vid dverklagan och efter skuldsaneringsperiod men har

annu ej haft nagot saddant.

e Som tidigare namnts ar jag ny, jag har darfor inte utfort samtliga ibockade
arbetsuppgifter. Det jag har bockat i &r darfor de arbetsuppgifter som jag uppfattat ingar i

mitt atagande som budget- och skuldradgivare.

e Stod under och efter skuldsaneringsperioden bygger pa, i min kommun, att personerna
tar kontakt med mig. Jag har ingen strategi for att héra av mig och héra hur det gar.
Skulle antagligen vara bra i vissa fall, men vissa personer skulle nog ocksa ta det som ett

pahopp/6vertramp sa det ar inte helt enkelt.

e Tyvarr allt for lite pa omradet forebyggande arbete for att markera det. Tiden finns inte

for att gora det.
e Under mina ar har jag aldrig dverklagat ett skuldsaneringsbeslut.

e Utanordnar dven kommunala hyresgarantier.
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Utfor inga arbetsuppgifter som namns ovan, da jag ar chef men mina radgivare utfor

dessa uppgifter.

e Viarbetar valdigt lite med forebyggande men hoppas att vi inom en snar framtid skall

gora det mer.
e Vigorallt.

e Vi har inte tid att arbeta forebyggande i ndgon storre utstrackning. Vi gor det genom

satsning pa informationsinsatser till professionella.
e Vi hinner inte med nagot forebyggande arbete mer &n max en timme per manad idag.
e Viska just borja med forebyggande arbete med konsumentvégledarna.
e Viutfor alla arbetsuppgifter.

¢ Vid behov kommunicerar jag med Konsumentverket, Kronofogdemyndighetens
forebyggande team betraffande forandringar i samhallet, behov av forandringar i
blanketter och program etc.

e Vissa saker om de sjalva 6nskar, med stod av en fullmakt i sa fall.

e Var yrkesroll innebar att vi ska hjalpa alla skuldsatta, inte bara de som ar berattigade till
skuldsanering. For att gora detta maste man férhandla med fordringségare och dndra
villkoren pa olika satt. Var yrkeskompetens maste hdojas sa att alla handlaggare kan
hantera en ackordsuppgorelse, avbetalningsplan, ranteférandringar osv.

e Valdigt begransat med férebyggande arbete.
e Ariallaomrédden som enhetschef for att stotta och coacha.

e Onskar jobba mycket mer forebyggande an vad tiden racker till i dagslaget.
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q9b. Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i kommunen.
Kommentera gérna:

e Allasom vill ans6ka om skuldsanering far hjalp. Har k6 och efter ndgon/nagra manader
far de hjalp. Tydlig specificerad pa innehall, inriktning och mal? Vad menas? Jag vet vad
jag skall gora som budget och skuldradgivare. Vad géller kvalitet far andra avgora. Jag
tycker att jag gor mitt basta pa den tid jag har. Helst skulle vi vara tva personer som
arbetar med skuldsanering framférallt har man nagon att "prata drenden” med

e Att var verksamhet ar rena sparbdssa for kommunen, detta maste man fa politiker bade i
kommunen, Landstinget och staten medvetna om. Idag tror jag inte att politikerna har

den vetskap om var verksamhet.

e Behovs marknadsforas mer och nyttan som verksamheten ger samhallet pa sikt bade

internt och externt.

e De som soker radgivningen far en tid inom en till tva veckor. Vid behov forsoker jag
darefter att traffa de skande en gang i manaden sa lange behovet kvarstar. Det som ar
lidande i verksamheten &r tiden som behovs for omvarldsbevakning samt det
forebyggande arbetet.

o Det finns mycket att gora. Vi skulle vilja synas mer i media och ha en stérre samverkan
med andra verksamheter.

e Det forebyggande arbetet skulle kunna goras mycket mer. Budget- och skuldradgivning

skulle kunna samarbete mer med bostadsenheten och socialtjansten i kommunen.

e Det verkar som att ingen bryr sig om budget- och skuldradgivare trots att det ar sa stort
behov. Vi finns for att det ar lagstadgat.

o Det ar tydligt att det finns ett mycket stort behov av utdkad information om BUS-
radgivning och majligheten att fa skuldsanering samt vad detta innebér. Det racker inte
med den information som vi kan tillhandahalla lokalt och kommunvis - samtidigt som
man sander "Lyxfallan" som ar ett underhallningsprogram och visar en verklighet som
oftast inte stammer med den verklighet vi ser pa var arbetsplats, - och som mycket séllan
(- aldrig?) yppar nagot om majligheten att kunna fa skuldsanering. "... haller god kvalitet"
- vad innebér det? - hur méater man det? Sjalvklart tror jag ju att det ar god kvalitet vi
tillhandahaller - annars skulle jag gora nagot at det.

e Daneddragning av tjanst och dndrade forutsattningar har kvaliteten pa handlaggning
blivit samre, mindre utbildningar, mindre forebyggande och langre kotid blivit markant
da behovet 6kar aven i var kommun.
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e Eftersom jag ar ganska ny och arbetar deltid sa kan jag inte alltid svara pa allt men da har
jag en erfaren duktig kollega som jag kan vanda mig till. Darfor svarar jag att jag instammer

helt med att vi har en god kvalitet &ven om jag inte alltid har kunskapen direkt.

e En alldeles for liten tjanst i forhallande till kommuninvanarantalet. Jag syns i

lokaltidningen ca en gang om aret och har utvecklat hemsidan.

e Exempel pa att chefer inte verkar kanna till verksamheten &r att hen prioriterar
"arkitektens tankar om ljus i korridoren" framfor galdenarernas berattigade krav pa
integritet och sekretess. Galdenaren forvantas sitta helt 6ppet vid en fonstervagg mot
korridoren vid besok hos budget- och skuldradgivaren. Krav pa typ lamellgardiner avvisas

envetet. Sjalvhaftande plast "ska bort - och kommer att rivas ner".

e Finns tillrackligt med resurser kan man vara en hjalp till sjalvhjalp och stotta sdkanden
(vara en spindel i natet) vilket innebar att man hjalper sékanden om den inte klarar sjalv
att kontakta myndigheter, banker, forsékringskassa, pensionsmyndighet osv. Arbetar man
brett for att fa en 16sning okar chanserna att sékanden inte behdver komma tillbaka efter
avslutat arbete, utan klarar sig sjalv eller med hjélp av de resurser som samhéllet
erbjuder. Manga som kommer till oss kanner inte till de bidrag som finns att soka t.ex.
hos Forséakringskassan eller kanner inte till den hjalp som finns att fa inom kommunen
och att kostnaden for raknas med i forbehallsbeloppsberdkningen. Manga tror att de inte
har rad pa grund av att Kronofogden gor utmatning i inkomsten. Tips och rad som far
sOkandens liv att fungera underléttar nar vi sedan borjar arbeta med att reglera
skulderna. | férsta hand maste man arbeta for en ekonomi i balans och att sékanden inte
drar pa sig nya skulder. Nér livet fungerar och ekonomin fungerar da kan man bérja

fundera pa att reglera skulder.
e For langa vantetider, ca tre manader.

e Genom att vi har varit remissinstans i den senaste skuldsaneringsutredningen och
overskuldsattningsutredningen har nog verksamheten blivit kand hos bade hogre
politiker och tjansteman. Remissvaren har gatt till Judep via Kommunstyrelsen. De
senaste aren har vi haft som mal att 6ka kdannedomen om Konsument XXX (dar BUS
ingar). Det har inneburit att vi haft aktiviteter, deltagit i massor och gjort andra saker for
att 6ka kannedomen. Kdénnedomen har 6kat, det har gjorts uppféljning via
telefonintervjuer om detta. Vi gor sjéalva uppfoéljningar med enkater till vara radsokande,
alltid till dem som séker skuldsanering och en eller tvd manader/ar till alla som uppsoker

BUS. Genom de enkétsvaren tycker vi att vi far bekréaftelse pa att vi haller god kvalitet.
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God kvalitet innebéar for mig forebyggande arbete som vi inte hinner med. Om vi haft mer

resurser och personal skulle vi kunna hinna med mer och méta fler klienter snabbare.
Har endast jobbat ett ar, finns mer kvar att lara.
Har enorma véntetider och da tycker jag att kvalitén brister.

Har fatt till svar av min tidigare chef att jag har en oprioriterad tjanst och inte kan véanta

mig nagot mer. Svaret fran nuvarande chef ar att det inte finns nagra pengar till mer tid.

Har ingen forebyggande verksamhet Tror inte att frdgan nagonsin kommer upp. Vet
kanske att det finns men ingen har haft kontakt med mig Svart nar jag aldrig ar ute bland

invanarna. Svaret utifran enkatsvar

Har véldigt fa arenden, vet inte om det beror pa att man inte kanner till verksamheten

eller om man inte vagar ta kontakt.

Hos mig finns ett brinnande engagemang for min klientgrupp. Jag star pa barrikaderna
for mina klienter. Jag ser séllan nagra "slosande slarvers" utan fortvivlade klienter med
hog betalningsmoral. Det handlar om skilsmassor, dédsfall, sjukdom, arbetsléshet,
konkurser eller forlustforsaljning av fastigheter. Det &r starka livsdden jag moter, dar man
kanske inte kunnat sova i veckor innan man kom hit till Budget- och skuldrad. Jag har
mott dem som suttit med "bdssan instucken i munnen” helt utan hopp, det ar de s.k.
evighetsgaldenarerna. Jag forsoker se och racka till for alla och ar aldrig domande. Men
att bara kunna fa t.ex. en praktikant som kunde ringa och ta in skulduppgifter skulle
frigora sa mycket mer tid att jag kunde hinna hjalpa fler och forkorta vantetiderna. Att
ringa t.ex. Intrum Justitia ar en kotid pa 20 min. Forsakringskassan har haft lika langa
vantetider men dar har vi markt en avsevard skillnad sista manaderna. Har en klient 30
fordringségare ar det ett stort jobb att dokumentera skulderna bara.

Hur nar vi alla dem som inte kommer till skuldradgivning, och de som kommer alldeles
forsent; 2-40 for sent? D& har det gatt for lJangt och ekonomisk stress paverkar en hela

livet.

I och med att jag arbetar med flera arbetsuppgifter ar det svart att bedoma hur mycket tid
man faktiskt lagger ner pa budget- och skuldradgivningen. Hur kand den &r hos politiker,
hogre chefer eller allmanheten ar ocksa svart att bedéma. Jag énskar att jag hade mer tid
att kunna arbeta mer forebyggande an vad jag gor idag och att sprida information om vad
budget- och skuldradgivning ar och hur den positivt kan paverka manniskor att ta tag i
ekonomin och ma mycket battre. Med de forutsattningar jag har gor &nda jag skillnad.
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e | tillracklig omfattning: Jag tycker inte att vi nar fram till de som ar var malgrupp. Det
finns manga som inte har kannedom om vad budget- och skuldradgivningen kan erbjuda.
Kommunpolitiker/Chefer: Jag kan inte uttala mig om vad politiker eller chefer kénner till
eller i vilken utstrackning de kénner till verksamheten. KFMs register: Jag kanner inte till
om det finns siffror pa detta. Kannedom hos invanarna: Jag jobbar aktivt for att sprida
information om var verksamhet, bland annat genom att boka informationstraffar med
professionella inom socialt arbete. God kvalitet: Var verksamhet haller god kvalitet i det vi
producerar men jag tycker samtidigt att vi borde kunna hjéalpa &nnu fler som ar i behov av
vart stod.

e Inget prioriterat arbetsomrade, cheferna vet inte ens hur det dagliga arbetet ser ut. Man

bor fa mer tid till att satsa pa forebyggande arbete.

e Innehallet i verksamheten ar htg men vantetiderna har varit alltfor langa. Har varit

underbemannad pa tjansten. Far forstarkning under varen men inte tillrackligt stor.

e Intentionen &r att arbeta mera forebyggande. Da jag inte arbetat inom detta omrade innan
jag fick vikariatet, har jag behovt tid pa mig att komma in i arbete och fa en kénsla for hur
mycket jag kan avsatta tid for forebyggande arbete.

e Jag har ett samradsmote en gang/ar dar forvaltningschef fran varje kommun och en
politiker fran varje kommun &r utsedd, dar jag gar igenom hur manga som fatt
skuldsanering i respektive kommun och hur kétiden ser ut. Sedan hur manga personer
som finns i min balansrékning, som annu inte fatt skuldsanering beviljad, fatt avslag,
saknar inkomst/missbruk som darfor inte kan anstka om skuldsanering, mm. Sedan hur
manga som ar i kronofogdens register i respektive kommun. Jag lamnar sedan in efter
motet ett protokoll vad som informerats, som sedan lamnats in till kommunstyrelsen for
diarieforing.

e Jag hoppas verkligen att den haller god kvalité men att standigt ha en ko pa 4-5 manader
ar ju naturligtvis inte tillfredsstallande. Vad ska prioriteras ar ju standigt en levande fraga.

e Jag tycker att verksamheten ar kénd i manga verksamheter i kommunen, men sékert inte
i alla. Vi arbetar for att synas mer hos invanarna genom att lagga ut broschyrer pa
allmanna stéllen och ga till olika stéllen och tala om att vi finns. Sjalvklart finns det
mycket mer att gora for att 6ka kannedomen bland invanarna. Det handlar dels om tid

men ocksa om vetskap och idéer vart man ska ga.

e Jag uppfattar att vilja och kvalitet av budget- och skuldradgivningen &r god. Dock &r
behovet i min kommun stort, varfor vi framst sysslar med skuldsaneringsansokningar.
Huruvida hogre chefer och kommunpolitiker ar medvetna om verksamheten vet jag inte.
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e Jag utgar fran Skuldsaneringslagen néar det galler mal med verksamheten. Det finns ingen
verksamhetsplan skriven @nnu, men det kommer troligen att skrivas en under aret.
Kannedomen hos politikerna skulle kunna bli stérre genom t.ex. att jag far komma och
informera om min verksamhet. Onskvart vore att t.ex. KOV for var talan i SKL och i vara
kommuner om behov av resurser och haller en omvéarldsbevakning dar man gor
prognoser for t.ex. troliga 6kningar av klienter pga. de forslag till forandring i lagen som
finns. Nu far varje "BUS:are" i varje kommun sjélva féroka hinna med detta - med
varierande resultat. Det finns ingen direkt relation mellan antal skuldsatta och
verksamhetens omfattning, om det ar det ni menar. Tjanstgoringsgraden ar densamma
oavsett. Da det har varit hart tryck pa verksamheten har det inte funnits tid att aktivt oka
kannedomen - det handlar bade om tidspress men ocksa att man har fullt upp med att

hinna med de som har hittat hit. En 6kad anstormning skulle vara svar att hinna med.

e Jag vet att jag ar kand i kommunen, genom kommentarer fran klienter. Det &r mojligt att
den som kommer efter mig behéver mer tid. Detta har jag hort da jag bytt arbetsplats och

kommun.

e Klienterna som vi traffar ar mycket néjda med radgivningen, enligt brukarenkater. Haller
en god kvalitet = 2 handlar inte om vart arbete som vi utfor utan snarare om vart behov av
att far utokade resurser, sa vi kan minska var ko och arbeta under acceptabla
arbetsforhallanden. Var roll i kommunen maste uppméarksammas och lyftas fram. Vi gor
stor skillnad i manniskors liv och ganska omgaende.

e Kommunen hade i hostas 2014 en enkét, dar resultatet blev att kommuninnevanaren som

sokt budget-och skuldradgivning var mycket nojda med den hjalp de fatt.

e Kommunen har ett flertal ganger bytt ansvarig namnd for uppdraget. Nu efter hostens val
ar det ater ny ordférande i namnden. Eftersom mandatperioden &r fyra ar kanns det som
att planeringen stracker sig fyra &r framat. For att fa en bra planering och uppsatta mal
for verksamheten behovs ett langre tidsperspektiv. Att 1agga ansvaret for budget och
skuldradgivningen till Konsumentverket ar darfor ett jattebra forslag. Vad har
verksamheten for visioner, det gar da bara att planera men for manga ar framéver och
inte bara de narmsta aren framat. Skulle Konsumentverket fa det évergripande ansvaret
kan gemensamma mal sattas upp.

¢ Kommunpolitikerna och ndmnderna ar nya igen efter valet.

e Kompetensen ar bra hos oss som jobbar men vi har inte tillrackligt mycket tid att fa det
komplett. Vi skulle behdva en person som jobbar heltid med detta fér att kunna erbjuda

medborgarna som behover oss ett komplett stod under hela processen.
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e Kronofogdens register paverkar inte oss, utan det ar efterfragan av hjalp som galler.

e Kvaliteten kan alltid forbattras, men jag kanner att jag verkligen gor sa gott jag kan. Jag

skulle vilja satta markoren pa 3,5. Jag vill ha mer utbildning.
e Lite skrytsamt angaende kvalitén kanske.
e Lokalpolitiker har nog dalig kdannedom om vart jobb.
o L&gg marke till min beddmning av mig sjéalv och mitt arbete. Ingen annan bryr sig.

e Min chef kanner val till budget- och skuldradgivningens arbete, men om andra chefer gor
det vet jag inte. Jag vet inte heller hur valkant det ar for politikerna i kommunen eftersom

det & en ny néamnd nu.

e Motstridiga svar vilket formodligen beror pa att vi gor det vi kan med mycket sma

resurser.
¢ Nu ar deten till anstalld - hoppas det ska racka till.

e Om det ar véalkant hos kommunpolitiker och hogre tjansteman &r bara ett antagande fran

min sida. Har inget belagg/underlag for att pasta varken det ena eller andra.

e Organisatoriskt tillhor vi samma forvaltning/enhet som forsérjningsstdd och det innebér
att vara fragor inte kommer upp i samma utstrackning som forsorjningsstod. Vi forsoker

att vara ute pa forebyggande arbete men var huvudsakliga uppgift ar att ta emot kunder.

e Relationen till statistik pa skuldsatta: Att jamféra utfall av radgivning med handelser och
forandringar i KFM:s statistik ar nagot vi forsokt fa in i vart kvalitetssystem. Men ej,

annu, fatt gehor for.

e Radgivningen &r nog till viss del kand hos hogre chefer och politiker, men den ar knappast
vélkand. Vad galler bemanningen sa tittar man inte alls pa antalet skuldsatta hos
Kronofogden, daremot ar antalet radgivare anpassat efter "tyngden" pa stadsdelen.
Stadsdelar i XXX som har hogre antal forsérjningsstodstagare, lagre medelinkomst etc.

har hégre bemanning an "rikare" stadsdelar.
e Skulle 6nska att man tog upp &mnet i skolan alla arskurser.

e Som sagt, tiden ar anpassad till klienter, ej 6vrig verksamhet som forebyggande t.ex. Antal
skuldsatta hos KFM i kommunen &r inte valként hos hogre chefer eller politiker. Har
under dessa fyra ar varit hos politikerna en gang och redovisat arbetet och hur det ser ut,
det var ca tre ar sedan nu. Arsredovisning sker till chef varje ar, vad som darefter



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 25 (175)

redovisas och till vilka vet jag inte. Arbetar aktivt med att sprida kdnnedom om
verksamheten genom att i den andra yrkesrollen beratta om den. Anser att den tid som
finns for klienter haller god kvalitet, dock bér man nog skicka ut en forfragan till klienter

for att fa deras uppfattning om kvaliteten pa budgetradgivningen, om tid fanns.

e XXXs befolkning 6kar i en snabb takt men var bemanning har inte 6kat i samma
omfattning. Fler personer behover stod i vardagen da évriga verksamheter begréansar sina

insatser. Foljden blir att de behdver ett mer omfattande stod av budgetradgivningen.
e Svart att betygsatta sig sjalv.

e Svart att sjalva ha koll pa hur valkand verksamheten ar hos andra, det blir pa kansla och

gammal kunskap att det inter &r lika kant som vi trodde da.

e Svart att svara helt for XXX da det &r s& manga handlaggare men forstatt av de

radsokande att kvalitén ar ojamn.
e Svart att svara sjalv pa frdgan om god kvalitet.

e Svart att veta huruvida politiker och chefer kanner till rddgivningen. Kvaliteten &r svar att

mata.

e "Trots" blatt styre har kommunen valt att satsa pa socialtjansten, dar Bus ingar. Mycket

klokt pa lang sikt.

e Utifran foreutsattningar haller vi en hog kvalitet. Dock oroar vi oss for framtiden da vi ser
att behoven 6kar och vi kan inte se hur vi ska racka till for att &ven arbeta forebyggande.
Vara chefer och politiker verkar inte anse att detta ar en viktig verksamhet och nagot man

vill satsa pa.

e Vad galler kvaliteten kan man alltid bli battre. Det &ar aldrig nagon som ifragasatter nagot
om mitt arbete, det beror nog mest pa att vi under manga ar haft tillfalliga chefer pa
socialférvaltningen dar jag ar placerad. Det ar en nackdel vid 16neférhandling. Pa en
socialforvaltning kan man forsvinna lite eftersom det alltid &r viktigare arenden inom
barn- o familj som upptar cheferna. Alla som ringer mig far snabbt en besokstid, har inga

langa vantetider.
e Vad som omfattas som god kvalitet beror pa vad som laggs i begreppet.

e Vibehover vara fler budget- och skuldradgivare for att hinna med arbetet. Darfor arbetar

vi inte aktivt for att oka kannedomen om var verksambhet.
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e Vigor det basta av den resurs vi har och ar stolta 6ver var verksamhet. Vi har hittat ett
effektivt arbetssatt och har god tillganglighet och oftast ingen vantetid for en bokad
besokstid. Det finns oandligt stora behov i var kommun sa jag tycker att det atminstone
skulle behovas en heltidstjanst till, vi ar tva personer for narvarande.

e Vi har precis fatt en utékning inom omradet och har frdn och med férsta mars tva
personer anstallda istallet for en. Detta kommer medféra en 6kad kvalitet och mdjlighet
till att utdka det forebyggande arbetet dels gentemot politiken, chefer och naturligtvis

invanarna.

e Vi har standig ko till radgivningen. I perioder kan vi fa extra hjalp men nar de manaderna
ar fardigjobbade byggs kén pa igen. Vi vet att det finns manga skuldsatta som skulle
behova hjélp innan de blir 6verskuldsatta. Det ar dock svart att komma at den héar

gruppen.

e Vi jobbar hela tiden for att férebyggande och forsoker fa ut via olika forum att vi finns.
e Viréacker inte till.

e Viskulle kunna vara fler och ser t ex utvecklingsmdjligheter i samarbetet med
kommunens enhet for bostadssamordning. Déar skulle det kunna avsattas en BUS till att
enbart arbeta med fragorna i forhallande till bostadsproblematik. Dessutom har vi en
ganska omfattande satsning for att 6ka kdnnedomen om oss, radio, lokal-TV, lokaltidning,
och en BUS:are med uttalat kommunikatorsansvar - det raknar vi med ska ge ett storre
inflode av nya drenden. P& sikt en risk att kderna blir langa igen och behovet av fler

tjanster uppenbart. Idag har vi en manads ko.

e Vi tillhor socialforvaltningen, som alltid gar med ett negativt resultat pga.
forsorjningsstod och institutionsplaceringar for unga vuxna. Det medfdr att budget-och
skuldradgivningen aldrig varken far uppmarksambhet eller resurser som behovs.
Skuldsattningen okar i hela Sverige och inflodet &r storre an ndgonsin, men vi far inte mer
resurser. Det medfor att vi inte klarar av att ta emot alla, som behéver var hjélp och det i
sin tur resulterar i att det blir en ofrivillig kd. P4 grund av att socialforvaltningen alltid gar
med ett minusresultat, medfor det i bland att avdelningen maste spara pengar och det ar
inte helt ovanligt att det kan drabba var verksamhet (eftersom den enligt en del politiker
och chefer ar mindre viktig). Verksamheteten bor darfor forslagsvis vara organiserad
under Konsumentverket, sa alla budget-och skuldradgivare arbetar under samma
forutsattningar och att alla kommuninvanare erbjuds och erhaller lika hjalp.
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e Vi ar fem personer som arbetar med detta, och vi har bred kompetens. En har arbetat pa
forsakringskassan, en pa kronofogden, en pa bank, en pa Skatteverket, och en arbetar
deltid med bokfdring.

e Vi ar tre personer som arbetar med BUS och det &r véldigt olika niva pa oss tyvarr.

e Vi ar ute och informerar savéal ungdomar som foreningslivet. Information till unga ar ett
effektivt satt att fanga upp brister och vidta atgarder. Konsumentvagledningen har
uppmarksammat problemet med ungas utsatthet i samhallet, inte minst ekonomiskt. Det
finns ett otroligt stort utbud av varor och tjanster och det &ar svart att vara en kritisk och
granskande konsument. Ungdomar &r en stor malgrupp for kampanjer av nya produkter
och marknadsarenor. Ungdomars kunskap om ekonomi &r i flera fall bristféllig och det
finns manga fallgropar i dagens konsumtionssamhalle som ungdomar kan ramlai. Det ar
viktigt att ge barn och unga utbildning och stdd i konsten att bli en granskande
konsument utifran perspektivet att skapa medvetna konsumenter som gor aktiva, hallbara
och ekonomiska val i sina nuvarande och framtida ink6ép. Barn och unga ar en viktig
malgrupp géllande finansiella folkbildningsuppdrag och finansiella kunskaper i skolan.
Det ar viktigt att driva mer uppsokande verksamhet gentemot viktiga malgrupper.

e Aven om antalet budget- och skuldradgivare skulle anpassas efter antalet skuldsatta i
Kronofogdens register, ar det langt ifran alla av dem vi moéter som finns i Kronofogdens
register. Om det enbart bestamdes av det skulle vi inte ha nagon majlighet till exempelvis
budgetradgivning eller utatriktat arbete.
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gl10b. Vilka k&nnetecken nedan tycker du tydligast beskriver budget- och

skuldradgivningen i din kommun. Kommentera garna:

e Alltfor manga som ar i behov av BUS har inte kunskap om mdjligheterna. Sekretessen
hindrar att na klienterna harifran - och att beréatta allmént fér allméanheten om BUS inte
ar lika effektivt som att na malgruppen specifikt. Jag brukar jamfora, det ar som att
berétta for bilister var bargaren haller till - det ar forst nar man har behov som man bérjar

leta efter hjalpen.

e Bortglomd, manga i organisationen vet inte vad en budget- och skuldradgivare gor eller

kan hjalpa till med.

e De som soker kontakt far snabbt tid men det ar fa som tar kontakt. Kanns som det ar en
verksamhet som man inte prioriterar. Har dven fatt en spydig kommentar om "vad kan
DU hjéalpa till med".

e Det behovs lyftas, det viktiga arbete som man gér som budget- och skuldradgivare. Att fa
chefer och kommunpolitikerna att forsta vikten att ha god kvalitet inom omradet.

e Det ar bade positivt och negativt att finnas inom forsorjningsstodslokaler. Radgivningen
behovs bade for de som finns inom systemet och de som aldrig kommit i kontakt med
socialtjansten. De flesta som hor av sig har ingen kontakt med socialtjansten. Budget- och

skuldradgivningen &r effektiv nar personen val far en tid.
e Detar min bild av hur det fungerar tack vare envetet arbete, stundom i motvind.

o Det &r vél inte den mest prioriterade verksamheten, men min chef blir uppdaterad av mig
regelbundet och chefen tycker att det ar sjalvklart att jag far ga pa kompetensutveckling,
mote med KFM eller natverkstraffar.

e Dajag jobbar ensam ar det svart att vara tillganglig, d v s drop-in tider fungerar inte.
Bokningar via telefon ar ett maste. Svart att fa politikerna att forsta hur viktig den har
tjansten ar for kommuninvanarna.

e Enligt ovan &r en beskrivning av vad jag som ensam tjansteman kénner. Hur andra ser pa
min radgivning vet jag inte. Kvaliteten pa handlaggningen forsamras mycket da ensam
tjansteman ska erbjuda tva kvalitativa radgivningar(BUS och KVL). Det ar oskéliga
arbetskrav som stélls och den psykosociala arbetsmiljon ar under all kritik. Man blir
ineffektiv da man inte kan bemota hushall pa ett professionellt satt, dd man inte har
maojligheten till handledning, ingen aterkoppling med chef.
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e Framgangsrik, behovsanpassad, effektiv, flexibel, tillganglig, individanpassad och
framatstravande ar for att Budget- och skuldradgivaren sjalv brinner for yrket och driver
den har verksamheten i mangt och mycket pa egen hand. Osynlig, bortglomd och eftersatt
ar for att det under manga ar varit precis sa. Nu har det skett en forandring efter valet och
nu har de nya politikerna fragat efter information och det ar mycket positivt. Forr skrev
jag egen verksamhetsberattelse men sedan jag fick halsoproblem, tidsbrist pga.
sjukfranvaro, sa fick jag radet av mina chefer att inte skriva. Man sa ocksa att det inte
fanns nagot intresse av den statistik jag tog fram, ingen laste min rapport, sa man. Jag
kommer dock att skriva verksamhetsrapport nar BOSS statistik fungerar igen. Jag tycker
det ar viktigt for verksamheten att visa pa det enormt stora behovet av ekonomisk
radgivning. Det satts inte in ndgra vikarier vid min sjukfranvaro, upp till atta veckors
sammanhangande franvaro hittills. Inte heller finns semestervikarier. Jag har fatt anpassa
min ledighet sa att jag regelbundet kan g& igenom post och skéta de skuldsaneringar vi

bistar under tiden. Det handlar om eget ansvar.

e Framgangsrik, Jag har svarat ja pa den, eftersom jag vet att jag raddat nagra stycken fran
ett helvete, det hade rackt med en raddad.

e | framtiden tror jag att det behovs mer tid till denna verksamhet med tanke pa att
finansinstituten ar mycket effektiva med sin utlaningsverksamhet och framforallt

ungdomar later sig luras in i fallorna med konsumtionslan.

e Ingen vet vad jag gor, utom de klienter som blivit hanvisad fran socialen, lasarettet,
kronofogden, vanner och tidigare skuldsatta. Jag skulle uppskatta om jag fick hjalp att
informera politiker och chefen vilket viktigt och ansvarsfullt arbete jag gor. Jag har inte
lyckats att kort och koncist berétta vilka arbetsuppgifter jag har. BUS-arbetet ar stort och
de chefer jag har och har haft, nickar bara och lossas att de vet, jag blir inte lyssnad pa.
Likadant med politiker. Allt detta gor att jag ids ej/orkar inte fora samtal om mitt viktiga
arbete, for ingen forstar eller ids lyssna. Vid lonesamtal platsar jag inte heller, da
chefen/cheferna inte begriper vad jag talar om. De tror att "ar val bara att fylla i en
skuldsanerings-blankett". Jag vill inte bli bitter eller ledsen, utan téanker pa de klienterna
som jag lyckats ro i land, och som ar glad och tacksam att jag finns.

e Jag har i jamforelse med andra kommuner bra resurser/invanare. Detta gor att jag kan
anpassa min radgivning efter mina klienter. Vissa behéver mycket stod och andra ar mer
sjalvgdende. Da jag har jobbat i en annan kommun med betydligt mindre resurser/
invanare sag jag att skillnaden blev att manga "ramlade bort" da det kravdes att de hade
formagan sjalva att gora det mesta av jobbet. Slutsatsen blev att de med storst behov av
hjalp inte fick den. I skuldsaneringslagen star att kommunernas budget- och

skuldradgivning ska ge rad och anvisningar till skuldsatta personer. Det finns inget
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inskrivet om i vilken omfattning, vilket jag tolkar som att vi bor anpassa radgivningen
efter det behov som finns hos galdenaren och inte efter de resurser som finns i

kommunen.

e Jag sitter pa ett socialkontor och mina fragor far daligt utrymme i denna typ av
verksamhet. Det ar alltid andra "viktigare" fragor pa agendan som berdr flera personer
som far utrymme. Personligen tycker jag inte att budget- och skuldradgivningen skall
ligga under socialtjansten. | mitt arbete moter jag manga manniskor som absolut inte vill
forknippas med att ga till socialtjansten. Budget- och skuldradgivningen blir heller inte s
tillganglig da jag sitter bakom "lyckta dorrar" med personer som arbetar med
myndighetsutévning.

e Jag stravar framat och okar tillgangligheten men far inte tillrackligt med resurser till att ta
hand om det 6kade inflodet.

e Jag tycker att vi har en mycket hog tillganglighet. Kan nas pa telefon, ej begransade

telefontider, e-post och personligen via besok.

e Jag upplever att vi ar en bortgldmd organisation men att vi férsoker att géra oss horda
och visa upp oss i olika sammanhang. Vi har varit tva budget- och skuldradgivare sa lange
jag kan minnas, innevanarantalet har vuxit ganska mycket och vi kénner att vi inte riktigt

racker till 1&angre och det ar framforallt det forebyggande arbetet som blir lidande

e Kan ibland uppleva att jag &r valdigt sjalv och att det darfor blir lite ineffektivt. Att jag
kanske upparbetar rutiner som jag inte har bollat med nagon och att det nog finns andra
satt att organisera arbetet som jag ensam inte far syn pa.

o Later valdigt konstigt med dessa omdomen. Tycker sjalv att jag ar effektiv och flexibel for
att stotta mina kunder. Det negativa star for att ingen forstar hur illa vara medborgare
mar men alla sina skulder. Dessutom &r det "skamligt" att prata om ekonomi med

varandra. Onskar att mina kunder kom mycket tidigare innan de ar psykiskt knackta
e Man bor vara minst tva personer som arbetar med skuldsanering per kommun.

¢ Med bortgldmd menar jag att ledningen och politikerna kanske inte vet vad jag gor, det

kan ju ocksa betyda att jag gor det bra sa ingen klagar utan allt flyter pa.

e Med de resurser som finns forsoker vi gora ett bra jobb som vi kan vara stolta 6ver. Men

det finns anda mycket mer att gora.

e Med den lilla tid som finns for budget- och skuldradgivning ar den dnda framgangsrik.

Beroende pa vem som soker hjalp far jag anpassa information och rad/stod sa att det gar



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 31 (175)

fram. De flesta vill ha hjalp med skuldsanering men véagen dit ar oftast viktigast. Att se
over den egna ekonomin och hitta en hallbar hushallsbudget och fa den stkande att kdnna
att man tar tillbaka en viss kontroll 6ver sitt liv. Skillnaden mellan férsta moétet och det
sista nar anstkan skickas ivag ar oftast himmelsvid. Det ar en person med en helt annan
kroppshallning som gar.

e Med flexibel menas att budgetradgivaren anpassar tider efter hur klinter har moéjlighet att
komma till budgetradgivningen, aven att budgetradgivaren forflyttar sig genom
kommunen for att skapa mojlighet for fler att nd budgetradgivningen enklare/billigare
med tanke pa klienters svara situation. Att jag har kryssat i otillracklig och eftersatt beror
pa att denna roll ligger langt ner pa prioriteringslistan i dagslaget i var kommun.

¢ Min kommun vill ge absolut bra service till sina medborgare.

¢ Min verksamhet ar en verksamhet "vid sidan av". Man kénner till den, men vet inte riktigt
vad jag sysslar med. Jag arbetar effektivt och maste vara flexibel for att arbeta med olika
individer. Jag ar tillganglig pa telefon tre timmar per vecka och anses svar att na.
Information om verksamheten finns pa kommunens hemsida, men man ska verkligen
veta vart man ska soka. Det finns inga planer pa att lyfta fram verksamheten och min
arbetsbelastning tillater inte nagon marknadsforing.

e Mycket svart att svara pa med ett ord sadar. Vi forsoker ge kommuninvanarna det de

behover med den tid vi har att ge. Onskar kunna ge mer férebyggande framigenom.

e Omfattningen av budget- och skuldradgivningen kan variera efter efterfragan, som

mojligen har nagon typ av periodicitet.
e Osynlig hos arbetsgivaren. Ovriga svar galler min roll mot de s6kande.

e Ovanstdende svar ar utifran mitt hall att se pa det men om man ska ta hur politikerna ser
pa det blir det ett helt annat svar. Sager prioriterad da man pa stadsdelen bestamt att
under 2015 ha en extra tjanst.

e Prioriterad i viss man, men det skulle kunna géras mycket mer.

e Prioriterar barnfamiljer.

e Pagrund av min korta anstéllningstid har jag svart att svara pa fragan.
e Resurserna ar inte anpassade efter invanarnas behov.

e Svart att betygséatta da jag sjalv styr mitt arbete. Kommunen har dock prioriterat att jag i
forsta hand skall arbeta med BUS. Kédnner mig &nnu ej otillréacklig, tycker mig hinna med
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vad jag skall géra inom rimlig tid, annu ett forsta bokat méte inom en manad. Dock har

efterfragan okat markant det senaste aret, 25 %.

e Svart att gora sig mer synlig dd man inte har mer resurser. Jag hjalper alla och samarbetar

med SOC m.fl. men det finns manga fler dar ute som skulle behéva hjalp.

e Svart att sdga nagot om hela kommunen men vi ser framat och forsoker ha storre

perspektiv.
e Tror att den fér den allménheten ar ganska okéand. Darfér kryss i "bortglomd™.
e Tyvarr finns det for lite tid i dagslaget for budget- och skuldradgivning.

e Utav nagon anledning verkar det inte fungera att ga vidare om man fyllt i fem alternativ.

jag har valt behovsanpassad, flexibel, tillganglig, individanpassad och prioriterad.
e Vibehdver minst 2 tjanster till utéver de 3,5 vi har, och har haft sedan 1990.
e Vi forsoker gora oss horda och satsar allt mer pa férebyggande arbete.

e Vi jobbar for att medborgarna ska se oss. Men det skulle behévas att politikerna som
beslutar ocksa forstod vad det innebar med att jobba med denna befattning vad som krévs

for att medborgarna ska fa det som de har laglig ratt till.

e Vi jobbar och tycker vi finns till for de som "ar inne i systemet/inne i var k6". Men det ar
véldigt frustrerande att vi har ett hogre tryck pa inkommande arenden an vad vi klarar av.
Vi var ca 3-4 man kétid just nu.

e Visyns inte tillrackligt mycket men med det gedigna arbete vi gor tar arenden tid. Vi far
positiv feedback fran sokande och kranskommuner. Syns vi mer sa ar vi inte sékra pa att

vi klarar ett 6kat soktryck. Syns vi &n mer maste vi fa mer resurser.

e Vi arduktiga pa att sjalva marknadsfora oss pa olika satt och har fatt bra betyg av vara
kunder i de understkningar som har gjorts. Daremot stélls inga krav fran bestallaren om
hur verksamheten ska skotas. De 6vergripande malen &r inte anpassade till var speciella
verksamhet. T.ex. kan kravet pa tillganglighet komma fran kommunen. Stérre kontroll
borde goras av Konsumentverket och av bestallaren. Det &r ju skattemedel som driver var

verksamhet och mer tillsyn 6ver arbetet borde goras.
e Vi ar flera som jobbar med budget och skuld men &dnda réacker tiden inte till.

e Viarotroligt duktiga och alltid i framkant, trots att vi inte har de resurser som behovs. Vi
forsoker sa gott vi kan, men gor det tyvarr pa bekostnad av oss sjalva. Det har resulterat i
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sjukskrivningar och att personal har gatt vidare till andra tjanster. Vi har hogre chefer
med okunskap om var verksamhet, vi informerar, men det ar dessvarre 16nlést och hur
viktig verksamhet detta ar. Det har under flera ars tid medfor att vi aldrig far rekrytera
personal med ratt kunskap, utan vi far personal med LAS-foretrade i kommunen,
omplaceringsfall och personal som varit utbranda och som skall rehabiliteras.

Vill géra enheten mer effektiv och tydlig men da kravs ett utvecklat BOSS for ratt statistik,
mer samarbete inom regionen och landet, skapa ett chefsforum, fasta méten med KFM,
KMV och instanser som ror vart omrade. Vill ocksa fora mycket mer tat dialog med S10,

inkasso branschens organisation.

Ater motstridiga svar.

glla. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med?
Vélj endast ett alternativ. Annat, namligen:

Alla alternativ.

Allt.

Bade forebyggande och kompetensutveckling.

Forskning-overskuldsatt.

Korta koer.

Kunskapsspridning/férebyggande inom andra kommunala verksamheter.
Mota behovet nar det aktualiseras, exempelvis vid separationer, arbetsloshet, sjukfranvaro.
Nya arbetsséatt for att komma i kontakt med evighetsgaldenérer.
Samarbeta med andra enheter i kommunen.

Stddja och informera i socialtjdnstens grupper.

Synliggdrande.

Uppfdljning och kontinuitet.

Verksamhetsutveckling.

Vrakningsférebyggande.
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gllb. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med?
Valj endast ett alternativ. Kommentera garna:

e Alladelar behovs beroende pa vem som stker rad och stod och jag behover

kompetensutveckling.
e Alladessa omraden behovs satsas pa.
e Att forhindra 6verskuldsattning i barnfamiljer.
e Att jobba férebyggande hos unga vuxna ar en nédvandighet.

e Att man startar fran grunden med en ordentlig genomgang av vilka rakningar som finns i
hushallet, vika kan du sjéalv paverka, goéra uppféljning av den privata ekonomin mer. Kan
hushallet borja spara mer langsiktigt. Att se att vagledningen gor det battre for den
radsokande. | dag ar det for mycket I6pande band princip. Férvantningen ar att soka
skuldsanering och det hjélper vi till med. Men dessférinnan borde hela ekonomin gas
igenom grundligt och den tiden finns inte idag, d.v.s. mer férebyggande arbete med varje
enskild radsokande.

e Att prata pengar pa riktigt ar eftersatt inom socialtjansten. Alltfor mycket handlar om

skalig levnadsniva och myndighetsutévning.

e Att samarbeta med andra enheter kraver ett engagemang fran BUS och det finns inte
utrymme om man &r ensam och har dessutom har en befattning till som
konsumentvégledare. | forbyggande syfte kan man ge utbildning till personal eller
eventuellt till ensamkommande flyktingbarn. Men allt handlar om pengar och det finns
inte mer resurser att tillga. Var kommun ar nog inte den enda och det ar en ekvation som
inte gar ihop, att bade utveckla och kvalitets hoja utan att ge mer resurser till
verksamheten.

e Budget och skuldradgivning ar grunden till betalningsuppgérelser och skuldsanering.

e Det behovs fler anstallda for att fa annu battre kvalitet pa det jobb som utfors. Inte sa
sarbart heller om man kan vara fler som jobbar med detta. Efterfragan 6kar sa det behovs
verkligen mer resurser men politikerna har ingen forstaelse for detta.

e Det finns ett stort antal evighetsgaldenéarer som inte soker skuldsanering kunde man na
dem skulle man kunna jobba mycket mer med ansékningar. Vi har ett bra samarbete med
Kronofogden i XXX for att kunna na dem.

o Det fungerar bra idag och det finns oftast tillrackligt med tid till varje arende. Tror inte

det skulle bli nagra storre skillnader.
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e Det forebyggande arbetet gor att man blir mer synlig och far fler "kunder" sa det gar inte
att bara svara en sak pa detta. Ar man mer synlig och finns i olika sammanhang, blir det

fler som soker oss. D& maste resurser finnas for att ta emot behovssdkande.

e Det skulle ge mer tid till allt. Framforallt skulle vi kunna utveckla vart forebyggande
arbete utan att vi skapar ko for de som vill komma pa besok till budget- och

skuldradgivningen.
e Det som saknas ar BADE tid for férebyggande arbete och kompetensutveckling i lika grad.

o Det &ridet forebyggande arbetet som man verkligen kan goéra skillnad med information
till de personer som ligger i riskzonen for att skaffa sig stora skulder. Framforallt skulle
jag vilja ha ett samarbete med hyresvardar for att tillsammans med dem kunna motverka

avhysningar.
e Det ar omojligt att endast valja ett alternativ, da det behévs arbeta mer med allt.
o Detta for att korta handlaggningstiden ytterligare, dock har vi ganska korta vantetider.

e Endrom vore att tillsatta t.ex. en 50 % tjanst som huvudsakligen jobbar forebyggande

som backup till mer traditionellt BUS-arbete.

e Entill prioritet ar forebyggande arbete pa individniva, ar viktigt och det arbetar man med
vid radgivning redan. Kompetensutveckling ar den tredje prioriteten gallande IT som vi
maste forsoka fa till besoksrummet som en naturlig del av besoket. Just nu &r det lite svart
med tanke pa daligt dataprogram som var fran stenaldern redan da vi fick det och att vara
besdksrum inte ar anpassade for att ha med en dator, jag vill garna éverleva arbetet utan

att fa skador i kroppen av den fysiska arbetsmiljon.
e Entydlig tjanst. Inte ndgot som skall skotas pa sidan om 6vriga chefsuppdrag.
e Fler satsningar pa forebyggande arbete i t.ex. skolor skulle kunna goras.

o Fortsatt verksamhetsutveckling, bl.a. utarbeta strategier for det férebyggande arbetet,

utoka samarbetet med andra professionella, "utbilda” vidareinformatorer.
o Forebyggande arbete finns mycket att jobba med.
o Forebyggande arbete i hogstadiet samt gymnasiet.

e Forebyggande arbete med definitionen; att na fler i ett tidigare stadium. For att forebygga
sjukdom/ obalans.

e Forebyggande arbete som riktar sig mot ungdomar.
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e Forebyggande arbete. For att hindra framst ungdomar att hamna i KFM:s register. Sa
viktigt. Att vi aven far utbildas och far ett utbildningsmaterial att anvanda oss av som &r
riktat till oss och till olika malgrupper. En stor del av problematiken ligger i det sociala
arvet och har ungdomarna inte med sig sunt férnuft kring privatekonomi hemifran och

skolan inte hinner, vems ansvar ar det da, detta sparar pengar.

e Fdrebyggande arbete, framst i skolorna, borde det beslutas om, och avséttas resurser for, i
varje kommunfullméktige. Det ar det viktigaste verktyget for att forebygga skuldsattning
och i forlangningen spara pengar at samhallet.

e Forebyggande i bemarkelsen; radgivning, individuell, hushall och grupp, om sétt att
undvika 6verskuldsattning. Oka medvetenheten och kunskapen om hur en
hushallsekonomi fungerar. Inte férebyggande i bemérkelsen generella

informationsinsatser.

e Forebyggande kan forekomma pa manga olika satt och rikta sig till olika malgrupper.
Innan en person ar skuldsatt, nar en person ar skuldsatt for att undvika att situationen
forvarras. Olika former av stdd vid en forandrad ekonomi som vid sjukskrivning,
arbetsloshet osv. Information om att det finns budget- och skuldradgivning i kommunen.
Information om vad det innebar att ga i borgen for ndgon, bli solidarisk medlanare osv.

e Gar inte svara med ett alternativ pa denna fraga. Allt hanger i hop. Budget och
skuldradgivning ar det forsta man pratar med klienten, och utifran skulderna sa kan det
bli frdga om Skuldsanering. Fick verksamheten mera resurser, sa 6nskar jag fa lagga det

pa dessa tva.
e Garna mot aldre och yngre, gode méan och forvaltare.
e Har i Sundsvall har vi resurser som racker gott till ovan alternativ.

¢ Har kan man gora stora insatser. Férebyggande samarbete med socialsekreterare for
klienter med ekonomiskt bistand, for klienter med riskbruk/missbruk, for eleverna pa
kommunens skolor, éverférmyndarnamnden - tréffa godeman regelbundet, 6ppna tider
varje vecka for drop-in-verksamhet, tid for aldre med ansdkningar om bostadstillagg m.m.

o | dagslaget nar vi inte riktigt vart mal att erbjuda klienter tid for enskilt besok i tid. VI
arbetar ocksa forebyggande. Med mer tid skulle vi kunna fortsatta med det férebyggande
arbetet, eventuellt gora lite mer men ocksa forsoka ge alla som vill komma till oss tid inom

det uppsatta malet.

o | forsta hand férebyggande arbete, men aven befintlig verksamhet, dvs. budget- och

skuldradgivning. Att minska den langa ko som det till radgivningen.
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Idag hart tryck pa att fa personlig hjalp. Téatt foljt anser jag att det sarskilt skulle satsas pa
forebyggande arbete.

Informera och forebygga ute i skolor, féretag och andra néatverk hur du kan undvika att
hamna i skuld. Starta studiecirklar dar vi kan informera och lara ut ekonomi till

invanarna.
Inga koer.

Inser att behovet av férebyggande arbete ar jattestort. Det verkar att vi bara forsoker

reparera det som varit trasigt i flera ar eller decennier.

Jag anser att det forebyggande arbetet ar mycket viktigt. Vi kan fanga upp manniskor

mycket tidigare och vi kan snabbare hjalpa och hitta en bra l6sning pa deras problem.

Jag anser att det skulle arbetas mer med alla punkter men Budget- och skuldradgivning

tacker egentligen de andra punkterna ocksa, for det ar BUS allt handlar om.

Jag far fragor fran skolor, féreningar och andra om att informera om hur man ska kunna
komma ur skuldféallorna som finns. Sager nej till detta for att kunna prioritera mina
kundbesok.

Jag skulle arbeta mer med forebyggande arbete under forutsattning att den resurs vi fick
innehar socionomkompetens. Ingen av 0ss som arbetar har har det och det &r det som
fattas oss, anser jag.

Jag skulle 6nska att vi i &nnu storre utstrackning skulle kunna arbeta med
vidareformedlare, lara andra handlaggare vissa grunder kring BUS sa att man tidigt kan
hjalpa personer i behov av grundlaggande rad. Jag skulle ocksa dnska att vi kunde jobba
mer som personliga tranare - finnas tillgangliga och stotta Iopande for att fa personer att
komma pa ratt kol.

Jag tycker att alla bitar ska utvecklas vidare for att det ska bli en komplett tjanst.

Jag vill skriva BUS och férebyggande arbete. Vi jobbar férebyggande, men skulle kunna
vara &nnu mer proaktiva. Ta mer egna initiativ, men for det krdvs mer resurser och inte
minst - resurser att ta emot fler besokare i takt med att vi blir &n mer k&nda, se
foregaende fraga.

Kunna synliggora vart arbete men framst att na ut och diskutera privatekonomi med
ungdomar innan de blir skuldsatta.
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e Man skulle vara ute mera massmedialt, ev. i skolor for att informera riskerna med att dra

pa sig skulder i tidig alder.
e Man skulle aven fa mer tid till just samverkan som jag belyste tidigare.

e Mer forebyggande. De som startar sina liv nu kommer omgaende in i ekonomiskt riskabla

situationer.

e Mer stdd frdn konsumentverket, otroligt daligt dataprogram, mer stod fran KFM. Finns
krav pa vad vi skall gra men vi méts av och motas av inkassobolag/banker m.m. Min
kommun har ingen insyn alls i mitt jobb och min narmaste chef vet ingenting. Kan inte ga
och fraga min chef om jag ar oséaker pa nagot och fragar jag konsumentverket far jag

valdigt otydliga och ofullstéandiga svar, om jag éverhuvudtaget far svar.

e Mera resurser fran staten till kommunerna. Vi sparar ju in massor av pengar i samhallet

genom vart jobb, hjélper manniskor till sjalvhjalp.

e Nafler som skulle kunna soka skuldsanering, jag tror att vi inte nar ut till alla som skulle

kunna fa igenom en skuldsanering.
e  Och kompetensutveckling.

e Om behovet skall minska med skuldsanering m.m. maste dels kreditmarknaden saneras,
det skall inte ga att lana 700 000 kronor pa en normal I6n. Reklamen runt lan och
avbetalningar maste tonas ner. Jag vet att statsmakterna vill ha igang hjulen men det
maste ske att det blir mer pengar i planboken utan att ta Ian. Det maste laggas mer pengar

pa information hur man far en budget som gar ihop.

e Planer finns att vi 2016 ska fa ytterligare en tjanst och den tjansten énskar vi kommer att

jobba mer med férebyggande arbete mot unga och unga vuxna

e Radgivningsarbetet styrs ju ganska mycket utifran behoven hos dem som soker hjalp och
stdd av oss. Vi kan inte riktigt bestimma vad som ska arbetas mer eller mindre med. Men
jag tycker att det ar viktigt att hjalpa till med skuldsaneringsanstkningarna. Det ar viktigt
att de som soker far stod och hjalp, dels for att 6verhuvudtaget fa skuldsanering och sen
att de far realistiska betalningsplaner med buffertar och réatt forbehall. Och att de vet att
man finns under hela skuldsaneringsperioden. Allt det som den som soker pa egen hand

tyvarr inte kanner till.
e Se tidigare svar.

e Sjalvklart forebyggande da det ar det vi gér minst av idag.
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Skuldsanering behoéver idag kompletteras upp for att arbeta bort kéer, men sedan skulle

jag nog vilja arbeta mer forebyggande.
Skulle vilja kryssa i alla alternativ da det behovs.

Stor betydelse att lagga grunden for hushallens ekonomi genom att arbeta med hushallens
vardagsekonomi - prioriteringar - vardagsjuridik - hur lagga upp en manatlig budget-
vilken framforhalining ar majlig nar det galler att spara - till vad? pension?
avbetalningsplaner?! For att na fram - viktigt med kompetens -utveckla arbetsverktyg.

Tyvarr finns det inte mojligheter till s& mycket férebyggande arbete eftersom kommunen
bara har en halvtid, lite mer, till forfogande. Skulle nog synas mer ute i tidningen s att
vara kommuninvanare vet att jag finns och att man kan fa hjalp. Aven mer information ut

till ungdomar och i andra sammanhang.

Utatriktat arbete i prioriterade grupper. Exempelvis i var kommun tycker jag invandrare

och enskilda foretagare &r prioriterade grupper.

Vi arbetar redan forhallandevis mycket med férebyggande arbete men det ar viktigt att
ocksa arbeta med de personer som redan rakat illa ut. Dessvérre kanns det som att den

gruppen haller pa att oka.

Vi behover beta av kon. Nar vi gjort det vill vi mer &n garna jobba mer forebyggande. Vi
jobbar bara lite forebyggande idag.

Vi har periodvis sa mycket skuldarenden att det forebyggande arbetet blir lidande.
Vi har vantelista pa skuldsanering. Men vi vill &ven jobba mer forebyggande.
Vi jobbar med allt idag och vi har ingen vantetid for besok.

Vi pa familjeslanten skulle garna jobba mer mot ungdomar och blivande foraldrar, for att i
ett tidigt skede kunna paverka den allmanna kunskapen gallande ekonomi och val i

vardagen.
Vi ar for fa tjanster for att klara av det vi har - grunden.

Vill helst fylla i flera av alternativen sdsom budget- och skuldradgivning,

kompetensutveckling.

Aven forebyggande.
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g12. Vad tror du skulle fa invanare med ekonomiska problem att ta hjalp av en budget- och
skuldradgivare i ett annu tidigare skede?

Mer information. (2 st.)

1. Invanaren maste veta att vi finns och var. 2. Att invanaren kan fa traffa en radgivare
inom kort efter kontakt. 3. Att vi gor kvalificerade radgivningar innebarande allt vad som
behdovs for att fa en ekonomi i balans, bl.a. férhandlingar, ordnar med stéd etc. 4. att den
sokande inte behover ga till SOC for att traffa en radgivare. Verksamheten bor ligga
utanfor den verksamheten, tillrackligt skamligt anda utan att behoéva ga till SOC.

Aktiv marknadsforing.
Annonsering i lokalpressen.

Att andra stodfunktioner i kommunen vet om att bus finns och kan hanvisa hit. Det

forebyggande arbetet.

Att arbeta forebyggande i skolan betyder inte bara att ge eleverna kunskaper i
privatekonomi - utan aven att informera om vart de kan vanda sig om de far ekonomiska
problem i framtiden. For 6vriga sa behovs sakert mer information om att tjansten finns
och att andra instanser som kommer i kontakt med dessa personer i storre omfattning
hanvisar dem till oss. Det galler bade inom offentlig verksamhet, socialtjanst, LSS,
sjukvard, éverformyndare, forsakringskassan m.fl., men dven inom privat verksamhet

som t.ex. banker.
Att de fick veta mer om oss.

Att det inte var sa mycket skamkanslor forknippat med att inte klara av sin egen
privatekonomi. Vi pratar inte med nagon om de héar problemen och darfor soker vi inte
rad och stod forran det ar for sent.

Att de vet att budget och skuldradgivningen finns. Att den som jobbar med det, d.v.s. jag,

traffar folk personligen och pratar om vad jag kan gora.

Att fler individer far veta mer om budget- och skuldradgivningens verksamhet. Detta kan
till exempel géras mojligt genom att budget- och skuldradgivarna riktar sig till andra
professionella natverk (socialtjanst, vardcentraler, skola, media) for att informera om
rattigheterna med budgetradgivning. Da kan vi tillsammans na ut med information till en

storre del av samhallet.

Att folk slutar skammas for att de ar 6verskuldsatta. Att synen pa skuldsatthet &ndras.
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Att fa information om att verksamheten finns sa att man soka sig dit innan allt gatt for

langt. Manga av invanarna vet inte om att verksamheten finns.

Att inte funktionen sitter vid socialtjansten (som nu) utan pa ett mer neutralt stalle ar det

absolut viktigaste. Aven information om tjansten.
Att inte skuldbelégga dem.

Att invanarna far veta att tjansten finns och ar till for alla. Mer marknadsféring och

synlighet.
Att kommuninnevanarna far kainnedom om att vi finns och kan vara behjalpliga.
Att kontoret skall vara belaget pa en mer tillganglig plats an pa ett last socialkontor.

Att kunna slippa "skylta", kunna stalla fragor angdende skulder och skuldsanering etc.
utan att behova ga genom vaxel och kundtjanst t ex. Media har nog stor paverkan - viktigt
vad man skriver och att man gor det.

Att man forst och framst vet att hjélpen finns att fa men ocksa om skamkanslan férsvann.
Att visa respekt for att manniskor soker hjalp och inte komma med pekpinnar. Jag tror att
vi haller pa och "curlar" sénder vara barn genom att inte diskutera pengar och dess vérde.
Varken hemma eller i skolan. Jag erbjod skolorna i min kommun att bestélla
prenumeration pa Lyckoslanten at klasserna for att man skulle kunna diskutera pengar i
skolan och att barnen aven skulle kunna ta med sig fragor hem. En larare nappade. Hur

manga barn vet vad en budget ar och &r insatta i den egna familjens ekonomi?

Att man inte k&nner skam for att man hamnat dar man &r. Att man tog upp problemenii t
ex foreningar mm. Pensionarsforeningar bl.a. darfor att fler och fler pensionarer far

problem med ekonomin. Prata mycket mera om ekonomi med vara ungdomar.
Att man visste om att vi fanns, att det var lattillgangligt och inte tabubelagt.

Att med aterkommande information géra verksamheten synlig i olika sammanhang samt i
den lokala tidningen. Att budget-och skuldradgivaren ges mer moéjlighet och resurser att
vara ute bland invanare och andra verksamheter och lobba for verksamheten samt ha
informations eller forelasningar for olika malgrupper for att forebygga skuldsattning. Att
informera om att hjalp och stod kan erbjudas kan ocksa gora att skuldsatta personer soker
hjalp i ett tidigare skede.

Att personer i manniskors omgivning tipsar om oss i storre utstrackning t ex gode man,

forvaltar, KFM, bankernas radgivare, KRIS, skolan etc.
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e Att regeringen tar beslut att avskriva skulder fér de personer som av olika anledningar
aldrig kommer ha chans att kunna betala av sina skulder. T ex svart sjuka, handikappade
och aldre. For manga aldre personer ar det ett trauma att ej kunna vara skuldfri innan sin
dod. De vet att deras anhdriga maste stélla upp ekonomiskt kanske, eller forsatta

dddsboet i konkurs.

e Att vara skyldig pengar ar skamfyllt vilket gor att manga drar sig i det langsta for att vaga

beréatta och darfor tror jag att det ar svart att fa folk att komma tidigare.
o Att verksamheten blev mer synlig.

o Att verksamheten ar belégen centralt i kommunen i lokaler som det ar latt att ta sig till.
Garna i narheten av ett medborgarkontor eller dylikt dar manga manniskor vistas och déar
man kanske befinner sig i lokalen av andra orsaker men ser att det finns en budget- och
skuldradgivning. Tid till forebyggande arbete.

e Att verksamheten ar mer kand och att det inte ar s& skamligt att prata om sina problem
vad galler ekonomin. Jamfort med t ex konsumentvégledning ar det stor skillnad hur man

pratar om fragorna.
e Att verksamheten &r synlig och valkand.

e Att veta att det finns hjalp och att hjalpen gor skillnad. Alltsa storre marknadsforing av

verksamheten.
e Attvi blev mer synliga, att fler far kunskap och information om den hjalp som finns att fa.

e Attvi blir mer synliga och att andra yrkesgrupper hanvisar till oss i ett tidigare skede. Att
detta med att ha skulder blir mindre skambelagt. Att vi syns i exempelvis annonser pa

stan, i Metro sa att folk i gemen vet att vi finns.

e Attvi blir annu mer synliga. Alla utatriktade informationsinsatser ger fler nya arenden. Vi
har en 1ang "6nskelista" pa grupper vi skulle vilja fa kontakt med och har ocksa konkreta
idéer om hur vi skulle kunna gdra. Den standiga paradoxen vi lever med &r att vi inte kan
hantera ett storre antal inkommande arenden &an vad vi gor idag. | sa fall skulle vi fa
vantetider for besdk och vi skulle vara tvungna att begransa tillgangligheten per telefon t

ex genom att infora telefontider. Det vill vi inte.

e Attvi hade "tid" att vara mera synliga, bade i media och kunna vara dar medborgarna ar,
t.ex. finnas pa biblioteket i centrum en halv dag i veckan med info material. Utoka
samarbetet &nnu mer med KFM, ha gemensamma informationsmaéten om att vara
skuldsatt etc.
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e Attvi syns mer och att de haft kontakt med oss redan i gymnasiet.

e Attvivar mer kdanda, synliga. Tyvéarr ar det svart att na kontakt da vi ar ute pa offentliga
platser. Manniskor vantar tills problemen blivit stora. Man tar ofta nya krediter for att
I6sa sina betalningsproblem. Det kravs en omfattande folkbildning fér att gora manniskor
medvetna om dverskuldsattningens faror, i ekonomiska-, sociala- och halsoavseenden

e Attvi var mer synliga i media och pa platser dar de skuldsatta finns, ja de finns ju 6verallt
men finns mer pa vissa stallet. T.ex. pa Jobbcenter, inom psykiatrin, inom 6vrig vard hos
FK. Okad samverkan kravs. Vi maste jobba med att forsoka fa bort skam och
skuldstampeln. Fa vagar beréatta att de har ekonomiska problem. Att i media trycka pa att

det & vem som helst som kan hamna i den hér situationen tror jag ar bra.

e Att via KFM register foresla i forsandelse hem till alla som har reg. skulder: Att det finns

BUS:are och informera om skuldsanering.

e Attvantetiden inte &r sa 1ang. Ar det akut vill de komma genast och den méjligheten finns
inte idag. Mer information om att det ar sekretess hos oss, det behéver da inte vara nagon
annan som far reda pa att personen tar hjalp. Mer information till samhéllet om att ta tag
i sina problem tidigare. Mer samarbete med de verksamheter som kan fanga upp
personernai ett tidigare skede. T.ex. psykiatrin. Mer samverkan med de kommunala
verksamheterna, Social vuxen, boendestod med flera. Aven andra statliga verksamheter,

Arbetsférmedlingen mm.

e Battre information om vad budget och skuldradgivare gor. Lagga mer fokus pa nar det ar

aktuellt att gora en forandring i form av nytt Ian till typ boende, konsumtion mm.

e Battre kunskaper om vad budget- och skuldradgivningen faktiskt ar och kan erbjuda
kunderna. Rikta fokus mot budgetradgivningen, lata kunderna fa kunskap om att vi ar en
verksamhet de kan vanda sig till ndr som, &ven om de bara har "mindre” funderingar éver
sin ekonomi.

e Battre kAnnedom om verksamheten samt egen insikt, att man behéver hjalp.
e Battre utbildning fran skola.

e Dagliga telefonsamtal och brev visar att behovet ar stort. Nar en person antligen
bestammer sig att soka hjalp méts han oftast med svar att det ar flera manaders vantetid.
Orsaken till detta ar att en ensam person jobbar i en kommun med 6ver 50 000 invanare,
dar dver 5 % av befolkningen finns hos Kronofogden och ett stort antal aldre, sjuka,
arbetslosa som bara finns hos Inkasso pa bevakning och inte ingar i statistiken. Dessutom

ett stort antal familjer kampar i flera ar med sin ekonomi for att inte hamna hos



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 44 (175)

Kronofogden eller Inkasso. Inte sallan tar de nya och dyra lan och detta forvarrar
situationen fér dem.

e De maste veta att vi finns. Darfor tror jag att det ar oerhort viktigt att na ut till alla

grupper i samhallet. Forebyggande arbete med andra ord.

e De ska kanna sig trygga med var de gar, de skall veta att det &ar radgivningen de kommer
till, manga av de jag traffar ar "tilltufsade" av Kronofogden, socialforvaltningar och andra
myndigheter.

e De som kan ta ett initiativ kanske har natt sin botten, har en pagaende eller kommande
I6neutmatning som ligger till grund for att de tar sig hit. Engagerad familj. Engagerade
goda man/personliga ombud/socialsekreterare.

e Deras skamkansla. Folk mar daligt av ekonomiska problem och har en stor skamkansla
for detta. Nar de val kommit i kontakt med mig pustar de ut och séger att "Det var ju inte
farligt och Vad skont, antligen.”

o Det forebyggande arbetet.

e Det forekommer fortfarande nya arenden dar man har skulder fran 1980-talet utan att
man sokt skuldsanering tidigare och dessa personer har hela tiden kant till att man kan fa
skuldsanering. Sa aven om galdenarerna kanner till skuldsanering sa ar det inte alltid
man &r intresserad av att ansdka av olika anledningar. T ex ar det valdigt skambelagt att
ha skulder och s6ka hjalp for detta. Det ar viktigt att Kronofogden informerar galdenéarer
om att budget- och skuldradgivare finns p4 kommunen. Det ar har man nar mest personer
inom malgruppen direkt.

e Det skulle vara mera fran nationell nivd marknadsforing och information att vi finns pa
kommunerna att tillga, att pa ett kostnadsfritt, oberoende, sekretesskyddat satt, fa en

genomlysning pa sin ekonomiska situation.

e Det ar mycket skuld och skam inblandat, men jag tycker anda att med det fokus som ar pa

privatekonomin i media s& har manga kommit tidigare nu an innan.

e Det ar manga faktorer som kan vara avgérande; nar det galler forsenade betalningar - att
foretag/ inkassoforetag uppméarksammar hushallen och informerar om den kommunala
budget-och skuldradgivningen, utbildning/ kunskap om lan”; konsumtionslan,
privatekonomi ett &mne pa skolschemat. Manga som far ekonomiska problem har
genomgatt en forandring i sin sociala situation; arbetsloshet, forandringar i civilstand, fler
i hushallet etc. viktigt med samverkan i flera instanser for att nd ut med information och

vad man kan fa hjalp med.
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e Det ar valdigt svart, jag tror att manga som hamnar i ekonomiska problem far valdigt
svart att se sin egen situation pa ett objektivt satt. Somliga lurar sig sjéalva att tro att allt
I6ser sig nasta manad, bara ett 1an till nu snabbt via natet sa fixar jag det och kommer
ikapp. Det ar sa mycket skam och skuld involverat ocksd, oavsett vad orsaken éar till att
man hamnat i skuld. I och med Lyxfallan har det ocksa blivit sa att den som inte reder ut
sin ekonomi har far en idiotstampel pa sig. Fast vem som helst kan hamna dar. Men jag
har inget svar pa fragan, jag skulle kunna saga béattre kannedom om verksamheten, mer
forebyggande verksamhet osv men jag ar faktiskt osaker pa om det hjalper? Kanske pa
lang sikt. Jag tror att det ar valdigt komplicerat pa grund av att var hjarna har underliga
vagar, vi manniskor vet ofta exakt hur vi bor agera men goér sen i alla fall tvartemot.
Dessutom ar privatekonomin precis som den heter, valdigt privat och tabu att prata om.
Det ar ingenting man diskuterar vid kaffebordet eller ens hemma i familjen. Kanske for
att vi i Sverige traditionellt har en valdigt hog betalningsmoral och det ses som ett

jattestort nederlag att inte klara sina betalningar.

e Dajag har arbetat sa kort tid som Budget- och skuldradgivare har jag inte hunnit ut och
jobba forebyggande, men min tanke &r att borja jobba mer forebyggande efter jag gatt min
grundkurs som budget- och skuldradgivare. Genom att komma ut i bland annat skolar, via
arbetsformedlingen och via grupper som har forsorjningsstod hoppas jag att jag kommer
att nd ut till galdenarerna tidigare, innan de blir éverskuldsatta.

e Effektiv annonsering via TV och Dator om méjlighet att fa hjalp med ekonomisk planering

via kommunen.

e Enklare att n3, att man kan fa tid samma dag, dagen efter. Tydligt vilken hjalp man kan fa
- inte bara skuldsanering. Generellt behovs en 6kad kunskap om att verksamheten finns

och att man som kommuninvanare kan fa hjalp.
e En mer aktiv marknadsforing i media.

e Enradgivning frigjord fran bilden av skuld, skam, moral, fattigdom, problem. En
radgivning som beréttar att: den ar neutral, till for alla medborgare i kommunen med
fragor om hushallsekonomi, inte kopplad till/forknippad med socialtjanst, myndighet. En
radgivning som &r enkel att snabbt komma i kontakt med, som erbjuder lattanvanda,

verksamma verktyg med mera.

e Ett forebyggande arbete som &r informativt till kommuninvanarna skulle kanske pa sikt

hjalpa till att fa bort den skuldbelédggning som de flesta kanner i dessa fragor.

e Exmer tydlig information fran bade inkassobolag och sarskilt fran kronofogden forsta

gangen man far en skuld hos KFM. Mer kunskap om att vi finns.
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Framforallt en generdsare lagstiftning. Aven det forebyggande arbetet som "bjuder in" att

soka hjalp, fungerar redan.

Fran alla vara samverkansparter. Att vi marknadsfor oss pa respektive kommuns
hemsida, att vi finns med i lokala tidningar. Vi maste synas. Det finns s& manga
manniskor som inte vet att vi finns. Det ar viktigt att vi inte ar/blir forknippade med skuld
och skam.

Fa vetskap om att vi finns.
Forebyggande arbete.

Forebyggande arbete ger ringar pa vattnet vilket gor att invanarna i hogre grad har
kannedom om att vi finns, vad vi jobbar med och vilken hjalp man kan fa som

kommuninvanare.
Forebyggande arbete och information.

Forebyggande och mer information till allmanheten att det &r mojligt att fa skuldsanering
aven om personen i fraga tror att det ar kort.

Forst och framst att fler kanner till att vi finns. Sedan tror jag att manga skams for att de
har dalig koll pa ekonomin och inte soker hjélp av den anledningen. Sa darfor maste det
bli mer accepterat i samhéllet att séka hjalp och att vaga erkéanna och prata om att man
behdver hjélp.

Forst och framst maste invanarna veta att det finns hjalp att fa kostnadsfritt hos en
budget- och skuldradgivare. Manga ringer till mig efter att de varit i kontakt med
Kronofogden. Sa Kronofogden har en stor betydelse i informationen att de kan séka upp

0sSs.

Forandrad uppfattning 6verlag i samhéllet om att ekonomiska problem skulle vara
forknippat med skam och skuld och att man hamnat dér man gjort pga. att man ar en
dalig manniska.

Genom att de far en positivare syn pad myndigheten Kronofogden och den hjalp de kan fa

darifran. Manga tror fortfarande att det &r straff och en myndighet som stjalper personer.

Genom att se det som en mojlighet och rattighet att fa rad och stod for att fa ordning pa
sin ekonomi, d v s att fa bort skamlighetsstampeln och skammen 6ver att inte klara av sin

ekonomi.
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e Genom att sprida kunskap om att vi finns. Vid d6kade resurser sa kan kéerna minskas sa
invanarna kan fa hjalp utan nagot langre dréjsmal, tror att manga drar sig for att stka

hjalp nar de far hora att det ar flera manaders vantetid.

e Givetvis mer marknadsforing, men dar tror jag att det behovs ett mycket mer aktivt
stod/information fran centralt hall, d.v.s. frAn Konsumentverkets och KFM sida om det
skall lyckas.

e God kannedom att mgjlighet till radgivning finns.
¢ God kdannedom om verksamhetens mojligheter att erbjuda bra hjélp kostnadsfritt.
e Gora oss mer sedda/hérda pa diverse olika platser t.ex. lokalpress, bibliotek, skolor osv.

e Gora tjansten mer "kand", marknadsforing. Manga invanare vet inte om att hjalpen finns.
Politiker och chefer har inte heller nagot intresse daremot vet en hel del andra aktérer om
att hjalpen finns som t ex banker, gode mén, andra verksamheter inom kommunen som
personliga ombud, socialtjansten.

e Goraverksamheten mera kand. Andra besdksformerna och lokaliteter.

e Har funderat mycket pa det, men har inte ndgot bra svar. Kanske om det blev &nnu mer
valkant. Tror pa idén att unga manniskor pratar med unga medborgare. Tyvarr ar vi
manga "tanter" som jobbar som budget- och skuldradgivare. Tror att unga manniskor i
skolor och pa olika arbetsloshetsprojekt mm skulle lyssna mer pa personer med bra
ekonomiska kunskaper som sjalva ar unga, typ det folkuniversitetet gor. Skulle nog vilja
att de kunde véanda sig till alla skolor.

e Information fran KFM/indrivning, lamnas ofta redan nu.

e Information i media om att ta kontakt. Manga ganger tror de att de kommer att klara sig.
I stéllet blir de &nnu mera skuldsatta och tappar kontrollen nér de forsoéker sjalva hitta
I6sningar.

e Information.
e Information att vi finns och vad vi kan hjalpa till med.

e Information frAn andra kontakter t.ex. vdrdkontakter, banker etc. som ser att man
behoéver hjalp.

e Information i skolor, offentliga moten av olika slag, annonsering i kommunala tidningar.

e Information och férebyggande arbete.
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Information och utbildning i hushallsekonomi.
Information om att budget- och skuldradgivare finns och vad man kan fa hjalp med.

Information om att vi finns och att radgivningen ar tillganglig. Och givetvis att de som
kommer till oss far professionellt hjalp och ett bra bemdétande eftersom en del som soker

hjalp hos Budget- och skuldradgivningen pratar med andra om det.
Information om att vi finns och inte enbart i samband med allt prat om skuldsanering.

Information om att vi finns och vad vi kan hjalpa till med. Att de far veta att de bara kan
ringa och prata Samtal nummer 1 och fa rad pa telefon. Da far vi BUS-handl&aggare ett
grepp om hur vi ska lotsa vidare. Presentation av BUS-handlaggaren sa att de ser vem det
ar och att vi har tystnadsplikt. Manga BUS-radgivare sitter pa socialforvaltningen, eller i
kommunhuset och det &r inte s& bra. Aven om vi kan ligga under den organisationen
eftersom det kan vara bra att vi ar socionomer nar vi moter manniskor i svar kris och ska
jobba med forandringsarbete, sa kan vi ha ett trevligt kontor lite avskilt med egen ingang
sa att det ar lattare att bestka kontoret. Sa information, handlaggaren i sig och laget pa

sjalva mottagningen tror jag skulle ha betydelse for att man soker i ratt tid.

Information om att vi finns och vad vi sysslar med. Manga tror att det endast ar
skuldsaneringar vi gor. Information om oss borde finnas pa Forsakringskassan,
skatteverket, banker, forsakringsbolag osv. Fler borde tipsa om att vi finns och det ar bra

att kronofogden numera far upplysa om att vi finns.
Information om att vi finns.

Information om hur viktigt ar det att inte snabblana for att I6sa upp andra skulder, eller

16sa en ekonomisk kris.

Information om mdjligheten och reglerna runt t ex skuldsanering. Effektiv

marknadsforing och férebyggande arbete.
Information om riskerna med en 6éverskuldsattning och vilken hjalp man kan fa.
Information om verksamheten, mer uppstkande arbete.

Information till kommuninvanarna samt den personal inom kommunen som kommer i

kontakt med manniskor i utsatta situationer.

Information vart de kan vanda sig. Vilken hjalp kan de fa. De skulle kunna fa tillgang till
en webbaserad budget- och skuldradgivare, méjligheten att vara anonym.
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Informera om att jag finns. FGrebyggande arbete i skolor, féreningar och annat.

Jag anser att det torde vara lattare for medborgarna om de i ett tidigare skede kom till en
budget- och skuldradgivare och darigenom fa det stéd och rad de behéver for att kunna fa
kontroll 6ver sin ekonomi pa ett annat satt innan det har gatt for langt. Jag tror om vi
jobbar mer forebyggande kan vi na personer som har behov av vart stod for att spara pa

samhallets resurser.

Jag tror att det handlar om att manniskor maste veta att vi finns och att det &ar ok att

kontakta oss &ven om man annu inte har fatt nagra skulder.

Jag tror att det &r som det &r med det mesta. Forst ndr man har behovet sjalv och
identifierar sig med fragorna soker man hjalp och uppméarksammar informationen.
Medvetenhet ar bra och det som &r mest forebyggande av allt ar att manniskor prioriteter
att ha marginal och en buffert i sin ekonomi.

Jag tror att reklamen hade varit bra for budget- och skuldradgivarna. Att manniskor vet
att vi finns, att vi vill hjalpa dem, att vi inte har fordomar. Att folk ska tanka pa oss innan
det blir s morkt inom den ekonomiska fronten.

Jag tror att synlig information &r det viktigaste. Man ska inte behdva leta for att fa hjalp.
Tillganglighet &ar ocksa viktigt. Alls som minskar svarigheten att fa hjélp &r bra.

Jag tror att vi maste gora vardagsekonomi till ett amne i skolan och fa folk att forsta
konsekvensen av ett kreditavtal. Vi behover ocksa gora det "manskligt” att hamna i skuld.
Det finns faktorer vi inte rar éver, handelser i livet som gor det svart for oss manniskor.
Att foraldrar pratar ekonomi med sina barn pa ett naturligt séatt och inte skuldbelagger
barnen nar det blir fel.

Jag upplever att det &r ganska manga invanare som inte har kdannedom om att vi finns. Vi
behdver synas mer.

Jamfor mitt tidigare - att andra personalkategorier skulle ha mer kunskap om att hjalp
finns att fa, typ forskollarare, barnomsorgsadministration, larare, socialtjanst, kuratorer,
vardpersonal m fl.

Kanske mer reklam om att tjansten finns och att den ar gratis. Kronofogden kunde lagga
med ett lattlast informationsblad i forelaggandena men information om vilken person de
ska kontakta i kommunen. Bostadsbolagen och el-leverantérerna som sander
paminnelse/krav ska sénda med ett informationsblad om att tjansten i kommunen finns.
Det ska ut mer information, de flesta mar daligt av att vara skuldsatta och vill helst inte bli
paminda om det men med mer l6pande information kan man "avdramatisera" lite kanske.
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Kanske om t.ex. Lyxféllan eller ndgot annat program gor reklam foér oss och beskrev hur

vanligt detta med att hamna i svarigheter ér.

Kunskap om att vi ens finns ar fortfarande vart stérsta problem. Sma, undanskymda
verksamheter, ofta pa deltid med 6veranstrangda handlaggare. Det finns varken tid, ork
eller mojlighet att gora sig synlig.

Kunskap om att vi finns och hur BUS arbetar - vad de kan fa for hjalp. Sprida
informationen om BUS som resurs i samhallet t ex inom varden pa vardcentralerna,
kuratorer, banker. Behtévs mgjlighet att ha en battre kanal ut med 6ppna telefoner,
erbjudande om 6ppen mottagning for vissa och fasta tidsbokningar fér andra. Tid for

hembesok vid behov. Anpassa efter hushallens behov.
Kunskap om att vi finns och vad vi kan hjalpa till med.

Kunskap om att vi finns, att konsultation ar gratis, insikt om att hjéalp behovs, tilltro till

kommunens tjansteman. Vaga bita huvudet av skammen.

Kunskap om mgjligheten att fa tala om sin ekonomi utan att det kostar nagot och utan att
den radsckande blir ett registrerat fall.

Kunskap om méjligheten och mer webbaserade anpassade stod.

kunskap om vilken hjélp det finns att fa utéver skuldsanering, da detta tyvéarr ar ett
vanligt skél till att man soker hjalp, och da skulle kunnat fa battre vagledning tidigare. Jag
tror att man drar sig for att ta hjalp da uppfattningen generellt ar att man borde kunna
fixa ekonomin sjalv. Det ligger ocksa en hel del skam ekonomiska bekymmer.

Kunskapen att vi finns. Vad en skuldsanering innebar. Sedan &r det ju s att manga skams
for sina skulder och pratar inte om det. Det betyder att manga av dem som fatt hjalp
sprider det inte vidare.

Kunskapen ute i samhallet om att vi finns. Dar kommer det férebyggande och upplysande
arbetet in.

Ké&nnedom och att den enskilde ser en snabb férandring. Handlingskraftighet.
Kannedom om att det faktiskt gar att forandra situationen och fa till en 16sning.
Kannedom om att det finns och vad man kan fa hjalp med samt vidareutbildning fér mig.
Kannedom om att hjélp finns.

Kannedom om att hjéalpen finns i kommunen och att den &r gratis.
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Kannedom om mdjlighet att fa att Budget och Skuldradgivning hos Kommunen och att

det ar sekretess.

Kannedom om verksamheten. Létt att ta kontakt och komma pa besok.
Kéannedom om verksamheten samt motiverande insatser.

Kéannedom om var verksamhet.

Kénnedom.

Lite mer forebyggande arbete.

Latt tillganglighet och mer forebyggande pa t.ex. arbetsplatser, arbetsformedlingen fas3

skolor m.m.

Lattare att hitta information om verksamheten. Finnas med i fler sammanhang med

information till olika grupper.
Lattare f& snabb besokstid. Mer utatriktat for att visa att vi finns.

Lattillganglig nar personen ar motiverad. Inte latt att vanta flera veckor, nar man tagit

mod till sig att kontakta.

Marknadsforing av budget- och skuldradgivningsarbete.

Marknadsfdring av att vi finns. Sitta i tillgdngliga neutrala lokaler, ej socialen.
Marknadsforing av Budget- och skuldradgivning.

Marknadsforing, att det finns en mening att besdka BUS och inte skramma medborgarna i
media att det &r sa lang vantetid att fa en tid hos BUS. Man kan istallet for lyxfallan
informera om BUS i media om varfor och syftet med en ekonomisk rehabilitering i ett
tidigare skede. Vad ar syftet med BUS? att Kronofogden ska fa kompletta ansokningar, da
borde pengarna fordelas lite annorlunda. Behovet bygger pa statistik hur manga
skuldsatta, men det finns ingen statistik pa vem som behover ekonomisk radgivning

innan man blir skuldsatt.
Mer forebyggande arbete och politiker som vill se vad vi faktiskt utfor.
Mer férebyggande arbete, information att vi finns.

Mer forebyggande arbete, aterkommande inslag i gymnasiet, kanske inga som ett inslag i
MVC foraldrautbildningar. Mer riktat arbete mot skolkuratorer och larare i grundskolan.
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e Mer forebyggande arbete. Gora fragan synlig och att det finns hjalp att fa. Att vi finns, nu
tar man reda pa om det finns hjalp nar det gatt for langt och da upptacker man att vi

finns.
e Mer férebyggande och utatriktat arbete.
o Mer férebyggande verksamhet.
o Mer férebyggande. Mer information om att tjansten finns.

e Mer information i massmedia, fran Kronofogden och fran andra budbarare som traffar

manniskor i denna situation.
e Mer information om vad de kan fa hjalp och stéd med. Férebyggande arbete.
e Mer information i media och via KFM.
e Mer information med tydliga valkanda mal. Synligt arbete.

e Mer information om att Budget- och skuldradgivning finns och att det faktiskt gavs
mojlighet att fa hjalp med budgetradgivning. | nulaget pa en halvtidstjanst finns inte
mojlighet att ge budgetradgivning.

e Mer information om att detta finns att tillgd i kommunen.

o Mer Information om att vi finns och att ju tidigare de tar kontakt desto lattare att arbeta
med problemet.

e Mer information om att vi finns och en mer allmén attityd i samhallet att det &r "OK" att

soka hjalp.

e Mer information om att vi finns och vad vi gor. | nulaget kan vi dock inte ga ut och
"marknadsfora” oss eftersom vi har ko och anda inte har mojlighet att ta emot fler
invanare. Informationen skulle ocksa mer vanda sig till "icke skuldsatta" och till mer
"vanliga" invanare for att motverka ekonomiska problem. Annonsera om att kunskaper i
amnet finns att fa i form av studiecirkel eller forelasningar. Da bankerna idag mer eller
mindre bara ar profitstyrda finns ingen direkt kunskap att hamta for invanarna hos
banker utan det bor finnas nagot annat komplement att fa den kunskapen.

e Mer information om att vi finns. Om vi fanns atminstone nagon dag utanfor

socialforvaltningens lokaler.

e Mer information om vad det innebar. En mer tillganglig Budget- och skuldradgivare.
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Mer information om vad en skuldsanering innebéar och deras mojligheter till att beviljas

skuldsanering, att det diskuteras mer i media.
Mer information om vilken hjalp man kan fa.

Mer kannedom om att verksamheten finns och vad det innebar att ga dit. Manga drar sig

for att komma for att de ar radda och vet inte riktigt vad de har att vanta sig.
Mer mediafokus pa vad BUS:are gor, och att de éverhuvudtaget finns.

Mer samverkan Over granserna. Exempelvis mer kontakt med hyresvardar som kan

informera om att vi finns vid problem att betala hyran mm.
Mer upplysning for att arbeta bort skuld- och skamkanslor manniskan béar pa.

Mer information fran centralt hall - forslagsvis Konsumentverket, utokade forebyggande
insatser fran BUS. Information fran KFM i samband med skuldsattning - information fran

hyresvardar i samband med skuldséattning t.ex.

Mot bakgrund av att en hel del personer som besoker oss kommer forst nar de fatt nej av
nagon kreditgivare i samband med att de sokt lan ar min tanke att det skulle vara bra att
se 6ver kreditgivningen i samhallet ocksa. Vi behdver ocksa synas mer och vi arbetar

ocksa med den fragan.

Manniskors kunskaper om hushallsekonomi. Bade grund- och gymnasieskolan brister i
att se till att eleverna kommer ut i livet med kunskaper om privatekonomi, skillnaden
mellan samboférhallande och aktenskap, konsekvenser av arbetsloshet, sjukdom, vad som
hander nar man blir pensionéar. Privatekonomi handlar om beteende, inte om att kunna

rakna plus och minus.

Nar man har en skuld kédnner man skam, det begreppet ar ett hinder for manga att soka hjalp.
Ekonomi bor ingd i lararutbildningen sa att barnen fran tidiga ar far kunskap och da vet de

aven att ekonomi kan forandras till det battre om de tar hjéalp om man sjalv inte orkar.

Ofta finns det en utlésande faktor innan man tar kontakt. Vanligt ar att nagon eller nagra
skulder gatt till KFM eller att KFM hojt utméatningsbeloppet betydligt. En annan
utlésande faktor som blivit allt vanligare ar att man blivit stoppad fran att ta nya lan. Idag
ar det mojligt for en person med ekonomiska problem att under forhallandevis lang tid
lana till att betala rantor och amorteringar pa de 1dn man redan har och blir pa sa vis
alltmer skuldsatt. Om det var svarare att fa de dar smalanen som haller en dalig ekonomi

flytande skulle kanske nagra komma tidigare till BUS.
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e Om de far veta att mojligheten till hjalp finns redan nar de ansoker om lan eller att férsta

kravet gar till Kronofogden.

e Om de har mer kunskap i &mnet samt att budget- och skuldradgivningen marknadsfor sig
mer. | dagslaget tors vi inte/kan/bor vi inte marknadsfora oss, da vi inte har resurser att
ta emot de som soker var hjalp. Det blir ko, vilket inte ser bra ut for politiker/chefer och vi
far saledes forsoka l6sa problemet med de tillgangliga resurser vi har.

e Om de vet/forstar att vi inte har myndighetsutévning. Bestkarna ar manga ganger oroliga
for att hamna i t ex socialtjanstens register. Det storsta motstandet till att ta kontakt med
budget- och skuldradgivning upplever jag ar "skammen" att inte ha kunnat betala sina

utgifter som sedan blivit skulder. Dalig ekonomi &r lika med lag status.

e Om de visste att vi fanns till for annat &n hjalp med skuldsanering, och saklart om det dar
med ekonomi inte vore sa tabubelagt att prata om.

e Om de visste vilken bra hjalp de far och att det inte &r sa farligt att besoka oss. De flesta ar
sa skuldlagda pa grunda av sin daliga ekonomi sa de drar sig for att komma. De flesta
brukar saga efter ett tag nar de gjort nagra besok: varfor gjorde jag inte detta tidigare.
Steget brukar k&nnas stort och oftast har man ingen god bild av myndigheter som
forsorjningsstod och KFM. Var verksamhet ligger under Kommunledningskontoret sa vi
ar helt oberoende av tillhérighet och medborgarna kanner att vi jobbar for dem och har

"inga barn med nagon annan".

e Om de fick mer information om vilken hjalp de kan fa av mig. Om det blev &nnu lattare att

fa igenom en skuldsanering sa ar jag saker pa att fler skulle kontakta mig och be om hjalp.

e Om fler hade insikt i hur det fungerar med kronofogden skulle fler komma tidigare.
Manga kan inte se kronofogden som en hjélp i en svar ekonomisk situation utan vill sa
lange som mojligt "slippa undan" kronofogden vilket gor att det drar ut pa tiden innan
man kommer hit. Vi bér ocksa marknadsfora oss tydligare.

e  Om fler kommuninvanare skulle kanna till verksamheten skulle kanske ocksa fler ta
kontakt med oss i ett tidigare skede. Det handlar alltsa om att fa ut mer information om
att verksamheten finns.

e Om informationen nadde till de som &r i storst behov. Vi annonserar men vet inte
huruvida den néar fram till ratt manniskor. Om alla visste att vi finns, ar kostnadsfria och

har full sekretess skulle kanske fler ta kontakt med oss.

e Om inkassoforetag, KFM CSN FK m.fl. skulle vara skyldiga att i text eller tal informera om

mojligheten att vanda sig till den kommunala Budget- och skuldradgivningen.
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Om man kunde avdramatisera den skuld och skam som manga forknippar med

ekonomiska problem.

Om man marknadsfor sig pa ett satt som gor att man avdramatiserar skammen att hamna

i ekonomiska svarigheter.

Om man visste om att det gick att fa kostnadsfri hjalp och stéttning.
Om samverkan fungerade, synliggora vara respektive arbeten.

Om tjansten marknadsfordes mer i media.

Om vi gick ut och visade oss och var verksamhet.

Om vi var mer synliga och hade mer resurser att finnas pa andra platser dn pa kontoret -

typ behandlingsstallen, diakonicentraler, barnavardsmottagningar.
Prata mer éppet i samhéllet om ekonomiska problem. Okad synlighet for bus.

Problemet i min kommun &r inte att de inte tar kontakt utan att de far vanta pa en tid. For
att effektivisera lagger jag mycket tid pa telefonradgivning idag men verksamheten ar
sarbar nar enbart en person i hela kommunen jobbar dessa fragor.

Samarbete mellan olika verksamheter i samhallet. Att fa vetskapen om att budget- och
skuldradgivningen finns genom andra instanser och vilken hjalp man kan fa. Fa
information fran sin arbetsgivare skulle nog vara bra om det var majligt. Att arbetsgivaren
skickar ut information med I6nespecifikationen eller tog upp detta under nagot méte pa
arbetsplatsen eller anslagstavla. Ar man arbetslos kanske man kan fa information via
Arbetsformedlingen eller via Forsékringskassan att hjalp finns att fa.

Stigmat ar vart storsta handikapp, klienterna skams mycket, en mer neutral titel - alla
forutsatts ha skulder nar man kommer till oss, ingen att de vill ha hjalp med en hallbar
budget. I en liten kommun vet alla vem jag &r och de som kommer kan bli tittade pa.

Stéller den fragan ofta till bes6kande och far till svar att de mar daligt, forsdker blunda
eller klara sjalv. Det ar skamligt och angestfullt. Manga mar psykiskt daligt och orkar inte
ta tag i sin ekonomi. Det kréavs av personen att den medverkar och mar méanniskor daligt
och far angest kan de inte medverka. Mer resurser till sjukvarden/psykiatrin, mer
resurser till stodpersoner som mer praktiskt hjalper manniskor att halla reda pa papper,
betala rakningar, 6ppna kuvert m.m. Férandra regler kring godeman/forvaltare. Skapa ett

tredje alternativ, ett mellanting mellan god man och personligt ombud.

Storre kdinnedom att verksamheten finns.
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Storre vetskap att vi finns. Battre utbildning i privatekonomi i skolan. Battre resurser att

jobba forebyggande.

Svart da det ar en lang process att vaga ta steget. Ar s& mycket skam och skuld 6ver
misslyckandet, Kronofogden skulle kunna uppmana att ta kontakt med oss nar férsta
skulden kommer in.

Synliggdra budget- och skuldradgivarens arbete mera.

Synliggdra och marknadsféra verksamheten samt 6ka resurserna.
Synlighet.

Tillgédnglighet och kdnnedom.

Tydlig information om vad vart arbete innebér.

Tydligare information fran kommuner, Kronofogden och andra myndigheter om att BUS

finns och hur man tar kontakt.

Tydligare och enklare samhéllsinformation.

Tydligare riktad information och mer mdjlighet att arbeta forebyggande.

Upplysning att det finns mdéjlighet - att minska ner tiden for start av skuldsaneringen.
Vem vet kanske undvika att hamna hos Kronofogden alls.

Veta att vi finns till att borja med. Beratta att vi har sekretess och vill hjalpa vi &r ingen

myndighet.

Vetskap om att det finns, jamnare niva pa de som arbetar med detta. Manga blir
bortskramda nar de far traffa en dalig radgivare och vagar inte hora av sig igen forran det
blivit valdigt akut och ryktet sprider sig.

Vetskap om att hjalpen finns och att den &ar kostnadsfri och att man inte blir registrerad i

nagot register.

Vetskap om att vi finns och hur vi arbetar. Information i massmedia, finns redan ganska
mycket. Personlig information fran myndighetspersoner och andra som kommer i kontakt
med skuldsatta.

Vetskap om att vi finns och stérre kunskap om vad vi kan gora och vad man har laglig ratt
att fa hjalp med.
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o Vetskapen om att verksamheten finns. Medvetenheten om att livet inte &r slut bara for att

man far en betalningsanmarkning eller fler och hamnar hos KFM.

e Vetskapen om att vi existerar! Kanske i kombination med att fragorna diskuteras mer
oppet i media och darigenom kanns mindre skuldbelagda. Som den kampanj som pagatt
nagra ar utifran psykisk ohélsa.

e Vetskapen om att vi finns och vad vi kan hjalpa till med och att nar man antligen tar
kontakt att man far ett proffsigt bemotande och att man kan boka en tid inom 14 dagar.

e Vetskapen om att vi finns. Vad vi kan hjélpa till med. Om det inte var sa lang ko till att fa

hjalp av oss. Om kronofogden inte har sa lang handlaggningstid.

e Vi behover marknadsfora oss béttre, fa en battre hemsida. Idag ar det valdigt manga
manniskor som inte vet att vi finns.

¢ Annu mer information kanske.
¢ Annu mer information om att vi finns.

e Oka kannedomen om var verksamhet, &nnu mer genom utokat férebyggande arbete.
Samverkan med kronofogden, socialtjanst, kuratorer osv & mycket viktig. Viktigt att
budget- och skuldradgivningen ses som en positiv tjanst som erbjuds kommuninvanarna,
att det inte ska vara sa stor grej att komma till oss. Var verksamhet ligger utanfor
socialtjansten och det &r bra tycker vi.

o Oka tillgangligheten for enkla fragor. Det ar bra med tjanster pa natet men det viktigaste
ar att man kan prata med en person pa telefon eller pa ett personligt besok eller via chatt.
Aldre, handikappade, analfabeter, invandrare m.fl. grupper har svart att ta till sig

information via natet eller tidningar. IRL géller hér ett tag till fér de mest utsatta grupper.
e Okad information att vi finns och att det kan vara idé att soka hjalp i ett tidigt skede.
e Okad information. Mer samverkan med Kronofogden.
e Okad kannedom om att vi finns.
e Okad marknadsforing av vad budget- o skuldradgivningen kan erbjuda.

e Onskar f& ha en stdende annons i var tidning. Onskar att Konsumentverket koper
reklamtid i ndgon Tv-kanal. Sist men inte minst mer utbildning i skolorna. Hyresvéardarna
maste agera tidigare - fortare.
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q13. Vilken betydelse har placeringen av budget- och skuldradgivningen for radsokande?
Vilka faktorer tror du &ar viktiga, till exempel om lokalen ligger centralt, om rads6kande har
tilltrade pa ett enkelt och 6ppet séatt, om radgivning ges pa avskild plats utan insyn, om
andra verksamheter finns i samma lokal etcetera.

Alla exempel ovan ar viktiga. Att inte sitta i samma lokaler som socialtjansten tror jag

ocksa kan ha betydelse.

e Att andra verksamheter finns i samma lokal, t.ex. nérheten till handléggare for
forsorjningsstod, missbrukarenheten, socialsekreterare som har hand om familjefragor,
dar foraldrar inte har grepp éver sin ekonomi. Daribland finns manga sokande som soker
hjalp med budgetradgivning och skuldsaneringar. Aven att radsékande har tilltrade pa ett

enkelt och 6ppet satt.

e Att budget och skuldradgivningen tillnér Medborgarkontoret (en "neutral” plats) och inte

socialforvaltningen ar bra.

e Att ligga central men enskilt fran 6vrig verksamhet och i kundanpassade lokaler men

skyddad insyn.
e Attligga centralt. Tillganglighet. Fristaende fran andra verksamheter.
e Att lokalen ska vara centralt, men inte delar lokal med t.ex. socialférvaltningen.
e Att man ar flexibel och kan méta upp den s6kande dar den sjélv vill, i hemmet etc.
e Att placeringen bor vara lattillgangligt utan sa mycket insyn.

e Attradgivaren finns pa en lattillganglig plats och att det inte ar svart att fa en forsta
kontakt per telefon med ett besok inte alltfor langt fram i tiden. Avskildhet vid sjélva

radgivningen ar ju sjalvklar.

e Att radgivaren ar latt att fa kontakt med via telefon eller mejl. For 6kad tillgéanglighet
erbjuder vi en 6ppen radgivning en gang i veckan dit man kan komma utan att forboka
tid.

e Att rddgivning ges pa avskild plats utan insyn, samt att det finns andra verksamheter i

samma lokal.
e Att verksamheten blev mer marknadsford.

e Att verksamheten ér tillganglig, latt att na, skild fran socialtjansten, eftersom manga drar
sig for att ga dit, garna tillsammans med "icke-relaterade" verksamheter.
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Att vi &r tillgédngliga och latta att hitta &r viktigast.
Avskild plats.

Avskild plats utan insyn garna med annan verksamhet runt omkring men kanske inte
hora ihop med socialférvaltningen.

Avskild plats utan insyn tror jag ar viktigt. Likasa att vi ar latta att na. Jag tror inte det ar
en fordel om man ligger tillsammans med forsorjningsstod. Viktigt att man forstar att var

verksamhet inte &r myndighetsutdvning.
Behover ligga centralt.

Bra att verksamheten &r central och synlig dar folk passerar till vardags, garna i
anslutning till konsumentradgivning. Dock maste radgivningen ges i slutet rum inte i

reception eller dyl.

Bra med centralt placerad lokal och att den ligger ihop med andra verksamheter sa att

man inte ka&nner sig utpekad.

Bra med centralt placerad lokal och att det inte ar utpekande att man gar till en
busradgivare. Det gor inget att det finns andra verksamheter, huvudsaken ar att man inte

kénner sig utpekad.

Bra och lattillgangliga lokaler. Att verksamheten och lokalerna ar placerade s att
invanarna enkelt kan ta sig hit. Ocksa viktigt att det finns andra kanaler &n besék som
invanarna kan na verksamheten genom, t ex telefon, e-post, Facebook, Twitter. Vill
verksamheten rikta sig till alla bor lokalerna vara skilda fran t ex socialtjanstens lokaler.
Forovrigt ar det viktigt att de som kommer pa besok kanner sig bekvama genom att
lokalerna &r anpassade for individuella besok, d.v.s. insynsskyddade och ljudisolerade for
att samtal ska kunna bedrivas pa ett bra sétt.

Bra om annan verksamhet finns i "huset". Tror ej det avgdrande ar om lokalen &r centralt
beldgen men att det finns allmédnna kommunikationer att kunna ta sig dit. Storstaderna ar
bortskamda med att det skall vara narma medan landsbygden &r van med avstand till
diverse offentliga myndigheter.

Bra om det &r centralt i samhallet men bor garna ligga pa en neutral plats sa att det inte
kanns jobbigt att ga in i huset. Vi tillhor inte socialtjansten i min kommun och det tror jag
ar mycket bra. Till oss kommer man och kan vara vem som helst eftersom vi har manga
verksamheter i huset.
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e Braom inte verksamheten ligger inom socialtjansten da det upplevs férnedrande av

manga hjalpsokande.

e Budget och skuldradgivningen finns pa socialférvaltningen vilket jag tycker ar bra, jag har
ett bra samarbete med socialsekreterare. Har inte markt att det skulle vara nagon nackdel.

Att lokalen ligger centralt tror jag ar viktigt.

e Budget- och skuldradgivningen ligger pa entréplan i stadshuset. Vi arbetar &ven med

konsumentfragor. Jag tror att det gor att manga hittar till oss.

e BUS skall absolut inte ligga i socialforvaltningens lokaler, manga drar sig for att ga
innanfor dessa dorrar, inte ens for att soka ekonomiskt bistand, har traffat allt for manga
som uttryckt detta. Radgivningen ar till for alla, darfor ar lokaliseringen mycket viktigt.
En neutral plats, dar man hyffsat obemérkt kan ga in. De som inte ens klarar detta I6ser

jag motesplats p& annat lampligt sétt. Aterigen skammen som sétter hinder.
e Bo6r kombineras med mojlighet till enskild handlaggning samt t.ex. dppet hus i reception.

e BOr ligga centralt och lattillgangligt for medborgarna. Tror det kan vara en nackdel om

man ligger tillsammans med annan kanslig verksamhet, t ex socialen.

o Central lokal, kanske tillsammans med andra dar annan service ges ex arbetsformedling,

forsakringskassa.

e Central placering i staden. Avskilt sa att man vagar komma, till exempel absolut inte pa
ett bibliotek. Oppen mottagning, man kan komma utan att anmaéla sig eller utan att
behova vanta lange pa en bokad tid, och riskera att problemen forvarras. Skilja BUS fran

socialtjansten, bade organisatoriskt i kommunen och fysiskt lokalmaéssigt.

e Centralt belagen lokal, med mdjligheter till lokaltrafik ar viktigt. Det finns mycket
motstand hos manniskor att ta tag i det som ar jobbigt och da bér man plocka bort rent
fysiska hinder fran ekvationen for att inte dven detta ska hindra. Det ar en kamp for

manga att ta steget att forst kontakta och sedan att ta sig till oss.

e Centralt belagen lokal. Inte finnas inom socialtjanstens verksamhet utan pa nagot annat

stalle, exempelvis kommunens ekonomikontor.

e Centralt belagen, speciellt da vi arbetar for tre kommuner samt garna avskild plats utan

insyn &r det viktigaste.

e Centralt lage Lattillganglighet. Latt att na en budget- och skuldradgivare.
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e Centralt och att personerna som soker hjalp kan vara anonyma, ex. pa biblioteket dar vi
finns.

e Centralt och lattillgangligt ar naturligtvis lampligt. Jag ser det ocksa som angeldget att det
sarskiljs fran all form av myndighetsutovning. Att riskera sammanblandning med
handlaggning av forsorjningsstéd tycker jag ar olyckligt.

e Centralt placerad och enkelt att hitta och avskild plats.
e Centralt viktigt och inte i samband med myndighet.

e Det finns bade nackdelar och fordelar med var man sitter. Jag sitter pa avskild plats fran
kommunhuset vilket kan vara en trygghet och avslappnande milj6 for kunderna samtidigt
paverkar det mitt samarbete med andra enheter.

e Det har en stor betydelse att budget & skuldradgivning kan ges pa en avskild plats utan
insyn oavsett var budget & skuldradgivning finns. Viktigast ar att invanarna kéanner till att
det finns hjalp att fa.

e Det har inte varit nagot problem har var jag sitter - det &r pA kommunhuset sociala

avdelningen.

e Det har mycket stor betydelse att kunderna latt kan ta sig till oss och att de kan fa vara
anonyma. Forr fanns var verksamhet inom socialférvaltningen och manga tyckte att det
kéndes jobbigt att fel att sitta i det vantrummet. De flesta av vara kunder ar inte aktuella
inom socialforvaltningen. Nu finns vi i en annan férvaltning och kunderna far vanta i ett
neutralt vantrum. Det &r viktigt att kunderna far mota oss i ett rum dar andra inte kan se
in och att vi kan fa prata ostort. R6d lampa pa dorren som visar att ett besok pagar
underléttar.

e Det har sjélvklart betydelse var lokalen finns, viktigt inte hamna i ett stort vantrum utan
att det gar smidigt att ta sig in till BUS.

e Det har stor betydelse. En viktig faktor ar att det ligger separerad fran socialtjansten.

e Det kan vara hammande att rddgivningen sorterar in under socialférvaltningen och sker i
dess lokaler. Avskildhet utan insyn bedémer jag mycket viktigt da de radsokande ofta bar
mycket skuld- och skamkanslor.

e Det kan vara bra att vara pa en socialférvaltning pga. att man faktiskt far en del arenden
fran kollegor som annars inte hade "upptéckts". Det kan ju ocksa férekomma en del

samarbete mellan budget- och skuldradgivare och socialsekreterare kring en galdenar,
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bl.a. handlaggare for formedlingskonto. Sedan ar det manga méanniskor som inte vill satta
sin fot pa ett socialkontor av olika anledningar. D& ar det battre att budget- och
skuldradgivaren befinner sig pa annan plats, t ex bibliotek eller liknande. Man kan aven
fanga en del spontanbestkare om man t ex har sitt kontor i en foajé till ett bibliotek. Jag
vet inte vilket som ar bast, att vara pa socialkontor eller t ex bibliotek. Bada har sina

fordelar.

e Det kan vara lattare for personer utan kontakt med socialtjansten om lokalen inte ligger i
anslutning, eftersom en del personer kan kadnna viss motvilja att besoka socialtjanstens

lokaler.
e Det optimala ar att den &r helt fristaende fran annan forvaltning.

e Det ovan skrivna &r viktigt. Da vi arbetar at tva kommuner borde vi finnas pa plats i bagge

dessa, atminstone nagon dag per vecka.

e Det ska vara centralt. Jag sitter pa socialférvaltningen och far manga arenden direkt fran
handlaggarna pa ekonomiskt bistand och aven fran barn- och familj. Jag kan tréaffa
personerna direkt vid besoken hos handlaggarna och vi bokar in tid, det tycker jag
fungerar bra. Kanske det aven skulle vara bra om man nagon dag/veckan finns pa annan

plats ocksd, det finns ju personer som vagrar ga till SOC.

e Det ska vara lattillgangligt och radgivningen ska ske pa avskild plats utan insyn. I vart fall
ligger verksamheten ihop med turistbyran, medborgarkontoret och
konsumentradgivning. De som kommer till oss behdver inte kénna sig utpekade.

e Det ska vara mojligt att na oss pa ett latt satt, t.ex. 6ppet hus utan restriktioner, inga krav
pa forberedelser fran kund, hembesok vid behov, att aldrig satta nagon pa vantelista.
Sjalvklart ska man traffa kunden i ett rum déar man kan prata i lugn och ro och bibehalla
kundens integritet.

o Detsom ar viktigt for mina kunder &r att jag inte sitter med "SOC-tanterna” utan i en egen
korridor. Helst skulle nagra av mina kunder inte synas fér ndgon annan &n mig eftersom
de &r radda for att fa en stampel pa sig som hjalpsokande. Jag sitter i kommunhuset i eget
rum med stdngd dorr. | samma korridor som polisen och kommunens administrativa
service. De flesta tycker att det ar en bra placering.

e Det tror jag har stor betydelse. Det &r ett enkelt satt att synas om verksamheten ligger
centralt. Men det ar en balansgang da manga av dem som kommer till oss inte vill skylta
med att de gar in till oss. Det ska helst vara en ingang déar det &r andra verksamheter
ocksa. Det skulle dock vara storre tillganglighet, lattare att na oss, men det handlar det ju
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till storst del om resurser. Vore vi fler sa skulle man kunna vara tillganglig i stérre

utstrackning.

e Det tror jag ar mycket viktigt. M&nga som har kommit till mig de aren jag suttit pa
biblioteket tycker att det ar skont att slippa ga till socialférvaltningen. Ca 90 % av de som
kommer till mig har inget med socialférvaltningen att gora. De som kommer via
socialforvaltningen ar oftast valdigt daligt motiverade att géra nagot at sin situation.

e Det underlattar om budget- och skuldradgivningen finns pa en neutral plats som manga
besoker dven i andra arenden. | vart fall stadens Kulturmagasin med bibliotek, museum
mm. Naturligtvis bor sjalva radgivningen ske pa avskild plats.

e Det viktigaste for Budget- och skuldradgivningen ar nog att rddgivningen ges pa avskild
plats, man vill inte exponera sig for andra da man oftast skams for den uppkomna
ekonomiska situationen. Sedan ar det givetvis bra om man inte behover resa langre
strackor, manga av de som vi traffar har fobier som gor det svart att komma. Jag tycker att
det &r bra att man &r inne i socialtjansten gor det latt att samarbeta i &renden, ser att det
skulle bli svarare om man lag utanfor. Jag har bade suttit utanfor huset och mitt i
verksamheten under mina ar och maste séga att det fungerar bast nar man ar nara

varandra rent fysiskt.

e Det ar av betydelse att man kan vara pa en nagorlunda anonym plats och inte behover
skylta for grannar och bekanta. Det ar aven viktigt att kunna komma fram till rddgivaren
utan att behova ga genom vaxel och kundtjanster t ex. Med andra ord att direktnummer
och mailadress finns tillgangligt p& kommunens hemsida t ex.

e Det ar av stor betydelse, -ser jag efter egen erfarenhet har pa Norrmalm/Stockholm; att vi
har 6ppen radgivning varje onsdag eftermiddag. Vi har aldrig ko i den bemarkelsen att det
tar veckor eller manader innan man kan komma till oss. Det finns alltid mojlighet att
komma nastkommande onsdag. Vi har dven fasta tider for de som vill ha det, 1 av 4 tider;
men 75 % av tiderna ar lediga att komma vilken onsdag som helst. Vi &r 4 radgivare och

nar alla radgivare. ar har finns 15 tider varje onsdag.

o Det &r bra att det ligger centralt och i en 6ppen del av kommunen déar det &r latt att bara

ga in pa ett besok och att man inte ligger i socialtjanstens lokaler.

o Det &r bra om lokalen finns centralt och néra férbindelser med kollektivtrafik. Viktigt att
det kan ske sa avskilt som mgjligt &ven om det kan vara svart da det alltid finns ndgon typ
av annan verksamhet i lokalen.
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e Det ar bra om personerna inte blir "utpekade" vid besoken. T.ex. i en trappuppgang dar
det finns flera aktorer som tandlakare och lékare sa kan den hjalpsokande latt blanda sig
med 6vriga bestkare. Ett annat bra stélle ar i stadshuset med manga bestkare, forsvinner

i méngden.

e Det ar helt klart att min bedémning ar att placeringen kan ha betydelse. Och framfdrallt
vad det kostar for den skuldsatte att ta sig till lokalen. Om man kan aka kollektivt fér en
rimlig penning tror jag att det ar ok att aka en bit men om man ska ta sig 6ver flera
kommungranser till exempel tror jag att det kan vara bade kostsamt och tidsédande.

e Det ar mycket viktigt att det ar latt att hitta oss, att lokalen ar centralt belagen sa att alla
kan latt ta sig dit. Det behdver inte sta stora skyltar att det ar budget och skuldradgivning,
jag vet av erfarenhet att det kan skramma bort en del. En mera anonym skyltning. Man
maste ocksa tanka pa vilka andra verksamheter som ar méjliga att finnas i samma lokaler
med tanke pa dels sekretess, dels att inte utsatta den radsoékande att traffa pa gamla

kollegor osv som ar mycket kansligt.

e Det ar nog viktigt att det ar lattillgangligt men anda avskilt och sitter man tillsammans
med andra instanser t.ex. KVL eller turistbyra, bibliotek mm sa ar det inte sa utméarkande

att man gar dit.

e Det ar nog valdigt olika fran individ till individ, jag sitter idag i en korridor med
forsorjningsstdd och socialens barn- och familjegrupp samt familjeratten. En del reagerar
negativt, de som varit i dessa system sedan tidigare. Men i det stora hela sa gar mina

moten valdigt bra.

e Det ar oerhort viktigt att radgivningen ges pa avskild plats utan insyn dad manga upplever
en stor skam av att ha hamnat i ekonomiskt trangmal. Det &r dven en fordel att
verksamheten ar separerad fran socialtjanstens forsorjningsstod da en del skulle avsta att
komma da de riskerar att kopplas samman med "fel" klientel. En nagorlunda central
placering ar ocksa viktigt da en del saknar ekonomisk majlighet att komma om de maste

aka kommunalt eller pa annat satt en langre stracka.

o Det &r sjalvklart att verksamheten ska vara centralt placerad och att de som vill ha hjalp
har tilltrades pa ett enkelt och dppet satt. Lika klart &r det forhoppningsvis att det gors pa
en plats som inte ger andra insyn. Det ar i princip omdjligt att kombinera ovanstaende
med att det inte skulle finnas ndgon annan verksamhet i lokalerna det vore att peka ut
varfor individer gar till ett visst stélle.

e Det ar viktigt att de kan komma och vara anonyma i forhallande till andra som arbetar i

kommunen.
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e Det ar viktigt att lokalen ligger centralt och att det ar latt att ta sig dit. Det &r ocksa viktigt
att inte sitta i lasta lokaler, och att den rddsdkande kan komma utan att han bokat tid i
forvag. Aven om man inte kan ta ett besok s& kan man ha tid foér snabb information och
boka en besokstid. Det géller att fanga upp den sokande. Budget- och skuldradgivning
skall ges pa en plats utan insyn och helst skall budget- och skuldradgivarna ha eget rum

att ta emot besok i.

e Det ar viktigt att radsokande har tilltrade pa ett latt satt samt att andra verksamheter inte

finns i samma lokaler, t.ex. forsérjningsstod.
e Det ar viktigt att verksamheten ar lattillganglig.

e Det ar viktigt med en central placering eller att det atminstone ar latt att ta sig dit med
allmanna kommunikationer. Jag tycker att det &r bra om verksamheten inte ligger
tillsammans med forsorjningsstdd eller annan "kénslig” social VHT. Daremot kan det vara
bra om den &r samordnad med t.ex. konsumentradgivning - sa att inte andra direkt kan
forsta orsaken till en radsokandes besok. Men besokarna ska ju absolut inte kédnna det
som om de smusslas in i lokalerna i hemlighet, man behdver inte 6ka skam- och
skuldkanslorna.

e Det ar valdigt viktigt att placeringen ligger centralt pa orten. Men sedan ar det mycket
viktigt att de kan komma till kommunen, dar det inte skyltas att de ska besdka oss.

e Det ar valdigt viktigt att BUS-verksamheten har en enkel tillganglighet da det ofta ar
manniskor som inte har haft eller har ork att ta tag i sin situation och da ska det vara sa

enkelt som mgjligt att ta kontakt med detta stod.

e Detta ar det absolut viktigaste da insatsen ar frivillig och ska vara motiverade med fokus
pa problemlésning.

e Dadet for manga ar skamfyllt att ha problem med ekonomin ar min erfarenhet att det
inte fungerar att ha en radgivning " 6ver disk" dar andra kan se eller uppfatta kontakten t
ex pa bibliotek. De flesta foredrar att fa ett enskilt besok med radgivare. Viktigast ar
information om att verksamheten finns och hur man far kontakt.

e En central placering déar det finns bra kommunikationer spelar en viss roll liksom att
verksamheten ar lattillganglig. Budgetradgivningen kommer fr.o.m. den 9 mars att
inhysas tillsammans med Socialférvaltningen, vilket kan fa en del klienter att kdnna ett
visst obehag och motstand till att besoka oss.
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e En centralt beldgen lokal dar det aven finns andra verksamheter, t ex bibliotek, tror jag
skulle vara en fordel. Jag har under mina 20 ar suttit pa IFO och jag tror att manga drar

sig for att sitta i samma vantrum som IFOs klienter.

e En centralt och diskret beldgen lokal &r det basta. Vi finns i XXXs mest valbestkta
byggnad - Kulturmagasinet - och vara besokare upplever det som mycket centralt och

diskret att komma till oss.

e En fordel a&r om det inte ligger i socialkontorets lokaler. Manga har svart for att ga dit. Det
bor vara en centralt belagen lokal men sjalva radgivningen ska ske avskilt i dessa lokaler.
Det bra om manga verksamheter finns i samma lokaler for da vet ingen vilken av dem

man besoker.
o En lattillgénglig och 6ppen placering ar mycket viktig.
e Enkel och 6ppet, att det finns dar andra verksamheter finns.

e Enkelt och latt att ta sig till BUS, centralt lage. Inte utpekande. Dock inte s stor vikt av

placering alltid som vi kan tro for hushallen.
o Enkelt och lattillgangligt i samma lokaler som andra verksamheter.
e Fréascht och rent.

e For nagra ar sedan hade jag min mottagning och min forvaltningstillhcrighet till
Arbetsmarknadsférvaltningen som handlagger Forsorjningsstéd. Bestkare uttryckte
ibland sig stigmatiserade. Tyvarr tycks behovet av att ansdka om f-stéd fortfarande vara
valdigt skamfyllt. Numera tillhor jag Kommunledningsforvaltningen, enheten for
Medborgarservice/Kundtjanst och har mottagning i deras lokaler i Radhuset. Dit tillhor
aven Konsumentvagledningen. Jag har Drop-In en dag i veckan. Min tillhérighet &r nu
bade neutral och centralt belagen. Oavsett om man ex anstker om bygglov, f-stod eller har
behov av BUS kommer man till samma lokal=inget stigma! Antalet Drop-In besok har
Okat. Jag har "nara" till Kundtjanst som tar emot alla kommunens telefonsamtal och
bestk och som enkelt kan hanvisa till BUS. Mitt besoksrum &r avskilt men néara

kommunens reception.

e Fordelaktigt om det ej ligger pa socialkontoret direkt. Helst inget ensamarbete,
sakerhetstank

e Ganska central placering tror jag kan vara viktigt. Andra verksamheter i samma lokal kan
kanske paverka nagot. Utan att nagon ser att man gar kan ha betydelse for forsta besoket,

sannolikt inte sen. Tidsbokning borde inte vara ett hinder.
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e Ganska stor betydelse.

e Garnaisamma byggnad som ekonomiskt bistand enligt SoL, dad manga individer som

soker ekonomiskt bistand har skulder och gor ek felprioriteringar.

e Garna paen neutral arena och inte nodvandigtvis placerad under Socialférvaltningen som

tyvarr fortfarande &r den dominerande l6sningen.

e ldag ges radgivningen i samma avdelning som man gar till om man far ekonomiskt
bistand eller annan social hjélp. Detta tycker jag inte ar bra for detta ska inte behdva
kopplas ihop med socialtjansten.

e Inget bra att man ar i SOC-lokaler. Vore béattre pa en mer allméan plats som t.ex.

medborgarkontor.

e Inte for 6ppet, det ar skamligt och utpekande att ga till en budget och skuldradgivare.
Bara namnet avslojar direkt att besokande har problem. Lite vid sidan av, lite
undanskymt och skyddat for insyn. Inte i samma lokal som Individ och familjeomsorgen.

e Jag anser att alla ovan ndmnda kriterier a&r mkt viktiga.

e Jag anser att budget- och skuldradgivningen bor ligga pa en neutral plats garna i
anslutning till andra 6ppna verksamheter inom kommunen. Att vara placerad i t ex
socialforvaltningens lokaler skapar en skamsenhet och olust att soka hjalp da man inte vill

bli igenkand vantande i "skammens vantrum".

e Jag har alltid havda att placeringen ar enormt viktig. Jag har kontoret sedan manga ar
tillbaka pa bibliotek och det ar en jattebra placering. Har suttit instangd pa IFO under ett
antal ar och det fungerade inte alls, dar ville man inte traffa mig. De flesta skuldsatta har
ju heller ingenting med socialtjansten att gora. Ett bibliotek ar ju kommunens enda
neutrala samlingsplats for alla sina innevanare. Dit man vander sig av manga olika

anledningar.
e Jag har arbetat pa olika avdelningar och aldrig hért ndgon som kommit till mig klaga.

e Jag har, efter ett rumsbyte, upplevt att klienter inte uppskattar att mitt rum ligger valdigt
Oppet till. I synnerhet om man ar "kand" i kommunen, ar det inte bra att synas 6ppna
dorren till mitt rum. Sa ett diskret stalle, utanfor socialtjanstens lasta dorrar. Manga har
kampat som djur for att halla sig fran KFM och socialtjansten. D& ar det inte snallt att de
maste ga till socialtjansten for att fa hjalp med sin ekonomi.
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e Jag sitter i en ganska enskild lokal men det sitter en skylt utanfor "Socialtjanst” som jag
tror kan vara lite avskrackande. A andra sidan har polisen tidigare suttit i de har lokalerna
och det brukar nybestken ofta kdnna till och tycka &r lite roligt. | samma lokaler som mig
sitter ocksa handléaggare for LSS och dldreomsorgen, sa det ar ganska anonymt att komma
pa besok hit.

e Jag tror att placeringen har en stor betydelse. Den bor vara tydligt avskild fran
verksamhet som férknippas med férsorjningsstod. Garna i lokaler med annan verksamhet
som inte forknippas med "behov av hjalp". Det ska vara latt att hitta och kdnnas positivt i
bemdétandet. Man ska k&nna sig viktig och valkommen som vilket annat besok som helst.
Jag brukar séga att det ska kannas lika latt som nar man ex besdker kommunen i ett
byggarende. Det ska ligga sa centralt sd att alla har latt att ta sig till platsen och att hitta.
Det ar bra om man som budget och skuldradgivare har mojlighet att komma till andra

platser &n den ordinarie om det &r personer som har svart att ta sig till platsen.

e Jag tror att det har en stor betydelse var vi ar placerad, bade centralt och att det &r en
avskild plats

e Jag tror att det har stor betydelse att verksamheten inte inryms tillsammans med
socialtjansten da manga inte vill forknippas med dem. Jag tycker att det ar en sjalvklarhet
att besoksrummet ar utan insyn och att ovrig verksamhet &r anpassad till detta samt att
ovrig personal ar inforstadd med sekretess m.m. Det ar inte heller lampligt att sitta helt
ensam utan annan personal omkring pga. sékerhet. Jag har haft mitt kontor pa tre olika
stallen och det basta var da jag satt i samma lokal som Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Vuxenutbildningen. Det var en offentlig lokal dar ingen blev
"utpekad" och dar all personal hade sekretess. Dessutom fanns synergieffekter gallande
samarbete kring vissa klienter. D& vart jobb ar ett ensamarbete, var det dven en fordel att
omge sig med personal som hade erfarenhet av att arbeta med manniskor i kris. Det blev
en slags naturlig handledning.

e Jag tror att det har stor betydelse vart verksamheten ar placerad. Fler skulle komma till
mig om jag satt mer tillganglig, om det bara gick att komma forbi sa ar det ett stort plus
for kommuninvanarna. Ju mer man pratar om denna hjalp i media far fler upp 6gonen for
detta och med tiden blir det mindre skamligt att prata om det. Man ska lyfta fram allt
positivt med den har tjansten och vilken hjalp man kan fa. Politikerna maste prioritera
detta och forstd nyttan med att satsa pa oss budget- & skuldradgivare.

e Jag tror att det har betydelse om det ar enkelt att gd in, inga lasta dorrar osv, och
tillgangligt. Garna pa ett medborgarkontor eller pa en plats som ar enkel och naturlig att
besoka.
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e Jag tror att det kan ha stor betydelse. Vi sitter tillsammans med socialtjansten och
lokalerna ar inte lampliga for t.ex. 6ppen mottagning. Jag tror att manga fler skulle hitta
till oss om vi satt i stadshuset och det vore inte "skamligt" att ga till oss da som det &r nu
nar man maste passera socialtjanstens reception. Sékerheten ar sa hog att det blir svart

att vara flexibel med besokstider vilket hindrar vissa som arbetar fran att komma till oss.

e Jag tror att det kan paverka t ex som i var kommun dér vi har vara rum inom
Socialtjansten. Vi har idag mojlighet att erbjuda att boka i 6vriga kommunhuset. Vilket vi
marker nar vi sager det att vissa personer tycker det kdnns skonare att slippa ga till

Socialtjanstens utrymmen.

e Jag tror att det &r av stor vikt att lokalerna &r centralt belagna i det omrade som vi avser
att serva. Tidigare fanns det Budget- och skuldradgivare i varje stadsdel i XXX. Da var det
naturligtvis &nnu béttre tillganglighet. Jag tror att det &r bra om lokalerna ligger
tillsammans med 6vrig medborgarservice, sa att det inte blir for tatt sammankopplat med

ex socialtjansten. D4 blir det lattare att skilja pa uppdragen.

e Jag tror att det ar bra att budget och skuldradgivning ligger i en lokal dar manga
manniskor i kommunen kommer t.ex. kommunhuset da det inte blir lika tydligt vart de

ska.

e Jag tror att det &r bra att den ligger utanfor socialtjansten sa att det kénns lite mindre

jobbigt att ta kontakt med oss.
e Jag tror att det &r bra och har stor betydelse.

e Jag tror att det ar en fordel for de som rads socialtjansten att budget- och
skuldradgivningen ligger pa annat stalle. A andra sidan sé& upplever jag att det & ménga
som istallet gar miste om den service som kan erbjudas fran budgetradgivningen nar det
inte finns den direkta lanken mellan bus-radgivning och socialtjanst. Jag tycker att vi
borde jobba mer aktivt med att ta i tu med skuld- och skamkénslorna. Det ska inte behdva
vara skambelagt att ga till socialtjansten eller budgetradgivningen. Jag tycker att
budgetradgivningen bor anvandas till att forbattra synen av socialtjansten istéllet for att

separera den fran socialtjansten for att folk ska vaga besoka verksamheten.

e Jag tror att det ar viktigt att den inte kopplas ihop med Socialtjansten. Att den radsékande

inte kanner sig utpekad nar den ska besoka Budget- och skuldradgivaren.

e Jag tror att det ar viktigt att den ligger tillgdnglig. Nara bussar och parkeringar.
Anonymitet kan ocksa vara bra.



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 70 (175)

e Jag tror att det ar viktigt att det inte ar en last avdelning utan medborgarna ska kunna
komma forbi finns det mojlighet kan de fa ett drop-in bestk annars sa bokas det ett besok
nar det finns mojlighet. Jag anser att det &r viktigt att det ligger i narhet av SOC,
konsument och energiradgivning.

e Jag tror att det ar viktigt att inte vara allt for langt borta fran de radsékande, detta galler
nog bade i storstad och i mindre orter/glesbygd. Viss, enklare radgivning kan ges pa ett
Oppet satt, men oftast behdvs mojlighet till en avskild, lugn miljo. Att finnas i samma
lokaler som annan verksamhet kanske kan vara avskrackande for en del radsékande om

man t.ex. finns i samma lokaler som socialtjansten.

e Jag tror att det ar viktigt att vi ligger central sa att det ar enkelt att ta sig till vara lokaler.
N&r man ringer ska man prata med en radgivare direkt och inte med en telefonist. Vi hade
en kundtjanst for forst tog emot samtalet och sedan skulle vi ringa upp klienten. Det var
inte ndgon bra I6sning. Nu har vi telefontider istallet och olika tider, tre dagar i veckan

och det fungerar mycket battre.

e Jag tror att for ett inte litet antal personer &r placeringen av betydelse. Manga drar sig for
att ga in pa kommunens socialkontor for dar "platsar inte jag". Dar mojlighet finns bor

BUS placeras i neutrala lokaler inom kommunen.

e Jag tror att lokalens och dess placering har stor betydelse. Hos oss ligger lokalen i
biblioteket. Det kdnns bra, nara och neutralt. Tyvarr sa gransar lokalen till idrottshallen sa

emellanat ar det ganska hogljutt. Det finns heller inget fonster hér.
e Jag tror att l&get ar viktigt, men inte avgdrande.

e Jag tror att placeringen har jattestor betydelse, det vill sdga att lokalen ligger centralt och
att de radsokande enkelt kan ta kontakt med budget- och skuldradgivningen. Det &r bra
om andra neutrala verksamheter finns i narheten. P4 sa satt behover den sokande inte
kénna sig utpekad/skam nar personen besoker lokalerna da personen lika garna skulle

kunna ha en tid bokad till exempelvis energiradgivningen.

e Jag tror att placeringen har stor betydelse. Lokalen behéver ligga centralt. Det ska vara
enkelt att ta sig dit. Manga gar ju da de inte har rad att aka kommunalt. Manga mar heller
inte bra och orkar inte ta sig till oss om det ligger langt bort eller & komplicerat att ta sig
till oss. Det ska vara en trevliga ljusa lokaler som ger hopp. Det ar bra att det ligger i

annan lokal &n forsorjningsstod.

e Jag tror det har stor paverkan. Jag har flyttat mitt kontor for bara tva veckor sedan.
Tidigare satt jag dar vuxen- och ungdomsverksamheten satt. Vilket gjorde att mina
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klienter kunde stota pa deltagare ur dessa verksamheter vilket skavde pa sekretessen
enligt mitt tycke. Kil ar inte stort. Idag sitter jag i en korridor, dar inga andra deltagare
traffas vilket gor att mina klienter inte behover stota pa nagon de kanner eller kanner igen

pa samma sétt.

e Jag tror det ar bra om radgivningen finns pa ett "neutralt” stalle i kommunen som inte ar
sa laddat att ga till. Jag tror att det kénns extra jobbigt for manga att behova ga till
exempelvis SOC for att fa ekonomisk radgivning. Det &r nog bra om det ligger centralt och
lattillgangligt men anda kan erbjuda en plats utan insyn. Om flera verksamheter haller till
pa samma stalle kan det nog ocksa minska kanslan att kénna sig utpekad som nagon med
problem. Omgivningen vet inte direkt varfor man ar dar sa att saga.

e Jag tror det ar bra om radgivningen finns pa ganska neutral plats och inte i lokal som
"bara" ar socialtjanstkontor. Avskild lokal for samtal méaste finnas. Onskvart om det finns
radgivning aven pa icke kontorstid, atminstone nagon kvéll i veckan. Mojlighet bade till

drop-in och forbokade besok.

e Jag tror det &r superbra att det ar tillgdngligt och bra placerat, centralt &r bra, kanske kan
battre parkeringsmojligheter vara viktigt ocksa. Det har inte vi. Neutral plats &r bra -
alltsa att inte hanga ihop med socialtjansten, det ar inte sjalvklart att man behover SOC
for att behova BUS-rad, vilket ar viktigt. Biblioteket &r en ypperlig placering men man ska
komma ihag och tanka pa att biblioteket inte ar ett sjalvklart besoksmal for alla och strava
for att minska trosklarna for de det inte kanns bekvamt for. Kan vi fa nagon BUS-besokare
att fa upp 6gonen for bibliotekets tjanster sa ar det en extra bonus. Enskilda moten ar
viktigt, att kunna ta emot i rum déar man kan stanga dorren.

e Jag tror det &r viktigt att de kan vara lite osynliga, sa 6vriga inte forstar vem de ska besoka

och varfor. Detta eftersom skammen ar stor.

e Jag tror det &r viktigt att lokalen finns pa en neutral plats som ar lattillganglig for
besokarna. Jag tror ocksa det ar viktigt att finnas tillganglig pa flera lokala platser i en stor
kommun s att steget inte blir sa stort att komma pa ett besok.

e Jag tror det ar viktigt att lokalen ligger centralt och att det &r latt att ta sig hit.

e Jag tror det &r viktigt, att lokalen ligger centralt, att radsokande har tilltrade pa ett enkelt
och dppet satt, att radgivning ges pa en avskild plats utan insyn. Jag vet att vissa inte vill
komma eftersom vi finns pa samma stalle som socialtjansten men jag sager till dom att vi
bara delar vantrummet, men vissa vill absolut inte komma da och det &r ju deras eget val.
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e Jag tror inte det ar det viktigaste vid forsta moétet hur centralt lokalerna ligger, men det ar
klart att om det &ar svart att ta sig till platsen kommunalt sa ar det en anledning till att inte
orka komma pa motet. Angdende avskildhet tror jag att det har storre betydelse vid ett

andra mote. Om man kanner sig uttittad mm kommer man kanske inte tillbaka.

e Jag tror inte placeringen har sa stor betydelse. Trodde det forut. Nar de val har bokat en
tid och &r pa plats verkar de inte bry sig "om nagon ser dem". Sa ar min uppfattning.

Sparren sitter vid att lyfta pa luren ringa och be om hjalp.

e Jag tror personligen pa en avskild plats dar de kan kénna att de kan komma anonymt for
allmanheten for det ligger sa mycket skamkanslor fér de som kommer och om de inte

skulle kunna vara "osynliga" i sina moten sa tror jag att fler skulle undvika att komma.

e Jag tycker att placeringen av lokal har en viss betydelse. Det &r nagra som tycker att det ar
skamlig att komma till BUS.

e Jag tycker det &r en stor fordel att inte tillhdra socialtjanst, att vara neutral och inte i
beroendestéllning. Radgivningen bor sedan dga rum pa enskild plats men lattillganglig for
allménheten.

e Jag tycker verksamheten ska ligga lattillgangligt och centralt for de radsokande och den
ska inte forknippas med nagon form av socialt och ekonomiskt bistand. Ligger
radgivningen i samband med forsorjningsstod sa undviker invanarna oss definitivt. Dels
for att dom inte vill bli forknippade med forsorjningsstod, som ar sa skamligt att fa, och
dels for att alla vara invanare blir sa illa bemétta pa forsorjningsenheten.

e Jag vet att det ar oerhort viktigt med integriteten och att vi kan sitta enskilt och samtala.
Manga som kommer till oss mar fruktansvart daligt och det kanns oerhort tungt for
manga att lagga sitt liv i vara hander. Det hander inte allt for sallan att man uttrycker att
"vad skall jag leva for.” Sen kan det nog vara bra om man har mer arbetsuppgifter &n en
for da vet ju ingen om vilket arende man har till oss.

e Jag ar overtygad om att den inte skall ligga ihop med férsérjningsstod eller annan social

verksamhet.

e Just nu tror jag att en 6ppen miljo dar man inte kan veta av vilken anledning man
befinner sig dar &r av stor betydelse. Naturligtvis skall sjalva besok sedan vara i ett enskilt
rum.

e Jatteviktigt att vara tillsammans med IFO, nara och bra samarbete for att fanga upp
méanniskor som behéver rad och stod i hushéllsekonomiska fragor. Aven ha en neutral
plats for drop-in for att inte behdva kopplas ihop med IFO.
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e Jatteviktigt att lokalerna finns pa neutral mark, latt att ta sig dit. Bra om det ar manga
som soker sig till lokalerna sa att ingen vet varfor just jag befinner mig déar. Bor finnas bra
parkeringsmdjligheter i nédrheten. Bra att inte sitta i samma lokaler som socialtjansten
eftersom manga inte vill besoka budget- och skuldradgivningen da. Jag har suttit i minst
10 olika lokaler genom aren och nu befinner jag mig i Radhuset mitt pa torget dar manga

olika verksamheter finns. Ingen av mina bestkare har tyckt att detta ar en dalig lokal.

e Klienter vill inte ha "0ppet satt" d.v.s. inte sitta i en lokal dar grannen eller andra kan se
deras elande som de har i form av skulder och stora rdkningar. D.v.s. avskild utan insyn
for vissa. Jag som radgivare maste ocksa fa lugn och ro for att orka ta del av klienters
privatekonomi och situation. Det &r ett omfattande arbete eftersom vi maste ga igenom
allt for hushallet. En banktjansteman kan sitta i 6ppet landskap med sin klient och ge
ekonomisk radgivning snabbt och enkelt men vi budget- och skuldradgivare maste fraga
om allt, allt. D& maste man ha ett besoksrum. Vad det galler forebyggande och enkla rad
nar man behover det infor ett inkdp exempel sa vore bra for klienter att kunna komma nar
man har tid och maste fa snabbt rad med nagot litet sa det vore bra att finnas centralt,
nara affarer. Har funkar det med en disk i ett mera 6ppet landskap. Det &r bra att vi finns i
samma lokaler med 6vrig verksamhet for socialtjansten eftersom vi samarbetar kring
gemensamma klienter. Men varfor valja ett satt? Oppna ett kontor centralt dit man kan ga
med sina sma fragor for att forebygga dumma beslut osv.

e Lokalen bor ligga centralt pa en neutral plats. Det kan finnas andra verksamheter men
inte enbart socialen. Manga skams da for att ga in i byggnaden, t.ex. foretagare som gatt i
konkurs eller manniskor som &r sjalvforsorjande. Att soka budget- och skuldradgivning
har inget med socialbidrag att gora.

e Lokalen centralt, nara de behdvande.

e Lokalen dar budget-och skuldradgivare traffas pa har stor betydelse for vissa radsokande.

Bra ar om flera andra verksamheter finns pa samma plats.

e Lokalen ligger centralt, om radsokande har tilltrade pa ett enkelt och 6ppet satt, om andra

verksamheter finns i samma lokal etcetera.
e Lokalen ska vara tillgdnglig och inte "utpekande".

e Lokalen skall finnas centralt, lattillganglig, helst inte inom forsérjningsstodet och inte allt
for publikt.

e Latt att fa kontakt pa en central plats.

o Lattillganglig, lokal som ligger centralt.
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e Lattillgangligt och utan langa vantetider. Nar man har bestamt sig for att soka hjalp har
man ofta vantat lange med att ta steget och vill da inte vanta. Lokalen med vantrum far
inte vara stigmatiserande eller utmalande pa nagot séatt. Mojlighet att géra hembesok ar
viktigt.

o Lattillgangligt.

e Min uppfattning &r att det ska vara lattillgangligt med bra kommunikationer. Helst inte
med andra funktioner i samma lokaler. Enskilda rum ar mycket bra déar all utrustning

finns.

e Mycket stor betydelse. Viktigt att ligga utanfor socialkontoret. Ska ligga placerad pa en
neutral plats dar man kan bestka av manga olika anledningar. Dar man inte kan kanna
sig utpekad. En lokal med positiva verksamheter runt om. Vi ligger i ett Kulturhus som
man kan besoka i manga olika verksamheter. Det fungerar véldigt bra. Bra om det ar latt
att ta sig till Budget- o skuldradgivningen. Bade med kommunala medel o bil. Bra att vara

tillsammans pa ett konsumentkontor.

e Mycket viktig. Sitter nu pa ett rum som &ar nara utgang vilket &r mycket bra. De anméler
sig i receptionen men nar de lamnar mig kan de ga ut direkt till parkering.

e Mycket viktigt att den sokande kan ké&nna sig skyddad infér besok pa skuldradgivningen.

Jag har mitt kontor avskild fran 6vrig verksamhet.

e Mycket viktigt; att budgetradgivningen finns i lokal som ligger "neutralt” d.v.s. ej samma
ingang som t.ex. socialférvaltning, att lokalen &ar centralt belagen t.ex. nara buss o tag, att
lokalen ar latt att hitta ifall man kor bil, att besékande far varar pa anonyma som mojligt i
vantrum.

e Manga drar sig att ga till SOC och déarfor bor lokalen ligga delvis 6ppet, men rummen ska
vara ljudisolerade. Garna i samband med till exempel konsumentvégledning. Da
avdramatiserar man besoken. Man far inte ha pa avskild plats pga. av hot. Om
radgivningen finns pa 6ppen plats eller i anslutning till 6ppen plats och med hjalp av all
information/material som finns tillgéanglig tror jag man nar fler att kontakta BUS.

e Manga tycker att det ar jobbigt att ga till ett socialkontor men annars ar det bra att

verksamheten ar samlokaliserad med annan samhallsinriktad verksamhet.

e Manga vander sig till budget-och skuldradgivning utan ndgon annan “anknytning” till
nagon kommunal instans - det kan vara en anledning till att placera lokal/ verksamhet pa
en plats som medger att man kan kdnna sig bekvdm med situationen. Det som &r positivt

med att verksamhet finns i t.ex. stadshuset ar att det finns manga samverkanspartners,
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det ar trots allt lattare att samverka i &renden om man har latt att na varandra for
information/ samverkan/ samarbete. Det &ar oftast arenden som tar tid och samtalen ar
personliga, manga ar ledsna éver sin situation, da ar det mycket vardefullt att man har

tillgang till eget arbetsrum for integriteten och arbetsro.
¢ Neutral, central plats.
¢ Om andra verksamheter finns i samma lokaler.

e Om behovet ar stort soker man sig till verksamheten oavsett lage. En det har uttryckt
motvilja mot att behéva komma till "socialkontoret" dit den hor nu. Bra med: tillgang till
narbeléagen bilparkeringsplats som ar kostnadsfri och man kan fa sta sa lange det behdvs,
narhet till allmanna kommunikationer, handikappanpassad lokal, &ven andra

verksamheter i huset, mojlighet att na verksamheten per telefon stor del av dagen.

e Osaker pd om placeringen har nagon betydelse utan mer att det enkelt, 6ppet och

tillgéngligt
o Personer som verkligen vill ha hjalpen tar den nog oavsett var den ligger.

e Placeringen betyder oerhort mycket. Enligt min erfarenhet och respons fran de
radsokande vill de exempelvis inte ga in i samma rum/reception som socialen. De vill
helst att det skall vara centralt och enkelt tilltrade, samtidigt som de vill ha diskretion och
integritet. Det ar oftast skam-och skuldbelagt och det ar inget man vill skylta med, men
samtidigt vill man ha latt tillganglig hjalp. Vi har haft 6ppen mottagning, vilket inte var ett
lyckat koncept i var kommun. Det var dock latt tillgangligt, men de flesta tyckte att det var
alldeles for jobbigt i ett vantrum, dar det satt manga andra rads6kanden. De vill haen
bokad tid, som de kan komma en minut innan utsatt tid och darefter snabbt smita in pa
besoksrummet. Det kan vara en fordel om det &r andra verksamheter i samma lokal, for

da ar det ingen annan som vet vilken verksamhet den radsokande skall besoka.
e Placeringen fungerar som det ar.

e Placeringen har jattestor betydelse. Den ska garna vara avskild fran annan verksambhet. Vi
har en egen ingdng som ligger lite avskilt och det ar en stor fordel for de personer som
soker upp oss. Att verksamheten ligger central och tillgangligt &r ocksé viktigt. Aven
besdksrum och hur receptionen mm ser ut &r viktigt for att personen ska kdnna sig trygg
och valkommen.

e Placeringen skall nog inte vara sa utméarkande, att "alla" vet var jag gar nar jag dppnar den

dorren. Bra att det finns andra verksamheter i samma hus.
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e Placeringen tror jag kan spela en viss roll. Det basta ar sakert om konsumentradgivare och
budget- och skuldradgivare kan sitta pa samma stalle, men var kommun koper
konsumentradgivningen fran en annan kommun sa det gar inte. Jag sitter pa
socialkontoret och har inte hort nagra negativa kommentarer om detta i och for sig.

e Placeringen ar viktig tror jag. Jag tror att vi skulle kunna fa fler bestkare om vi lag
centralt sjalva och inte i kommunhuset dar vi blandas ihop med soc. Aven tillgiangligheten

med O6ppettider for bestk och telefonmottagning ar bra redan med Oppet alla dagar.

e Placeringen ar viktig. Helst ska verksamheten inte ligga i samma lokaler som soc. Jag

sitter i anslutning till kommunens kundreception vilket kdnns som en valdigt bra plats.

e Radgivning ska ges pa avskild plats utan insyn sa att de radsokande kan kanna sig trygga i
forvissningen om att ingen vet att de gar pa budget- och skuldradgivning. Lokalen bor
ligga sa centralt som mojligt sa folk latt kan ta sig om de t ex aker buss.

e Radgivningen ges pa avskild plats utan insyn om andra verksamheter finns i samma lokal.

e Radgivningen ska ske pa avskild plats samt vore det bra om vi inte alltid satt i
Socialférvaltningens lokaler.

e radsokande bor ha latt att kunna na atminstone nagra timmar/vecka, inte i inlasta lokaler

pa socialkontor dar man enbart kan ta emot besok efter telefonsamtal/mail.

e Sambhallet har med kommunikationsutvecklingen blivit allt mer differentierat. Det
handlar nu mer om radgivning 6ver manga olika kanaler. Vi (XXX) gor/ger allt mer éver
telefon och e-post. Da blir den fysiska placeringen underordnad. Men i manga fall blir det
aven besok. D4 ar en central, neutral fysisk placering bra. Om placeringen &r centralt
belagen sa paverkar det dven bilden, symbolvérdet, av radgivningen. Det ar bra for att na
de grupper som ror sig i samhallet. Sannolikt i vart perspektiv gruppen som
riskerar/behover forebygga dverskuldsattning. Konsumenter som ofta handlar pa kredit.
For de allra flesta &r diskretion viktigt. Att kunna erbjuda en lugn och trygg samtalsmilj6

ar viktigt.
e Se foregaende fraga. Det har en avgorande betydelse.

e Se foregaende fraga. Jag tror att det skulle kunna underlatta men det &ar inte pa nagra séatt
en huvudfraga. For nar klienten traffar BUS-handlaggaren och far information om att de
inte ar ensamma, att det kan handa vem som helst, att det ar ett fatal som har en halv
arslon pa banken i handelse av arbetsloshet osv. da lyfts skamkanslan bort och de kan
besoka BUS-radgivningen var den &n ligger lokaliserad. Men for att ta kontakt forsta
gangen kan det ha betydelse. Nu ar det ju sa att manga andra beséker BUS ocksa, det ar
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godeman, forvaltare, personliga ombud, socialsekreterare, arbetsgivare, och far man den
informationen kan man ocksa lyfta bort oron 6ver att sta utanfor BUS dorr.

e Sitter pa socialkontor bade fordel, de som &r mest utsatta far hjalp och nackdel for att en

del inte kommer pga. detta.

e Stor betydelse. Vi radgivare ar saval samtalspartner som medhjalpare till att reda upp en
trasslig situation. Man behover nagon att prata med, ndgon som sorterar i kaoset. Nar
personen ringer ar det viktigt att bestimma en besokstid sa snart som mojligt - for varje
dag han/hon far vanta okar risken att utebli frdn métet. Verksamheten ska enligt mig inte
placeras pa socialkontoret. Har ansvarar kommunstyrelsen for verksamheten - det hojer
"statusen" och de som kommer kanner sig tillfreds med att inte behdva bestka socialen,

som man ibland har dalig erfarenhet av, ibland inte vill ha att géra med.

e Stor betydelse, eftersom jag tidigare arbetat i en lokal som ej har ndgon verksamhet i
myndighetsutévande, men har nu flyttat till stora kommunhuset véagg i vagg med
socialkontoret som jag upplever mer negativt fran klienter med radsla, skam m.m. Sa vart
man ar placerad ar viktigt.

e Stor betydelse, far inte vara for langt att aka och eftersom det ar sekretess ska det kannas

lite anonymt.

e Stor betydelse, jag satt tidigare pa en mindre ort i kommunen i ett hus dar det var manga
aktiviteter, och flera olika sorters verksamheter, dar marktes inte klienterna sa mycket,
man kunde se att de var mer avslappnad &n i nulaget da jag sitter i stora kommunhuset pa
centralorten. Jag forflyttar mig garna for klinters skull vilket jag tror uppskattas. Jag har
anvant ungdomsmottagningen, varit pa aldreboenden, hembestk med mera. Det forsta
besoket ar sa enormt viktigt for framtida traffar for att klienterna ska kénna sig trygga och
inte sérbara. Ingen insyn ska finnas, inga storande moment nar besoket sker t.ex. telefon
eller knackningar pa dorren. Det ska vara enkelt att ga till budgetradgivningen, man ska

inte behdva anmaéla sig i nagon reception och tala om vilken man ska traffa med mera.
e Stor betydelse.

e Stor betydelse. Tillhdrigheten i organisationen ar viktig. Ligger budget- och skuld under
socialkontoret blir den prioriterade méalgruppen personer som redan har kontakt med
socialtjansten. Finns sparkrav i verksamheten styr chefer arbetat till verksamhetens
malgrupp. Andra vill inte férknippas med socialtjansten och valjer darfor bort att ta hjalp.
Ska man ga till socialkontorets reception for att na budget och skuld blir det ofta ett hinder

for manga. Sa plats och tillhorighet spelas stor roll for vilka personer man nar ut till.
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e Stor betydelse. Viktigt att vi finns tillgangliga, att det ar latt att ta sig till var verksamhet.

Dock inte med placering inom socialtjansten.
e Superviktigt! En neutral plats t.ex. biblioteket.
o Tillgénglig lokal som visar respekt for den enskilde.

o Tillgdnglighet och 6ppenheten &r viktigt samt flexibilitet i mottagandet av sbkande. Jag
sitter pa Biblioteket och har drop in samt 6ppen telefon. Detta visar att jag inte

representerar nagon myndighet utan ar "bara" konsumentsekreterare.
o Tillgénglighet till platsen.
o Tillgénglighet ar viktig och att bestken kan vara diskreta.
e Tillgdnglighet.
o Tillgénglighet, placerad i ndrheten av andra samhéallsorgan.
o Tillgénglighet. Flexibilitet.
o Tillgéngligheten och att det ar en mer allméangiltig verksamhet.

o Tillgédngligheten &r viktig. Lokal som ligger "neutralt” men diskret. Inga 6ppna vantrum
enbart pd BUS. Ett rum tillrackligt stort for att ta emot besok. Inte behdva fraga sig fram.
Rummet far inte ha insyn. Viktigt att papeka att var verksamhet inte ar "hemlig" och att
man maste smyga. Men heller inte publikt torgféra manniskor som soker var hjalp, stéd

och rad.

e Tillgangligt for den enskilde, kan vara viktigt at finnas pa fler platser i en till ytan stor
kommun. Att det ar en trygg plats och miljo utan att folk 6verhor vad vi pratar om sa att
sekretess kan hallas.

e Troligtvis skilt fran forsorjningsstod.

e Tror att det &r bra att lokalen ligger centralt, men ocksa bra om andra verksamheter finns
i samma byggnad, for att inte bli "utpekad" till vem du ska besoka. Lokalen ska ocksa vara
utformad pa ett sddant satt att besokaren inte ska behéva anmala sig i ndgon reception,

och pa sa satt "avsloja" vilket arende den har.

e Tror att det &r bra om det finns pa neutral mark, latt att ta sig till, inte fér manga mellan
kontakter, och att den radsokande inte kénner sig utpekad.
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Tror dock inte att det &r lika skamligt idag som forr att uppsoka en ekonomiradgivare.

Viktigare ar att man i olika sammanhang for ut information om att verksamheten finns.

Tror inte att det har nagon storre betydelse men det &r att fordra ett central lage sa att det
blir 14tt att ta sig dit.

Tror inte att detta har sa stor betydelse, utan det viktiga ar att vara kommuninvanare vet

att vi finns.

Tror inte det har sa stor betydelse nar personen i fraga antligen bestamt sig for att stéka
hjalp. Vi finns pa stadshuset.

Tror inte det spelar sa stor roll. De flesta ringer och bokar tid sa det ar sallan

spontanbesok. Men den radsokande maste naturligtvis kdanna sig trygg.
Tror inte placeringen &r viktigast utan bemdotande, tillganglighet och tid.

Tycker att radgivningen borde erbjudas pa mer neutral plats t ex medborgarkontor eller
bibliotek. Nu &r vi placerade under socialtjansten och manga klienter tycker att det ar
"extra skamligt" att behéva komma till de lokalerna.

Upplever att manga kanner sig lattade 6ver att inte behdva bli ihopkopplade med
socialtjansten nar man séker BUS - att ingen mer an jag vet varfor de soker upp en
radgivare. Central placering forefaller inte spela nagon roll - kanske for att resor ar en

sjalvklarhet i var kommun dar det finns stora avstand.

Verkar inte som att placeringen har sa stor betydelse nar man val bestamt sig for en
kontakt.

Verksamheten maste vara lattatkomlig, helst utan att man ska sitta i en lokal dar andra
personer ror sig och vanta. Var I6sning att verksamheten ar en del av medborgarkontoret

(central forvaltning) ar battre &n under socialférvaltningen.

Verksamhetens lokalisering och lokaler &r extremt viktiga for kunden. | dagens samhélle
ar finns en tabu 6ver att behdva ekonomiskt stod eller radgivning, kunder som séker
budget- och skuldradgivning ska dar kunna besoka verksamheten pa ett diskret satt. Det
ar viktigt att budget- och skuldradgivningen sitter i lokaler som &r sa diskreta som mojligt
for att fler personer ska vanda sig till verksamheten.

Vet inte, men ibland har vi fatt traffa radsokande pa andra stéllen &n normalt da det &r en

liten kommun och det av vissa upplevs véldigt pinsamt att ha hamnat i skuldfélla.
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e Vi bor inte ggmma budget- och skuldradgivningen men maste samtidigt visa respekt for
manniskors integritet. Jag tillhor socialtjansten men sitter inte i samma korridor som de
andra handlaggarna. Jag tar emot besokare vid var huvudentré och jag foljer de ut. Det &r

viktigt att visa respekt.

e Visitter pa miljoférvaltningen. Ar inte stigmatiserande att komma hit. Nackdel for oss
eftersom de vi oftast samverkar med ar socialtjanst och da framst personliga ombud, gode
man - inte lika ofta med de som jobbar med ekonomiskt bistand. Vi finns centralt, det ar

positivt.

o Vitillhor inte socialtjansten vilket jag tycker ar en stor fordel. Genom en mer neutral
organisatorisk placering kédnner sig alla valkomna att kontakta oss. Vi sitter i ett stort hus
med manga verksamheter dar alla bestkare, utom socialtjanstens, passerar samma
reception. Det gor att ingen behover kdnna sig utpekad. Tidigare har jag arbetat med
budget- och skuldradgivning i kommuner dar verksamheten tillhorde socialtjansten sa jag
kan jamfora. Ett av de viktigaste skélen till att jag bytte arbetsgivare var den

organisatoriska placeringen.

e Viktig. Mé&nga vill att det inte ska synas. Ar det placerat ihop med Socialtjansten kan ett

besok bli &n mer stigmatiserat.
o Viktiga faktorer: Central och enkel placering. Allméan placering, t.ex. bibliotek.

e Viktigast: Radgivningen bor ligga utanfor den sociala verksamheten och bér vara en
fristdende enhet for att ratt kunna ge en kvalificerad radgivning. Inte heller &ar det lampligt

att lokalmaéssigt finnas intill SOC. Det optimala vore med lokaler intill AF och FK.

e Viktigt att budget och skuldradgivningen ligger centralt. Att ha utrymme for att ratt sa
omgaende fa komma till budget och skuldradgivaren.

e Viktigt att den ligger centralt sa att det &r latt att ta sig till oss.

e Viktigt att lokalen inte sammankopplas med socialférvaltningen och att tillgdngligheten &r
god.

e Viktigt att lokalen inte ar pa socialkontor.

e Viktigt att lokalen ligger centralt, vilket gor att det blir 1att att ta sig dit. Det bor finnas
mojlighet att traffa Budget o skuldradgivaren pa en neutral plats, men jag tror att det dven
ar viktigt for BUS:aren att finnas i anslutning till andra sociala funktioner; t.ex. ha latt att

na andra yrkeskategorier som kan vara aktuella kring klienten; socialsekreterare m.fl.
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o Viktigt att lokalen ligger ganska centralt men inte vara placerad i t ex socialférvaltningens
lokaler. Annars gar det bra om andra verksamheter finns inom samma byggnad som

budget- och skuldradgivningen.

e Viktigt att verksamheten &r avskild fran socialtjansten da 6vervagande andel
hjalpstkande inte ar aktuella hos socialtjansten och inte vill férknippas med den typen av
hjalpbehov. Att tala om problem med sin privatekonomi ar fér de flesta kdnslomassigt
jobbigt och radgivningen bor ske i ett avskilt rum utan insyn for att de hjalpsokande
slippa kdnna sig mer utsatta an nédvandigt.

e Viktigt att vi finns centralt eftersom manga inte har bil. Vi ska finnas i en miljo dit man
kan ga utan att bli/kanna sig utpekad. Méanniskor vill inte bli forknippade med
socialtjansten.

e Viktigt att vi finns i lokaler dar rddsokande inte kanner sig "utpekad".

e Viktigt med central placering. Jag sitter i ndra anslutning till informationen i

kommunhuset.

o Viktigt med tilltrade pa ett enkelt och 6ppet satt. Manga har skam- och skuldkanslor och

bor darfor ha mojlighet att komma till BUS utan att kédnna sig utpekad.
o Viktigt &r att ligga centralt i kommunen.
e Viss betydelse - inte avgdrande.

e Var verksamhet ligger pa socialkontoret, forsorjningsstod. Anser att det ska vara en enhet

for sig pa kommunhuset for att manga drar sig for att patraffas pa Socialkontoret.

e Valdigt stor betydelse att vi sitter i en 6ppen verksamhet som &r lattillganglig och med flera
olika typer av verksamheter som kan bestkas. Personer med skuldproblem vill inte géarna
att det ska "synas" att de har problem. Samtidigt som det finns en val avskild o ostord plats
att sitta vid med sténgd dorr. Ingen Iast socialtjanst eller kontorslandskap med besoksrum.
Passar inte alls verksamheten. Inte heller ihop med forsorjningsstdd, svart med olika roller.
Viktigt med en plats att besoka som alla kan kénna sig vdlkommen till. Medborgarcenter
eller kontaktcenter ar utomordentliga platser for den hér typen av tjanst.

e Valdigt viktig att fa vara anonym och da ar lokalens anpassning viktig.
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ql4. Hur ser du pa 6ppen mottagning? Ar du positiv eller negativ till 6ppen mottagning?
Beskriv de for- och nackdelar som du ser med 6ppen mottagning.

e Positiv. (4 st.)

e Att det inte &r tidseffektivt. Vi har redan svart att fa tiden att récka och da vill man inte bli

sittande med massa tomma tider.

e Brafor tillgangligheten. Svart att berédkna tidsatgangen. Kravs att det bara &r under en
begransad del av dagen/veckan for annars blir arbetet svart att planera. Man far ju jobb
att gora efter ett nybesok. Jag ar radd att behdva kénna stress 6ver en "okontrollerad™
arbetssituation. Ar kontrollfreak... Men sd &r det ju, man &r radd for det nya. Jag har
pratat med kollegor i landet som har/haft 6ppen mottagning och tycker det fungerar bra.
Just nu har jag svart att se att det skulle forbattra var verksamhet i sa stor utstrackning att
det &r motiverat.

e Bramed tillganglighet. Svart att hinna med. En person kan inte kunna allt.

e Bramed 6ppen mottagning da de kommer som vill ha hjalp. Risken minimeras att kder
for att fa en besokstid uppstar. Mindre risk att konsumenter uteblir fran inbokat forsta
besok. Min beddmning ar att 6ppen mottagning ett mindre daligt alternativ for
konsumenterna i jaAmforelse med systemet att bestélla besokstid.

e Bramed 6ppen mottagning for att na radsokande.

e Bramed 6ppen mottagning for forsta besoket. Att ta tag i sin ekonomi ar for manga ett
stort steg, ibland med mycket ambivalens och det kan darfor vara bra om hushallet kan fa
radgivning utan att vanta pa besokstid. Ambivalensen hos de radsokande gor ocksa att en
del bokar nybestkstider men sedan inte kommer och radgivaren kan darfor utnyttja tiden

battre om det finns en dppen mottagning.
o Braom det finns ratt resurser och forutsattningar.

e Bra. Viktigt att det ar Iatt att komma till, sedan kan man ju boka fér en mer noggrann
genomgang.

e Bade och. Pos - Det finns manga som har svart med tider dér det passar bra. En del skulle
behova 6ppna tider och behov av att droppa in med smafragor hellre &n boka tider. Det ar
lattare att komma helt apropa och man behover inte lamna ut alla uppgifter per telefon
forst. Neg - Det maste kompletteras med besokstider for det passar inte alla.
Verksamheten maste klara det - sdrbart om man ar farre an tva personer. Vi hade ém
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tidigare men fick lagga ner da det kom for manga och det hande att ndgon av oss var borta
- skapade for mycket stress och ingen bra radgivning for varken hushallet eller rddgivaren.

e Bastav allt &r att inte ha k6. Har man inte ko behovs inte 6ppen mottagning. Det skall
vara latt att na fram pa telefon, det ar viktigare. Jag tror att méanniskor vill ringa, vill boka
tid, vill kunna planera nar de skall komma pa besok och forbereda sig. Manga arbetar och
vill inte ta ledigt mer an nédvandigt.

e Det beror pa vad man menar med 6ppen mottagning. Om man ar manga radgivare och
man faktiskt kan fa det att fungera med drop-in utan alltfér langa véantetider kan det
fungera. Alternativt for korta fragor och att man kan boka in sig for langre radgivning.
Min uppfattning ar dock att klienter pd manga hall maste anmaéla sig i reception och kan

sedan fa vanta i flera timmar pa sin tur. Det ar inte respektfullt mot klienternas tid.

e Det beror pa vad 6ppen mottagning betyder. Menas det med att det skall ske i
kontorslandskap sa tror jag inte pa den idén. I en mindre kommun kénner sig den
radsokande mer utsatt, det finns alltid ndgon som de kanner. Det &r som sagt fyllt med
skuld och skam att besoks oss. Daremot om det menas med att inte sitta i 1asta lokaler sa

tror jag att det & mycket bra.

e Det finns inte tid for min del att ha 6ppen verksamhet sa jag har ingen erfarenhet av det.
Dock tror jag att det skulle vara jattebra och att man kan se det som ett férebyggande
arbete i allra hogsta grad.

e Det har diskuterats om att sitta en gang i manaden i biblioteket, men vi har annu inte

provat.

e Det kan vara bra for att fanga upp personer som annars inte skulle hora av sig. Annars
tror jag att det ar béattre att fa boka en enskild tid for samtal.

e Det kan vara positivt med 6ppen mottagning for att fa information och majlighet att boka
en tid - att fa traffa en budget-och skuldradgivare - manga hushall kéanner stor skam och
skuld - det ar darfor inte bra om det uppstar en stress situation - " snabb- kop" - utan att
man bemannar radgivningen pa ett satt som gor att man har tillgang till tider for att
arbeta igenom hushallens arenden och beraknar uppfoljningstider - det blir mer effektivt
och langsiktigt hallbara lésningar

e Det skulle absolut ga att préva den mojligheten. Nackdelen i den lilla kommunen ar att
alla kdnner alla och man kanske inte vill sitt med andra i ett vantrum. Man kanner sig

uthangd.

e Det vore bra med nagra tillfallen per manad.
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e Det ar bra med 6ppen mottagning, drop-in, i och med det finns det alltid en mojlighet att
snabbt komma pa besok, det ar bra att smida medan jarnet ar varmt. Det kréavs ju att det
ar fler an 1 BUS-tjanst, annars blir det for stressigt for BUS och antagligen for langa
vantetider for de besokande. Sa det ar inte lampligt i alla kommuner. Egentligen finns det
vél inga nackdelar for de besokande som jag kan komma pa nu. Ar man ny i yrket kan det
nog vara ganska jobbigt, har man 6ppen mottagning &r det bra om BUS snabbt kan satta
sig in i hur situationen ser ut for den radsékande och fa igang nagot. Jag tycker att det ska
ge nagot till den rads6kande som kommer till en drop-in, det ska inte bara vara ett kort

mote som innebér en tidsbokning om x antal veckor.

e Det ar bra med Oppen mottagning men det maste finnas utrymme att efter forsta besoket
snabbt kunna boka nasta besok sa det inte proppar igen efter med langa koer till andra
bestket. Har maste politiker ta sitt ansvar sa de inte skryter med att hos oss far alla en tid
inom t.ex. en vecka. Efter det kan det ta hos oss 5-8 manader innan man far komma till
andra besoket. Verksamheten maste anpassas efter tillgang till personal och inte for "att
radda politikerna". Méste tankas éver hur man anmaler sig till Oppen mottagning t.ex.

sitta och vanta eller kunna anméla sig i god tid innan.

e Det ar positivt med 6ppen mottagning att personen fa kontakt direkt med skuldradgivare.

Nackdelen &r att man far liten tid och risken att inte fa alls om & manga som sitter och vanta.

e Det ar positivt pa sa satt att det kan vara ett lattare steg for den hjalpsokande att komma
for radgivning, det kan kannas som ett stort steg att boka en tid och erkénna att man har
ekonomiska problem. Samtidigt &r det viktigt att det finns tid fér bokade bestk samt
forebyggande arbete, behovet av 6ppen mottagning ska inte éverdrivas. BUS kan fungera

framgangsrikt utan 6ppen mottagning.

e Det ar sdkert jattebra men i en liten kommun vet jag inte om det behovet finns. Tror mer

pa bokade besok.

e Dajag jobbar i en liten kommun déar alla kéanner alla - sa tror jag att det av den
anledningen inte skulle vara lockande for klienterna. Jag har till viss del provat genom att
aka ut till kommunens fyra servicepunkter och ingen kom. Sedan skulle det vara svart rent
tidsmassigt da forstagangsbesoket oftast tar 1ang tid. Klienterna kéanner sadan skuld och
skam och vid forsta besoket galler det att skapa ett fortroende och lata dem ta sin tid. Det
skulle kanske bli stressande att veta att fler satt och vantade. Genom att ha generésa
telefontider, mojlighet att tala in meddelande pa telefonsvararen, majlighet att maila - sa
ar min erfarenhet att de flesta hellre tar sin forsta kontakt pa det sattet.
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e Eftersom det ar en "drop-in" mottagning nar man de som verkligen vill och orkar ta emot
hjalp. 1 de fall man bokar nybesok i forvag och kon blir 1ang finns en risk att bortfallet blir

storre.

e Eftersom det ar ett mycket kansligt amne for besokaren sa skall man vara i ett avskilt rum
under sjalva besoket. Det ar ofta som personerna grater nar dom beréattar om sina

problem. Jag kan darfor inte se nagot positivt med 6ppen mottagning.

e Eftersom man har sa mycket administration tycker jag det fungerar bra utan 6ppen
mottagning. Tidsbestallning fungerar valdigt bra i var kommun. Vantetiden ar ocksa kort
forhallandevis, bara en till tva veckor.

e Eftersom tjansten bara ar 50 % skulle det inte fungera sa bra, tidspress, viktigt ar ocksa

att man kan forbereda sig for métet med radsokande.

e Ekonomin &r starkt integritetsanknuten vilket visar sig dd man star pa offentlig plats och
forsoker marknadsfora verksamheten - inte manga vagar stanna och diskutera. Att ga
igenom en hushallsbudget kraver forberedelser fran galdenaren och fortjanar att det finns

avsatt tid. Optimalt om man dessutom kan ha enklare radgivning i 6ppen mottagning.

e En sjalvklarhet. Se tidigare svar. Forutom det blir man sjalv som BUS mer effektiv for
kunden kommer nar han kan och samtidigt bestamt sig for hjélp, istéllet for att fa vanta
pa tid vilket ofta ger en lag narvaro frekvens. Det ar ocksa latt att fanga upp kunder som ar

vilsna/oséakra.

e En 6ppen mottagning kan sékert vara bra i kommuner med hogt tryck. Har behévs det
inte i och med att alla som hor av sig far en tid inom 1-2 veckor.

e En 6ppen radgivning tror jag inte pa. Manniskor tycker att det ar jobbigt att komma till
0ss. Man vill inte visa att man har skulder, knappt ens for sig sjalv. Vid bokade besdk ar
man battre férberedd och man kan boka flera efterféljande méten, sa att du har en réd
trad/planering i ditt arbete med att hjalpa manniskor med sina skulder. Vid 6ppen
mottagning kan det bli vantetid i vantrummet. Det ar ingen fordel, da jag tror att man
riskerar att folk kan ga darifran. Man vill inte bli sedd. Det &r tufft nog anda.

o Enbart positiva erfarenheter. Vi har inga koer langre och det har blivit mycket enklare att

komma i kontakt med oss.
e Endast fordelar, spontanbesok pa medborgarkontor.

e Finns sakert fordelar men just nu har vi inte den majligheten. Nar vi satt pa biblioteket en

gang i manaden forra varen var det inte en enda person som kom for budget- och
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skuldradgivning under totalt 5 tillfallen & 2 timmar. Daremot tror jag att det ar viktigt att
man ar tillganglig for att ta emot personer som hor av sig sa att de har latt att fa en tid.

e Fordelar kan vara att tillgangligheten dkar. Nackdelar kan vara att det inte blir lika

anonymt.

e Fordelar: att vi kan nas nar nagon far lust att soka oss och att personen slipper vanta pa
besokstid. Nackdelar: om ingen kommer kunde vi haft inbokade bestk under tiden i
stallet. Da vi inte har 6ppen mottagning ar det svart att forestélla sig. Galler att hitta bra

former for det och en balans i hur mycket tid som ska sattas av till det.

e Fordelar: Inga vantetider. Nackdelar: Svart at koma till skot for vissa nar de ej far en
bokad tid. Spontanbestk kommer ofta utan erforderliga uppgifter om sin ekonomiska

situation.

e Foredrar tidsbokning da varje besok tar sin tid. En del kommer spontant pa vinst och
forlust. Ibland far de hjalp direkt.

e Ha 6ppen mottagning vissa tider 6ppnar kanske for fler besok vilket ar positivt. Oppen

telefon &r en alternativ mottagning som komplement.

e Haringen erfarenhet av det. Kanns lite svart nar man arbetar 50 %, dorrarna i

kommunhuset ar lasta och sé ar det sekretessen.
e Har ingen erfarenhet av detta.

e Har ingen erfarenhet om 6ppen mottagning. Foérdelen kan ju vara att den radsokande kan
fa ett mote direkt da den rddsokande kanske antligen bestamt sig for att ta tag i sin
ekonomiska situation. Nackdelen: att den radsoékande kanske efter forsta motet far vanta i

flera manader innan budget-och skuldradgivaren har tid for fortsatt radgivning.
e Har inte haft mojlighet att prova men det kan vara en bra vég att ga.
e Har inte provat. Nackdel att inte alla som kommer hinner fa hjalp.

e Har inte provat. Tanken kan vara lockande. Om man med 6ppen mottagning menar besok
utan att boka tid. Férdel - den s6kande kan "kolla laget" - hur verkar radgivaren, ar det
nagon man for fortroende for eller. Man kan fa en snabbradgivning for att veta hur man
ska ga vidare. Nackdel - spilltid, tar nog tid innan det funkar - méanniskor &r vana att boka
tid. Vardefull tid for bokade bes6k minskas. Kan vara en god idé om det finns flera
BUS:are pa en arbetsplats.
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Har precis borjat med en dag for drop in - kdnns bra, 6kad tillganglighet, tanker mig att

det kan leda till att fler ta tidigare kontakt och lite "enklare" arenden.

Har sjalv 6ppen mottagning en gang per vecka pa bada stadens bibliotek. Det &r mycket
uppskattat och bidrar till att den radsokande sjalv kommer igdng med att ta tag i sina
problem.

Har sjalv 6ppen mottagning under veckan, da for bada verksamheterna. Bokar dock
enbart tid for mote om det ror sig om ekonomiska sporsmal som inte snabbt kan
avhandlas. Tycker detta fungerar bra. Dock inte s manga som hor av sig pa detta sétt. De
flesta ringer for att boka tid.

Har svart att se nagra storre fordelar med 6ppen mottagning om man ser till att halla en
bra serviceniva med att individer som soker hjalp kan fa komma till tidigt nar de tar
kontakt.

Har 6ppen mottagning en dag/vecka pa familjecenter, samlingslokal for BVC, modravard,
Oppna forskolan. Det fungerar jattebra och ar nojd dver det initiativ jag tagit om detta.
Ovrig tid kontor pa socialtjansten.

Har 6ppen mottagning men forsoker i forsta hand boka in tid med klienterna sa att man
kan arbeta ostort utan att klienten skall kénna att andra star i ko utanfor dorren.

Hos mig far man en tid omedelbart, senast inom en vecka. Jag har andra arbetsuppgifter
ocksa och skulle inte kunna vara tillganglig for budgetradgivning hela dagarna. Jag tycker
att det ar bra med tidsbestamning; jag hinner forbereda mig pa just personen som
kommer. Det kan vara svart att halla isar varje persons enskilda forhallanden och jag vill
ldsa pa ndgra minuter innan han/hon kommer. Dessutom ska de inte "behova" méta
varandra i vantrummet.

Har ar mottagningen alltid 6ppen - om jag inte &r upptagen av annat - och ser for

narvarande inga hinder for att det kan forbli sa - har hittills aldrig haft ndgon hotbild t.ex.
I begransad omfattning kan det vara bra.

I dagsléget ser jag inget behov av en 6ppen mottagning. Daremot i de kommuner som har

langa kotider kan det vara positivt.

I huvudsak negativ till 6ppen mottagning bra om kan hamta broschyr samt far vagledning
till vem man skall vanda sig till. Ar inte bra att st& i en reception och prata om sina

problem.
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e | huvudsak negativ. Bra om man kan hamta broschyr mm, och fa hanvisning till vem man

kan vanda sig till pa den 6ppna mottagningen.

e | praktiken har jag 6ppenmottagning fast inte uttalat. Befolkningen kan alltid na mig via

telefon, e-post, besok, dven akuta besok, om jag inte sitter i besok just da.
e Indirekt har jag 6ppen mottagning da jag kan ta emot snabbt om behov foreligger.

e Inte idag. Kan vara svart i en liten kommun da man oftast &r sjalv. Diskussionen har dock

forts kring detta.
e Ja, varfor inte.

e Ja, det kan vél vara bra. Vi har ett 6ppet stadshus utan stdngda avdelningar. Har kan
invanare komma pa besok oanmélda och det &r ju bra. De tas emot i man av tid och i
annat fall kan de lamna telefonnummer till receptionist sa ringer jag dem. De allra flesta
besok ar bokade men det forekommer en hel del obokade besok ocksa. De kommuner som
har lang vantetid kan ju ha 6ppen mottagning for enklare fragor viss tid i veckan.

e Jag arbetar i verksamhet med 6ppen mottagning och kan se bade fordelar och nackdelar
med det arbetsséattet. En stor fordel ar att det inte blir nagra vantetider- den sokande
kommer nar hen ar redo och "tar inte tid" genom att boka nybesok och sedan inte komma.
Nagot som kan intraffa da det naturligtvis ar mycket jobbiga saker for de sokande att ga
igenom. En nackdel som jag ser det &r att nar det ar manga besokare kan det kanske
upplevas som att besoken sker pa "l6pande band". Vi reducerar det genom att erbjuda de
som vill ha fortsatt kontakt och stod att boka aterbesok med den radgivare de traffat vid

den 6ppna mottagningen.

e Jag har aldrig provat det sjalv men hort att det inte ar sa manga som kommer till en
Oppen mottagning. Det kan dock ha att géra med att manniskor inte vet att det finns.
Manga ganger tror jag dock att de flesta 6nskar en enskild bokad tid.

e Jag har arbetat med bada alternativen och tycker inte att det ena ar béattre an det andra.
Att ha en bokad till kan mojligen kannas tryckt fér det &r min tid och behover inte sitta i

ett vantrum med manga manniskor.

e Jag har inte arbetat med 6ppen mottagning, men inom den nya férvaltningen kommer vi

att gdra det. Jag tror att den kan fungera om man verkligen har individen i fokus.

e Jag har jobbat under alla ar (13) med 6ppen mottagning p.g.a. att
konsumentradgivningen ar pa samma stalle. Manga fordelar att kunna komma in
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spontant. Nackdelen ar svarigheten att fa tag pa budget/skuldradgivaren pga. att
inbokade besok.

e Jag har 6ppen mottagning och jag finns alltid tillganglig pa telefon. Min foretradare
arbetade sa och jag tycker att det funkar bra och har darfor fortsatt sa. XXX ar en liten

kommun och an sa lange kanner jag att det funkar och att det inte stor mitt dagliga arbete.

e Jag ser bara fordelar med den 6ppna mottagning som finns hér, dar jag sitter i ett kontor
pa Familjecenter en formiddag/vecka. Det ar inrymt i ett vanligt hyreshus, centralt. Dar
samlas foraldrar med sina barn under foraldraledigheten, och det blir enkelt f6r vem som
helst att knacka pa och fa en pratstund med mig.

e Jag ser bara fordelar. Manga kommer inte till de forsta beséken om véntetiden ar for lang.

En del har fragor om elfakturor och hyror. Bra om de far hjalp med en gang.

e Jag ser bade fordelar och nackdelar med 6ppen mottagning. Fordelarna ar att det ar
lattare for manniskor att fa kontakt. Har de svart att ringa kan det kannas battre att bara
titta in nar man anda har vagarna forbi. Nackdelarna ar att det kan bli svarare att planera
jobbet om man inte vet nar man kommer att bli avbruten. For mig som jobbar ensam och
sitter lattillgangligt blir det merarbete i form av avbrott och plocka undan och fram

material igen om det kommer ett spontant besok.

e Jag ser det som positivt till 3ppen mottagning. Vi har sjalva haft 6ppen mottagning under
tva ar och det passade verkligen hushall som har svart med att planera livet och de som
behover hjalp i sma tata portioner. Vi tror att man maste ha bade 6ppen
mottagning/drop-in och mojligheten att boka in nybestk langre fram pa en annan speciell
tid. Vi har for lite resurser for att fortsatta samt ett okat antal sokande och fick da stoppa
drop-in och har nu bokat nybesok en heldag i veckan vilket funkar bra utifran
forutsattningarna.

e Jag ser inte nagot behov av 6ppen mottagning, men jag kan ha fel! Mina klienter kanske
har det. Men det har aldrig framforts nagot missnéje som det ar idag, darfor finns inte

fragan pa bordet.

e Jag ser positivt pd en 6ppen mottagning om det innebar att det okar tillgangligheten for
besokarna, som en mojlighet att lattare fa kontakt. Daremot om man avgransar och
enbart hanvisar till Gppen mottagning och inte erbjuder bokade besok, anser jag det vara

en nackdel for besokarna att inte i forvag kunna fa en bokad tid.
e Jag tror att de flesta vill ringa och boka tid. Da far de lite forhandsinformation.

e Jag tror att det behovs bade och.
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e Jag tror att det kan var positivt med en 6ppen mottagning for da kan medborgare som &r
tycker att det &ar valdigt jobbigt att ringa bara ga forbi for att fa en stunds radgivning men

det kraver att tjansten ar en heltid for att det ska finnas resurser for verksamheten.

e Jag tror att 6ppen mottagning ar bra om man har tid for det. Jag hade det i bérjan med
kande att jag inte fick ndgonting gjort. Det var bra for folk larde kanna mig och
verksamheten. Men jag fick ingen riktig arbetsro. Da jobbade jag 8 timmar i veckan och

kande att jag ville veta nar jag skulle traffa folk och nar jag kunde jobba pa datorn.

e Jag tror inte att en 6ppen mottagning ar en sarskilt bra 16sning. Risken finns da att

arbetet hela tiden avbryts av spontana besok.

e Jag tror pa 6ppen mottagning da man kanske fangar upp folk som inte klarar av att ringa

samt de som behdver gora saker direkt, istallet for att vanta pa en tid.

e Jag tycker att det verkar vara en onddig omvag i vissa fall. Dessutom kénns det inte
sarskilt flexibelt att "krava" att de radsokande ska kunna komma t ex en eftermiddag i
veckan. Personerna som soker var hjélp kan ha svart att ta ledigt fran jobbet, osékra
anstallningar eller har inte rad. Vi har valt ett arbetssatt som mojliggor att vi erbjuder
bestkstid direkt. Genom att jobba bort tidigare véantelista har vi frigjort massor av tid som
vi anvander till radgivning istallet for kdadministration och dessutom slosar vi inte bort
nagon tid pa uteblivna besok, vilket forekom tidigare. Jag forstar absolut podngen med
oppen mottagning och forstar att det kan vara noédvandigt ibland, men da bor det vara
drop-in och under en 6vergangsperiod medan man jobbar bort en kdsituation. For var del
ar det inte aktuellt att infora, vi har helt enkelt inte det behovet. Trots mycket stort inflode
av nya arenden. Vi har val egentligen "6ppen mottagning™ per telefon for vi har alltid
telefonerna éppna nar vi inte har besok.

e Jag tycker att det vore bra att ha. Jag har inte erfarenhet av en 6ppen mottagning sjalv
men vet att det tillampas i andra kommuner och ger ett bra resultat, t.ex. i XXX. Fordel ar
att radsokande slipper véanta i flera veckor pa sin tid.

e Jag tycker att ppen mottagning ar ett nédvandigt komplement till tidsbokning. Flexibelt
for den som inte riktigt vet om man har behov av en uppféljande tid eller inte, bra for
kollegor som informerar om BUS och att det "bara ar att ga dit" samt bra att erbjuda om
nagon uppfattar att behovet av en tid &r mer akut &n vad som erbjuds. Pa sa satt behover
man aldrig vanta mer &n en vecka for radgivning. I de flesta fall ar arendet inte akut utan
det kan snarare vara en fordel att fa lite tid innan det tidsbokade bestket for att samla

ihop skulduppgifter etc.
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Jag tycker det &r bra med 6ppen mottagning. Tillgangligheten 6kar och vi blir inte

uppbokade i massa bestk som kanske inte kommer.

Jag tycker inte att det &r s manga som kommer till en 6ppen mottagning, folk vill inte sta
Oppet och prata om sina ekonomiska problem. Man kan ha 6ppen mottagning, dar man
kan boka tid, men sedan vid besoket tycker jag att man ska sitta i eget rum med dem.

Jag vet inte vad man menar med en 6ppen mottagning? Men ar ni fysiskt ex som nagon
form av medborgarkontor dar man kan komma direkt och stalla fragor - i sa fall nej,
endast for att fa bestélla tid. Menar ni att man har tider som ar 6ppna och att man kan
komma och se om det finns tid, i sa fall ar det OK.

Jag vet inte vad som menas med 6ppen mottagning. Om det &r sa att personen kan
komma och ga hur som helst sa tycker jag det skulle vara svart nar man ar ensamarbetare.
Hos mig far de snabbt tider. Man kan starta upp informationskvallar pa biblioteken eller
i nagon annan lokal som ej ar vid SOC, Exempelvisl gadng/manaden lite smart da det ar
dags att betala rakningarna.

Jag ar for detta bara det sker i separata rum.

Jag ar mestadels positiv till 5ppen mottagning. Vi har inte det har, har pratat om hur man
isa fall skulle ga tillvaga. Avlastar det kon.

Jag ar negativ till detta eftersom det ar skamligt att beratta om sin ekonomi. Dessutom
finns det for manga intresserade 6ron som gillar att hora pa. Jag tror inte att kunderna
skulle séka upp mig om det &r en 6ppen mottagning.

Jag &r negativ till 6ppen mottagning, eftersom jag anser att klienterna inte ska behéva
sitta i ett vantrum och vénta pa att fa komma in. Jag anser att om man har en tid bokad &r
chansen storre att klienterna har med sig alla uppgifter som behovs for att kunna gora en
budget och hjalpa dom med skuldradgivning och skuldsaneringsansokan i forlangningen.
Jag anser att min tid ar viktig och om det inte skulle komma nagon pa en 6ppen

mottagning sa kan jag i alla fall inte jobba med andras arenden.

Jag ar nog positiv till det om man ar fler som jobbar ihop. Som ensamarbetare ar det
svarare da tiden ar knapp. For att det ska fungera s maste man ut och beratta om att det
finns ppen mottagning.

Jag ar positiv da man tanker pa tillgangligheten. Det ar enkelt att bara komma in till oss,
ta en nummerlapp och vanta pa sin tur. D4 vi hade 6ppen mottagning sa upplevde jag att
de som kom var mer redo. De valde sjélva vilken onsdag de ville ga. Och nar de kom sa var
det ett aktivt val av dem sjalva. Daremot sa ar det sarbart. Man maste j kunna ta emot de
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som kommer. Sitter det 20 personer dar sa maste man hantera detta. Det gor att det ar
véldigt svart att styra inflodet. Vi hade en period d& vi var endast tvd som holl igdng 6ppen
mottagning och da fick vi stanga till slut for vi kunde inte hantera inflodet. Vi var uppe i
80-90 arenden var och det gjorde att vi inte hann att jobba med de befintliga och da fick
man heller inget utfléde. Sa da blev det kvantitet i stallet for kvalitet.

e Jag ar positiv till Gppen mottagning en dag i veckan om det finns resurser. Pa forsta
samtalet kan man lyssna och informera for att dampa oro och angest. Samtidigt kan man
upplysa vilka handlingar som ska forberedas infor néasta besok.

e Jag ar positiv till 3ppen mottagning men den som behover hjalp och vet att det finns hjalp

att fa vill garna ringa och boka tid for en avskild radgivning.

e Jag ar positiv till Gppen mottagning sa manniskor snabbt kan komma i kontakt och fa
hjalp med enklare radgivning utan vantetid. Vi har dock ingen 6ppen mottagning da vi
oftast kan ta emot bestk inom en eller tva veckor.

e Jag ar positiv till 5ppen mottagning, men det fungerar daligt nar man arbetar ensam.

e Jag ar positiv till Sppen mottagning, om man utarbetar strategier for att ta emot kunder

som behdver kortare radgivning.

e Jag ar positiv till Gppen mottagning. Da en person ar motiverad att géra nagot at sin
dalande ekonomiska situation eller skuldsituation kan det vara viktigt att snabbt komma i
kontakt med budget- och skuldradgivningen och garna da kunna traffa en radgivare direkt
for ett mote. Nackdelen &r om man arbetar sjalv i en kommun och har svart att lagga upp
ett sddant arbetssatt.

e Jag ar positiv, se tidigare kommentarer. jag tror att man kan skapa en positiv syn éver
budget- och skuldradgivning genom 6ppen mottagning da det inte ska vara konstigare att

ga till budget- och skuldradgivningen &n till t ex en radgivare pa banken.
e Jag ar valdigt for dppen mottagning om det finns mer tid och att man inte arbetar sjalv.
e Kan bli langa véantetider om ingen tidsbokning finns.
e Kan nog passa for manga men inte alla. Lite positiv och vért att prova.

e Kan vara bra for de som behéver information och vécka tanken, for de som bestdmt sig ar

nog inte 6ppen mottagning det avgdrande.

e Kan vara vart ett forsok men jag tror att personerna som soker hjélp hos oss kdnner skam

och vill darfér vara anonyma.
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e Later inte bra det. Nej tidsbestéallning ska det vara. Sa klienten kan kénna sig saker med

mig enbart och avskilt. Det ar inte latt for manga att visa att man ar skuldsatt.

e Lattare att fanga behdvande i ett tidigt stadium genom att de kan komma spontant,

behdver inte bli en ohallbar situation innan de soker hjalp.

o Lattillgangligt, fa hjalp i tid, jag kan ga nar det passar mig. Férvantningar som inte infrias,

man hinner inte géra sd manga "atgarder" pa en 6ppen mottagning.

e Man kan inte vara "inlast" i ett kommunhus. Man avdramatisera beséken genom att vara
delvis 6ppen. Till exempel att sitta i ett rum utanfér BVC lokalen. Dar unga foéraldrar kan

titta in och fraga eller ta med sig information och fundera éver budget i all enkelhet.

e Mottagning pa bibliotek utanfor arbetstid okar tillgangligheten samt mojligheten att vara
anonym. I min kommun maste man dock boka tid innan genom biblioteket, men det
racker med ett fornamn eller inget namn alls. Positivt att man kan komma efter arbetstid.

Ar positiv till 6ppen mottagning i nuvarande form.

e Mycket positiv, ger alla en chans till att fa ett besék inom en vecka. Nar man val har
bestdmt sig ar vantetiden forgdrande.

e Mycket positiv. Vi har forsokt fa till detta i flera ars tid i var kommun men lokalerna

hindrar oss

e Mycket positiv. Okad tillganglighet, inte vantetider, kan “salla” vilka &renden man kan ga

vidare med.

o Mycket positivt, ingen foranmalan behdvs, lagre troskel for att komma, minskade
vantetider innan forsta besoket, bra metod for att se behov av resurser och variationer i
arbetsbordan under aret. Latt att hanvisa till 6ppen mottagning for andra enheter i
staden/samhéllet.

e Manga ringer och vill komma till ppen mottagning men steget dit ar betydligt svarare &n
att boka tid. Manga behtévande darmed uteblir eller kommer nar situationen har
forvarrats betydligt. Aven antalet personer som kommer till radgivningen minskar vilket
inte betyder att behovet &r mindre. Positivt att som budget- och skuldradgivare slipper "ta

ansvar"/bekymra sig éver kderna.

o Modjligtvis 6ppen mottagning ngn timme per vecka fér drop-in men annars ett val avskilt
kontor med dorr for bokade besok.
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e Nackdel: I min situation som ensam i rollen riskerar man att det uppstar ko. Da ar den
radsokande exponerad for andras blickar och undringar. Kontakter som jag har skots till
en del spontant via telefon. Det brukar fungera bra. Viktigast att inte ha lang vantetid fore

forsta besok.
¢ Negativ.

e Negativ till 6ppen mottagning. Vara besokare vill nog ha en bokad tid sa att de inte
behover sitta med en kdlapp i ett vantrum med andra med 6verskuldsattning. Vi har
provat det i min kommun men det kom ingen till de tiderna. Jag tror de vill veta att det
kommer nagon och moter dem och som vantar pa dem. Osékerhet ar aldrig bra for vara

besokare nar de anda ar i ett utsatt lage.

¢ Negativ till 5ppen mottagning, drop-in. Battre med telefonkontakt/mail innan eventuellt
besok for att vara forberedd.

e Negativ, man maste vara forberedd infor ett méte for att kunna ge kvalificerad radgivning.

¢ Negativ, nackdelarna med att personerna som kommer oférberedda med otillrackliga
underlag 6vervéger fordelarna. Det tar manga ar att skuldsétta sig for det mesta. De som
inte har talamodet att vanta kommer ofta att misslyckas med sin skuldsanering ar min

erfarenhet.

e Negativ. Jag har svarigheter att inte ha bokade besok da jag har sa manga delar i min

tjanst. Sitter t.o.m. pa olika kontor olika tider.
e Negativ. Kan bli lang vantetid. Svart att planera.

e Negativ. Man ska inte behova vanta i timmar. Jag behover kunna planera arbetet sa att
det blir effektivt.

e Negativ. Tycker att det ofta tar flera timmar vid ett forsta besok for att reda ut inkomster,
kostnader och skulder. Oppen mottagning skulle isa fall bara leda till att kunden fick en

kort traff och sedan far ga hem och ordna fram den information som behévs.
e Negativ. Vill planera min tid. Kanske positivt for den som vill komma omedelbart.

e Negativ; Det bor vara frustrerande for besokande att sitta o vanta lang tid i ett vantrum o
sedan endast fa en kort stund med radgivaren - béattre att ge viss personlig vagledning per
telefon nar man ringer forsta gangen sa man kan forbered infor métet mm. Det ar svart

att ge en snabb radgivning da jag behover se helheten innan jag ger rad.

e Negativt. Hinner inte kartldgga och ge den kvalitet som kravs.
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e Negativt= kan traffa pa grannen= offentligt att man har skulder. Kan vara daligt
forberedd pa att lamna alla uppgifter som kravs for att fa till en 16sning. Positivt.
Spontant, lattillgangligt, man kan ta ett beslut och fa hjalp omgaende. Vi har inte 6ppen

mottagning men jag provar garna pa.
e Nej.
e Nej, Negativ, svart att planera.
¢ Nej. Enbart bokade tider.
e Nagot vi ska titta vidare pa. Fordel att man "fangar" manniskor har och nu.
e Nar man arbetar sjalv ar det svart att f en 6ppen mottagning att fungera.
e Nastan omojligt da tiden inte racker till.
e Om det finns tillrackliga resurser sa tror jag att 6ppen mottagning ar positivt.

¢ Om det menas att en Oppen mottagning innebar att man kan komma dit hur som helst
tror jag det blir svart att planera arbetet, jag tror att det behdvs tidsbokning. Daremot kan

man komma dit och boka tid for att senare traffas.

e Om det ar enda alternativet till att komma till budget- och skuldrédgivning ser jag det
som negativt. Dels maste man ta ledigt fran jobbet och sedan &r det osédkert om man far
tid for samtal. jag anser att begreppet Oppen mottagning &r ett satt att dolja att det finns
ko, for sedan kan det ta flera manader att fa en tid for fordjupad genomgang av sin
ekonomiska situation. Vi har istallet tidsbokning en dag i veckan for nya arenden som far
komma nastkommande vecka det ar sallan som vi fatt hanvisa rddsokande att aterkomma
for att vi inte har tider att ge. Givetvis hander det och da hanvisar vi dem till att komma
till var drop-in verksamhet pa medborgarservice som vi har samma dag déar ar vi 2 timmar
per vecka. Visar det sig att de har behov av mer stéd och rad sa hanvisar vi dem att ringa

igen eller sa bokar vi in dem pé en tid for besok.

e Om det 6ppen mottagning menas att man kan komma oanmald &r det inte bra Vid forsta
besoket ska personen f& majlighet att i lugn och ro beratta om situationen Om det sitter

flera och véantar blir det omgjligt att ge den tiden

e Om en 6ppen radgivning ska finnas ska ordentligt med tid frigéras. Alternativ till 6ppen
radgivning ar att man far tid hos en BUS:are snabbt, inte langre vantetid an 3-4 veckor.

Det ska ocksa ga att fa tag i en BUS:are per telefon, helst samma dag, for att snabbt fa rad.
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o Om 6ppen mottagning. Positivt: Kan behdvas for att 6ka tillganglighet. Negativt. Kunder
fa sitta och vanta lange pa att vi kan prata med personen och i och med att man har vissa
tider for den 6ppna mottagningen kan det vara svart att just den tiden passar de som
behover komma. Oppen mottagning kraver att manga kanner till att verksamheten finns.
Vi har inte sett behov av 6ppen mottagning i var kommun. De kunder som vander sig till
oss ringer via var kundtjanst dar de far lamna namn och telefonnummer. Vi ringer upp
senast inom 3 dagar, oftast samma dag. Da har vi en forsta radgivning via telefonen och
kan avgora hur akut arendet ar. Ar det valdigt akut erbjuder vi tid inom 1-2 veckor, annars
far kunden tid inom 3-4 veckor.

e Positiv I var kommun har vi ingen ko. Det ar enkelt att komma i kontakt med mig och fa

en besokstid inom kort.
e Positiv, Ingen kotid
e Positiv — tillganglighet.
e Positiv men med restriktion 6ver att man kan ta emot radsékande i enskilda rum ocksa.

e Positivom man ar sa mycket personal att man kan starta upp och fortsatta handlagga
arendet direkt nar de har kommit till 6ppen mottagning. Ett krav ar att man kan fortsatta
att handlagga de arenden direkt, som kommer till den 6ppna mottagningen. Gar inte om
man &r en person med for lite resurser och inte kan fortsatta att arbeta direkt med de som
kommer till 6ppen mottagning. Det férvantas att man ska kunna fortsatta arbeta med de
bestkande som kommer. Oppen mottagning kréaver att man har tillrackliga resurser. Vi
har att folk kan komma upp oanmalda o traffa oss, de far information och kan stélla
fragor men inte sékert att det kan bli fortsatt handlaggning direkt. Beror pa laget. Kan

sattas i ko eller fa en tid bokad langre fram.
e Positivom tid och utrymme ges for en kvalitativ sadan.
e Positiv till Bppen mottagning.
e Positiv! Vid 6ppen mottagning, kan folk komma in spontant.
e Positiv, Bra for personer som inte kan passa tider, korta vantetider mm.

e Positiv, da skulle mindre fragor bli enklare att besvara. Oftast drar sig dessa personer for
att ta kontakt och det blir oftast en stor hona av en fjader. Da skulle de nog fa hjalp
tidigare.
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e Positiv, for att 6ka tillgangligheten. En dag i veckan. Vi skulle nog ha ett schema som man
far boka in sig pa nar man ringer annars skulle det bli alldeles for langa vantetider pa
mottagningen. Jag tror att det ar ett bra satt att fa radgivning aven ur ett férebyggande

perspektiv. Jag ser inte nagot negativt med 6ppen mottagning.

e Positiv. Att vara spontanare kan fa tid nar det passar dem mer &n att behéva boka tider,

passa tider och darefter strunta i att avbestélla dem.

e Positiv. Ett snabbt satt for radsokande att fa kontakt. Som radgivare kan man snabbare se
om och vad jag som radgivare kan hjalpa till med. Det har bidragit till kortare vantetider

till radgivningen.
e Positiv. Finns inte behov i var kommun.
e Positiv. Svart bedéma arbetsbordan.
o Positiv. Tillgangligheten en foérdel.

e Positiv. Vi har 6ppen radgivning en eftermiddag i veckan sedan ett par ar och det ar
nastan bara férdelar. Det gar - undantagsvis- att forboka tider, da ar det véantetid men
mojligheten att chansa pa att komma in pa 6ppna radgivningen finns alltid. Forsta
besoket max 45 minuter, darefter bokas aterbesck vid behov. Inga uteblivna nybesok,
ingen tidskravande kdhantering. Farre och kortare telefonsamtal. Enda nackdelen ar att
det ar svart att styra jobbet, man kan t ex fa 3-4 nybesok precis innan man gar pa
semester, likasa kan man inte ta in fler nybesok om man har utrymme for det, man far ta

emot dem som kommer - varken fler eller farre

e Positivt i de kommuner dar det behovs. I min kommun kan man fa en tid inom en vecka

eller tva, vilket g6t att det inte finns behov av om.

e Positivt kan vara att klienter kan far snabb hjalp med sma fragor, samt tips for att
forbereda sig infor kommande bestk. Negativt ar att vi inte idag har tillrackliga resurser

och lokal for &ndamalet.

e Positivt mest, men kanske svart for de som inte vill skylta med sitt behov av radgivning.
Tror det &r bra att vara ute och informera olika grupper som sedan vet att det finns
mojlighet att boka tid.

e Positivt om det finns behov. Nackdel i mindre kommunen att kunna samordna med andra

arbetsuppgifter.

e Positivt. Kan erbjuda sin rddgivning nar motivationen ar som storst. Inga kétider.
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e Positivt. Nackdelar att det kan bli stressigt.

e Positivt nar en person tagit mod till sig att s6ka hjélp, att da kunna fa den hjalpen med en

gang utan att behova vanta

e Resurskriavande, utrymmeskravande och utelamnande. Kan innebéra att besdkande kan
fa sitta langre tid i vantrum till allman beskadan. Véntetid kan innebéra att manniskor
som upplever ett motstand/angest och oro kan vanda i vantrummet. Tror att det rent
psykologiskt ar ett forsta telefonsamtal med tidsbokning upplevs lite isbrytande, lite

angestdampande.

e Risk att stota pa andra som vill soka hjélp. Risk att ingen kommer dit. Bra for de som

absolut vill ses 6ga mot 6ga och inte vill vanta flera veckor pa tid.

e Se foregaende svar. Vi fick mindre besokande/infléde pa var 6ppna mottagning, da det
inte var nagon som ville sitta i ett vantrum fullt i folk. Vi har nu atergatt till bokade besok

och inflodet har aterigen okat.
e Se mitt svar pa tidigare fraga. Jag ar positiv till Gppen mottagning.
e Se tidigare svar. Mycket positiv.
e Ser bara positiva effekter.

o Sjalvklart kan 6ppen mottagning ha ett stort varde fér individen men det krévs resurser

for att kunna erbjuda denna typ av verksamhet.

e Skulle kunna vara bra med en viss avsatt tid for s.k. slink-in-besok, men anar att det da i
forsta hand ar de redan kénda kunderna som utnyttjar den for akuta fragor.

e Som ett bra komplement till "vanlig" tidsbokning.

e Som ett komplement till "vanlig” radgivning tycker jag att det &r bra. Det &r ett enkelt

forsta steg som kan leda till fortsatt kontakt.

e Som foregaende svar. Positivt att vi blir mer lattillgangliga, men vet ej om det ar det basta
dock.

e Som ren information tycker jag att man kan ha en 6ppen mottagning men blir det mer

personliga fragestallningar sa gillar jag inte ppen mottagning

e Svart att genomfora om man, som vi BUS:are ofta ar, &r ensam i sin kommun. Fordelen ar

att verksamheten blir valdigt tillganglig.
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Svart att uttala sig om detta. Man kanske skulle na fler personer men samtidigt ar det ju

inget snabb/ fix jobb sarskilt skuldsaneringsansokan.

Svart avsatta tid for under nuvarande omstandigheter. Svart forbereda sig for. Féredrar
forsta kontakt per telefon eller e-post fran hjalpsokande - tid avsatts da for att ta och ge
info om forutsattningar for t ex skuldsanering. Osékert ur skydds-/arbetsmiljosynpunkt
att inte veta vem som kommer. Har dock, om tiden sa medgett, tagit emot oanmalda nya

hjalpsékande som kommit till reception.

Svart om man jobbar ensam. Gar nog lika bra med telefontider i stallet. Har ingen
erfarenhet av det men det kanske ar bra for klienterna.

Svart, jag har inte provat det. Jag tror det vore positivt att ha 6ppna tider ocksa. Men jag

tror att det ar viktigt for en del att kunna fa "sin" bokade tid.

Tar resurser i ansprak = ineffektivt. Vi finns for alla, alla kan ringa pa telefontiden men
med 6ppen mottagning skulle vi fa sitta tillgangliga utan att kunna géra mycket annat
aven de stunder ingen kommer.

Tror att t.ex. en for eller eftermiddag skulle kunna vara bra med 6ppen mottagning. Om
man har 6ppen mottagning maste det finnas tidsutrymme for att fortsatta t.ex. en
skuldsanering sa personen ifraga inte behover véanta.

Tror det kan vara bra med en 6ppen mottagning en dag i veckan som ett komplement till
tidsbokade besok. For en del passar inte tidsbokade besok. Det kan ocksa vara bra for de

som har mer akuta arende som t.ex. behover hjalp att 6verklaga ett beslut.

Tror inte pa 6ppen mottagning. Daremot maste man fa komma pa ett forsta besok direkt

nar man tar forsta kontakten.

Tycker det skulle vara det basta och det forutsatter att det finns tillrackligt med kunnig

personal.

Varfor inte? Om forutsattningarna var annorlunda och jag satt pa en mer central plats dar
manniskor latt kunde na mig och jag kunde avsatta mer tid. T ex pa vart bibliotek dar
daven kommunens konsumentradgivare sitter.

Vi arbetar med 6ppen radgivning med bra resultat vad galler kétid och tillganglighet

Vi erbjuder dven 6ppen mottagning men var erfarenhet ar att i princip alla foredrar att ta

en forsta kontakt pa telefon alternativt mejl for att boka ett méte.
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e Vi har gjort forsok med kvéllsdppet men inget gensvar, varken per telefon eller personliga
bestk. Jag ar varken positiv eller negativ till detta men tror inte att behovet finns utifran
de tester vi gjort. Daremot tror jag pa ett medborgarkontor/service kontor med flexibla
Oppettider dar olika samhélleliga instanser finns representerade: forsékringskassan,

konsumentradgivning, bus, pensionsmyndigheten, arbetsformedling.

e Vi har haft 6ppen mottagning i manga ar som fungerade mycket bra men sa kommer det

nya chefer som skall satta sin pragel och den slopades tyvarr.

e Vi har haft 6ppen mottagning och vi har ingen ko sa 99 % foredra att fa en egen tid for att

som de radsokande sagt "sitta i k6 med andra". Man kanner sig utpekad.

e Vi har haft 6ppen mottagning under lang tid och den var inte valbesokt sa vi la ner den.
Vi har nu istéllet en ”jour” tid som vi inte bokar i kalendern sa att det finns mojlighet att
komma pa.

e Vi har inget behov av det da vi inte har ndgon k6. Fokus bor istallet vara pa att minska
kotid och skapa ett effektivt arbetssatt. Negativt ar att vid ett bokat besok kan man vid
samtalet samla mindre information och forbereda infor bestket. Ett mote vide en 6ppen
mottagning skulle istéllet ta I&ngre tid &n ett bokat.

e Vi har kort lite med 6ppna mottagningar men det blev till att sitta av tiden. Fa kom. Sa var

det i min kommun i varje fall.

e Vi har provat att haft 6ppen mottagning och det var ingen hojdare direkt. Inte manga som
kom fast vi hade 6ppen mottagning med Konsumentvagledaren ocksa. For KVL var detta
mycket béattre! Det kan ju vara oerhort skamligt att behtva soka var hjalp och sker da
detta offentligt sa blir nog bestksantalet mycket begransat. Jag tror att man maste
kombinera info om vad BUS:are kan hjalpa till med och da tycker jag att K\VL:are passar
bra i kombination. Det kan sjalvklart vara andra yrkeskategorier ocksa men det skall ju

locka ocksa!

e Vi har provat 6ppen mottagning hos oss och det blev ingen hit. Inte en enda bestkare
kom. Jag tror det ar enklare att fa en tid och slippa sitta och véanta med andra sékande.

Ekonomi &r nagot valdigt privat.

e Vi har provat, och lamnat, ppen mottagning (radgivning). Att i egen fysik person bestka
en plats/person med ett problem (ofta tyvarr aven skam-, skuldfyllt) blir for manga
skuldsatta/oroliga en for hog troskel att 6vervinna. Ofta var personer som kom
oférberedda pa en diskussion om ekonomi. Raden handlade ofta om nédvandigheten att

ta reda pa fakta. Denna radgivning ges med fordel i stéllet pa telefon/e-post/chatt/SMS.
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e Vi har sa kort kotid for nybesok sa jag tycker inte att 6ppen mottagning ar nodvandig.

e Vi har testat men det var svart att fa folk att komma. Nar man "tvingade" dem till det, nya
arenden, blev det istéllet ko och folk fick ga hem utan att ha fatt traffa nagon. Vi tanker

inte gOra det igen.

e Vi har 6ppen mottagning en dag i veckan - en heldag. Ar helt avgérande for var
verksamhet - utan detta skulle vi haft koer, vilket vi inte har alls idag. Ser inga nackdelar
med detta. Dock &r det troligen sa att jobbar man ensam kan det vara svart att ha 6ppen
mottagning - man maste ocksa ha sakerhetstank kring besoken sa det kravs minst tva
helst tre radgivare pa plats om man har 6ppen mottagning.

e Vi har 0ppen mottagning en dag i veckan kl.13-15. Det kommer i allménhet 1-3 besok
varje vecka. Vi tar givetvis emot obokade besok 6vriga dagar och tider ocksa om vi inte ar
upptagna med andra besok eller liknande.

e Vi har 6ppen mottagning. Det innebér att konsumenterna kan komma till oss for att

prata. Vi tar ett forsta besok men efter detta far de stalla sig i ko pa var vantelista.

e Vi har 6ppet 07.30 -15:30 ungefar men jobbar i stort sett enbart utifran bokade besok. Jag

upplever det positivt att vi ar latta att na och inte ar begransad av enstaka dagar/tider.

e Vi jobbar med Besokstider vilket gor att man inte behdver sitta och vanta och stota pa fler
manniskor. Vi har i stort sett ingen ko s& man kan fa tid snabbt och kommer nagon in
spontant kan de oftast fa hjalp direkt. Men jag personligen tycker att det ar tryggare for
besokaren med en bokad tid. Da vet de att de blir emottagen och inte behover sitta och

vanta.

e Vi pa XXX har haft 6ppen mottagning men fatt sa dalig respons att det inte I6nade sig.
Detta kan vara for att vi alltid tar emot "knackningar" pa dérren och valkomnar alla sa
langt det ar majligt. Utifran mina erfarenheter har jag darfor svart att beskriva endera

scenario.

e Viaren liten kommun med en yta stor som Skane men med en befolkning pa ca 10000
innevanare dar var 20 person har betalningsanméarkning hon kronofogden, jag tror mer
pa tillganglighet per telefon an personligkontakt for oss.

e Arett jattebra komplement. Det finns de som inte har egen telefon. D& kan de komma pa
en obokad tid. Att kunna fa vélja att komma mer spontant ar ocksa bra och inte behdva ha
en inbokad tid, kédnna oro infor besdket och ha nedrakning till den bokade dagen. Dessa
personers allmantillstand varierar fran dag till dag. Kénner personen att idag ar det en bra

dag for mig, idag orkar jag ta tag i mina problem och just idag ar det 6ppen mottagning
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borde gora sa att fler kan kontakta oss for hjalp. Har personen en inbokad tid och har just
den dagen en mindre bra dag ur hélsoperspektivet gor att personen kanske uteblir, orkar
inte komma och ta tag i situationen. Oppen mottagning ger for de radsokanden en storre

valmadjlighet for kontakt.
e Arfor en 6ppen mottagning da det ar bra om det finns olika alternativ till kontakt.

e Ar helt klart positiv till 5ppen mottagning. Det bidrar till battre tillganglighet och
Oppenhet. Ett kortare besok for att stdamma av om det ska/behdvs fortsatt
radgivning/hjalp. Forhoppningsvis kan det bidra till att fler bestkare tar kontakt. Som
radgivare ser jag det som ett bra alternativ, rekommenderas till dem som uteblivit pa
(flera) bokade tider, de kan nu sjélv kdnna och bestdmma nar de vill komma. Nackdel kan

vara att det blir vantetid for enstaka personer.

e Aroklar dver vad som avses med 6ppen mottagning. Ar det sjélva lokaliteterna det avses;
sa ar det definitivt en nackdel, eftersom det ar skamligt och skuldsatta inte vill att nagon
"obehorig" ska kanna till deras arende. En fordel skulle i sa fall vara tillgangligheten.
Avser 6ppen mottagning att innevanarna kan droppa in utan tidsbokning och fa hjalp ar
jag positiv i allra hogsta grad da det ar latt att komma. Det ar en fordel att det inte ar ett
hinder med just tidsbokning som komplicerar det hela. Ser inte att det skulle finnas nagon
som helst nackdel med 6ppen mottagning och att det ar latt att fa en forsta kontakt med

oss. Det &r bra om inte tidsbokningen utgor nagot hinder for att ta kontakt med oss.
e Ar positiv, men nackdelen ar att inte hinna traffa s manga da jag ar ensam pa tjansten.

e Oppen mottagning kan nog fungera for vissa personer. Oppen mottagning - kan vara lite

generande att mota bekanta pa detta stélle, liten kommun.

e Oppen mottagning har jag ingen erfarenhet av men den kan vara bra for en del
manniskor, att det blir av att stélla sin fraga utan att det blir omstandligt. Nackdelarna &r
ju att man kanske inte vill visa 6ppet att man behdver hjalp med sin ekonomi. Det &r nog
inte lika anonymt.

e Oppen mottagning har jag redan, men skall man soka skuldsanering far man stalla sig i ko
eftersom jag endast arbetar 50 % med detta och for rattvisans skull. Alla har ju brattom
med sitt.

e Oppen mottagning kan ju vara ett sétt att stavja om man har en lang k6. Personligen anser
jag att det béasta ar att fa en val avsedd tid for forsta besoket, som ar grunden till allt

arbete fortsattningsvis.
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e Oppen mottagning kan vara bra om det enbart avser att lagga upp en budget. D& méaste
det finnas mojlighet att kunna boka in personer som har behov av skuldsanering pa
moten som kraver sekretess och framforallt tid for att ga igenom vad som ar bast for just
den personen.

e Oppen mottagning kan vara bra, men d& behovs flera radgivare. Ar man tillganglig pa

telefon, kan detta vara ett alternativ.

e Oppen mottagning kan vara daligt pa det sattet att d& kan vantetider uppsta i onédan da

man ej kan planera sina besok. Positivt kan vara att da kan folk komma nar de vill.
¢ Oppen mottagning nagon gang i veckan ar bra, forutsatt att det finns resurser.

e Oppen mottagning provade jag for ett antal ar sedan och da fungerade det inte. Jag vet
inte om det beror pa att var kommun endast har mellan 21 000 - 22 000 invanare. | stérre
kommuner tror jag att det &r jattebra. Man kanske kénner sig lite utpekad om man

kommer och staller fragor samtidigt som andra kan se mig dar.

e Oppen mottagning riskerar ta tid d& man far in svkande som inte ar férberedda, d.v.s. de
har inte med sig underlag som visar inkomster, utgifter, skulder osv. Har man inte riktiga
uppgifter kan inte handlaggaren gora en forsta bedémning om hur &rendet ska hanteras.
Daremot kan man ha 6ppen mottagning for allmén information och boka in besok dit

sbkanden kommer forberedd.

¢ Oppen mottagning skulle kunna fungera precis som ett telefonsamtal infor en
tidsbokning, dock svart med tidsanpassningen da olika drenden tar olika lang tid. Jag ar
for 6ppen mottagning bara den enskilde inte tror att situationen léser sig med detta mote.

¢ Oppen mottagning skulle underlatta for ndgra med det kraver mycket resurs, vilket fa
kommuner har.

e Oppen mottagning tror jag inte pa. Da gar tiden at till att hora orsakerna till skulderna,

det blir inget konstruktivt. Daremot 6ppen-telefon hela dagen, ingen telefontid.

e Oppen mottagning under en viss tid &ar fullt mojligt men icke genomforbart under hela
arbetstiden. BUS-handlaggaren behdver arbetsro utan att bli avbruten for att kunna jobba
i &rendena, dokumentera skulder, ringa samtal i &rendet, lasa in information och lagtext,
ringa kollegor och myndigheter, ha tid for moten och utbildning, boka in tid for
kompletteringar och omprévningar, for paskrifter av fullmakter och ansékningar, skéta
telefontider osv.
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e Oppen mottagning ar inget som jag provat. Risken &r stor att man inte kan ge nagra
besked om hur man skall l6sa situationen. For man maste inhamta sa mycket information
fran olika instanser innan man kan ge ett besked hur man skall 16sa situationen pa
bésta séatt.

¢ Oppen mottagning ar inte sa viktigt i var verksamhet d& ménga som kommer drop-in
saknar alla handlingar som behdvs for att kunna borja pa en gang. Det blir oftast ett
kortare samtal och att boka tid for ett nytt méte da alla uppgifter ar med. Det kan fungera
som en "uppfangare" nar personen vagar/orkar ta tag i problemen men egentligen inte

mer an sa.

e Oppen mottagning ar naturligtvis positiv i den méan det finns resurser att fortsétta arbetet

inom en snar framtid, annars riskerar individen att forlora motivationen.
e Oppen mottagning ar svart nar man &r en personal och endast har en halvtidstjanst.

o Oppen mottagning ar sékert jattebra nar man &r flera personer som jobbar tillsammans.
Som ensamarbetande, tror jag inte pa det. Det &r redan idag svart att géra nagot annat nar
personer uteblir fran besokstider, kommer for sent, eller droppar in pa en annan dag/tid.
Jag behdver ju ha papper framme nér jag jobbar med ett &rende, och kommer det bara in

nagon sa aventyras sekretessen.

e Oppen radgivning pa budget och skuldradgivning ser helt olika ut beroende pa var den
finns. En del budget- och skuldradgivare sitter ensamma pa sina stadsdelsforvaltningar
och upplever att man bara bytt ytan i och med att vi bérjat med "6ppen" radgivning. For
mig personligen innebar "6ppen” mottagning merarbete eftersom folk inte hade med sig
papper, hade stora forvantningar om vad man kan goéra vid 6ppen mottagning osv. Det var
som om jag var en dorrvakt eller socialsekreterare i en mottagningsgrupp som skickade
klienter vidare till andra. Det var bara det att det fanns ingen annan som tog éver, jag
skickade klienter till mig sjalv genom att boka dem till ett forsta besok. Klienterna var lite
forvanade och jag tyckte att den informationen jag kunde ge kunde ha skett per telefon.
Jag har telefontider och det funkar bra da folk kan ringa och hora sig fér vad som galler
for att fa hjalpa och stélla enkla generella fragor. Jag tycker att man maste skilja pa och
informera folk vad man erbjuder vid 6ppen mottagning och vad man erbjuder vid bokade
radgivningstider med en Budget- och skuldradgivare. Vi budget- och skuldradgivare har
inte "rad" att ha flera timmar/ vecka da vi bara vantar pa att nagon ska dyka upp. Det ar
sléseri med tid och resurser och okar stress. Vart jobb ar ocksa tyvarr ratt sa
sasongsbundet! Det &r manga som vill komma januari och september samt infor
deklarationstider och infor skatteaterbaringstider. Sommartid ar lugnare vad det galler

nybesok from juni till augusti. Med tanke pa ovan sa tycker jag att man ska 6ppna en
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radgivningsbyra centralt i storre stader garna med konsumentradgivning som har
uppgiften att forebygga. I mindre orter kan man helt enkel skilja 6ppen radgivning genom
att ordna aktiviteter och 6ppna tider for enklare korta frdgor pa andra lokaler ex bibliotek
eller stadshus. Vi budget- och skuldradgivare ar specialiserade att hjalpa folk som redan
har stora problem med ekonomin. De ekonomiska problem och skuldsattning kommer
aldrig att forsvinna helt och haller eftersom vi a&r manniskor som fortsatter att fortplanta
oss (dyrt) studera (dyrt) gifta oss (dyrt) skilja oss (dyrt) blir sjuka (dyrt) resa (dyrt) starta
foretag (dyrt) gora misstag (dyrt)...Det vore synd om vi skulle anvanda var tid alltfor pa
forebyggande. En kirurg arbetar inte heller s& mycket forebyggande genom att snackar om
hur man undviker att skada sig? Nej, lat oss jobba med det som vi har kompetens for!
Missforstar mig inte, jag arbetar garna med information om skuldsanering och annat i
olika sammanhang men ser att det riktiga allmant férebyggande arbete bér géras och gors
redan av andra i olika branscher. De som jobbar "allmént” forebyggande i dag kan nog
inte ge personligt rad till en handikappad person om hur man fixar pengar till
tandvardsrakning, men det kan vi budget- och skuldradgivare. Vi arbetar forebyggande
och kan gora skillnad nar man redan &r i en situation dar man riskerar skuldsattning utan

att kunna vélja bort utgiften.
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g15. Vad skulle du behdva for verktyg for att motverka éverskuldsattning?
e Mer tid till forebyggande arbete. (6 st.)
e Tid. (4st)
o Mer férebyggande. (2 st.)
e Mer férebyggande arbete. (2 st.)
o Mer tid/resurser for forebyggande arbete. (2 st.)

e 1. Fler budget och skuldradgivare sa att det ska bli latt och snabbt att ta kontakt med dem.
2. Kommunen, budget och radgivare, skulle ha méjlighet att bevilja saneringslan pa bra
villkor i enstaka fall. (férebygga vrakningar, samla sma dyra lan mm. 3. Férebyggande

arbete, anpassade foreldsningar och information till olika grupper.
e Absolut tar emot alla verktyg jag kan fa.

e Arbeta bort systemfelen. Finns en uppsjo av dylika. T.ex. fa in CSN-avgiften som forbehall

vid I6neutmatning.

e Arbeta forebyggande d.v.s. skolor. Arbetsformedling, pensionérsorganisationer, andra
verksamheter inom kommunen. FK, Pensionsmyndigheten och KFM bdér informera om
0ss. Konsumentverket bor ta fram bra material som ar anpassat for olika grupper att
anvanda. ldag finns mycket material att vélja och det blir att plocka lite harifran och
darifran och det kan ge ett oprofessionellt intryck. Vi vill inte anvanda oss av
hemmasnickrade I6sningar. Ett "paket" skulle vara toppen. Helst ska individen vara sa
aktiv som mojligt under forelasningen d.v.s. vi ska inte sta och "rabbla” om vad som kan

hénda nar du inte betalningar dina rékningar/skulder.

e Arbeta mer forbyggande bl.a. genom uttkat samarbete med andra verksamheter samt

tillfora verksamheten mer resurser.

e Att allménheten far mer information vad som hander nar man inte prioriterar ratt saker
och att man bér ha méjlighet att informera mer i skolan detta borde bli ett krav att skolan

har ett &mne hur man skoter sin ekonomi i ett tidigt stadie.

e Attdet inte langre ar lonsamt — forstas. Sa lange langivarna vinner ekonomiskt pa att lana
ut till manniskor som inte kan betala kommer vi BUS-radgivare att ligga i underlage med
forebyggande atgarder. Den dag det inte langre ar Ionsamt kommer problemet att ha l6st

sig sjélv - till storsta del.
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e Att fa synas mer i kommunen.

e Att ha kontroll dver de olika t.ex. smslangivare. Detta behovs lag-kontroll av

myndigheterna.

e Att politikerna tog 6verskuldsattning pa allvar och stoppade de alltfor latta

kreditprévningarna.

e Att privatekonomi ar ett skolamne. Att "ateruppbygga" méjligheterna till
betalningsuppgorelser - nu vander man sig snabbt till skuldsaneringsansokan enligt
skuldsaneringslagen - viktigt att arbeta med uppgorelser i tid for att undvika att hushallen
blir evighetsgaldenarer.

e Att samhallet inte hade s& generdsa regler for manniskor att skapa sig skulder och att det
ar sa latt for fordringsagare att soka utmatning hos KFM. Det skapas mer pengar i
samhallet och den enskilde uppmanas hela tiden att handla.

e Att staten sag Gver sina system sa att personer inte per automatik blir skuldsatta &ven om
de gor allt de kan ratt. ex vi skuld pa bostadsbidrag, skatt pa retroaktiv ersattning fran FK,
underhall som beréknas pa inkomst flera ar tidigare mm.

e Att staten dndrar regler, samverkan mellan myndigheter. Skall betala CSN och

underhallsstod till forsakringskassan pa sitt existensminimum &r inte majligt.

o Bli president for en dag och forbjuda sms-l1an och infora obligatorisk privat-ekonomi fran

arskurs 7 minst 4 timmar/vecka. Eller annu battre, borja utbilda barn redan pa dagis.

e Brautbildning och material for att kunna arbeta forebyggande samt givetvis tid for detta
vilket ar det absolut svaraste att l6sa.

e Battre kreditkrav, férebyggande arbete i skolor.

e Bittre samarbete, dels inom kommen men ocksd med andra statliga myndigheter. Aven
med landstinget da framst inom psykvard. Att det skulle ga att fa avbetalningsplaner med
en del statliga skulder. Mer utatriktad verksamhet.

e Dem vi traffar som BUS:are har ju i allmanhet redan en éverskuldsattning. Men jag tycker
jag drar mitt stra till stacken genom att vara ute i stans alla gymnasieskolor och prata om
Konsumentréatt och Privatekonomi. | ett samhallsperspektiv vill jag se att
snabblaneforetagens framfart stoppas (hindras helt) genom hart reglerad lagstiftning och
att konsumtionshysterin dampas. Att vi blir mer instéllda pa en hallbar utveckling dar
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behovet av snabblan inte ar sa stort, utopiskt. Men dar kanske jag far se till aktivera mig
politiskt. Inte troligt det heller.

e Den fragan gar inte att svara enkelt pa och som enskild BUS i en kommun kan man nog
tyvarr inte gora sa mycket mer for att motverka éverskuldséattning, en ny
Overskuldsattningsmyndighet kanske? Sa jag svarar pa en annan fraga. Vad behover
forandras i Sverige for att motverka 6verskuldsattning? En férandring nar det géller
snabblan och 6verhuvudtaget utlaning, en forandring av synen pa skuldsatta, en
forandring av skuldsaneringslagen a la Jan Ertsborns utredning som kanske i sin tur
stramar upp kreditgivningen lite, forandring av de statliga myndigheternas "systemfel”
som innebar att manniskor valdigt latt far skulder som gar till KFM och som innebar att
hela ekonomin havererar. Anna Hedborgs utredning och férslag var bra, jag instammer i
det mesta. Kronofogdens utméatning och deras hantering av utmétta medel gentemot
galdendrerna ar passiviserande: Nar jag tdnker mig in i hur en person som har utmaétning
har det sa kanner jag att det satt som utmaétningen i inkomst gors pa ar valdigt méarklig.
Arbetsgivaren skickar dver pengar till kronofogden som sen vidarebefordrar dessa pengar
till diverse fordringségare utan att nagon redovisning gar tillbaka till den utmatte.
Pengarna skulle lika garna kunna ga till ett stort svart hal. Det &r extremt passiviserande.
Om det var mig det hande skulle jag vilja ha mojlighet att fa veta vart pengarna tog vagen.
Jag skulle enkelt vilja folja upp vad som hander med mina skulder, om inte manadsvis, sa
atminstone arsvis. Som det ar nu gar inte det, KFM har inget sddant utdrag att lamna ut.
De utdrag som finns att fa ar véldigt svartolkade for amatorer (de ar ju bara till fér KFM-
personalen) och innebar ocksd massor av papper. Folk som har utmatning har faktiskt
ingen mojlighet att ha nagon koll. Om det var sa att man arsvis kunde fa information/sjalv
hamta uppgifter via natet om hur mycket man hade betalat pa varje skuld och totalt och
hur detta paverkat skulden sa &r jag 6vertygad om att fler skulle engagera sig mer i att
forsoka betala av. De som alltsa har en rimlig mojlighet att betala sina skulder. Och inte
alla men fler! Skulle man dessutom kunna gora eller f& en prognos for aterbetalningstid
vore det &nnu battre. Jag har traffat ett antal sddana personer och visat och hjalpt till att
fa fram uppgifter om betalda belopp — det har resulterat i att dessa aktivt arbetat for att
oka sin betalningsférmaga/lamnat nya inkomstuppgifter till KFM och snabbare blivit
skuldfria. Jag kan inte forestalla mig att det finns ndgon annan aktor i samhallet, statlig
eller privat, som inte enkelt kan redovisa vart pengar som kommer fran dig och mig tar
vagen, och det kan ju faktiskt galla hundratusentals kronor som fordelas av KFM under
manga ar! Och KFM har jattemycket information om vad som hander nar man inte

betalar men inget alls om vad som hander nar man betalar via utmatning.

e Det behdver bli svarare att skuldsatta sig, rantetak och att man inte ska kunna skuldsatta

sig via t.ex. sms.
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e Det basta hade nog varit ett TV-program som handlar om hushallsekonomi. Ett
forebyggande program som tar upp vad man bor tanka pa nar man planerar sin ekonomi,
vad som hander eller kan handa vid olika livssituationer. Lampligen nagot for Sveriges
television att gora, ett program motsvarande PLUS men som bara beroér ekonomi.
Forhoppningsvis skulle detta ocksa gora att vi kan prata lite mer om var ekonomi med
vanner och anhoriga, att det inte blir lika skamfyllt. Detta skulle nog vara det snabbaste
sattet att fa ut information. I Gvrigt galler det att man inom skolan har mer I6pande
livskunskap, sa att ungdomarna ar mer forberedda pa livet dar ute. Manga av dessa har ju
arvt ett beteende fran sina foraldrar som maste brytas.

e Det forebyggande arbetet ar viktigt. Som ensamarbetare med budget- o skuldradgivning
hinner jag inte planera bra informationsmaterial, prata kan jag men tekniken slapar efter,
behover lara mig olika satt att framféra information.

e Det kanns som att det ar en for stor fraga for budgetradgivningen. Ar en politisk fraga.

Kravs andra insatser an vi kan erbjuda som enskilda budgetradgivare.

e Det saknas nagot verktyg for den grupp som precis blivit valdigt skuldsatt, men déar
skuldsanering inte riktigt ar ett alternativ. Ungefar som de saneringslan som finns t ex i
Finland. Nagot som gor att man inte behéver vara skuldsatt sa lange innan man kan fa

hjalp.

e Det skulle vara bra med informationsmaterial till alla som gar i gymnasiet och helst innan
de blir myndiga och kan inga avtal. Daremot sa tror jag att det blir svart att rada bot pa
overskuldsattning i de familjer dar det pagar i generationer.

e Det ar en valdigt stor fraga till en yrkesgrupp pa 350 st. i Sverige som jobbar med de
skuldsatta som &r individer och kan grupperas i hur manga olika grupper som helst med
tanke pa att vi ar ett multikulturellt samhalle. Det som jag alltid tanker vid ett nybesok ar
den har gamla sanningen av Séren Kierkegaard "Om jag vill lyckas med att fora en
manniska mot ett bestamt mal, mast jag forst finna hen dar hon &ar och borja just dar”
"Den som inte kan det lurar sig sjalv nar hon tror att hon kan hjélpa andra. For att hjalpa
nagon maste jag visserligen forsta mer an vad hen gor, men forst och framst forsta det han
forstar” "Om jag inte kan det sa hjalper det inte att jag kan och vet mera” En tanke som
dok upp &r att det finns s& manga subgrupper i samhaéllet i dag dar medlemmar har en
gemensam namnare som kan vara religios, politisk, aldersbunden, yrkesbunden, relaterat
till hobby osv. De olika grupperna behover skraddarsydd information for att de ska vilja ta
in och lyssna budskapet. S&, verktyget skulle vara riktad information genom de medier
eller de satten som passar gruppen. Aldre, handikappade, nyanlanda mm utsatta grupper

behover extra hjalp. Ungdomar &r inte alltid s& smarta nar det galler ekonomi och IT. Det
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finns stor skillnad i kunskap inom en aldersgrupp beroende pa vad man har for utbildning
och bakgrund. Skolan har stor roll, ansvar och mdéjligheter men inte langre for hela
befolkningen eftersom alla medborgare inte kan ga eller har inte gatt i svensk skola.
Konsumentvagledarna ar ocksa viktiga i det har sasmmanhanget gentemot den stora
allméanheten som behdver baskunskaper om hur det ar att vara konsument i Sverige och i
Europa. "Den som inte lyssnar pa detta lurar sig sjalv nar ho tror att hon kan hjalpa
andra”

e Det ar for latt att Iana. Vi har sett exempel pa det nar det galler sms-lanen. Mer
information i skolan om hushallsekonomi och hur Ian paverkar. Det kan racka med
arbetsloshet, sjukdom etc. for att inkomsten inte blir vad den har varit. Information till
unga ar ett effektivt satt att fanga upp brister och vidta atgarder. Konsumentvagledningen
har uppmarksammat problemet med ungas utsatthet i samhaéllet, inte minst ekonomiskt.
Det finns ett otroligt stort utbud av varor och tjanster och det ar svart att vara en kritisk
och granskande konsument. Ungdomar &r en stor mal-grupp for kampanjer av nya
produkter och marknadsarenor. Ungdomars kunskap om ekonomi &r i flera fall bristfallig
och det finns manga fallgropar i dagens konsumtionssamhélle som ungdomar kan ramla i.
Det ar viktigt att ge barn och unga utbildning och stdd i konsten att bli en granskande
konsument utifran perspektivet att skapa medvetna konsumenter som gor aktiva, hallbara
och ekonomiska val i sina huvarande och framtida inkoép. Barn och unga &r en viktig
malgrupp gallande finansiella folkbildningsuppdrag och finansiella kunskaper i skolan.

Det ar viktigt att driva mer uppstkande verksamhet gentemot viktiga malgrupper.

e Det ar nog sa att vi behover ut i skolorna mer (allra helst pd gymnasieniva) for att prata
om dessa latta krediter som finns pa marknaden idag. Mer prat om detta i media ar ocksa
ett satt att fa folk att forsta.

e Detta ar en fraga pa nationell niva. Det ar alldeles for manga kreditmojligheter fran olika
hall, som gor att manniskor inte forstar konsekvenserna utifran sitt handlande.
Rantenivan i dagslaget gor att fler aktérer kommer att ge ett utbud av sddana mojligheter.
Det ar manniskor med lag utbildningsniva, bokstavskombinationer mm, som skulle ha
mera utbildning i ekonomi.

e Detta ar en mycket svar fraga att svara pa. En skéarpning av kreditprévningen for att fa
snabblan skulle kanske hjalpa till nagot. Rent allméant behdovs ett samlat grepp for att
minska skuldsattningen, inte minst maste en attitydforandring till skuldsattning ske hos

stora delar av befolkningen.

e Enallman debatt om betydelsen av att ha buffertsparande. Att gora det attraktivt att ha

sparande. Ranta pa kontot!! Buffert ar det absolut viktigaste motkraft mot
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overskuldsattning. En reglering pad marknaden mot langa bindningstider pa
telefonabonnemang. Hogre krav pa god kreditupplysning. Reglering och definiering av
vad som &r ockerranta.

¢ En annan lagstiftning.

e En assistent knuten till Budget- och skuldradgivaren s att tid frigors for forebyggande
arbete. Information ar det enda som kan na in i tv-rummet hos befolkningen. Forr fanns
nagot som hette "Anslagstavlan" och da fick medborgarna rad och stod pa basta
sandningstid om det man visste kunde ha stor betydelse for deras valmaende. Man vet
idag vad overskuldsattningen kostar samhallet i resurser men ocksa i lidande som ofta
ocksa gor de utsatt vardkravande, samt att barnen lider och ocksa kan bli sjuka. Att satsa
pa bred offentlig information vore en droppe i havet jamfort med den kostnad detta
orsakar, och inte lagga ansvaret pa oss redan hart pressade BUS-handlaggare. Vi hinner
knappt svara pa den har enkaten. Manga har andra sysslor utéver BUS-handlaggningen
och de sysslorna prioriterar manga ganger sig sjalvt. Det borde inte fa vara sa. BUS har
skotts med vansterhanden i manga kommuner och det maste styras upp uppifran, det har
vi BUS-handlaggare ingen mojlighet till att paverka da vi oftast ar ensamarbetande och

forsvinner i den stora massan.
e En betydligt generdsare lag skulle motverka utlaningen for konsumtion.
e En hardare lagstiftning mot kreditgivning,

e En kollega att starta grupper med, att presentera skolmaterial till gymnasiet med, att fa ut
regelbunden information i media med, att hitta fler nya former att arbeta samt striktare
medel fran myndigheter nar det galler kreditgivning, "fulsalj" via telefon och dylikt.

e Enlag som forbjuder langivare och foretag att fa sina fordringar indrivna om de inte gjort
en skalig kreditprovning. En lag som férbjuder ockerrantor och en lag som innebéar
absolut preskription av skulder.

e Ensvar fraga. Ett alternativ som kan fungera bra pa sikt ar att dessa fragor tas upp
frekvent under skoltiden for att bygga en kunskapsgrund nar ungdomar en dag flyttar
hemifran. Kunskaper om hur man lagger en budget. Vad det kostar att leva etc.
Konsumentverkets broschyr "Koll pa pengarna” ar ett bra redskap, men den nar nog inte
ut till folk sa som den borde.

e Ett avsevart striktare regelverk runt snabba krediter, lattvindiga avbetalningskontrakt och
banker som kastar pengar efter folk men néar det fallerar, skyller hela kalaset pa den
enskilde,
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Ett informationsmaterial som pa ett tilltalande och enkelt satt beskriver
skuldséattningsprocessen och nar det ar dags att agera for att forhindra éverskuldséattning.
Det kan rora sig om olika exempel ur "verkligheten”, éverkonsumtion, spelmissbruk,
arbetsloshet etc. Det borde ocksa finnas exempel pa vad man kan gora for att forhindra

overskuldsattning.

Ett riktat forebyggande arbete mot ungdomar och unga vuxna for att stéarka deras

kunskaper om ekonomi.

Ett 6ppnare klimat nar det galler att tala om ekonomiska problem. Samordning mellan
kommunens resurser fér manniskor som har olika skdrheter. ADHD t.ex. dar det kan vara
svart att organisera sitt liv och alla rakningar. Blir man da sjuk ocksa i den situationen och
sjalv ska ha hand om nar jag ska till sjukgymnast, kurator rakningar som ska betalas. En
boendestddjare gor vissa saker, en god man gor andra, en kurator hjalper till med annat.
Jag upplever det som manga resurser men ingen som haller helheten. Ett annat problem
tycker jag ar nar manniskor har det svart och tajt ekonomiskt och sa blir de sjuka och far
sjukpenning men vet inte hur lange dom &r sjuka Deras inkomst ar 1ag och de kan inte
betala sina rakningar men de kan inte far skuldsanering for det gar inte att géra nagon
inkomstkalkyl som haller for en langre framtid. Kanske att man kunde far skuldsanering
pa sjukpenningen sé att man kande att man var pa gang att ordna upp sin situation och
skulle man bli frisk och fa ett jobb sa far man hora av sig och sdga att man kan betala mer.
En del i att bli frisk och fa kraft till att bli frisk tror jag ligger i att kdnna att ens ekonomi ar
pa vag at ratt hall. Sjalvklart ska banker och kreditbolag inte Iana ut pengar till folk som
inte kan betala tillbaka pengar. Det &r ju bara tok. Att inte kunna betala tillbaka sin
skulder pa 15 ar ar valdigt 1ang tid. Manga som kommer och vill ansdka om skuldsanering
har ju dessutom forsokt betala skulderna i massor med ar sjélv. Jag tycker att den gréansen
borde sénkas. Folk har det svart.

Fler anstallda.
Fler anstallda for att hinna med tillstromningen av arenden.

Fler anstallda som arbetar med budget- och skuldradgivning. Da skulle vi kunna vara ute

pa t.ex. skolor och forelasa.

Fler arbetstimmar att anvanda till presentation av var verksamhet for att komma at de
som faller mellan stolarna. Det finns fortfarande individer som har en mycket snav budget
(t.ex. de som har inkomster strax 6ver férsorjningsstodsnormen, de med utmatning, lag
pension eller sjukersattning) som har svart att f4 ekonomin att ga ihop men som inte vet

att det finns hjalp att fa for att forbattra sin ekonomi. Jag vill nd ut till fler i var malgrupp.
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Med fler arbetstimmar till att informera om den service budgetradgivningen kan ge

kommer efterfragan pa var verksamhet sannerligen att 6ka.
e Fler BUS.

e Fler och battre fungerande gode méan at de som inte klarar av sin ekonomi. Mer tid till

forebyggande arbete.
o Fler resurser for férebyggande arbete.
e Fler verksamma kanaler, for PR, dialog (radgivnings-), information.

e Flera statliga system skulle beh6va omarbetas som bostadsbidrag och underhallsstod.
Kreditprévningen maste bli battre. Trygghetssystemen maste ses 6ver och nivaer pa

bidrag maste héljas, som t.ex. A-kassenivan.
e Folkbildning i alla aldrar redan fran forskolan.

e Framst tycker jag inte att man ska annonsera i Tv-kanalerna for spel. Vi bjuder, sa passa

pa att bli rik du ocksa. Eller annonsering av att lana pengar.
e Fakontakt tidigt.
e Fatid att vara ut och informera bland invadnare samt i andra verksamheter.

e For att kunna motverka detta utbredda problem mera behéver man vara flera som arbetar
med detta. Jag arbetar sjalv i min kommun med budget- och skuldradgivning och ar

darfor begransad till hur mycket jag kan arbeta férebyggande.

e For att motverka kravs en massa atgarder som vi ensamma inte forfogar éver. Men vi
skulle behova kunna arbeta mer forebyggande och viktigt inte ha nagra kéer sd man kan
hjalpa 6verskuldsatta sa snabbt som majligt. Sa att de snabbt tar sig ur en
overskuldsattning. Likasa bra samarbete med borgenarer for att fa tillstand bra frivilliga
betalningsuppgorelser. Likasa att vi har fungerande lagar och regelverk kring krediter o

skuldséattning. T.ex. absolut preskription.

e FoOrbjud snabba lan och spel om pengar pa internet. Storre kontroll vid krediter. Mojlighet
att sparra sig fran alla kreditbolag och spelsidor. Om man ska ta krediter/lan och fa
hemskickat 6verenskommelse for underskrifter ska kopia pa leg, korkort eller pass sandas
med for att sékerstalla att underskriften ar riktig. Se till att bankkort inte gar att

Overtrassera.

e [Forebyggande arbete i skolor kanske arbetsplatser mm.
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Forebyggande arbete, langt ner i aldrarna bland barn & unga.
Forebyggande arbete.
Forebyggande information.

Forebyggande informationsarbete, samt synas mer som verksamhet och darmed fanga

upp hjalpsotkande i tid innan det gar for langt.
Forhindra fortsatt skuldsattning genom battre kreditprévning.

Forstar faktiskt inte fragan, vad ni asyftar. For mig innefattar begreppet verktyg t ex
datorprogram. Inget datorprogram kan paverka detta. Det handlar om strukturella
insatser; samhallsinformation, ska byggas in i skolans laroplaner. Det handlar om

attityder och normer.

Forsékringskassans system att berakna bidrag i efterhand ar en skuldfélla som borde vara
mojlig att hantera battre. Da man inte far foérbehalla sig belopp for CSN manadsbetalning
vid utméatning och uppgoérelser hindras mojligheten att stoppa ny skuldsattning som
innebér att CSN skulden fylls pa kontinuerligt och utmats fore andra fordringar som har
hogre ranta vilket fordyrar och forlanger aterbetalningstiden. Moment 22 som kan bidra
till fler evighetsgaldenarer. Hogre krav pa kreditprévning for den som redan ar kraftigt

beldnad/skuldsatt. Begransad maxrantesats. Definiera ockerranta.

Gora det krangligare att ta snabblan. | manga fall gar alldeles for latt och snabbt att fa Ian,
men déar lantagaren inte inser hur rantor och avgifter 6kar skulden under en manad.

Skuldspiralen ar igang.

Helt avgorande ar reglerna for kreditmarknaden. Vi maste satta granser for utlaning och
framforallt forbud for snabblan. Man maste ocksa ha hogre krav pa kreditprévning. Battre
lagar pa kreditmarknaden. Begransning av avgifter och rantenivaer pa utlaning. Riksdag
och regering maste absolut ta tag i kreditmarknaden. Sa som det fungerar nu anser jag ar
destruktivt for samhallet och drabbar de svagare i samhaéllet. Det mojliggor aven for
halvkriminella foretag att verka. Det enda som snabbt och i stor omfattning kan dndra pa
overskuldsattningsproblematiken ar att riksdag och regering gor lagandringar pa
kreditmarknaden. Det ar ynkligt for vart samhalle att vi tillater en dysfunktionell
kreditmarknad samtidigt som vi skattefinansierar ett stort ekonomiskt stod till de
manniskor som utnyttjas och drabbas och som har bristande formaga att férst& och
darmed blir lurade av skrupelfria foretag. Som ni forstar ar jag mkt upprérd 6ver hur
kreditmarknaden far paga. Jag ser ju dagligen foljderna av en dysfunktionell

kreditmarknad.
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e Helt enkelt storre resurser, fler timmar, for att kunna komma ut snabbare och i ett
tidigare skede fa kontakt med den som fatt problem. Att kunna jobba mer forebyggande
med utsatta grupper. Kanske ett system déar personer som far betalningsproblem hos
fordringsagare, hamnar hos inkasso eller far ett forelaggande kan kryssa i att de vill fa
kontakt med radgivare omgaende i fragan. Ett mer samlat grepp om fragan vore bra. Ser
ju att dverskuldsattning oftast beror pa arbetsloshet, sjukdom och missbruk. Battre lagar
och regler for nar man far handla pa faktura och pa kredit och nar man far ta snabblan.

e Hardare lagstiftning for att ge Ian till dem som har svag ekonomi/redan har skulder. Krav
pa béattre kreditprovning, SMS-lan verkar beviljas lika latt som fore den nya
lagskarpningen. Mer information om konsekvenser och de psykiska mekanismerna for att
ta fler och fler 1an. Mindre reklam for 1an och spel.

e Hardare krav for att fa lan. Battre kreditprévning. Mer utbildning i skolor for att det
svenska folket ska lara sig ekonomi lite battre. Det ar manga som jag traffar har som sager
att de skulle ha fatt lart sig mer i skolan sa att de sluppit hamna i den ekonomiska
situationen déar de befinner sig. Det jag behover ar mer tid for att kunna arbeta mer
forebyggande. Mer tid for samarbete med andra kommuner for att kunna géra

gemensamma aktiviteter for att motverka overskuldsattning.

e Hardare krav pa langivarna att gora kreditupplysningar. Férbjuda SMS-lan och
smalaneinstititut med skyhodga rantor. Krav pa att ldngivarna att informera om vad som
hander om lantagaren inte betalar sina rantor o amorteringar. Krav pa personligt mote
mellan langivaren och lantagaren. Obligatorisk utbildning i hogstadiet och pa gymnasiet
kring ekonomi.

e Hardare kreditprévning samt att straffa langivare som ger lan/krediter som man kan ana
att de inte kommer att kunna betala tillbaka.

e Hardare regler for laneinstitut och andra kreditgivare. Tid i skolorna for att fa traffa
gymnasieungdomar innan de ger sig ut i vuxenlivet.

e Har behovs samlat grepp fran manga aktorer, kommunen, kronofogden, skolan
e Information i massmedia.
e Information redan i skolan pa hogstadiet och gymnasiet.

e Informationsmaterial for att komma ut och informera i t.ex. skolor o pa arbetsmarknads
atgarder som AF haller i.

o Informationsmaterial till fler grupper.
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e Jag anser att man redan tidigt i familjerna maste borja prata om ekonomi och att skolan

darefter tar vid.

e Jag har inget bra svar pa detta, idag har jag tillrackliga verktyg att jobba med. Men ju mer
jag kommer att komma in i arbetet, ju mer kommer jag sékerligen vilja ha fler verktyg att
arbeta med. Jag har varit och tittat pa hur budget- och skuldradgivare arbetar bade i XXX
och i XXX och tagit med mig hem de verktyg som jag ansett varit bra.

e Jag har mig sjalv och min kompetens som verktyg. Ett bra och enkelt datorprogram typ
HEP som fanns tidigare, for att gora egna uppgorelser smidigt. BOSS har for manga
moment som &r svara att komma ihag for att egna uppgorelser.

o Jag kan inte motverka overskuldsattningar eftersom klienterna redan ar det nar de
kommer till mig. Samhallet (skolan, banker, laneinstitut, staten-FK-KFM-SKV-CSN) bor
hitta verktyg for att motverka éverskuldsattningarna.

e Jag kdnner att jag har nog de verktyg jag behdver fér den biten, men att det handlar om
politiska beslut for att forandra hela systemet t ex &ndrad skuldsaneringslag sa att fler kan
fa skuldsanering, uttkat preskription for skulder, majlighet till saneringslan osv. Kanns
som om vi diskuterat detta i manga ar, men inget hander.

e Jag ser inte nagra realistiska verktyg som jag skulle disponera som kunde gora det. Da ar
man pa dromstadiet: Ibland ar det en ytterst tillfallig likviditetsbrist som gor att
ekonomin gar éverstyr. Om jag hade ett litet kassaskap med femhundringar. Nagon typ av
makt att skjuta fram verkstallighet av utmétning. P4 samhallsniva: Férandringar som gor
att den som lanar ut pengar tydligare far bara risken for kreditforluster, sarskilt om
kreditprévningen ar bristfallig.

e Jag skulle vilja lagga en dag i veckan pa att "lobba" och informera om verksamheten, samt
arbeta med nagon form av workshops dar olika grupper kan delta for att diskutera och fa
verktyg att hantera sin privatekonomi pa ett bra sétt.

e Jag tror att man maste borja tala om hushallsekonomi och pengar tidigt i skolan for att
lara barn, kanske redan i lagstadiet.

e Jag tror man behover ta ett helhetsgrepp pa samhaéllsniva. Vi behéver samverka! Finns sa
manga aktorer i samhaéllet som skulle tjana pa om 6verskuldsattningen minskade.
Samverkan mellan jobbcenter, Férsakringskassan, KFM, forsérjningsstod,
bistdndshandl&aggare inom LSS och dldreomsorg, avgiftshandledning pa kommunen,
ekonomiavdelning pa kommunerna, psykiatrin, sjukvarden... Listan kan goras lang. En

sadan samverkan vore sa rolig och givande.
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e Jag tror pa att personer som ar duktiga pa ekonomi som tycker om att prata med grupper
jobbar forebyggande i mycket stérre utstrackning an vi budget- och skuldradgivare kan
gora. Gar jag till mig sjalv, sa ar jag inte bra pa det. Jag traffar garna mindre grupper dar
vi diskuterar ekonomi utifran deras vardag. Storre grupper och da tanker jag pa alla som
gar i skolan, arskurs 6, arskurs 9, gymnasieelever, da ska det vara personer som verkligen

ar duktiga pa att fanga deras intresse.

¢ Kunna jobba mer flexibelt och darmed effektivt. Annan typ av lokaler och mer prioriterat

forebyggande/informerande arbete.
e Marknadsféring.

e Mer forebyggande arbete och mer kontakt med media (an vi har idag). Fa en chans att

presentera en plan for politikerna om samverkan med skolan.

e Mer forebyggande arbete. Rent generellt: forbjud all reklam for 1an och krediter (precis
som for sprit), varningslappar (som vid tobak):" detta lan kan forstora din ekonomi for all
framtid". Mycket hardare kreditprovning. Harda sanktioner vid bristfallig kreditprévning.
Réntetak vid skulder som drivs in genom kronofogden. m.m.

o Mer forebyggande arbete. Synas overallt.

o Mer forebyggande information och mdjlighet att ge klienter en chans att betala sina
skulder (lan pa vettiga villkor). Manga faller mellan stolarna da vissa inte faller inom

skuldsaneringsreglerna och samtidigt inte kommer ifran I16neutmatningen.
o Mer forebyggande insatser ute i samhallet.

e Mer hushallsekonomi langt ner i aldrarna. Koll pd pengarna borde anvandas redan i
lagstadiet

e Mer information i massmedia! Mera tid for oss att arbeta forebyggande!

e Mer information i skolan. Redan fran forsta klass precis som vi gamlingar fick. Det var
sparbdssa, tidningen Lyckoslanten, beréttelser om hur det gick med den som slarvar med
pengar osv. Ja ja, jag ar ingen idiot utan forstar att allt maste goras i en modern tappning.
Allting sadant som beskrivs enligt ovan ar véal borttaget i dag, eller hur trots att det ar mer
aktuellt i dag. Visst ar det konstigt sa sag. Man far forst lite information i gymnasieskolan
tror jag. D& ar det for sent och pengarna "branner redan i fickan" for vissa. Vidare,
hardare regler for blancolanen. Vem som helst som har ett arbete kan ju lana hur mycket
som helst. Och gemensamma register mellan inkassobolagen sa de ser nar en individ

redan har en massa lan. ja, har kan man ju skriva hur mycket som helst.
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e Mer information och forebyggande arbete. Nagon typ av samhallsservice tid medborgare

far komma for att fa hjalp med att betala sina rakningar och tyda svar information.

e Mer information om konsekvenserna av att ta lan/krediter. Strangare krav pa
kreditgivning (mer serids kreditprévning), mer flexibilitet hos statliga aktorer néar en
person inte kan betala enligt reglerna (framfor allt CSN men &aven FK/underhall), annan
avrékningsordning for skulder som ligger hos KFM (t ex betala kapitalet fore rantan). Ett
stort problem ar personer som har véldigt manga, mindre skulder hos KFM.
Tillkommande arsavgifter gor att personen aldrig kommer ur KFM-systemet, en I6sning
kunde vara att smaskulder regleras forst. Dock blir inte det heller rattvist, men nuvarande
system leder till att personer blir evighetsgaldenéarer. Svart/omgajligt att fa frivilliga

uppgorelser nar det finns statliga skulder.

e Mer information till medborgarna om skuldsattningens verklighet. Information om

baskunskaper i egen ekonomi.

e Mer personal som ar ute och férebygger, men ocksa ett storre intresse i Riksdagen for att

motverka skuldsattning. Viktigt att ta detta problem pa allvar.
e Mer restriktiv lagstiftning mot kreditgivaren.
e Mer restriktiv lagstiftning vid kreditgivning.
e Mer resurser for att jobba forebyggande bl.a.

e Mer resurser for att kunna arbeta forebyggande samt bolla d&rende med, information utat
medborgarna pa ett proffsigt satt.

e Mer resurser for forebyggande arbete. Att samhallet har storre mojligheter att férbjuda

oseriosa banker/laneféretag att lana ut pengar.

e Mer resurser och mojligheter att arbeta mer forebyggande. Béttre och fler
vidareutbildningar for var yrkesgrupp.

e Mer resurser! Mer kunskap om férebyggande arbete. Men tror att vi ar pa god vag med
tanke pa allt som &ar pa gdng med utredningar och granskning. Det finns forslag dar som vi
kommer en bra bit pa vag med. tror att enda I6sningen for mer resurser ar att regeringen
oronmarker pengar till BUS i kommunerna for att komma tillratta med att det ser sa
ojamnt ut. Skulle det ske sa skulle man ha en helt annan plattform att jobba med. Man
skulle ocksa ha en hogre kunskapsniva om det fanns andra kriterier man skulle uppfylla
for att fa ha budget- och skuldradgivning, for det handlar mycket om resurser.
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e Mer resurser, sa vi kan ta emot och hjalpa de som soker hjalp hos oss. Med tkade
resurser, skulle vi aven kunna arbeta mer férebyggande och darmed férséka motverka

overskuldsattning pa ett mycket tidigare stadium.

e Mer resurser/personal, professionell handledning, marknadsféring och mera utbildningar
som bekostas av konsumentverket (dven resorna)Det hjélper inte att KOV utbildar om
inte kommunerna skickar ivag sin personal. For att fa mer tid till forebyggande,

marknadsfora sig och utbilda sig.

e Mer styrd lagstiftning som gor det svarare att lana utan att ha gjort en ordentlig
kreditkontroll.

e Mer tid att samverka med andra grupper.
e Mer tid avsatt.

e Mer tid for forebyggande arbete. Den storsta gruppen i var kommun som ar radsokande
ar enskilda foretag, jag skulle vilja fokusera pa information till ortens banker for att
motverka dverskuldsattningen. Nar det géller pa ett 6vergripande plan tror jag att
massiva informations insatser skulle hjalpa likt "spola kroken™ som en massiv kampanj

for alkoholkampanj pa 70-talet som star sig an idag.

e Mer tid for férebyggande arbete. Mojligheter att pa olika satt na ut till kommuninvanarna,
via forelasningar, bra information pa hemsida med mera.

e Mer tid for férebyggande och kollegor sa det racker utan att det bildas ko.

e Mer tid for forebyggande och tydlig strategi. vilka malgrupper, hur nar man
malgrupperna, malgruppsanpassa information. Enklare att fa tillfallig hjalp genom god
man, formedlingsmedel - en del saknar anhériga med majlighet att hjélpa. Vart arbete
bygger pa att den enskilde sjalv ar motiverad och gor ratt mycket arbete.

e Mer tid i radgivning och forebyggande arbete, samt mer omfattande marknadsforing for

allménheten.
e Mer tid och information
e Mer tid och resurser.

e Mer upplysning/ forebyggande arbete till allmanheten.
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e Mera information pa tidigt stadium, bade i skolor, arbetsplatser. Informationen ska inte
bara gélla vad som hander nar man inte langre kan betala sina skulder utan aven

information om konsumtionsmaonster.
e Meratid for kontakter i forebyggande syfte.
e Mycket mer information.

e Manga betalar pa skulder trots att de har I6neutméatning. Manniskor kanner inte till att de
redan gor allt de kan via I6neutmaétningen utan lovar inkassobolagen som ringer pengar
for de skams for att inte gora ratt for sig. Det maste bli skarpta regler for hur
inkassobolagen far ringa och skriva till galdenaren. Finns man for indrivning hos
Kronofogden ska inte inkassobolagen forsoka fa till en egen betalningsuppgorelse.
Kronofogden maste ocksa arbeta battre med att informera galdenaren om att betala
underhall direkt till féraldern dar barnet bor och se till att galdenéren far en lagre
utmaétning istallet for att de drar pa sig underhallsskulder helt i onddan. Detsamma galler
for utgifter man har for sjukvard och resor. Manniskor kanner inte till méjligheten att fa
forbehalla sig kostnader for tandvard och glasdgon, utan lanar av vanner eller tar
snabblan. Kronofogden gynnar inkassobolagen och hjélper dem att suga ut galdenaren pa
pengar genom att inte vara tillganglig och informativ till galdenéren. Detta ska inte en
statlig myndighet gora. Kronofogden maste fa stérre mojlighet att lata galdenaren
tillgodorékna sig kostnader fér barn och umgangesbarn. Det &r barnen som blir lidande av
att han foraldrar med I6neutmatning! Dessa barn far aldrig samma ekonomiska

forutsattningar som andra barn.
o Mojlighet till mer foérebyggande arbete i olika grupper.

e Mojligheten att ga ut och utbilda i hdgre utstrackning. Att nd personerna i ett mycket
tidigt skede. Forebyggande arbete. Jag tror att jag pd min position i liten utstrackning kan
paverka detta. Det ar ett samhalleligt ansvar som behdver ligga pa politiker och
lagstiftande férsamlingar. Min uppgift kommer aven i fortsattningen vara att hjalpa till att

"stéada upp" det som de alltfér givmilda kreditbolagen staller till med.
e Noggrannare kreditprovning, maxrantesatser t ex, saneringslan t ex.

e Nagon form av tvingande lag mot inkassobolag géllande frivilliga I6sningar. Att de maste
godkanna om vissa kriterier &r uppfyllda, som alternativ till skuldsanering, men for att
halla borta fran KFM och fa chansen att bli av med betalningsanmarkningar, dven om det
innebér att fullbetala skulden. Vissa ligger kvar hos KFM med allt for att en séager nej nar

de kan betala av alla skulder frivilligt och slippa betalningsanmérkning istallet.
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e Nagot som underlattar att fa igenom nya betalningsplaner. En del fordringsagare vill
hellre ha betalt via KFM an fran den skuldsatte sjalv aven om inte nagon nedskrivning av

skulden begérs.

e 0J.Jag vill ha fler timmar pa dygnet eller ocksa vill jag klona mig och min kollega s att vi
blir fyra personer istallet for tva. D& kan vi d&gna oss mer bl.a. t ekonomisk folkbildning.
Forbud av alla typer av snabblan énskar jag mig och krav pa annu battre kreditprévning.
Dessutom lagstiftning som omajliggor ockerrantor. Statliga saneringslan typ Finland vore

intressant.

¢ Om man kan omvandla férebyggande arbete till ett verktyg. Férebyggande arbete i ett
tidigt skede som skolorna i samarbete med sa manga fler verksamheter som
arbetsformedling, forsakringskassa, bostadsbolag, energibolag, socialsekreterarna,

kronofogdemyndigheten, personliga ombud.
e Pengar och en liberalare skuldsaneringslag.

e Padet lokala planet sa ar det val mer tid for att arbeta forebyggande. Jag tror dock att den
storsta genomslagskraften ar att man arbetar pa nationell niva. Det galler bada att
overskuldsattningen kommer upp pa dagordningen och diskuteras politiskt och att man
satter in ratt atgarder rent lagligt for att motverka 6verskuldsattningen. Privatekonomi
borde inga i skolplanen fran forskoleklass till gymnasiet. . Det ar skolan som dagligen i
olika amnen skulle kunna fa in en medvetenhet och kunskap hos morgondagens
konsumenter. Detta kan inte laggas dver pa oss BUS som har mycket varierande
tjdnstgdringsgrader och mojligheter att arbeta férebyggande. Om vi vill ge alla barn
samma mojligheter - vilket ar budskapet i en demokrati - sa kan det inte bero pd i vilken
kommun man bor huruvida man far denna kunskap eller inte. Storre koll pa
efterlevnaden av kreditprévning, rantetak (snabblan) och absolut preskription kan hjalpa
till att sanera den icke seriosa marknaden. De forslag som ar under utredning gallande

forandringar i skuldsaneringslagen ser jag ocksa som positiva i sammanhanget.
e P& nationell niva = Okad debatt och information i samhallet.
e Paverka kreditinstituten att bli restriktiva.

e Se mitt svar tidigare med ett mer offensivt satt att se pa kreditgivningen i samhéllet. Samt
naturligtvis mer forebyggande arbeta sa att vi blir kinda och personer som kanske ar pa
vag in i skuldfallan bromsar sig sjalva och tar kontakt.
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e Se Over snabblanemarknaden det & manga som provar pa den lésningen innan de
kommer till oss. Stérre ansvar fran regeringens sida vad géller att folja upp hur

kommunerna tar sitt ansvar.

o Sjalv behdver jag mer kompetensutveckling och tid for att framst kunna jobba mer

forebyggande.
e Skulle forbjuda sms-l1an om det gick, det ar ett gissel for manga.

e Som budget- och skuldradgivare moter jag dem som redan ar dverskuldsatta. Vi kan i vart
arbete hjalpa dem ur situationen och férebygga att de inte hamnar dar igen. Skolan och
foraldrarna i férebyggande syfte har det storsta ansvaret for forebyggande arbete. Som
enstaka budget- och skuldradgivare har man sma mojligheter att paverka i stort.

e Starkare lagstiftning som skyddar konsumenten. Starkare mdjligheter till t.ex. boter, for
de foretag som inte foljer lagstiftningen. Ett starkare Konsumentverk, Skolans roll, att
eleverna tidigt far jobba med forstaelse vad som hander da man tar en kredit/lan. Mer
information t.ex. fran Skatteverket om skuldsattning till egna foretagare. Att staten jobbar
med sa kallade skuldféllor, t.ex. bostadsbidragsskulder, CSN, underhall. Att tidigt
informera nyanlanda, mm.

e Starkare lagstiftning. Generosare bedomning av kvalificerad insolvens (ex 8-10 ar).
Maxgrans for blancolan (ex max personens arslon). Maxgrans for ranta (ex ett varde i
proportion till referensrantan, éver det = ockerranta). Battre tillsyn/kontroll av
laneinstitut och snabbare samt kraftfullare atgarder vid behov. Privatekonomi i lamplig

omfattning i skolan.

o Striktare kreditgivning och hardare reglering av kreditmarknaden. Illa med forsaljare av
alla slag som lockar till kép t ex fore jul och erbjuder betalningsmdjlighet i april - jag har
inte hogre 16n da an i december och dven da sedvanliga rakningar att betala. Skulle 6nska
att fler medvetandegjordes om hur mycket: mer en vara képt pa kredit kostar och att det
ar illa om man &nnu har skuld pa den da den redan ar forbrukad, battre det vore att spara
forst och handla sedan. Att ungdomar tidigt far lara om hushallsekonomi, helst i hemmet,
annars i skolan. Varna alla som avser: starta foretag om risk att bli personligt
betalningsansvarig for enskild firma eller handelsbolag, inga borgensférbindelse om vad
det leder till i varsta fall. Skulle 6nska att det vore vanligare att man hade pengar sparade
for oforutsedda utgifter. Forsvarande att manga bidrag grundas pa inkomst tva ar bakat i
tiden. Manga blir ofrivilligt skuldsatta av for hogt utbetalt bostadsbidrag - vore béttre att

fa i efterskott utifran vilken inkomst respektive boendekostnad man haft. Vore bra om
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sjukvardsgivare liksom apotek registrerar vad man betalt i avgifter o nar man ar
berattigad till frikort.

e Striktare kreditprévning och nej till SMS 1an till 6verskuldsatta.

e Strangare regler for fordringsagare. Idag kan du ta fyra krediter pa en och samma dag.

Snabblanen maste bort.
e Storre mojlighet att mota framst unga manniskor i forebyggande arbete.

e Storre samarbete med KFM & KOV for att finna verktyg att na dem som sitter i sina
lagenheter alldeles for manga artionden, utan att komma tillratta med sin obalans i
ekonomin

e Svart omrade att uttala sig om. Jag tror att samhallet maste diskutera dessa fragor annu
mer, sa att det verkligen kommer pa kartan. Dessutom maste skolan bli battre pa att ta in

budget och skuld i sin laroplan.
e Sarskilda resurser/tid for aterkommande forebyggande arbete.

o Tid for att uppsoka dessa grupper. Mer information till dessa grupper. Att vara tillganglig
nar akuta problem uppstar. Verktyget blir i sa fall mer resurser till verksamheten.

e Tid for forebyggande arbete och kompetensutveckling bade gallande det individuella

arbetet och for det forebyggande arbetet.
e Tid och kollegor.
e Tid och kunskap.
e Tid och mgjlighet till mer férebyggande arbete.
o Tid till forebyggande arbete
e Tidiga, aterkommande och kraftfulla informationsinsatser pa gymnasieskolan.
e Tidsutrymme att kunna bestka skolor mm for att kunna informera och férebygga.

e Tror tyvarr inte det gar att hindra. Daremot kan det vél i viss man vara bra att begransa

skuldsattningen genom bolanetak osv. SMS-lan bor forbjudas.

e Ungdomar maste lara sig vardagsekonomi och vilka risker det finns med att 1dna/handla

pa kredit. Men det finns &ven aldre som inte har dessa kunskaper. Det finns mycket
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material for skolungdomar men inte fér de som ar éldre. Det skulle vara bra om det fanns
material for de som ar lite dldre s& att man kunde fa inspiration fran det.

e Utbilda foraldrar i hushallsekonomi. Det maste tillbaka till det gamla tanket. Spara forst -
handla sen! Anpassa utgifterna efter inkomsterna. Massor av utbildning i skolan! | alla

amnen i alla aldrar

e Utbildning kring svara samtal som coachning for radgivarna. Bra forum med samarbete

med myndigheter och andra for att stoppa kunder att ta fler skulder.
e Utbildning, fler timmar att arbeta med dessa fragor.

e Utbildning. Att skolan lagger in privatekonomi i sin undervisning. Battre samverkan for

att kunna na ut tidigare.
e Utodkad handlaggningstid/fler handlaggare satsning pa information 6ppen mottagning.

e Utokade resurser for det forebyggande arbetet, storre krav pa skola och annan offentlig
verksamhet att ta upp eller ta stod av budget och skuldradgivaren vid information om
hushallsekonomi och information om skulder.

e Utokade resurser for forebyggande arbete. Dock anser jag att fragan inte ryms i mitt
arbete, 6verskuldsattningen ar en fraga av nationalekonomisk karaktér.

o Utover det jag gor i dag, ytterligare forebyggande arbete. En "mildare" lagstiftning.

e Vad menar ni? Det &r ju klart att det inte &r vi BUS:are som med lite verktyg kan motverka
overskuldsattningen i landet. Hur manga BUS:are ar vi 350 stycken? Grunden &r att far in
kunskapen i skolan och verka for fortbildning. Vi kan gora punktinsatser med
samarbetspartners och sma projekt, verka och debattera i sociala medier och paverka pa
de arenorna vi kan men det 6vriga ligger i handerna pa de som bestammer. Chefer,

Kommunpolitiker och regeringsniva.
o Vad skulle mina klienter ha for verktyg for att motverka éverskuldséttning.

e Verktyg for att paverka ungdomars attityd till pengar och att det skulle vara obligatoriskt

med privatekonomisk undervisning i arskurs atta och nio i hogstadiet.

e Verktyg, Mer information i skolor bl.a. Informera om konsekvenserna av att ta pa
avbetalningar, kopa saddant man inte har rad med osv. Véldigt manga som soker hos mig
har samma beteende som foraldrarna. Jag tror det géller att "mota Olle i grind", men
exakt hur och nér man skall hinna med det.
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e Vi far dagligen massor med reklam om att kdpa saker och lana pengar. Mer information i
media om vad det innebar att ta dessa lan.

¢ Vikan endast motverka dverskuldsattning i det individuella fallet och i mindre grupper.
Vi kan saklart inte paverka 6verskuldsattningen i stort da vi inte har tillgang till den typen
av arenor. Vi kan saklart som alla andra rosta politiskt, gora oss hérda pa sociala medier,
vara aktiva i yrkesféreningar och annat men det ar ju politikerna som styr vad man kan
gora at 6verskuldsattningen i stort. Underlag och forskning finns ju nu antligen sa det ar
bara att trycka pa knappen. Om man nu verkligen menar allvar med att motverka
Overskuldsattningen.

e Vi kommer ju in for de flesta da de redan ar 6verskuldsatta. Och jag ténker att det jag
beskrivit tidigare att finna satt att informera andra handléggare sa att stod kan ges i
tidigare skede &r viktigt. Likval som att informera i grupper i forebyggande syfte. Sedan
skulle jag 6nska att vi kunde anmala langivare pa ett enkelt sétt. Alltsa rapportera det vi
ser av oserios kreditprovning. Sa att det gick att fa stopp pa de som hjalper till att stjalpa
folk i slutet innan de ger upp och inser att de inte kommer kunna hantera sina lan och
krediter.

e Valdigt omfattande fraga.
e Ytterligare forebyggande arbete.

e Andrad lagstiftning pa flera omraden. Dels skulle det inte vara sa l4tt att lana,
marknadsforingen av krediter behdvde ses dver. Fa bort manga oseriosa langivare.
Rantetak, fa bort alla ockerrantor. En statlig bank som skulle kunna I6sa dyra krediter,
modell Finland. Lattare att beviljas skuldsanering och férkorta skuldsaneringsperioden
fran 5 till 3 ar, 5 ar ar for lang tid.

o Oka det forebyggande arbetet och kunskapen hos kommunens invanare. Begransa
mojligheterna till att kunna dra pa sig skulder. I manga fall &r kreditprévningarna
undermaliga och bara forsaljarna far silja sa far konsumenten lana. Hela samhallets syn
bygger ju pa att vi ska handla. Inte minst senaste rantebeskedet ar ju for att vi ska
konsumera mera och inkassobolagen &r bra pa att hjélpa till. Idag &r ju till och med
shopping ett intresse. Bilden ar snedvriden och det ar inte undra pa att de mest svaga (och
inte bara de) skuldsétter sig for att hanga med. Hela var syn behover forandras.

e Oka informationen om vad man kan gora pa ett tidigare stadium samt tka samarbete

mellan olika myndigheter.

e Okad Information till medborgarna.
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e Overskuldsattning ar ett samhallsproblem som behéver angripas fran flera hall, t ex battre
utbildning i skolan. Som radgivare énskar jag att jag hade mer tid att arbeta

forebyggande.

g16. Vilka hinder och begransningar ser du for att kunna bedriva ett &nnu béttre arbete for

att motverka dverskuldsattning?
e Tiden. (9st.)
e Se foregaende fraga. (7 st.)
e Begransade resurser. (3 st.)
o FOr lite tid. (3 st.)
e Resursbrist. (3 st)
e FOr generosa kreditgivare. (2 st.)
e Tidsbrist. (2 st.)

e Alla foretag som tjanar massor pa att lana ut pengar till hoga orimliga rantor och
kostnader. Vi ar for fa budget och skuldradgivare i landet. Vi hinner inte jobba
forebyggande i den utstrackning som vi vill. Och ju mer vi marknadsfor oss i kommunen
ju langre blir kon for att fa hjalp av oss. Sa det &r en balansgang néar det inte satsas sa
mycket resurser pa BUS.

e Allmén trend 6verallt i omgivningen - kop forst och betala sedan - i den man du kan da.
Val liten medvetenhet om risk med att inteckna framtiden och om hur hela livet kan
stéllas pa anda i handelse av sjukdom, &ndrade familjeférhallanden, arbetsloshet och
dylikt. Kreditinstitutens beredvillighet att 1ana ut pengar dven till dem med liten

betalningsférmaga.

¢ Allt handlar om vilka resurser ekonomiska och personalmassiga som verksamheten har.
Det kanns faktiskt inte som att verksamheten ar viktig och prioriterad i kommunen utan

att verksamheten finns framst for att den &r reglerad i lag.

e Allt ar val frdgan om pengar. Kommuner har oftast en liten pengapase vilket gor att

mojligheterna till vidare utveckling kan bli snav.
e Arbetsgivarens okunskap om vad arbetet innebar. Férminskande av arbetets betydelse.

e Arbetstid.
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e Arbetstiden 20 %. Okunskap ledningsmassigt/politiskt. Att klienter snarare dkar an

minskar i antal.
e Att det inte finns den politiska viljan att forsvara 6verskuldsattning, "hjulen maste rulla"
e Attdetinte finns mera tid for forebyggande arbete. Arbetar ensam.

e Att fler och fler BUS-tjanster verkar delas med nagon annan typ av arbetsuppgift som
ibland tyvérr kan ta 6ver tid fran BUS-arenden.

e Attinte info nar ut till medborgarna.
e Att jag jobbar ensam.

¢ Att kommunen inte har férebyggande verksamhet. Att inte kommunen har

konsumentvagledning.

e Att larare har en storre kdnnedom om budget- och skuldradgivningens mojligheter att

komma till klasserna och halla forelasningar/workshops.
o Att medborgarna inte k&nner till verksamheten.

e Att verksamheten ligger pa fel plats i organisationen sa att det dels inte prioriteras och att

man inte kan n& ut till alla.

e Attvi inte far tillrackligt med tid att ga in pa djupet i vara arenden. Vi skulle behdva vara

manga fler.
e Attvi ar underbemannade, och inte i tillracklig mangd kan arbeta férebyggande.
e Avsatta mer tid till férebyggande arbete.

e Begransade resurser och att politiker och chefer inte ser pa 6verskuldsattningen ur ett
langsiktigt perspektiv. Man har ett alltfor kortsiktigt perspektiv.

e Behover mer tid avsatt for att kunna vara mer ute och informera ute i samhallet vad for
hjalp det finns att fa for att planera sitt hushall om man har svarigheter att géra det pa
egen hand.

e Behdovs mer personal. Battre datasupport (Boss). Storre forstaelse fran politiker,
allmanhet. Idag ar det sa latt att hamna pa fel sida och det ar svarare ar nagonsin att
komma tillbaka. Det skulle vara tvingande for inkassobolagen att ga med pa
avbetalningsplaner som utgar i fran kronofogdens lIéneutmatningsregler. Och dom skulle

inte kunna krava nagon betalning i forskott for att ta tillbaka sitt arende ifran
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kronofogden. Att riksdagen inte kan ta beslut som gor det lattare att komma loss. Banker,
inkassobolag och storfinansen har alldeles for mycket makt. Den skuldsatte har inget att

satta emot.
e Behovs mer resurser.
e Behdvs andringar i lagen.

e Brist pa forstaelse fran chefer och politiker att en bra fungerade budget- och
skuldradgivning ger stora vinster &t kommunen och samhallet. Hjalp maste komma
uppifran, det racker inte att bara budget- och skuldradgivare informerar.

e Bristande resurser, for latt att 1ana.
e Bristande resurser i form av tid och kompetensutveckling.

e Bristen pa tid, att budget- och skuldradgivningen inte &r prioriterad eller ens kéand av

chefer/politiker.
e Bittre Kreditprévning, svarigheter uppna frivilliga uppgorelser.

o De flesta galdenarer klarar sig bra. En bristande balans mellan borgenér och galdenéar
galler dock for den grupp som har for stora lan i forhallande till sin ekonomi. De finns
kvar hos Kronofogdemyndigheten utan mgjlighet att bli skuldfria, s.k. evighetsgaldenarer.
Kredittagarna ar inte insatta i den lagstiftning som finns inom kreditmarknaden. Manga
tror att allt ar lagreglerat, vilket gor att man ofta inte l&ser det finstilta i avtalen. De
galdenarer som varit skuldsatta under en lang tid ar en utsatt grupp som ofta har laga
inkomster, 1&g utbildningsniva, farre tillgdngar, hogre arbetsloshet och sjukdom. Detta
sammantaget gor att den gruppen erfarenhetsmassigt har svarare att ha full kunskap om

sina rattigheter gentemot kreditgivare.

e Dels att jag &r ensam som Budget-och skuldradgivare vilket betyder att tiden ar
begransande och hinder. Laneforetagens attityd som med latthet lanar ut pengar till redan
skuldsatta.

e Den aggressiva marknadsféringen fran banker och kreditgivarna.

o Den liberala lagstiftningen som gynnar borgenérer, kreditgivare och fordringséagare.
o Detdras for lite skatt nar det inte ar s.k. huvudarbetsgivare.

e Det ekonomiska systemet som verkar bygga pa evigt kande konsumtion.

e Det finns inte sa mycket tid eller resurser till att arbeta férebyggande.
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e Det finns inte tid for att arbeta med att motverka.

e Det framsta hindret idag ar brist pa resurser. Vi har svart att hinna med férebyggande
arbete. Om vi skulle arbeta mer forebyggande skulle vi antagligen fa &nnu mer att géra

under en period och det kan vi i nulédget inte hantera.
e Det hinder som finns det ar begransningar i omfattningen pa tjansten.

o Det krévs ju att det finns ordentligt med personalresurser som &r verkligt engagerade i

sadana arbetsuppgifter.

e Det nuvarande kreditsamhallet, kbp nu och betala sedan eller aldrig, ar stérsta hindret.
Folk i allmé&nhet tar ut "allt" i forskott och skjuter betalningen pa framtiden. Géller saval
konsumtion som tillvaxt och miljofragor. Okad langsiktighet vore dnskvart. Den stora
arbetslosheten ar ocksa ett problem sarskilt da den ekonomiska klyftan mellan arbetande
och arbetslds/sjukskriven okat.

e Det satsas for lite pa denna verksamhet. Lyft frdgan och visa vad Kommunernas Budget

och skuldradgivare gor for manniskor i skuld.
e Det satsas inte pa verksamheten, varken fran namnd eller chefer.
e Det ar for enkelt att ta olika sorters lan. Den enskilde far ingen prévning.
e Det ar for latt att ta Ian och krediter.
e Det ar svart att fa folk att komma till olika forebyggande insatser.

e Det ar svart i dagens Sverige att undvika skuldsattning. Skulle garna vara ute mer och

traffa unga och hinna fanga dem innan de blir 6verskuldsatta.
e Daligt med resurser samt personal med ej tillracklig kunskap.
e Daligt med tid och pengar avsatt i kommunens budget for férebyggande arbete.

e Eftersom trycket ar stort hos budget- och skuldradgivningen sa ar tid for forebyggande

arbete det jag skulle 6nska mig.
o Ekonomiska forutsattningar. Kunskapsutveckling.

e En alltfor mesig lagstiftning for kreditgivare. Det behdvs att de avkravs ett stérre ansvar i
denna kreditlanekarusell. Kreditprovningen maste fungera pa riktigt i praktiken. Jag
traffar personer som borde blivit nekade lan for flera hundratusen kronor sedan. Om de
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hade blivit nekade tidigare hade inte den totala skuldbtrdan blivit s& stor. D& hade de
blivit tvungna att ta tag i sin situation tidigare.

e En for strang lagstiftning.
e Ensundare utlaning.
o Endast mer TID och ett enklare datorredskap for egna uppgorelser.

¢ Ensam tjansteman, for liten omfattning i tjanst, ingen chef att fora en dialog med, "det

finns inga pengar".

e Ett battre arbete kan vara att 6ka kunskapen. For att 6ka kunskapen behdvs ett utatriktat

arbete och mer tid. Men da géller det att man verkligen anvander mer tid till ratt sak.

e Ett hinder kan framforallt vara prioriteringar i kommunerna bade nér det galler budget-
och skuldradgivning och forebyggande arbete. | en del kommuner arbetar man endast
med skuldsanering vilket exkluderar alla som inte uppfyller kraven for detta.

e Ett hinder &r all reklam for "enkla" snabblan och SMS-lan. "The easy way out" funkar inte
i praktiken utan blir hela tiden dyrare ju mer lan du tar. Maste bryta karusellen. Reklam
for spelféretag och drémmen om den stora vinsten, ser jag ocksa som ett problem.

e Fabort stampel av att om man har skulder far man skylla sig sjalv hos politiker och

chefer. Svart att fa med dem "pa taget" da det inte finns ekonomiska resurser.

e Far man fler besokare och tvingas halla nere kon, sa ar det svart att fa en bra fungerande

verksamhet.

e For daligt med resurser. For dalig marknadsforing, och det gar hand i hand med resurser
da man inte vagar gora reklam for sig for att man ar radd att inte kunna hantera inflédet.
Mer pengar och resurser till KOV fér att kunna arbeta mer aktivt med detta mot
BUS:arna.

e For fa tjanster. Nu enbart riktat pa individniva, "slacka brander". Vi ar for fa for att klara

det tryck/behov som egentligen finns.
e For lite arbetstimmar, far tilldelat manga andra arbetsuppgifter.

e For lite resurser sas att personer inte far hjalp nar de behdver. Ska inte behdva véanta

manader

e For lite resurser. Nu far vi sa gott som hela arbetsdagen &gna oss att hjalpa folk som redan

ar overskuldsatta.



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 131 (175)

For lite tid till forebyggande arbete.
For lite tid, for lite resurser.

For var egen del (Budgetradgivningen) skulle vi behéva mer tid och resurser for att kunna

jobba forebyggande med information i skolor etc.
Fordrdjningar med enklare hantering genom ytterligare en statlig utredning.
Forst ett Stopp pa SMS-1anen. Sen mer upplysning om vad det kostar att ta krediter.

Forst och framst tidsaspekten, -en utdkning av tjansten for att &ven hinna med

forebyggande arbete.

Forutom tidsbrist sa ar ensamarbete i kommunen ett hinder. Ingen att resonera eller byta

erfarenheter med.

Har ej tillracklig kompetens for detta da jag endast jobbat ett ar, mer utbildning vore bra

kring hur man jobbar fér att motverka dverskuldsattning.

Har utvecklat det i férra frdgan/svaret. D.v.s. samhallets syn pa shopping och
inkassobranschens satt att marknadsfora sig. De svaga i samhallet har svart att sta emot
alla forsaljningsknep. Det skulle inte heller vara sa latt att skicka in en skuld till
Kronofogden, for da ar det manga ganger kort for galdenaren. Bankerna har idag ocksa
fatt en annan roll. Deras 6kade vinstintresse gor att d&ven de "prackar pa " sina kunder
onddiga mojligheter till att dra pa sig 1an. De &r idag inte heller hjalpsamma trots att de

har kunder som varit dem trogna under méanga ar.

Helt avgorande ar reglerna for kreditmarknaden. Vi maste satta granser for utlaning och
framforallt forbud for snabblan. Man maste ocksa ha hogre krav pa kreditprévning. Battre
lagar pa kreditmarknaden. Begransning av avgifter och rantenivaer pa utlaning. Riksdag
och regering maste absolut ta tag i kreditmarknaden. Sa som det fungerar nu anser jag ar
destruktivt for samhallet och drabbar de svagare i samhallet. Det mojliggor aven for
halvkriminella foretag att verka. Det enda som snabbt och i stor omfattning kan dndra pa
overskuldsattningsproblematiken ar att riksdag och regering gor lagandringar pa
kreditmarknaden. Det ar ynkligt for vart samhalle att vi tillater en dysfunktionell
kreditmarknad samtidigt som vi skattefinansierar ett stort ekonomiskt stod till de
manniskor som utnyttjas och drabbas och som har bristande formaga att férsta och
darmed blir lurade av skrupelfria foretag. Som ni forstar ar jag mkt upprord 6ver hur

kreditmarknaden far paga.

Hinder ar nar vi inte nar ut till alla om att vi finns.
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e Hanger ihop med forra fragan - det behovs en dndring vad géller de punkter jag tagit upp.
Det behovs tas ett ordentligt politiskt grepp 6ver 6verskuldsattningsfragorna, nu ar det
manga dubbla budskap - & ena sidan uppmanas man att lana, satsa, vaga ta risker - &
andra sidan far man sta sitt kast om man misslyckas. Statliga regelsystemet ar bra pa
manga satt - men ligger ocksa bakom en stor del av dverskuldsattningen. Att det ar sa
skamfyllt att prata ekonomi - om man inte ar sa framgangsrik ekonomiskt - tror jag ligger
bakom en stor del av 6verskuldsattningen.

e Hogre utbildningsniva och hogre engagemang hos radgivare.

e | nuléget ar det resurserna - framfor allt tid.

e Information.

e Information till invanarna.

e Information, men det ar ett samhallsproblem i storre perspektiv.

¢ Inkassobolagens negativa instéllning till férhandling om frivillig 16sning. Avsaknad av

forebyggande arbete.

e Jag arbetar med att ta hand om skadorna fér overskuldsattning d.v.s. skuldsatta personer.
Den har fragan bor stallas till Regeringen i Sverige och Europa, bankbranschen i Sverige
och Europa, handeln i Sverige och Europa sarskild pa de som bedriver Internet-handel,

Telefonbolag, Mediabranschen, Teknikforetag, osv.
e Jag bestammer inte 6ver reklamen i tidningar och TV.
e Jag har for lite tid att kunna arbeta med férebyggande sa som jag skulle vilja.

e Jag ser att det inte finns tid for att prioritera mer an det som &r akut eller
skuldsaneringar, det & mina hinder. Begransningarna sitter dven i att vara

ensamarbetare och fa inspiration att vara ute mer.

e Jag tror att det behdvs ett samlat grepp nationellt for att arbeta med detta. Det racker inte

med fler budget- och skuldradgivare. Sprid Ekonomi-smarts arbete éver hela landet.

e Jag tror inte att vi radgivare kan gora sarskilt mycket for att begransa 6verskuldsattning.
Det som kan goras ar nar problemen redan uppstatt, som t ex i form av skuldsanering.
Tyvérr tror jag inte folk lyssnar pa info innan problemen uppstatt, man ar inte mottaglig
for sadan info i det skedet eftersom man da inte har saddana problem. Det later trist men
jag tror att det ar svart motverka skuldsattningen.
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e Jag vet inte, detta ar ett samhallsproblem som bor l6sas redan nar barnen ar sma. Min
upplevelse ar att jag inte kan paverka eller motverka 6verskuldsattning. Det enda jag kan

motverka ar: "inga nya skulder”, "f6lj din budget” o s v.

e Jag vill ha hardare krav pa kreditprévningar. Det ar alldeles for latt att lana pengar idag.
Skarpta regler pa vilken ranta som borgenaren far ta ut. Satt ett maxtak pa rantan.
Hardare regler for snabblanen, det ska inte vara sa latt att lana pengar. Hardare regler pa
att borgenarerna kan ga med pa frivilliga uppgorelser, ett stod i lagstiftningen som gor att
borgenérerna maste vara med tillmétesgaende vid frivilliga uppgorelser. En kommunal
eller statlig hjalp till de som har en pagaende skuldsanering. Det ar manga som behdver
hjalp med betalningsplanen och betalningarna i skuldsaneringen. Det &r manga som inte
far god man men som skulle behéva hjalp med betalningen i skuldsaneringen, t ex skulle
kommunens personliga ombud far en utékad ratt att kunna hjalpa till &ven nar psykisk

sjukdom inte finns men behovet av hjéalp med betalning finns.
e KFM maéste vara mer 6ppen for flexibla insatser for att na folk.
e Kommer in i sent skede.

e Kommunernas resursfordelning, samt var marknadsekonomi som gar ut pa att vi ska

konsumera for att bli lyckliga.
e Kreditgivarna maste ta ett stérre ansvar och vara mer behjalpliga att géra uppgorelser.
e Kunnig personal for information.
e Lagar och regler. Resurstilldelning.

e Lagarna som styr majligheten att 1dna och naturligtvis den kommunala ekonomin, vilket
styr Budget- och skuldradgivarens tjanstgéringsgrad och i forlangningen hur mycket tid
som kan avsattas till forebyggande arbete. Arbetsmarknadsatgarder; 6kade mojligheter
for manniskor med psykiska- och fysiska funktionsnedséattningar att komma in pa

arbetsmarknaden. For lite alkohol- och drogférebyggande arbete.
e Lagstiftning och regler och att man ar underbemannad.

e Lagstiftningen: Att vi ar sa fa som jobbar for att motverka 6verskuldsattning jamfort med

de starka marknadskrafterna som vill f& manniskor att lana.

e Lagandringar behdvs och fler mojligheter till uppgdrelser an skuldsanering t ex
saneringslan, avrakning mot kapitalet forst, absolut preskription mm enligt strategier mor
overskuldsattning. Mer tid och utbildning till Bus for att mojliggora en likriktad
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kvalificerad radgivning i landet. Yrkeskod/certifiering behovs av yrkeskaren.
Barnperspektivet maste in i t ex KFM bestammande av forbehallsberdakning och
avhysning mm. Statliga system behdéver ses 6ver vad géller bostadsbidrag, CSN,
underhallsstod mm som beraknar inkomst 2 ar tillbaka i tiden - skuldfalla. TV-avgifter
och trangselskatteavgifter ar ocksa skuldfallor och hoga avgifter laggs pa som kan vara
skuldféllor.

o Lokalerna ar det storsta hindret for att snabbare kunna hjélpa fler och vara mer

tillganglig. Aven viss byrakrati och prestige hogre upp.

e Lokalt handlar det i sa fall om mer resurser, helst en anstalld till pa heltid for att kunna

arbeta mer forebyggande.

e Latt att fa krediter, handla pa avbetalning. Behdvs kunskap om vardagsekonomi hos bade

yngre och aldre.
e Maximera utmatningstiden.
e Mer forskning pa vilka typer av forebyggande arbete som motverkar éverskuldsattning.
e Mer kunskap pa skolnivda om ekonomi och om hur konsumtionssamhaéllet fungerar.
o Mer pengar i budget for férebyggande arbete.
e Mer resurser (personal). Hardare regler/lagar géallande kreditprévningar.
e Mer tid, andra arbetsuppgifter kommer i férsta hand av ledningen.
e Min arbetstid och for att jag ar ensamarbetande i min kommun.

e Mintid, jag skulle kunna lagga mycket mer tid p& information och samarbete med andra
instanser. Andra tiden for nar man anses som kvalificerad insolvent vid skuldsaneringar.

15 ar ar for mycket. Lagstiftningen vid krediter. Den bor vara hardare.

¢ Mina begréansningar som ensamarbetare &r ju att tiden inte racker till. Jag hinner med
nod o nappe ta hand om alla som soker sig hit o bokar en tid. Som det ar i dagslaget sa har
politikerna fattat beslutet att aterinfoéra konsumentvagledningen pa min befintliga tjanst
som "BUS:are". Det ar helt omgjligt for mig att utfora bada dessa arbeten utan att det blir
langre vantetider igen. Vi hade en vantetid pa 6 manader nar jag borjade har 2011 men jag
lyckades jobba undan kon sa att vi hade 3 veckors vantetid. Nu 6kar vantetiden igen pga.
storre efterfragan, i dagslaget har vi 7 veckors vantetid. Ska vi dessutom tillhandahalla

konsumentvéagledning sa vet jag inte hur det kommer se ut framdver. Det maste komma



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 135 (175)

direktiv hogre uppifran som politikerna far till sig, vikten av att prioritera denna tjanst.
Inte l4tt for mig som handlaggare att f& politikerna att forsta, det behdver jag hjalp med.

e Minskade resurser och samre stod och intresse fran 6vriga samhallet i dessa fragor.

e Manga manniskor med skulder har funktionsnedséattningar men far inte god man. Sa det

skulle vara enklare att kunna fa god man for att hjélpa den gruppen.

e Manniskor med mycket skulder har det véldigt tufft. De lever pa marginalen. De har
daliga tander, manga har ingen egen bostad, manga lever pa forsorjningsstod eller har
arbete och utmétning, de sjalva mar daligt men ocksa barn och partner. Det ar mycket

runt omkring som man ocksa maste jobba med.

e Nar fler kunder kommer till oss drar vi ner pa det forebyggande arbetet vilket egentligen

ar jatteviktigt.

e Nar jag arbetar med skuldradgivning/skuldsaneringsansokningar ser jag att
overskuldsattning oftast har pagatt under manga ar och att de sékandes narstaende ofta

inte vet om det. Sa lange som problemet &r dolt finns det inte mycket att gora.

e Om man inte har tillgang till arbetslokaler, arbetsverktyg, utbildning, natverk - ar
mojligheterna att arbeta professionellt svara - arbetstid &r ocksa en viktig faktor och att
inte vara for splittrad pa for manga olika arbetsuppgifter for att fa tid att arbeta

forebyggande och i respektive drende.
e Orken.
e Osakerhet kring bemanning och darmed féljande problem kring planering framat.
e Ovilja hos kreditgivare att strama upp beviljandet av lan.
e Personalbrist och svarighet att hitta de som befinner sig i riskgruppen.
e Politiken och politikerna. Budgeterade pengar till ett Iangsiktigt arbete.

o Politiker, myndighetspersoner, chefer och andra tjansteméns okunskap och ointresse av
verksamheten. Dom tror att det handlar om bortskdmda slarviga ungdomar med en stor
mangd SMS-lan néar det egentligen handlar om FAS 3:are eller arbetslosa, eller
utforsakrade och sjuka medelalders kvinnor och man som jobbat hela sitt liv for att géra
ratt for sig. De blir behandlade som kriminella nar de kampar for att fa ett nytt jobb, mots
av en ungdom som gatt utbildning till coach i 3 veckor som talar om fér dom att du maste
soka fler jobb nar det inga finns att soka. De fornedras och nonchaleras da de far sitta hela
dagarna i kon pa AF for de har ju inget annat att gora. Vantetiderna pa A-kassa, ALFA-
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kassan och forsakringskassa har varit manader till halvar och med en pappersexercis som
inte borde forekomma pé 2000-talet. Under tiden har boldnen forfallit, rakningar gatt till

inkasso och TV-licensen till KFM och &r nu 1000 kr dyrare. Det &r hinder.
e Politiker.
e Profitens marknadsforing kring en icke sund kreditgivning.

e Padet lokala planet ser jag framst att tiden ar ett hinder. Oavsett hur manga klienter jag
har s har jag samma antal timmar/vecka att lagga pa dem. Om jag ska lagga mycket mer
tid pa att arbeta forebyggande sa skulle det innebéra att de som har problemen IDAG
skulle fa vanta. Enligt KOV sa ska ingen behdéva vanta mer dan en manad. Jag har svart att
se hur jag som en ensam deltidsarbetande tjansteman i kommunen ska kunna motverka
overskuldsattning i samhallet. Det kdnns som ett orimligt "krav". Jag anser att den
kommunala budget- och skuldradgivningen ska ha KOV som huvudman - just for att alla
medborgare ska fa likartad service. Jag har under mina ar kant mig klamd mellan vad
KOV forvantar sig av oss BUS:are och vilka forutsattningar vi far av var arbetsgivare
kommunen, att infria detta utifrdan kommunens knappa ekonomi. Allt beror pa den
kunskap som finns hos den chef och de politiker som finns i kommunen. Jag har fullt upp
med att hinna med att utfora mitt jobb - sa jag lagger garna 6ver pad KOV + SKL att
informera vara arbetsgivare om vikten av BUS. Jag ar ocksa ganska trott pa att "hangas
ut” i diverse rapporter att man har for lite verksamhet, for lite telefontid, for lite
forebyggande och att detta oftast tolkas som att man har samre kvalitet.

e P& nationell niva.

e Regler som ar forlegade eller/och ohallbara. Begransa aggressiv marknadsforing for spel
och krediter. | dagslaget ar vantetiden for paborjad handlaggning hos skuldsanering
narmare 6 manader. Fullstandigt ohallbart. Manniskors motivation forsvinner och vart

arbete maste goras om.
e Resursbrist och lang vantetid.
e Resurser for mer férebyggande insatser.

e Resurser. Informationsinsatser for att 6ka forstaelsen for problematiken for manga
kollegor som arbetar med andra fragor inom stat, kommun och landsting, vilket ocksa
kraver resurser. Att chefer och politiker forstar att de maste satsa pengar pa att hjalpa
manniskor i skuldproblematik sa att nasta generation kan raddas och att vi sparar liv,
hélsa och kostnader da. Social hallbarhet.

e Resurser, genom mer resurser skulle vi kunna arbeta mer férebyggande.
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e Resurser, i var kommun dar vi har relativt goda resurser sa art det anda sa att de redan
overskuldsatta maste prioriteras alltsa motverka ko och vantetider for att fA komma pa
radgivning. D& hinner vi inte arbete med att utveckla det férebyggande arbetet. Att varna
via media, vara ute och informera i storre utstrackning. Jobba mer med vidareférmedlare.
Komma in i tidigare sked inom socialtjansten, bostadssamordningen i

vrakningsforebyggande mm.

e Resursfraga vad galler forebyggande. Men &ven responsen fran de vi bjuder in. Skolor

borde intressera sig mer.

e Samhallsutvecklingen &r det stdrsta hindret och att kapitalet har tagit makten i Sverige. T
o m i USA finns ju betydligt battre regler &n i Sverige - inte minst for galdenarerna, i
Finland har man ju tak for rantan, bara som nagra fa exempel. Sedan &r det som vanligt.
Politiken ar for konservativ just nar det galler lagstiftningen i dessa fragor dar de
egentligen behover vara liberala. Det ar lite konstigt det darfér i alla andra &renden som

ror politiken i Sverige skall vi vara sa "progressiva" och alla slass om at vara liberala. Vand
pa det hela.

e Se foregaende svar. Man skall inte tro att vi budget/skuldradgivare ensamma kan lésa
detta stora problem, vi maste ha nya och battre verktyg an vad vi har idag, samt ett

mycket starkare stod fran centralt hall.
e Se foregaende svar + mer tid for uppsokande arbete. Studiecirkelarbete etc.

e Se omstaende sida. Vi ar som doktorn - den som kommer &r redan sjuk. Mindre tank som

"den som har mest prylar nar den dor vinner".
e Staten maste andra regler och lagar.

e Stor tillstromning av nya arenden. Periodvis har vantetiden for att fa komma till oss varit
véldigt lang. Dessutom ar det kansligt om nagon blir sjuk eller t.ex. VAB:ar mycket.

Vantetiderna drar snabbt ivag.
e Standigt 6kande drendebelastning utan att fa mer resurser.

e Svar fraga. Overskuldsattning kan bero pd manga olika faktorer. Vanligt ar att den
ekonomiska situationen férandras med minskade inkomster som foljd vilket gor att man
inte langre kan betala pa de lan och krediter man tidigare klarade att betala. Orsaker kan
ofta vara arbetsloshet, langvarig sjukdom, separation eller att man gar i alderspension.
Faktorer som Budget- och skuldradgivare inte kan paverka. Daremot kan vi hjalpa till
med att hitta I6sningar pa den uppkomna éverskuldséattningen.
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Svart att fa gehor hos Politiker och hogre tjansteman om samhallsnyttan samt att varje

verksamhet har sin budgetstat och varnar om denna.

Sa lange det ar tillatet och latt att gora stora vinster pa manniskors okunskap om
ekonomi, tvivlar jag starkt pa att vi BUS-radgivare enskilt kan motverka
overskuldsattning i nagon storre omfattning. Vart arbete och var information blir som
sma - i och for sig viktiga - &ndock bara droppar i havet. Overskuldséttning ar tyvarr
alltfor ofta ett socialt arv - vilket skulle kunna motverkas genom rétt insatser via

lagstiftning och skola.
Tid och pengar.

Tid och personal.

Tid och resurser.

Tid och resurser ar alltid begransande. Men jag tror inte att vi med all tid i varlden lagd pa
forebyggande kan motverka éverskuldséattningen sa lange som marknaden och

konsumtionssamhallet ser ut som det gor.
Tid samt vetskap om var man béast nar ut med budskapet om ekonomi och skuldsattning.
Tid till forebyggande.

Tid, resurser. Inte bra att s manga radgivare arbetar ensamma - hinder for utveckling av

arbetsmetoder

Tiden framfor allt som inte racker till.

Tiden mojligtvis, skulle dnska att man hade mer tid.

Tiden och svarigheter att na grupper som behéver information.

Tiden och tjanstens omfattande utifran politiskt beslut.

Tiden racker inte. D.v.s. for fa budget- och skuldradgivare.

Tiden saknas om man fran kommunal niva skall géra nagot fér sina kommuninvanare.
Tiden, annat arbete som ska utforas.

Tiden ar det storsta hindret. Krévs aven nationella satsningar for storre genomslag.

Viktigt att komma in pa skolorna och i foraldrautbildningen.
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e Tiden. Aven om vi var betydligt flera, skulle vi inte réacka till att lara barn/foraldrar om
vardagsekonomi. Darfor anser jag att skolan i forst hand borde gdra det foérebyggande

arbetet.

o Tids/personalbrist. Vi ar tvungna att bortprioritera férebyggande arbete for att hinna med
klientarbetet.

e Tillgangligheten till att lana pengar, att ta lan. Majlighet till Impulslan. Reklamen kring

att lana men véldigt lite om skuldsé&ttning och dess konsekvenser pa det dagliga livet.
o Tillrackligt med resurser ar nédvandigt.

e Utmatningsreglerna borde ses 6ver - underhall som betalas till f-kassan borde forbehallas,
CSN borde kunna nollas dven vid lag inkomst eller forbehallas. Utmatningen ar i sig en
skuldfalla. Skuldsanering borde kunna beviljas snabbare, de som forséker borde
premieras och inte straffas. En med Iag hyra blir inte kvalificerad t ex men daremot den
som sitter med en dyrare bostad eller utdkat forsérjningsansvar. Kreditforetagens listighet
med nya avgifter och annat borde stévjas tidigare. Forbehallsbeloppet borde tkas

generellt.
o Utoka kontrollen 6ver rantelagen. Att underlatta kriterierna for beviljad skuldsaneringen.

e Vi har for lite tid for att arbeta forebyggande. Vi prioriterar att var ko inte skall vaxa utan
den skall minska. Torgmdoten?! Politiken maste fa mera kunskap.

e Vi har inte tillgang till skolor. Jag tror att om vi kunde arbeta battre med forebyggande, sa

skulle det ge resultat i framtiden.

e Vi har varit privilegierade. Utveckling har framskridit och gett resultat. Sannolikt handlar
de storsta hindren om allméanhetens bild av budget- och skuldradgivningen (namnet i sig
ar forlegat) som endast forknippat med skulder, fattigdom, moral (lara sig gora ratt) etc.

och nagot som man mer eller mindre blir tvingad att uppsoka. (stupstock?)

o Vi kd&mpar mot oerhort starka marknadskrafter. For min personliga del kénner jag
emellanat en stark frustration Gver att inte racka till. Jag vet att jag &r bra pa det jag gor
men vi skulle behéva mer resurser till var verksamhet.

e Vilever i ett kreditsamhalle dar mycket ar inriktat pa att fa manniskor att handla forst och
betala sedan - om de kan. Manga manniskors sjalvfortroende ligger i vad de har och kan

visa upp for omvarlden.
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e Visitter i dag med forsorjningsstod och det kan vara lite kanslig far vara klienter sarskild

nar de sitter i receptionen.

e Viskulle behéva na de personer som uppfyller kraven for skuldsanering men som inte

kontaktar oss, mycket for att dessa manniskor har gett upp.
e Vi ar for fa anstéllda for att kunna jobba sa mycket férebyggande sa som vi skulle 6nska.

e Viar for fa och omprévningar och stod till dem som redan har skuldsanering tar mer och
mer tid. Dessutom borde omgaende inforas beslut att betalning kan ske till ett konto i
stallet for till alla dessa borgenérer. Det ger valdigt mycket merarbete att hjalpa
manniskor att begripa KFMs invecklade avbetalningsplaner.

e Viar for fa. Fokus blir enbart pa att skicka in skuldsaneringsansokningar.

e Var kolista.

e Onskar mer kompetensutveckling, fler vidareutbildningar hos Konsumentverket
gl7. Vilka framgangsfaktorer ser du i arbetet med att motverka 6verskuldsattning?

e Setidigare svar. (3 st.)

e Reklamkampanijer for att kontant istallet for pa avbetalning. Handlar om attityder i
samhallet. (2 st.)

e 1. Farre som far betalningsanmaérkningar gor det lattare att fa bostad. 2. Far man bostad
ar det lattare att fa arbete. 3. Minskad 6verskuldsattning ger béattre halsa och lagre
kriminalitet. 4. Aven spelmissbruk kan minskas om skuldsattningen gar ned eller
forsvinner. 5. Svartjobb minskar om du blir skuldfri vilket leder till 6kade skatteinkomster
for samhallet i stort. Allmant kan man séga att far du en sundare ekonomi mar du battre

och t ex sjukskrivningar minskar.

e Adekvat information och personliga méten. Tyvarr &r ju personerna redan éverskuldsatta
nar de vill ha hjalp. KFM skulle ha en enhetlig ranta for alla mal som drivs in. Jag forstar
inte varfor staten(KFM) gar marknadens arenden? Jag har varit med lange nu och det har
foreslagits en mangd atgarder som bara blir skrivbordsprodukter. En enhetlig ranta i
utsokningsbalken vid indrivning skulle kunna vara mojlig att genomféra. Alltsa att

befintliga avtal vilar under indrivning.

e Allaradstkande som jag kan hjélpa ur sin skuldsituation, sprider i sin tur information

vidare till sin omgivning. Det méarks da det ar manga nya radsékande som ringer och
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hanvisar till sin kompis eller van som redan fatt hjalp av mig. Dessa kommer ofta i
tidigare skede da de fatt inf om att det gar att géra nagot at situationen.

e Antalet skuldsatta har minskat i var kommun hos kronofogden
e Arbete pa gymnasieniva

o Att det skulle bespara mycket pengar for kommun och staten, samt att den enskilda skulle

ma battre

e Att det spar pa samhallets resurser samt att det kan genom forebyggande arbete hjalpa

manniskor som &r pa vag i fel riktning fa det stod de behdver for att komma pa ratt kol.

e Att fler manniskor far en draglig tillvaro och kontroll éver sin ekonomi och sitt liv. Okad

sjalvkansla och sjalvfortroende for dessa personer.
e Att folk mar battre med ordnad ekonomi.

o Att framforallt unga/unga vuxna intresserar sig for privatekonomi och undviker att

skuldsétta sig.
e Att fa hjalp i ett tidigt skede innan man sitter riktigt fast.

e Att fa hjalp sa tidigt som mgjligt nar ekonomin blir problem. Da behéver man fa komma
snabbt till en BUS:are och BUS:aren behdéver tid till individuell planering. Upplysning om
att BUS finns i kommunen. Mer tid till BUS for att det ska kunna bli fraga om en bra
kvalificerad radgivning, alla borde ha 10-15 minuter per invanare. Utbildning i skolan dar

ekonomikunskap integreras i flera berdrda d&mne.
e Att fa invanare att bli produktiva och fa bort kostnader for sjukvard.
e Att fa personer delaktiga och att det far ta olika lang tid att fa personer att fa insikt.

e Att farre hamnar i 6verskuldsattning innebar minskade kostnader for samhallet samt

mindre personligt lidande.
e Att foraldrar inte kan skuldsatta sina minderariga barn langre, skolfoto, bilar etc.

e Att ha béattre arbetsplats som ger majlighet till vara klienter att kunna droppa in vid akuta
situationer eller for att kunna fa snabba tips och rad.

e Att hushallsekonomi blir ett eget amne i skolan, samt att kreditgivning stramas at, mm.
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e Attinsatser satts in tidigare och att alla samverkar i samhallet. Sjukvard, socialtjanst,

hemtjanst osv.- alla som ser att ndgot inte star ratt till.

o Attkommaini ett tidigt skede. Att arbeta férebyggande i varje enskilt &rende. Att arbeta
forebyggande ut mot allmanheten. Att satsa pa de unga och informera dem om
vardagsekonomin och pengar. Att inféra med undervisningstid om hushallsekonomin i
skolan. (Laroplanen) Skéarpa regleringen av snabblan och spel pa internet. Mer samverkan

med Kronofogden och andra berérda.

e Att kunna forhindra att méanniskor hamnar i skuldtyngd tillvaro med allt som det innebér
av utanforskap och psykisk och fysisk ohélsa. Familjer som slipper leva i fattigdom och
barn som far kanna ekonomisk utsatthet under sin uppvaxt. Overskuldsattningen kostar
ju samhéallet mycket pengar dessutom.

e Att lara vara barn och ungdomar ekonomi och vérdet av pengar sa att de férhoppningsvis
inte lika latt hamnar i skuldfallan framéver utan har koll pa pengarna. Att ha en hallbar
ekonomi far manniskor att ma battre psykiskt och jag tror att det dven paverkar det
fysiska.

e Att man pabdrjat regelforandringar for snabblan.

e Att man kan ge dem verktyg och forstaelse for vad som kan handa och végar ur. Att soka
hjélp i tid.

e Att myndigheter och foretag tar detta stora problem pa allvar och agerar.

e Att nd ut med information om vardagsekonomi till manniskor tidigt i deras liv. Samt
information om att man kan fa gratis rad och stod i privatekonomiska fragor av
kommunens budget- och skuldrédgivning. Arligt talat kan man fundera pa hur relevant
den information som skolorna ger eleverna i privatekonomiska fragor ar. Det ar valdigt

vanligt att de sdkande som man moter har valt en strategi for att hantera en tillfallig

ekonomisk kris med ett beslut som gor att deras ekonomiska situation bara blir vérre.

e Att personer far utbildning och kunskap i amnet vardagsekonomi. Battre psykisk halsa

och ett battre samhalle.
e Att prata med méanniskor. Att skuldsaneringsmajligheten finns.
e Att redan fran forsta klass borja med forebyggande arbete.

e Att regeringen uppmarksamma de 6verskuldsatta och lagstifta regel som forsvarar

snabblan.
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Att sprida kunskap bland hogstadie- och gymnasieelever eller nyanlanda

invandrare/flyktingar.

Att synas och att gora ett bra jobb med de manniskor som soker radgivning. Att

medborgarna upplever radgivningen som kompetent och givande.
Begransa kreditgivningen genom striktare kreditprévning. Folkbildning i alla aldrar.
Bra att media bevakar.

Bra att media har insett samhéllsproblemet och lyfter denna fraga oftare nu. Jag har blivit
intervjuad av tre olika tidningar nyligen. Vi maste ut och traffa utsatta kommuninvanare.
Vi har borjat samarbeta med socialtjansten och besoker olika grupper av manniskor, vi
har dven samarbete med gymnasiesarskolan och kommunens verksamhet for vuxna som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Bra kunna komma in tidigt nar skulder uppstar.

Bra lagstiftning och regelverk kring krediter och 6verskuldséattning som forhindrar
overskuldsattning och att man kan ta sig ur det t.ex. en betalplan om 3 ar istallet for fem
ar i en beslutad skuldsaneringsplan. Att kunna arbeta forebyggande. Att forhindra laga
inkomster vid t.ex. arbetsldshet, sjukskrivningar och pensioner som goér att man inte

langre Kklarar att skota sin ekonomi.
Bra samarbete med Kronis, socialtjdnsten och de Personliga ombuden, inom psyk.

Budget- och skuldradgivning med férebyggande arbete i alla kommuner. Begransade

bostadslan.

Budget- och Skuldradgivarna i landet. Obligatorisk kompetensutveckling inom omradet.
Hogre krav pa radgivare - hogre status, Examination.

Battre fysisk och psykiskt maende.
Béttre halsa och maende som skulle minska sjukskrivningar och arbetsldshet.

Battre maende hos manniskorna vi hjalper, bade psykiskt och fysiskt, eftersom en
anstrangd ekonomi paverkar bade halsan och psyket. Ett samhalle som férhoppningsvis
inte dras med i konsumtionshetsen utan tanker till och gor val och kop utifran vad

ekonomin tillater.

Béttre och sundare kreditgivning fran lanemarknaden. Det kan inte vara sunt att fa lana
till konsumtion och lanet har en amorteringstid mellan 12-15 ar. Det skulle vara tydligare
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vad varan kostar inte bara vad manadskostnaden blir. Battre reklam som inte &r direkt
vilseledande.

e Battre valmaende hos manga personer.

e De som tar kontakt och kommer pa besok brukar ofta fa sig en tankestéllare och faktiskt

forsoka motverka annu mer skuldsattning, dock inte alla.

o Det blir ju mindre utgifter fér socialtjansten om vi kan motverka éverskuldsattning. Det ar

en win win situation for hela samhallet.

e Det finns mycket intresse for att lyssna pa den information som ges nar man &r ute och
foreldser om skuldséttning. Det berdr alla mer eller mindre. Det finns personer som vill
boka in en tid direkt efter en forelasning. De kanske aldrig annars hade tagit tag i sin
situation om jag inte varit ute pa plats och informerat dar dessa personer finns i sin
vardag.

e Det finns manga vinster med att motverka dverskuldsattning. De framsta vinsterna ar
halsan hos de drabbade. Dels den psykiska hélsan som forsamras da personen ifraga inte
har majlighet att paverka sin vardag, men dven den fysiska hélsan da man inte langre har
rad att ga till tandlakare eller att kopa all nédvandig medicin. De 6verskuldsattas halsa
paverkar aven statskassan genom okat vardbehov och &ven kostnad for eventuell
skuldsanering. Utifran detta anser jag att bade samhalle och den enskilde individen tjanar
pa att det satsas mer resurser for att motverka éverskuldsattning.

o Det ska finnas utrymme i tid att motverka éverskuldsattning genom férebyggande arbete,
samarbete mellan en rad olika parter, kompetensutvecklingsinsatser, stoéd och verktyg
fran Konsumentverket och resurser till kompetensutveckling.

e Det skulle spara mycket lidande om méanniskor hade kunskap och klarade sig ifran att bli
overskuldsatta. De skulle ma battre och det skulle de sjélva tjana pa men det skulle ocksa
vara samhallsekonomiskt battre.

e Det ar valdigt svart att se nagot sadant i dagslaget tyvarr. Information i ett tidigt skede i
livet. | skola och utbildning. Information pa det egna spraket till de nya svenskar som
anlander via Samhallsinformation som de ska fa ta del av. Sa arbetar vi i XXX idag.

e Detta har vi redan kommenterat med exempelvis information till unga vuxna.

e Detta ar i forsta hand en information- och kunskapsfraga. Okad information till och
kunskap hos befolkningen skulle kunna motverka dverskuldséttning. Till viss del ar
naturligtvis ocksa lagstiftningen pa omradet viktigt.



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 145 (175)

e Detta &r som sagt en fraga pa nationell niva. Mitt arbete ar for stunden att hjalpa de som

redan nu finns i Kronofogdens register.

e Enarbetsgivare som forstar att det ar viktigt med BUS och vill satsa pa BUS med
kompetensutveckling och tillrackliga resurser. Att kAnnedomen om att BUS finns kan 6ka.
Se ocksa tidigare svar.

e Endel ar att gora det svarare att fa lan.
e En kvalificerad kreditprévning for alla Ian och kop pa kredit.

e En person med en sund ekonomi mar battre och kan dven fortsatta att konsumera pa ett
normalt satt under hela sitt liv, vilket en person som maste leva pa existensminimum inte

kan.

e En storre medvetenhet vid unga ar kan forhoppningsvis motverka onddiga

skuldséattningar.

e Engagemang fran riksdag och regering, som kan paverka regelverk for marknadsforing av
krediter. Fortsatt stod till kommunernas budget- och skuldradgivning med
fortbildningsinsatser. Personligt stod for den enskilda budget- och skuldradgivaren som
kan behova handledningsinsatser bade vad géller arendens innehall och att personligt
béra att méta méanniskor i svar ekonomisk stress.

e Ett friskare samhélle.

e Ett personligt bemotande ger manniskor hopp. Manga vi méter har tidigare traffat
kronofogde, inkassobolag, socialtjanst, forsakringskassa osv och har tyvarr ofta dalig
erfarenhet av bemotande. Nar de kommer till oss och forstar att vi ar en hjalp till
sjalvhjalp och inte en domande person far de gladjen och tron tillbaka, att det finns en
utvag och de kanner att det finns en varme nagonstans i ett annars ganska kallt klimat.
Manga manniskor hamnar mellan stolarna idag da samhallet brister i formagan att hjalpa

och stotta.

e Flexibilitet. Att kunden ska kunna komma i stort sett vilken tid som helst for att slippa
bortfall fran sitt arbete.

e Folkhélsan skulle 6ka. Inkassofirmorna skulle minska. Pengaflddet skulle 6ka

konsumtionen.

e Fastopp pa oserios langivning och fa bankerna att inte vara sa stelbenta i sin

kreditgivning som de ibland kan vara. Det &ar saklart jattebra att de sager nej da nej ar
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enda alternativet, men det finns falla dar en banks stelbenta nej saboterar en vag mot
skuldfrihet. Utbilda enskilda och olika yrkeskategorier. Ge KFM resurser att via deras
system kontakta och ge rad till forstagangsgaldenarer - forandrat utmatningssystem - ett
flexiblare system som gor att man kan hjélpa och stétta pa vagen en som i vissa fall helt
spika igen ddrren for att komma vidare.

e Fanga upp tidigt malgrupper i riskzon, Nyanlanda, ungdomar, arbetslésa och

forsorjningsstodstagare. Fa folk att soka hjalp tidigt, radgivning.

e Farre manniskor hamnar i skuldféllan. Farre méanniskor slipper halsoproblem pga.
skuldbérdan.

e Farre manniskor skulle benhéva ma sa valdigt daligt éver sin ekonomi som forstor hela

livet.
e Forindividerna skulle det betyda mkt, mindre oro o stress battre hélsa.

e Forebyggande arbete - kunskap pa ett tidigt stadium. Inte minst for nysvenskar som ar

latta byten for tvivelaktiga saljare/marknadsforare.

e Forebyggande arbete riktat mot ungdomar och barnfamiljer, dven att det skall inga i AFs
informationspaket till arbetslosa.

o Fdrebyggande arbete ute i kommunerna, t ex forelasningar, synas i media. Samverkan
mellan BUS och Kronofogdens verksamheter som arbetar med verkstéllighet (utmétning
och delgivning). Samverkan mellan BUS och Socialférvaltning, kuratorer, personliga
ombud, dverférmyndaravdelning osv. Viktigt att dverskuldséattningen diskuteras i media.
Overgripande kravs det atstramningar kring hur kreditgivare lanar ut pengar.
Kreditprovningar fungerar inte i dagslaget.

e Fdrebyggande information, lattillganglig verksamhet med korta vantetider.

e Forebyggande, utatriktade insatser och marknadsforing. Ge personalen en bra psykosocial
arbetsmiljo. Bra professionell handledning/coach. Inte ensamarbete. Inte mindre an
heltidsbefattning.

e Forstar inte fragan riktigt, men svarar anda. Kan man motverka 6verskuldsattning blir

folk friskare, gladare och jobbar mer.

e Forstar inte riktigt fragan om den stallts till mig. Fraga kreditinstituten med fler. Folk
fortsatter att dverskuldsatta sig om man inte borjar hardare reglera kreditgivning,
internetforsaljning, sms-1an.
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Gemensam kraft mot skarpt lagstiftning och generell samhallsdebatt for attitydférandring
till forman for sparande.

Genom att traffa grupper med manniskor och prata ekonomi. Att formedla kunskap som
tyvarr saknas hos manga exempelvis nar det galler vad som hander nar man inte kan
betala en skuld eller vad rantor pa lan och krediter betyder i kostnader for lantagaren.
Samarbete med andra yrkesgrupper.

Glada, néjda manniskor med mer kunskap sa de mar béttre.
Gladare och friskare medborgare i samhaéllet.

God tillgéanglighet. Lopande kompetensutveckling. Metodutveckling. Bra forebyggande
arbete.

Har inte sett resultatet &annu men hoppas att strangare krav pa kreditupplysning innan
SMS-1an eller andra snabblan beviljas, ska ge effekt. Fast en av mina radstkande
beréttade att om man ar mycket snabb och sdker manga lan samtidigt hinner féretagen
inte ta kreditupplysning sa da kan man fa lan anda.

Hjalp till sjalvhjalp och regelbunden uppfdljning.
Halso-, individ- och samhallsekonomiska vinster.

Hog kompetens hos alla BUS:are, med hog lagsta niva hos alla nyutbildade. | dag finns
endast en introduktionsutbildning att tillga for nyanstallda sedan finns endast temadagar
och olika snuttifierade smautbildningar vilka inte ger nagon fordjupad kompetens och det
tar manga ar att med enbart arbetserfarenhet bli en kompetens BUS:are som ger
kvalificerad radgivning. Resurser till kommunerna att verkligen ge ratt information
aterkommande till alla som kommer i kontakt med manniskor i behov av hjalp. Resurser
till kommunerna att anstélla sa att det atminstone finns 10 -15 minuter per invanare och
ar. Att elever far utbildning i skolan inom manga amnen och utbildning av larare i &mnet.
I 6vrigt att fa hjalp sa tidigt som mgjligt.

I de basta varldarna sa skulle alla kils kommuns invanare ha en sysselsattning och vara
sjalvstandiga utan bidrag, vilket skulle gora att kils kommuns ekonomi skulle forbéttras.
En win-win situation.

Information i ett tidigt skede. Atstramningar vad géller snabba krediter.
Information och kunskap, och att unga ges den mdéjligheten.

Information och kunskap.
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Information och mun mot mun metoden. En person som fatt hjalp att reda upp sina

skuldproblem som beréattar for andra som har samma problem var man kan fa hjalp.

Information om hur genomgripande hela livet stélls pa anda da skulderna blivit for stora.
Jattemanga har sett "Lyxfallan" pa TV och tagit varning av andras misstag. Bra att det nu

ar svarare att skuldsatta barn. Bra med striktare regler infor bostadslan.

Information till invanare samt andra som kommer i kontakt med personer som riskerar
att hamna i 6verskuldsattning. Samarbete med inkassobolag samt hardare regler eller via
lagstiftning begréansa eller gora det svarare for 1dnebolagen att lana ut pengar eller ge
krediter

Information via media, kanske.
Information/utbildning redan i skolan.
Informera om hoga rantor vid t.ex. sms-lanen.

Jag ser vinster pa bade meso-, mikro- och makroniva. Om 6verskuldsattningen minskar
innebar det att individen kommer besparas manader och ar av forsamrad halsa och
ekonomiska bekymmer. Familjen och omgivningen kommer att leva med béttre
forutsattningar att ta hand om sig sjélv vilket ger béattre sjalvfortroende och sjalvkéansla.
Pa dvergripande niva kommer landsting, kommuner och stat att tjana pengar pa att i
mindre utstrackning ta hand om resterna efter ett liv levt i ekonomisk utsatthet.
Individerna som far en ekonomisk rehabilitering. Inte enbart genom ett
skuldsaneringsforfarande i enlighet med lagstiftningens syfte, kommer ocksa kunna
aterga till att bli konsumenter och skattebetalare sa snart de far en ekonomi i balans och

tillfrisknar efter en sjukdomsperiod.
Jag tror att hela samhallet tjanar pa det i nagon form.

Jag tror ett av de stora hindren &r att det ar s mycket skam i att inte kunna hantera sin
ekonomi. Man soker hjalp i absolut sista skedet nar det inte gar langre. Vi har mycket
fasad i Sverige runt privatekonomi. Sa mer forebyggande arbete. KFM:s arbete med att
hanvisa till BUS och uppmana méanniskor att soka skuldsanering ar jattebra! Dar nar vi en
bit pa vag. Ett maste ar att fa bukt med lan, snabblan och krediter. Det ar en stor bov.
Rantetak borde inféras da manga snabblan da skulle férsvinna. Vi maste ocksa fa igang
sparande i storre utstrackning, det uppmanas véldigt lite till det. Det finns daligt med
buffert hos manga och da blir I6sningen att ta en kredit, det blir bufferten. Mer
information och mer férebyggande arbete.
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e Jag tror mycket pa hog tillgéanglighet. Nar en person bestammer sig for att kontakta oss
ska det vara latt att komma i kontakt med oss och det ska kédnnas valkomnande.
Dromlaget ar att komma in med radgivning tidigt, innan ekonomin &r kaos. Tyvarr racker
inte trygghetssystemen till - vi ser manga langtidssjuka och arbetslésa som skickas fram
och tillbaka och som definitivt har fatt det mycket samre. Ekonomisk grundkunskap ar A
och O.

e Jag tycker att de ungdomar vi traffar ar valdigt upplysta och engagerade i dag jamfért med

for ca 10 ar sedan.
e Jag ar inte saker att jag forstar fragan.
e Jobba forebyggande!! Information till gymnasieelever och unga vuxna.
e Kan man arbeta mer forebyggande, tror jag att det pa lang sikt kan minska inflodet.

e Kan vi motverka dverskuldsattningen kan vi lagga mer tid till att férebygga an att reda ut

redan trasiga ekonomier
¢ Kunna erbjuda snabba besokstider.

e Kunskap i tidig alder om farorna med att tappa kontrollen 6éver ekonomin om man tar
mycket krediter.

e Kunskap om vardagsekonomi och vart samhallssystem hur saker och ting fungerar och
vilka rattigheter och skyldigheter man har. Struktur och ordning viktigt for en fungerande
ekonomi och personer med funktionshinder har svart med att klara av sin ekonomi.
Behovs redskap for att hjalpa dem att kunna hantera sina pengar. Pengar har blivit
abstrakt man anvénder betalkort och inte kontanter i samma utstrackning vilket gor det
svart att se hur mycket man har kvar. Det finns mer att sdga men da blir jag aldrig fardig
med dessa fragor.

e Kunskap som sprids i skolan. Privatekonomi ska inte vara en temadag om aret, det ska
ingd i alla @amnen, I6pande. Att kunna skéta sin ekonomi &r en av de viktigaste lardomarna

skolan har att lara ut.
e Lyckligare manniskor nar skulderna minimeras. Manga tunga boérdor slapps fran axlarna.
e Lanetaket for bostad vid 85 %. Nuvarande skuldsaneringsutredning lovar gott.
e Latt att fa kontakt och hitta méjligheter.

e Man kan forhindra att de 6verskuldsatta mar dalig och ser en ljus framtid.
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e Marknadsforing om att spara innan inkdp genomfors. For att visa pa vad skillnaden ar pa

kontantinkop kontra kreditkop.

e Media medverkan fungerar bra. Det forbyggande arbetet tar forvisso lang tid innan man

ser resultat men ar viktigt

e Men snélla nan, - en mer valmaende befolkning, da éverskuldsattning enligt forskning
leder till bade dversjuklighet och 6verdddlighet. En mindre skuld- och skambelagd

befolkning som tar hjélp i tid.

e Menar ni individuellt som budgetradgivare eller samhallets - politikens omrade? Det har
skrivs ju bocker om. Men bdrja i forsta klass igen. Lar barnen hur det skall tdénka. Sedan
bor man infora rantetak och starkt begransa sms -1an och blancolan. Ha gemensamma
EU-regler och arbeta for detta. Forskningen &r eftersatt. Dr Sandvall, var hogst skolade
forskare som doktorerade i 6verskuldsattningsproblem att: ”... slutsatsen ... ar att denna
typ av problem, éverskuldsattningsproblem, paverkar manniskor i olika situationer och

kan i princip drabba vem som helst oavsett samhéllsklass...... ' Sid 82 fran
doktorsavhandling 2011 av dr Sandvall:” Overskuldsattningens ansikten”: En s&dan typ av
slutsats som innehaller dels rent felaktighet och dels sjalvklarheter skulle ju aldrig ha
godkants inom nagot annat omrade tyg naturvetenskapen exempelvis. Alla forstar ju
exempelvis att inkomsten har betydelse! Kan Wallenberg bli éverskuldsatt eller Zlatan.

Forskningen ar ju sa dalig i Sverige nar det galler detta.

e Mer arbetstid for att ldgga in den stora stéten med férebyggande arbete. Tror att det ar en
utopi men jag har tidigare arbetat som distriktsskoterska och VET att forebyggande arbete

ar det basta man kan gora for framtiden.
o Mer forebyggande arbete.
o Mer férebyggande arbete. Storre kunskap.
e Mer info riskerna med att lana och sétta sig i skuld.

e Mer resurser till budget- och skuldradgivning i kommunerna, se 6ver lagstiftningen
framforallt néar det galler snabbkrediter, férebyggande arbete gentemot ungdomar och

unga vuxna.

e Mer information, TV, Radio, Tidningar sociala medier etc. - kreditbedémningarna maste

gOras mera noggranna -se till att BUS:are far arbeta mycket mera férebyggande.

¢ Mindre kostnader for den enskilde, psykiskt, ekonomiskt, socialt. Mindre kostnader for

samhallet.
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Mindre kostnader for Kommunen i form av mindre férsérjningsstéd och andra

stodatgarder, Landstinget och Staten. Samhallsnyttan bor fa en prislapp.
Mindre kostnader for samhaéllet, mindre personligt lidande, tryggare barn.
Mindre tryck pa budgetradgivningen i landet.

Mycket information for unga vuxna, léra ut vardagsbudget.

Mycket viktigt for enskilda personer som far en mera ordnad tillvaro. Bra budget och
skuldradgivning ger okad kopkraft vilket ar bra for saval kommunen som i kommunen

verksamma féretag och organisationer.

manga kollegor pa samma plats sa att man kan dra nytta av varandra; kunskap,
erfarenheter mm, och téacka upp vid sjukdom etc. mycket tid/resurser till utatriktat
arbete, noggrann rekrytering vid nyanstéllning sa att man far empatiska, duktiga personer

som passar for jobbet.

Manga manniskor skulle ma psykiskt mycket battre och kanske detta skulle spara pengar
inom varden.

Manga personer som soker hjalp ar i en livskris. Nar man har lyssnat och uppmuntrat och
fatt personen med pa resan far man mycken gladje tillbaka och de flesta manniskor som
har fatt hjalp klarar sin ekonomi i fortsattningen.

Manniskan blir friare. Manniskan far kontroll Gver sitt leverne. Forhoppningsvis bryts
den onda cirkeln - att de dverskuldsatta foraldrarna inte for det vidare till sina barn.

Majlighet att bade kunna arbeta forebyggande med gruppverksamhet och félja upp de

personer i enskilda méten som man fangar upp pa gruppinformationen.

N&r manniskor far hjalp, via lagstiftning eller s.k. frivilliga uppgorelser. Méten.
Forebyggande arbete.

Néatverk. Media, budget och skuld har pa senaste tiden fatt mycket uppméarksamhet vilket
gor att folk far information och téanker kring sin ekonomi.

Oftast berattar klienten att de inte har nagon att prata med om sina skulder och daliga
ekonomi darfor ar det personliga motet med klienten viktigast. De har varit ensamma sa
lange med alla de kanslor som finns med skulder och dalig ekonomi. Nar lattnaden och
gladjen borjar komma fram hos den sokande. Det ar ocksa vanligt att de sager "varfor tog
jag inte kontakt med dig tidigare".
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e Om jag forstatt fragan ratt undrar ni vad jag ser som framgangsrika faktorer for att
personer inte ska bli dverskuldsatta? Att t ex sjukvard, Forsakringskassa, Skatteverket, AF
med flera fAngar upp personer som ar pa vag in i skuldfallan. detta eftersom manga
hamnar déar i samband med nagon form av livskris, t ex sjukdom, konkurs, arbetsléshet.
Samt att kreditgivarna naturligtvis som jag tidigare namnt gor seridsa

kreditbedomningar.
e Om man lyckas fa hushallet att fa en budget att fungera

e Om man vill motverka 6verskuldsattning pa ett effektivt satt bor man se 6ver
lagstiftningen. Man behdover ocksa lagga storre vikt vid privatekonomi i skolans laroplan -
garna koppling mellan matematik och samhéllsorientering - mikro och makroekonomi -
och ju tidigare man lagger in det desto battre - garna i enklare form redan pa forskolan.

e Om vi BUS-handlaggare skulle statt for framgangen sa hade den varit har nu. Vi ser var
det behdver goras en uppryckning men det ar faktiskt "inte vart bord" aven om vi i karen
inte anvander det uttrycket for vi ar flexibla och jobbar brett. Men har kravs atgarder som
handlar om manniskovéarde. Varfor tillater man handlaggningstider pa flera manader hos
myndigheter som ALFA-kassan och forsakringskassan. Man far ju anstalla efter behov.
Det ar inte vardigt att sitta i timmar i telefonko nér telefonen ar stangd pga. att rékningen
inte ar betald for att man inte fatt sin ersattning fran just denna myndighet. Varfor staller
man inte ratt fragor fran borjan utan véljer att skriva brev och begara kompletteringar och
darmed ny handlaggningstid osv. Varfor ar blanketterna séa svara att det uppstar fragor.
Ett utbyggt valfardssystem med fungerande instanser dér socialforsakringarna faller ut
nar olyckan ar framme s att manniskor kanner sig trygga med att om jag blir sjuk och
inte far 16n tills rakningarna ska betalas, sa kommer jag att fa sjukpenning i tid sa att jag
kan betala mina rakningar och huslan. De flesta har haft avdrag pa lonen till

socialforsakringarna i form av skatt och da ska det ocksa fungera nar noden satter in.

e Personliga moten, respekt, att lyssna och viljan att hjalpa méanniskor att fa en struktur i

ekonomin for manniskor. Att de sjalva far tillbaka kontrollen igen.
e Praktisk hjalp.

e Privatekonomi obligatoriskt i skolutbildningen. Andrade lagar och regler avseende handla
pé kredit och mot faktura. Okade resurser for forebyggande arbete. Tidiga insatser i

riskgrupper, ungdomar, arbetslosa, psykiska sjukdomar m.m. Ett statligt saneringslan.

e Privatekonomi ska ingd i skolplanen i alla arskurser. Stérre medvetenhet hos andra

instanser i samhallet. Rantetak jag har nog skrivit en hel del redan i tidigare fragor.
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e Psykisk hélsa. Glada barn och foraldrar.
e Samarbete.

e Samarbetet med hyresvardar och energibolag dar jag pa ett tidigt stadium far information
om efterliggare.

e Samhallsmedborgarna mar béttre.

e Samarbete mellan stodfunktioner i kommunerna. Lagstiftning som starker konsumenter.

Information och férebyggande arbete - borja tidigt mer skolelever.
e Samverkan i alla dess former.

¢ samverkan med andra enheter inom kommunen, Kronofogden som informerar

galdenérer

e Samverkan! Och att de som kommer hit far ett gott forsta bemdétande och det stod de
kanner att de behdver for att ta sig igenom sina skulder. Tillsammans ar jag 6évertygad om
att man kan gora valdigt mycket!

e Skolan maste mycket mer arbeta med hushallsekonomi. Annars ar det svart da ca 70 % av
skulderna beror pa faktorer utanfor sin egen kontroll som t.ex. sjukdom, arbetsléshet och
skilsmassa.

e SMS-lanen har uppmarksammats, en del regler kring dessa har édndrats till det battre. Det
finns mycket bra i de forslag som lagts bade vad galler skuldsaneringslagen och

overskuldsattningsfragorna. Men vad hander med forslagen.

e Stdd genom lagar, samarbete med olika organisationer, férebyggande arbete, effektivt och

modern budget och skuldradgivning.

e Svardefinierad fraga. Balans i ekonomin ar det mest grundlaggande parallellt med
halsolaget i 6vrigt -balans i ekonomin paverkar helt klart den psykiska och
psykosomatiska halsan. Om vi som BUS:are ger rad utifran ett hogst individuellt
perspektiv och har ett bemdtande som ger den s6kande fortroende, minskar kanslor av

skam och misslyckande.
e Synlighet. Att prata om det gor det mindre skamfyllt for andra.

e Sa mycket gladje man far tillbaka fran sina klienter gar inte att mata. Manniskor i dessa
utsatta situationer har till och med sagt att de inte vore vid liv idag utan min hjalp.

Manniskor blir sjuka av att vara i den pressade situationen att ha skulder, intag av
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antidepressiva medel skulle minska. Det finns bara framgangsfaktorer av att fa hjalp till
sjalvhjalp med sina skulder.

e Tid.
e Tid och enkla exempel p& hur man kan ga tillvaga
e Tid och praktisk hjalp.

o Tid over till det forebyggande arbetet. M6jlighet till marknadsforing och att man kan
marknadsfora verksamheten och kdnner att man har tid att ta emot de som kommer for

radgivning.
¢ tidig informationstillganglighet nar individ val behdver hjalp snabb hjalp, inga koer.
e Tidig information och kontakt.

e Tidig information om sambandet mellan konsumtion och skuldsattning.

Konsumentkunskap/privatekonomi som ett eget &mne tidigt i skolan.

e Tillganglighet och 6ppenhet pa manga olika satt/kanaler. Utveckling och implementering
av en pedagogisk radgivningsmetod.

e Tillgangligheten, var omvarldskunskap, vart engagemang, var forforstaelse. Icke

beddmande bemd&tande av individer.

e Tja, som sagt tror jag det ar svart att motverka 6verskuldsattning innan man hamnat i det
laget. Man kan informera invanarna pa olika satt och forhoppningsvis stoppar man viss
Overskuldsattning.

e Tyvarr ser jag endast beviljad skuldsanering som en framgangsfaktor for en del men inte
for alla.

e Upplysning. Battre skydd vid krigshandelser i livet

e Ur ett hélsoperspektiv gynnar det inte bara enskilda personer utan hela

samhéllsapparaten.

e Vad menas med fragan? Det finns manga forskningsrapporter om vad éverskuldsattning
kostar individen i form av psykisk och fysisk ohélsa samt vilka samhéallsvinster det finns i
att motverka 6verskuldsattning. Som radgivare marker jag forstas av hur manniskor rent
fysiskt och psykiskt kan resa pa sig nar de far mojlighet att atgarda sin ekonomiskt
pressade situation.
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e Vi har borjat komma in i gymnasieskolorna och forelaser regelbundet pa t ex Komvux.
Vilket jag tror kommer ha effekt i framtiden + att fler manniskor far veta vilka vi ar och
vad vi kan hjalpa till med.

e Vi traffar ju huvudsakligen de som redan ar skuldsatta och kan hjalpa de som kommer till
oss att sluta med Overskuldsattning. Vi har sma majligheter i stort att paverka individen
att overskuldsatta sig.

e Vissa striktare regler for kreditgivning, framst da gallande omyndiga. Skulle 6nska det

infordes ett obligatoriskt pass, typ "ekonomismart" pa gymnasiet infor "klivet ut i livet".

e Aven har handlare det om att inte l&na ut pengar som vissa finansbolag och SMS-
laneforetag gor idag

e Oka kunskapen och skyddet for konsumenterna.

o Okad generell forstaelse i media och aktivt arbete av konsumentverket mot snabblan samt
Overskuldsatta som grupp.

e Okad halsa - mindre sjukdomskostnader (fysiskt och psykisk ohalsa/skuld och skam) -
okad tandstatus genom rad att betala tandvard - 6kad mojlighet till att se genom att fa rad
med glasogon battre relationer - saval inom familjen som vanner, arbetskamrater och
kreditgivare fa mojlighet till eget hyreskontrakt och att kunna soka arbete vilket genom att
man har fatt en betalningsanmarkning far stora konsekvenser. En hallbar konsumtion -
battre miljo - Genom att ha kontroll 6ver sin vardagsekonomi sa skaffar man sig en trygg
utveckling och framférhallning om det blir forandringar i framtiden - positivt for
samhallsutvecklingen.
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q18b. | betankandet " Overskuldsattning i kreditsamhallet?” SOU 2013:78 ges ett antal
forslag pa vad som kan goras for att motverka 6verskuldsattning. Vilka anser du ar
viktigast? Kommentera garna:

e Rantetak. (2 st.)
e 15 ars preskriptionstid for alla skulder.
o Allaforslag ar bra.

e Allaforslagen ar mycket viktiga, det gar inte att valja fem pa bekostnad av andra! En
mycket dalig frdga som inte kommer att ge nagon rattvis bild. Arbetet maste sa klart
bedrivas pa alla plan och nivaer.

e Allasom har skulder bor gora ratt for sig pa ett eller annat satt men inte i evigheter. Man
skall inte kunna ta snabblan utan riktig kreditprévning och det borde finnas regler for
rantor sa att det inte blir ockerrantor. Det finns skuldsatta som inte uppfyller kraven for
att fa skuldsanering eller att borgenarerna inte gar med pa uppgorelse utan den skuldsatta
har utmatning ar efter ar, innan det hander nagot som gor att betalningsformagan éandras
t ex vid pension eller sjukdom eller arbetsloshet. Da skulle saneringslan kunna vara
I6sningen. Om KFM infor preskriptionstid s& kan det bli s& att borgenarerna vantar med
att skicka in fordran till KFM.

e Angelaget att utredningar leder till resultat/atgarder och inte bara hamnar i "byraladdan".
K&nns som det flera ganger gjorts utredningar men sedan hor vi inte mera. Aven onskvért
med snabbare atgarder.

e Attforandra om vilka som far lana ut och vem som far lana.

o Dagens hoga rantor ar definitivt oskaliga. Rantetak dnskvart. Kunskap och utbildning

ovarderligt - redan i skolan. Mer forskning.

e Dels tror jag pa att utbilda manniskor i ekonomi fran borjan i skolan och sedan ha med
det som en rod trdd genom hela skolan. Skulle finnas med i mattebockerna pa ett helt
annat satt. Valdigt manga vuxna har ingen aning om vad réanta ar, osv. Sedan tror jag att
det skulle vara mycket svarare att ta 1an och krediter. ldag ar det fruktansvart latt och
tyvarr ar det de med de daliga ekonomiska kunskaperna som gar pa de varsta
kredit/laneinstituten. Den som hamnar hos kronofogden ger oftast upp. Skulle det finnas

lite luft s& skulle de kanske kunna lsa situationen.

e Det jag markerat ar atgarder for att motverka 6verskuldsattning. Andra atgarder sdsom

slutlig preskriptionstid ar atgarder for att ta sig ut ur 6verskuldsattning.
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e Det skulle ocksa vara bra om skuldsaneringslagen regler om betaltid pa 5 ar andrades till 3 ar.
o Fler kreditupplysningar. Finansiella folkbildningsuppdrag.
e Fleraav de ovanstaende forslagen behovs.

o Fleraav forslagen ar bra men viktigast tror jag att det finns en slutlig preskriptionstid for
skulder hos KFM. Det finns skuldsatta som inte kan bli skuldfri ens nar de blir

pensionarer.
e Hade garna kryssat i fler alternativ.

e Har blir det mkt svart att stélla fragorna mot varandra. Ska man se till att hjalpa
kommande generationer pa bekostnad av nuvarande, eller. Viktigt att hjalpa alla grupper
och ge information pa alla plan. Samtliga forslag ar bra och kan inte stéllas mot varandra -

mycket konstigt.
e Hojt forbehallsbelopp till barnfamiljer samt umgéngesforaldrar som kan pavisa umgange.

e Inratta ett nytt stodsystem for svaga personer, personer som inte platsar for gode man.
Ett mellanting mellan personligt ombud och god man. Hardare krav pa utlaning vid

betalningsanmarkningar och l1ag inkomst.

¢ Inte bara Finansiell folkbildning utan ett vidare uppdrag inte minst med grundlaggande
hushallsekonomi i botten. Statisk om forskning som i direkt samverkan med

verksamheter (arbetsmetoder) och resurser. Saneringslan i vissa sammanhang.

e Jag anser att fler av dessa alternativ ar viktiga i kampen pa 6verskuldsattning, t ex hojt
forbehallsbelopp, saneringslan, battre kreditupplysningsunderlag.

e Jag tycker att det ar viktigt att begransa moéjligheterna att tjana pengar pa andra
manniskor olycka. Det finns och kommer att finnas méanniskor som utnyttja systemen
men de allra flesta har en sund instéllning till sin ekonomi. Det har hant nagot i livet som
har gjort att dom kommit efter med sin ekonomi och dom klarar inte av att komma
tillbaka.

e Jag tycker det finns manga bra forslag ovan sa det var svart att valja ut fem. Jag tycker
ocksa t ex att det solidariska skadestandsansvaret for barn och unga skulle tas bort sa att

varje skadestandsskyldig individ far majlighet att gora ratt for "sin del".
e Jag Onskar att jag fick fylla i mer an fem.

e Kunskap.
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e Kunskap hos individen ar det viktigaste.

e Mycket dumt att man bara far vélja 5 alternativ har. Rent psykologiskt bérjar man bli
otalig och nu vill man inte fundera s& mycket mer. Man bara drar till med 5 alternativ for

nu maste man borja arbeta.

e Mojlighet for privatpersoner att komma ur oskaliga avtal, t.ex. langa bindningstider for

mobiltelefoner och bredband.

e Om Overskuldsattningen inte ar 1onsam for langivaren forsvinner incitamentet att lana ut

till dem som inte kan betala.

e Satsa mer pa forebyggande arbete men framfor allt borde skolan baka in amnet i sin
vanliga undervisning, i matematik, samhéllskunskap, hemkunskap etc. Lar detta for
blivande larare i deras utbildning. Upplysningar om att fa foréldrarna att prata om
ekonomi med barnen och med varandra. Det ar omdjligt for enstaka budget- och
skuldradgivare att racka till bedriva forebyggande arbete ute. Vi kan synas mera i media
for att beratta om vart arbete etc. sa att de som redan har hamnat i obalans med sin
ekonomi, far hjalp/soker sig till radgivaren i tid. Dar handlar det ocksa om resurser; ju
mera "reklam" vi gor for var verksamhet, desto fler soker sig till oss och da bildas det

koer/langa vantetider vilket inte ar bra. Forbjud spelreklam pa TV.
e Se foregaende svar.

e Se paFinland. De ar fore Sverige pa detta omrade bl.a. slutlig preskriptionstid och battre

styrning pa kreditmarknaden.

e Skandal att vi inte kunnat fa fram statistik pa sa manga ar. Nu ar det dags att KFM slutar
vara ena partens ombud endast, och far regler om slutlig preskriptionstid samt att man

hojer forbehallet till en mer human niva.
e Slutlig preskriptionstid for skulder @ven hos inkassobolag.

e Slutlig preskriptionstid hos alla. Svart att kolla gamla skulder eftersom de &r salda flera

ganger och kunderna vet inte vad den ursprungliga skulden ar for nagot.
e Svart att saga vad som ar viktigast. Det finns mycket saker man skulle kunna gora.
e Svart att valja bara fem. De flesta ar viktiga, statistik och forskning t ex.

e Satta grans pa rantesatsen och skarpa kraven for snabba lan.
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e Tolkningsfraga. Fler kreditupplysningsuppgifter och manadsinkomster, ... det ska ju vara
sa idag att de ska fraga efter detta, men de skéter ju inte detta. Jag har en klient idag som
fatt 700 000 beviljat samma manad hos 30 olika finansbolag. Ekonomiakut vet jag inte
vad det ar (?) Inte heller stod for galdenéarer att kontrollera fordringars giltighet. Man far
ha med i tdnket att en person som tappat kontrollen har inte styrka och ork att kontrollera
uppgifter, de betalar tills barnen star utan mat, de vander ut och in pa sig och till slut
vagar de inte 6ppna posten. Statistik och forskning ger kunskap, men kunskap ar inget
vard om den inte uttvas i handling. Att dven enskilda arenden ska kunna preskriberas
vore en god tanke. Att kunna genomdriva ackord vid majoritet vore énskvart. Och
sjalvklart mer undervisning i skolan som ska spegla samhallet. Ungdomar vet ju inte hur
man betalar réakningar idag. Att fa jobba med budget och kunna féra ekonomiska
resonemang ligger i tiden och jag skulle tro det vore ett uppskattat &mne. Ungdomars
vanor ar kostsamma idag och bara att f& inblick i det skulle kunna ha inflytande pa hela
familjens ekonomiska tank. Forbehallsbeloppet har tydligen hamnat under
socialbidragsnorm och det &r inte ok. De sista tva punkterna har jag ingen kunskap kring.
Fortbildningsbehov som jag skrev om tidigare.

e Tror att flera olika saker behdvs men framfor allt hoja kunskapen om privatekonomi
redan i skolan men aven for aldre, t.ex. fér nyanlanda som kommit till Sverige i vuxen
alder. Slutlig preskriptionstid och avréakning pa kapital motverkar inte ny

overskuldsattning men skulle kunna hjélpa redan éverskuldsatta.

e Vad ar syftet med BUS? Om BUS ska vara en del av detta problem sa bér man fokusera pa
den rollen som BUS har. Kan man férebygga dverskuldsattning? Lagen har funnits sedan
1994 och det ar forst nu 2015 konsumentverket far i uppdrag av regeringen att forska om
kommunernas budget- och skuldradgivning. Man maste gora sig hord far man héra, man
maste skrika osv. Ska man som BUS:are fokusera pa att starka sin roll i kommunerna eller
ska BUS fokusera pé att forebygga dverskuldsattning. Overlat konsumentverket att starka
BUS i kommunerna, det ar inget nytt att det &r en tjanst som inte syns, inte finns
tillrackligt med resurser. Man skyller p4 kommunallagen. Om man inte kan paverka
kommunallagen, varfor da utreda om kommunernas budget- och skuldradgivning?
Sjalvklart maste det finnas en likvardig budget- och skuldradgivning i hela landet och d&
kravs det tillrackliga resurser. Oavsett om man sitter i liten kommun eller inte, det ar
omfattningen av tjansten som styr och resurser for utbildning om det ska vara en
kvalitativ radgivning som budget- och skuld ska utfora.

e Vet inte vad man menar med ekonomiakut.
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Okad kunskap om ekonomi fran borjan ar viktigt. Darefter behover man verktyg for att
klara situationer som uppstar som man inte kan ra éver, t ex i samband med arbetsloshet,

skilsmassor, dodsfall.

q19b. | betankandet " Ut ur skuldfallan” SOU 2013:72 ges ett antal forslag pa atgarder for
att fa fler evighetsgéldenarer att anséka om skuldsanering. Vilka anser du ar viktigast.
Kommentera garna:

Absolut viktigast &r den samlade betalningen.
Att ta ett krafttag om dessa individer fran KFM och informera om att skuldsanering finns.

De evighetsgéldenérer jag traffat som har valt att inte ga vidare med anstkan om
skuldsanering sager att det ar for jobbigt att tanka tillbaka pa varfor skulderna
uppkommit, d.v.s. att behéva fylla i forsta rutan pa sista sidan i ansokan har gjort att de

avstar.

Det finns bra information om skuldsanering pa Kronofogdens webbsida. Fragan ar hur
allmanheten ska veta det. Kanske en informationsbroschyr till alla hushall kan vara ett
satt att beratta om vilka mojligheter som finns att reda ut en éverskuldséattning.

Det funkar inte med enstaka nedslag i skolan, det maste upp pa laroplanen i varje arskurs
i alla fall fran hogstadiet, hur man skéter sin ekonomi, hur skulder uppstar osv. Bra med
en andra chans till skuldsanering ocksa men helst ska folk vara forberedda redan INNAN
de soker. Man kan inte bara "slanga in en ansdkan" som utredaren verkar anse.
Internetportal och andra tekniska losningar kanske kan vara bra men man far inte
forenkla alltfor mycket. Det ar ett livsomvéalvande égonblick att s6ka skuldsanering och
ska inte ses som en lattvindig anstkan om bostadsbidrag. Det kraver i manga fall en
omstéllning i manga delar av livet. Bra med samlad inbetalning sa att man slipper det rent

praktiska besvéret och underlattar dven for oss BUS:ar.

Det kréavs for mycket av galdenaren, manga behdver stod av olika former och dar kan inte
BUS hjélpa. alltid. Hur manga galdenarer avbryter sin avbetalningsplan, vad ar orsaken,
kan det vara att man inte forstar vikten av att vara noggrann och betala efter betalplan?
Skulle detta kunna férhindras om Kronofogden tog hand om betalplan och galdenéren
betalade betalningsutrymmet till KFM istéllet for till manga fordringségare.

Det maste informeras mer och kunskapen spridas. Kommunerna maste 6ka bemanningen

for skuld och budgetradgivning. Det maste bli lattare att komma ur sin skuldfalla.

Det ar kronofogden som har forsta kontakten med kunderna och som ser hur illa stallt det

ar. Kronofogden kan informera att vi finns och vad vi kan hjalpa till med.



Bilaga 7:
Oppna svar och kommentarer
fran budget- och skuldradgivarna 161 (175)

e Det &r viktigt att KFM informerar om skuldsanering till galdenarer. Aven att de
informerar om BUS till de som inte har sa stora skulder. Kvalificera insolvens: Det bor
vara mer klart vad som galler. Idag géller att man inte skall kunna betala pa ca 15 ar enligt
HD. Innan den domen kunde vissa fa sanering da de inte kunde betala pa 7-8 ar. Det ar
inte rattvist att det kan variera fran en tid till en annan och man skall inte ha tur att man
rakar soka vid ratt tid. LAnga prognoser ar ocksa véldigt problematiska. Mer flexibel langd
pa betalplan: Vissa har haft loneutmatning i en massa ar och har nastan bara gamla
skulder, har skulle det kanske vara ok med kortare betalplan. De som har nyare skulder
och inte haft I6neutmatning eller inte lange bor kanske ha langre betalplan. Jag tror inte
pa lagre krav pa galdenarer. Jag tror det ar en pedagogisk vinst i att man gor
anstrangningar och att det kanske tar en del tid. Ar det en webbaserad ansékan som tar
kort tid att fylla i och att KFM har mest ansvar, da tror jag att det blir mer oseridsa
ansokningar och personer som inte ar redo for sanering. Det ar mojligt att det skulle vara
bra med betalning till KFM istéllet for till borgenarerna, bl.a. nar man far forsamrad
ekonomi och behdver ompréva da det annars &r manga borgenarer som ar oférstaende
och hotar med upphévande av saneringen ifall betalning ej sker. KFM ar opartisk och pa
sa vis kan det vara béttre att betalningen gar genom dem. For 6vrigt ar det positivt med
betalplaner. Man gor en aktiv handling varje manad och kénner pa sa satt att man gor ratt
for sig pa ndgot satt. Det ar dven har en pedagogisk vinst i att man deltager aktivt i sin
sanering. Jag tror att aterskuldsattningsfrekvensen ar betydligt lagre hos dem som har
betalningsplan dn de utan och det kan mycket val bero till viss del av att man har

betalningsplan.

e Detta betankande &r val genomarbetat som tog fram manga bra forslag. Jag vill belysa
framst BUS och KFM gemensamma arbete dar en gemensam internetportal ar ett verktyg.

jag tror samarbetet behdvs starkas och utvecklas, det ar en framgangsfaktor.

e Enandrachans endast till de som egentligen inte fick s& mycket avskrivet vid forsta
skuldsaneringen. Inte fér de som medvetet och vardslost satt sig i skuld igen.

¢ Enandra chans till skuldsanering anser jag som det viktigaste. Det ar for det forsta
mycket svart att veta om den s6kande personen verkligen har tagit in all information som

erhalls vid besoken.

o En evighetsgaldenéar kanske inte uppfyller kriterierna for skuldsanering, det verkar som
om KFM tror det. N&r nagon vill ha hjalp med att ansoka om skuldsanering ar det viktigt
att ta reda pa hur den I6pande ekonomin fungerar. Om inte den fungerar, sa ar det inte

troligt att en skuldsanering heller gor det.
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e En portal dar man kan lasa om Budget- och skuldradgivningens mojlighet att hjalpa till
med ansokan om skuldsanering och exakt vad skuldsanering ar. Det rader stor ovisshet
men ocksd manga myter kring och om vad skuldsanering egentligen &r och kanske kan det
vara ett hinder for att ta kontakt. Att soka skuldsanering sjélv, vilket dven gar idag, pa
webben skulle inte géra ndgon skillnad mot idag pappersvaven. Det kommer att saknas
uppgifter. Manga har svart med att fylla i blanketter oavsett om det ar pa datorn eller pa
papper. Man kanske t.ex. mar sa daligt i sin situation att man inte féormar samla sig och
sina papper och sa drar det ut pa tiden istéllet for att ga ivag och fa hjalp. Da vaxer
skulderna under tiden. Saneringslan knutna till formedlingsmedel sd att man betalar
tillbaka dem den vagen vore en sadan I6sning som man manga ganger fatt upp pa
onskelistan nar ingen av bankerna vill hjalpa till for att det finns betalningsanmérkningar.

¢ Ensamlad inbetalning gors till Kronofogden istéllet for alla borgenarer; det klart

viktigaste forslaget.

e Fleraav ovanstaende exempel ar viktiga. En samlad inbetalning gors till Kronofogden
istallet for till borgenarer a&r mycket viktigt for att forenkla skuldsaneringsférfarandet men
vet inte om det far fler att soka skuldsanering. Den krangliga aterbetalningen ar ju inte
kand for en skuldsatt som soker skuldsanering. De vet man forst nar man ska borja betala.
Ett mycket viktigt forslag.

e Forslagen ovan ar bra men tror jag har marginell betydelse fér ndgon som éar i valet o
kvalet for att soka. Storsta problemet ar att skuldsaneringslagens krav ar saddana att ca 50
% av mina kunder aldrig kommer att kvalificera sig utan kommer att vara
evighetsgaldenarer.

e Har kontaktats av flera pensionarer som fatt samtal frdn KFM, information om
skuldsanering och BUS vartefter géldenaren kontaktat oss och vi kunnat hjalpa till med
SkUI. Finns ett morkertal. Det blir inte lika krankande for den enskilde om KFM ringer an

om en fran BUS ringer i samma arende.
e Hog prioritet har samlad inbetalning hos KFM

o Hojd kunskap om vardagsekonomin i samhéllet. Vardagsekonomin ar grunden till att inte

behova skuldsétta sig.
e Information till alla galdenarer om vart de kan vanda sig for att fa hjalp.

e Jag tycker att det maste fa ta sin tid att sammanstalla en skuldsaneringsansokan. Vi
pratar om ekonomisk rehabilitering och for att na dit maste man ga igenom hela

forarbetet med att faststalla en hallbar hushallsekonomi och ett sparande, att leta reda pa
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alla skulder och den information som behovs. Min erfarenhet sager att man maste ga
igenom det for att klara av en betalningsplan pa egen hand och till slut bli skuldfri.

Naturligtvis med rad och stod fran budget- och skuldradgivaren.

o KFM informerar redan idag - men tolkningen hos mottagaren varierar typ “jag har ratt till
skuldsanering". Vore bra med émsesidig kommunikation mellan oss funktionarer pa
"marknaden". Hellre kortare betalningsplan, ar tva betalningsfria manader/ar. Samlad
inbetalning till KFM motverkar den ekonomiska rehabiliteringen - daremot borde
borgenarerna underlatta for galdenaren att betala t.ex. genom avier, garna samlingsavier

vid manga och sma skulder hos samma fordringségare.

e Kraven pa uppgifter i skuldsaneringsansdkan kan vara nagot lagre an de &r nu men inte
att man ska uppskatta en summa de flesta galdenarer har efter manga ar med skulder en

mycket dalig uppfattning om detta.

e Kriteriet 15 ar for kvalificerad insolvens bor rimligen sankas till 7 ar for att fa en mer
jamlikhet med skuldsaneringens 5 ar. Samtidigt bor kraven andras sa at kreditgivarna
skall vara tvungna att sakerstalla aterbetalningsformagan hos kredittagaren.

e Kronofogden kan dven ha nagot system for att informera evighetsgaldenarer och da

hanvisa till kommunens budget- och skuldradgivning.

e Mer flexibel langd da vissa har betalat/haft utmatning i flera ar borde de fa tillgodorékna
sig en del av detta. Tva betalningsfria manader borde gora att man kan fa en chans att
komma ikapp o koppla av da inte finns s mycket pengar évriga manader. Lattare for den
skuldsatte att betala till ett stalle mindre risk att man missar en fordringsagare. Alla

manniskor behodver en andra chans.

e Manga av evighetsgaldenarerna uppfyller inte kravet pa kvalificerad insolvens. Manga har
ny skuldsattning. Utmatning har blivit en sorts livsstil. Jag tror inte att ett enklare

ansokningsforfarande hjalper evighetsgaldenarerna. De behdver andra drivkrafter.

e Om galdenaren far skuldsanering utan att ha fatt hjalp att balansera sin ekonomi &r risken
mycket stor att skuldsattningen fortsatter trots beviljad skuldsanering. Ménga som skulle
ha majlighet att fa skuldsanering vet inte om det - att Kronofogden informerar dem ar en
viktig pusselbit - och informerar om mojligheten att fa hjalp med det.

e Om KFM ska informera om skuldsanering till evighetsgaldenarer maste detta goras ratt

och man verkligen har tid fér ett motiverande och informativt samtal.

e Om man misslyckas med skuldsanering ska man kunna fa en andra chans. Sarskilt om

skuldsaneringen avbryts under den tre- eller femariga betalplanen.
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Skyldighet for kreditgivare att till KFM redovisa de detaljuppgifter som KFM efterfragar
infor beslut om skuldsanering. Skulle underlatta arbetet for kommunernas skuldradgivare
och minska tiden det tar att gora en skuldsaneringsanstkan sa att man hann hjalpa flera
fortare. Forsvarande att halla koll pa skuldlaget da skulder vandrar runt fram och ater
bland inkassobolagen, da byter referensnummer och kostnader laggs in i kapitalbelopp sa
det blir snudd pa omdgjligt dven for oss professionella att veta vilket skuld som ar vilken.
Forsvarande ocksa att inkassobolagen ofta andrar namn.

Som jag skrev pa foregaende fraga, tre ars betaltid istallet for fem ar.
Svart att svara med ett alternativ. Valde det alternativet med tanke pa barnfamiljer.

Tror mer pa att vissa stodfunktioner i samhallet vet om att budget- och skuldradgivningen

finns i kommunen och kan hanvisa dit.

Utveckla kompetens och uppdrag hos den kommunala radgivningen som har en etablerad

infrastruktur i samhallet.

Viktigt med helhetsbild och att man kan se att forbattringarna/férslagen hénger ihop.
Svart att bara vélja 5 st.

g20b. Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen?
De som angett betyg 1 och 2. Kommentera garna:

Eftersom kommunerna inte tar helhetsansvaret for overskuldsatta kommer verksamheten

inte att utvecklas och inte heller att uppfylla lagens kriterier.
Jag jobbar sa gott som bara med skuldsaneringsansokningar.

Till en viss del tar kommunen sitt ansvar men det skulle bli battre for medborgarna om

tjansten innefattade en heltid. Det tycker jag skulle vara lagstadgad.

Var kommun féljer lagen, men pga. av neddragning av tjanst sa forsamras kvaliteten av
radgivningen, mindre férebyggande, mindre tillganglighet, langre kotid., samre
arbetsmiljo for tjansteman. Var kommun har haft enligt snittet forut ca 3 veckor i vantan
pa bokad tid, men nu ar kotiden forlangd till ca tre manader. Man ar tvungen att gora en
kolista, som inte behdvdes forut.

g20c. Anser du att kommunen uppfyller uppdraget enligt skuldsaneringslagen. De som
angett betyg 4 och 5. Kommentera garna:

Antar att fragan galler den kommun dér jag arbetar.
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Detta gors i kommunen men det kan alltid géras mer och lagga till mer tid och personal.

Eftersom jag hjalper skuldsatta som fatt skuldsanering med olika fragor som kan uppsta
sa tycker jag nog att kommunen uppfyller dessa krav. Jag har som jag upplever det stor

frihet i mitt arbete med budget- och skuldradgivning.
Fattas en del pa férebyggande arbete.
Foreslaget stadgande beskriver det man jobbar med redan idag.

Hade garna haft mer tid kring att jobba aktivt och mer utat for att forebygga

overskuldsattning.

I mitt fall &r det inte kommunen som &r problemet nér det galler allménheters réatt till
stod. Det &r stod till mig som budget och skuldradgivare som ar bristfalligt. Bristerna
ligger hos Konsumentverket och andra statliga organ sasom Finansinspektionen,

Datainspektionen, Kronofogden, Férsakringskassan, CSN o Skatteverket.

Ingen forebyggande verksamhet.

Ingen forebyggande verksamhet, i 6vrigt uppfyller vi uppdraget.

Inte “'sa latt att forebygga att manniskor blir 6verskuldsatta, har behévs mer resurser.

Jag tycker att vi uppfyller uppdraget men det finns stora behov av nya metoder/andrat
arbetssatt for att uppfylla; - "radgivningsansvaret omfattar inte bara dem som ar
beréattigade till en skuldsanering enligt lagen, utan alla skuldsatta som &r i behov av hjalp
att finna I6sningar pa sina skuldsattningsproblem.” och &ven; "Radgivningen ska dven
bidra till att férebygga att ménniskor blir 6verskuldsatta".

Kommunerna rent generellt ser mer och mer till att det finns BUS-radgivning men man

foljer inte upp det och ser att det &r anpassat till behovet.

Min kommun har uttkat antalet timmar vilket gor att vi kan arbeta mer férebyggande och

under mindre stress bade for de stkande och oss. De sokanden slipper langa vantetider.

Vi behover mer tid i radgivningen for att det ska bli fullgod kvalificerad radgivning.

Vi gor sa gott vi kan med de resurser vi har. Vore vi fler kunde vi jobba mer férebyggande

och hitta satt att komma at de som behéver hjalp med sina skulder.
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Vi jobbar med att rada och stodja i alla olika ekonomiska situationer och lyckas en hel del

men tiden racker inte alltid till med att hinna med fler behovet dkar stort.

Vi kan inte tvinga folk till rAdgivning. Flera bokar tid men uteblir. Det ar fortfarande skam
for den aldre generationen att prata om skulder eller délig ekonomi.

Vi séljer tjanster dven till andra kommuner. For invanare i dessa kommuner tycker jag
inte att de kommunerna uppfyller uppdraget. Manga fler i dessa kommuner skulle behéva
komma hit, men kanner inte till méjligheten. De finns inte heller nagot forebyggande
arbete i dessa kommuner.

Var kommun har bra verksamhet men mer kan goras for att motverka/férebygga.

g21b. Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stddja och ge vagledning till
kommunen? De som angett betyg 1 och 2. Kommentera garna:

BOSS behdver tydlig och battre utveckling som &r anpassat efter handlaggnings fléden. Vi
vill kunna plocka ut statistik men den stammer inte da det inte finns krav pa vad som skall
loggas i BOSS. Systemet mater ej heller relevant data som ar viktig for verksamheten och
dess utveckling. Behover fortydligas och férbéattras. Ett gemensamt chefsforum behovs i
landet déar vi kan gemensamt driva 6vergripande fragor rérande BUS i landet. Samverkans
modell av tydligare art mellan SIO, KFM, AF, rent generellt i landet.

De har under manga ar inte kunnat tillhandahalla ett program som gett oss mojlighet att
ta fram statistik. Vi har betalat full pris for licenser men bara kunnat anvénda
programmet drendehantering. Kurser och seminarietillféallen &r mycket begransade. Plus
for Portalen.

Erbjuds knappt nagra kurser langre. BOSS uppdateras inte som det lange utlovats.

Finns inget stdd alls. Inga utbildningar, handlaggningsstdd existerar inte, statistiksystem
existerar inte. Uruselt stod.

Fran att tidigare ha arbetat pa Forsakringskassan kan jag inte annat &n att konstatera att
jag upplever stodet fran Konsumentverket som obefintligt nar man jamfor vilket stod som
fanns att tillga pa alla plan tidigare.

Handledningen finns inte, nagon kvalitetssakring finns ej, vilken myndighet kontrollerar
budget- och skuld, ingen. Konsumentverket bistar med utbildningar och har en trevlig
personal. Men det hjalper inte om man inte far aka av sin kommun pa dessa. Man kan
inte aka pa de utbildningar man behdver da tid inte finns.
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e Instdmmer inte att Konsumentverket stddjer och vagleder nya BUS:are eller de som
arbetat langre. Var tillgang till utbildning och vidareutveckling ar i stort sett obefintlig. Vi

har ingen tillgdng statistik och ett undermaligt datastod.

e Jag anser att saval Konsumentverket som KFM mer aktivt skall informera/marknadsfora
budget och skuldradgivningen och oss radgivare. Man arbetar valdigt ofta ensam eller
med fa kolleger och da ar det annu viktigare att man kanner ett stod fran ovanstaende

centrala parter.

o Konsumentverket har for lite varierade utbildningar. Dessutom ar BOSS statistikprogram
fortfarande vardeldst. Hos Konsumentverket saknas bade utvardering och

metodutveckling.

o Konsumentverket uppfyller delar av uppdraget. Verksamhetssystemet/stodet BOSS.
Intranatet Portalen. Delar av utbildning/vidareutbildning. Konsumentverket har inte
formatt att tillgodose kommunerna med underlag for nédvandig vidareutveckling gallande
radgivningsmetod (metodutveckling). Yrket behéver en forskningsunderbyggd utbildning
som ar anpassad till den funktion som den kommunala radgivningen ska ha. (radgivning

med syfte att forebygga och avhjélpa 6verskuldsattning pa individ- och gruppniva).

e Konsumentverket brister pa alla punkter. Givetvis finns fina broschyrer och personalen ar
trevlig men de lyssnar inte pa BUS och kor dver. Mycket snack och lite verkstad. Patetiskt
att hanga upp sig pa en massa forebyggande arbete som Konsumentverket tycker Busarna
ska gOra nér tiden inte racker till det grundlaggande arbetet. BOSS &r katastrof.
Statistikprogrammet likasa. Vi har inte haft arbetsverktyg sedan HEP férsvann ar 2010 -
uselt och h&r har man inte heller lyssnat till vad Busarna vill ha. Kénns som att
Konsumentverket har en dold agenda och att vi bara ska vara tacksamma. Usel utbildning
som har skurits ner fran 12 dagar till 5 dagar (BOSS exkluderat) det ger inga kvalificerade
BUS:are precis.

o Konsumentverket har minimalt med utbildning fér verksamma BUS:are.
Statistikprogrammet fungerar inte sedan flera ar tillbaka. Juridisk kompetens att radfraga

i BUS-fragor saknas. Utvardering och metodutveckling saknas.

e Mycket daligt, tyvarr. I princip obefintligt utbildningsutbud och det ar risk for att man
inte ens far plats pa det lilla som erbjuds. Kompetensutvecklingen far man skoéta sjalv. Tur
att vi har en yrkesforening som ordnar en del. Omvérldsbevakning borde
Konsumentverket kunna hjalpa oss med i stérre utstrackning. Och det varsta av allt &ar
BOSS - vilket skamt. Ett verksamhetssystem som aldrig blir fardigt och som innehaller

buggar och felaktigheter. Fortfarande efter alla dessa ar.
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Mycket lite erbjuds i utbildningsvéag efter introduktionsutbildningen. Férdjupning och
diskussioner borde vara hogprioriterat for att ensamarbetare ska utvecklas. Saknar
drivande och kunniga personer inom yrkesomradet hos Konsumentverket. Dalig
omvarldsbevakning.

Saknar mer kompetensutveckling for BUS:are. Arbetsverktyget BOSS har ocksa fungerat

betydligt sdmre dn vad som kan férvantas. Vi har till foljd av detta ingen statistik att visa upp.

Utbildningstillfallena har blivit farre och farre. Webbseminarierna har till stor del ersatt
traditionella utbildningar och man missar da t.ex. det erfarenhetsutbyte man far nar man
traffas. Bra som komplettering. Nar det galler supporten pa BOSS har jag hittills inte
rakat ut for att nagon svarar nar man ringer. "Var god aterkom eller mejla fragan". Det ar
just DA och DAR som supporten behévs - men inte ges. Tillganglighet dnskvard.

Verksamhetssystemet ar under all kritik och detta betalar kommunerna for varije ar,

skandal. Det ar mycket daligt utbud av utbildning.

Vi har inte fatt fram nagon statistik fran vart dataprogram sedan 2010 nar BOSS
lanserades. Vi har inte heller fatt nagon information om vilka delar av den statistik som
finns som kan anvéndas. Vid starten gick inte information ut om felaktigheter i statistiken
sa vissa anvande den. Att sakna statistik &ven om man for manuell gor det svart att
redovisa i sin egen kommun. Det blir dubbelarbete att fora dubbelt. Nar det géller
utbildningar har dessa legat pa en 1&g niva. det har dven gatt ut ett e-postmeddelande fran
Konsumentverket om att man under 2014 prioriterade uppbyggnaden av Halla
Konsument istéllet. Det senaste jag horde var att sa inte var fallet. Informationen ut ar
dalig. Konsumentverket sager sig inte ha ansvar for att utbilda inom vissa omraden som
hor till BUS. For att vi ska kunna forhalla oss till det maste de vara tydliga med vad de kan
utbilda om. Information och lagesuppdatering om BOSS och utbildningar har inte
fungerat tillfredsstallande. Har daremot stort fortroende for enskilda medarbetare men pa

det stora hela kdnns det som det inte fungerar.

g2lc. Anser du att Konsumentverket uppfyller uppdraget att stédja och ge vagledning till
kommunen. De som angett betyg 4 och 5. Kommentera gérna:

Datasystemet BOSS fungerar inte vilket drar ner betyget

Det kan alltid goras mer dar ocksa. Men vi far bra stéd, utbildningar och material av
Konsumentverket. Det ar BOSS som haft lite problem, men vad det verkar sa ar det pa vag

att l6sa sig.

Det &r bra att vi har vi har lagstdd for "supporten” och det mesta KOV gor ar bra. Men
BOSS - framfor allt vad galler statistiken - har stora brister. Det ar svart att soka i
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Portalen. For litet kursutbud for radgivare som jobbat lange. Denna undersokning ar
jattebra.

e Fatillfallen da fordjupningsutbildningar erbjuds. Vi som har jobbat ett tag behéver kunna

fordjupa oss och aven uppdatera oss.

e Jag tycker att budget- och skuldradgivningen borde vara statligt finansierad sa att aven
sma kommuner kan ha personal anstéllda som moter det faktiska behovet. Under de
forutsattningar som finns vad géller arbetstid idag uppfyller budget- och skuldradgivare
uppdraget enligt skuldsaneringslagen. Mer stdd och kompetensutveckling till BUS:are
behdvs fran Konsumentverket.

e Jag vill ocksa ha hjalp fran konsumentverket nar ett program inte fungerar och nar var IT-

avdelning inte kan l6sa problemet.
e Kan alltid forbattras.

e Konsumentverket tillhandahaller utbildning men det finns inga utbildningspengar i
kommunen for att aka. Kan eventuellt bero pa ointresse for verksamheten och prioriteras
darfor inte.

¢ Konsumentverket ger bra stdd nar man ar ny i yrket, sedan dalar utbudet av kurser och

annan kompetensutveckling ut.

e Konsumentverket stodjer budgetradgivarna pa ett hyggligt satt men inte kommunen,

d.v.s. chefer och politiker.

e Man far alltid det stod man behoéver men det handlar om hur man sjélv tar kontakt och
soker hjalp. Ibland kan det saknas tid.

e Man kan 6nska sig ett battre dataprogram som kan leverera statistiken. Jag ar nojd i
Ovrigt.

e Tyvarr funkar inte statistiken i Boss. Det ar en viktig funktion. Utvardering och

metodutveckling vill vi se mer av. Mer resurser till Konsumentverket.

e Utbudet av de utbildningar Konsumentverket tillhandahaller har blivit mycket mindre an
tidigare.
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g22b. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur nara eller
langt ifran ett sddant ideal tycker du att din kommun befinner sig. De som angett betyg 1,2
eller 3. Kommentera garna:

e De som far hjélp och stod ar tacksamma och ndjda men inget forebyggande arbete utfors.

e Det kravs mer resurser for att utveckla verksamheten, samt att uppréatthalla kvalitativ

radgivning.
e Hinner inte arbeta med det. Politikerna prioriterar det inte.

o Kommunen visar foga intresse for att utveckla verksamheten.

g22c. Tank dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur nara eller
langt ifran ett sadant ideal tycker du att din kommun befinner sig. De som angett betyg 8,9
eller 10. Kommentera garna:

e Anser att jag gor allt for kunden, men det basta vore att vara tva handlaggare.

o Det forebyggande arbetet kunde bli battre samt att konsumentverket kunde erbjuda fler
utbildningar.

o Det som fattas ar mera tid till férebyggande, jag ha heller ingen vikarie som kan hoppa in

vid semester och sjukdom da far allt ligga nere.

e Hog tillganglighet, radgivare med bade hdg kunskapsniva men aven forstaelse for
forandringsarbete, mojligheter till tat kontakt, ute och forebygger, utvecklar nya metoder.

e | var kommun ar politikerna medvetna om behovet av en bra budget- och
skuldradgivning. Politikerna foljer ofta med pa vara yrkesdagar. Vi &r tva personer som

jobbar med detta och det ar en stor férdel.
e Jag ar stolt 6ver var budget- och skuldradgivning. Den ar bra men det gar alltid utveckla.

e Kan alltid jobba mer forebyggande! | 6vrigt funkar verksamheten bra, vi har ingen ké och
har relativt stor tillganglighet.

o Mer forebyggande arbete och mer tid for aktiv uppféljning 6nskvart.

e Mycket nara perfekt vore det om radgivningens statistik och analyser blev ett naturligt
underlag for planeringen i de sociala, ekonomiska och samhéllsbyggnadssektorerna.

e Setidigare anteckningar.
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Vi har de tva sista aren kommit mycket langt i var verksamhet och vi har fatt in
helhetstanket runt manniskan tillsammans med andra verksamheter. Vi maste fa ut vad vi
jobbar med till de yrkesroller som jobbar med manniskor som har det svart. Vi jobbar
ocksa med avhysningsforebyggande arbete och rehabiliterande formedlingsmedel.

Viktigt med kollegor, som kan utveckla varandra, och det har jag.

Véljer en 8:a eftersom vi har véantelista.

g26b. Hur ser du pa budget- och skuldradgivningen i den kommun/de kommuner ni séljer
till. Kommentera garna:

De personer som jag traffar fran den andra kommunen alltsa den som vi séljer till, jag
brukar alltid fraga dem hur de fatt tag i mitt namn eller att vi sitter i denna kommun, de
brukar till 75 % svara att de fatt mitt namn/radgivningen av kronofogden, alltfor séllan &r
det nagon inom kommunen som hanvisar manniskor till mig. Jag vet inte att ndgon gang
under dessa 8 ar att nagon politiker fran den andra kommunen tagit kontakt med mig och

forhort vad jag gor, de betalar ju anda for tjansten.

Den stora bristen ar att till den kommun vi séljer har inte kdpts nagot forebyggande
arbete utan de har bara oss att hanvisa till i de fall ndgon fragar efter hjalp eller i den
utstrackning socialtjanst och KVL hanvisar.

Det blir ALLTID en halvmesyr med kdpa/sélja. Planerna ar dock att den aktuella

kommunen fr.o.m. 1/7-15 sjalv kommer att ta 6ver BUS.

Det krévs ett bistandsbeslut for personer som bor i denna grannkommun att komma till
oss. Det tycker jag ar en mycket dalig service och gor att fa ménniskor i den kommunen
far tillgang till en bra Budget- och skuldradgivning.

Dom kommuner som koper vara tjanster a&r mycket néjda med vart arbete.

Ett problem ar att vi inte nar de personer som behdver var hjalp da vi inte sitter pa plats i
den kommun som kdper tjansten av oss. Vi har sett en minskning av drende fran just den
kommunen. Vi diskuterar detta och vi kommer troligen att anpassa att vi sitter pa plats en

dag per vecka.
For lite arbetstid for att ge den radgivning som efterfragas.

I de kommuner vi saljer budget- och skuldradgivning skulle kannedomen om
verksamheten behova utokas. Bara de som aktivt fragar efter hjalp kring sin ekonomi far
via Socialforvaltningen veta att de kan véanda sig till oss. Finns &ven info pa kommunernas

hemsida. Vi skulle behova hjalpa fler skuldsatta i de kommunerna, men da skulle vi nog
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ocksa behdva uttka personalen har hos oss. Det ar svart kring hur avtalen ska skrivas med
de kommunerna man saljer tjanster till. Vi har tagit upp den héar fragan och ska framaover

traffa de kommuner vi séljer tjanster till.

e | den man ungdomarna fran den narbelagna kommunen har valt att g& gymnasiet i var
stad, sa far de del av var satsning av att informera alla gymnasieelever en gang under
deras gymnasietid i &mnet Konsumentratt och Privatekonomi.

e Innevanarna i dessa andra kommer har inte tillrackligt stor vetskap om att vi finns.
Dessutom gor vi inget forebyggande arbete i de dvriga kommunerna. Egentligen kan man
saga att vi hjalper till ndstan enbart med skuldsaneringsansdkan.

e Jag arbetar inte med den kommun vi saljer tjanster till utan det gor endast min kollega.
e Jag arbetar inte med dessa fragor.

e Kommunen vi séljer till kraver ett bistandsbeslut innan personen far komma till oss. Det
vill sdga verksamheten knyts hart till socialtjansten, vilket gor det svart for manga att
komma, som inte annars har nagot att géra med socialtjansten och aldrig haft det/vill inte
ha det av olika skal.

e Nar det galler kvalitén hoppas jag att det ska vara bra. Men det kan alltid forbéattras hela
tiden.

e Resursbrist.
e Radgivningen ar bra men de langa vantetiderna drar ner betyget.

e Tjansten som vi saljer till annan kommun haller god kvalitet och eftersom den képande
kommunen inte har ndgon egen budget- och skuldradgivning finns ju ingen kvalitet att
bedoma.

e Verksamheten startar forst 15-04-01 sa den ar inte testad annu. Det géaller tva kommuner.
e Viservar dem som évriga. Onskar mer tid till att férebygga.

e Visiljer till en mindre kommun. Var stérre kommun har ett stérre utbud av

kringverksamheter som kan stddja i angransande fragor/uppgifter.

e Valdigt lite uppfoljning och intresse fran kommunerna. Det har "betalat" bort sitt

engagemang. Men ar ndjda med vad vi BUS:are presterar.
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g27b. Vilka kannetecken tycker du tydligast beskriver budget- och skuldradgivningen i den
kommun/de kommuner ni séljer till? Kommentera garna:

Barnfamiljer prioriteras.
Budgetradgivningen har ingen lokal eller expeditionstid i den kommun vi séljer till.

Den kommun vi saljer till erbjuder budget-skuldradgivning som ett bistdnd som ska sokas

via socialtjansten- mot bakgrund av det tycker jag det ar byrakratiskt.
Ingen uppfattning. Se kommentar till féregaende fraga.
Jag har ingen asikt da det ar sa valdigt fa som kommer hit och far stéd och rad.

Jag vill skriva pass pa denna fraga eftersom jag inte har nagon kdnnedom om vara

tjanster till andra kommuner.

Otillganglig da skuldsatta behdver aka till en annan kommun och de kostar pengar, vilka

vissa inte har.
Otillganglig pa sa satt att de som bor i Ale far aka till Kungalv for att soka hjalp.

Samma svar som tidigare. Képa/sélja ingen bra l6sning - OM inte stort engagemang finns
fran beslutsfattarna - men da valjer man vanligen att sjalva organisera verksamheten! Att

kopa ar ett satt att enkelt slippa ifran problemet.

Svart svara pa eftersom samarbete och kontakter med kommunen i 6vrigt ar mycket

mindre.

Tyvarr lag kdnnedom om vart kunderna ska vanda sig. De som vander sig till oss ar néjda

med kvalité och den hjalp de far.
v ser att det skulle beh6vs mer férebyggande arbete.

Vi erbjuder den képande kommunen samma verksamhet som vi erbjuder var egen

kommun. Vi saljer dock bara budget- och skuldradgivning, inte férebyggande verksamhet.
Vi har som sagt inte testat &nnu.

Vi ska snart borja salja radgivning till annan kommun. Avtalet ar nu klart mellan var

kommun och den andra kommunen.
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g28a. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med i
den kommun/de kommuner ni séljer till? Valj endast ett alternativ. Om svaret avser flera
kommuner ber vi dig gdra en samlad beddmning av dem. Annat, namligen:

e Allaalternativ.

e Korta kotider.

g28b. Om verksamheten fick mer resurser; vad anser du att det skulle arbetas mer med i
den kommu/de kommuner ni séljer till. Kommentera gérna:

e Se tidigare svar. (2 st.)

¢ Alla punkterna ska tas med men viktigast ar att ge snabb hjalp.

e Antagligen forebyggande, for det ar det ingen som gor savitt jag vet.
e Attinformera mer.

e Behov av mer forebyggande arbete och marknadsforing finns, men det innebar ju aven att
vi anser att det behdvs mer budget- och skuldradgivning for de har invanarna.

e Det kan vara alla svarsalternativen ovan.

e Idag har vi inte resurser sa att vi kan arbeta forebyggande i dom kommuner som koper
vara tjanster. Hade vi haft det sa hade flera i dom kommunerna ként till oss och kunnat fa

var hjalp.
e Information pa skolor.
e Jag jobbar inte med dessa uppgifter.

e Jag tror att det finns manga manniskor som av olika anledningar inte kommer sig for att
anstka om skuldsanering, men som skulle ha stora méjligheter att bli beviljade detta och
darmed fa ett battre liv. En beviljad skuldsanering innebar ju ocksa att det hander nagot

konkret positivt for galdenaren.

e Jag tror att mer forebyggande arbete redan i hégstadiet vore bra. Vi forsoker vara ute i
skolorna sa mycket vi hinner.

o Kompetensutveckling till andra yrkeskategorier.

e Med forebyggande arbete menas i det har fallet information om verksamheten samt

information i skolor etc.
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e Och att fler manniskor i kommunerna far veta att vi finns samt veta vad vi kan hjélpa till

med.

e Pagrund av den stora troskeln, att personen maste ha ett bistandsbeslut, far vi nastan

inga arenden fran den kommunen. Darfor kan allt forbéattras.
e Samma svar som i min andra kommun.

¢ Vihade garna arbetat forebyggande i den képande kommunen men det &r osékert om de

hade 6nskat den tjansten ocksa.

o Visdljer inte forebyggande verksamhet idag.

g30b. Tankt dig en helt perfekt budget- och skuldradgivningsverksamhet. Hur néara eller
langt ifran ett sadant ideal tycker du att den kommun/de kommuner ni séljer till befinner
sig en perfekt verksamhet? Kommentera gérna:

e Behovs mer information om att vi finns.

e Se tidigare kommentarer.
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Intervjuguide Fordjupad kartlaggning och analys av den kommunala budget- och
skuldradgivningen

Konsumentverket har fatt regeringens uppdrag att genomfora en fordjupad kartlaggning och
analys av budget- och skuldradgivningen i landet. Som en del i denna kartlaggning har
Stelacon fatt i uppdrag av Konsumentverket att genomfora djupintervjuer per telefon med cirka
15 personer som arbetar med budget- och skuldradgivning.

Kommun och forvaltning:

Namn:

Roll (chef/handlaggare/radgivare):

Datum:

Kort information om ditt arbete med budget- och skuldradgivning

e Kan du beskriva din roll? Arbetar du med budget- och skuldradgivning pa heltid?
Om inte, hur manga timmar i veckan?
e Arbetar du ensam eller i en arbetsgrupp? Om i arbetsgrupp, hur manga ar ni?
e  Har du aven andra arbetsuppgifter, i sa fall vilka? Om ja, paverkar det dig i ditt arbete som

budget- och skuldradgivare och i sa fall pa vilket s&tt?

Arbetar du med budget- och skuldradgivning for fler &n en kommun? Beskriv hur det fungerar
— vad fungerar bra/vad fungerar mindre bra?

Om BUS-verksamheten

Kan du beskriva hur BUS-verksamheten fungerar i er kommun?

Hur styrs verksamheten?

- Finns det maldokument? Arbetsbeskrivningar? Foljer man upp verksamheten och hur
sker uppfoljning?

- Ar dina chefer/medarbetare insatta i BUS? Hur ar det med kommunpolitikerna?

- Hur aktiv far du sjalv/dina medarbetare vara i din/deras arbetsutformning? Har du
nagon majlighet att paverka t.ex. utvecklingen av BUS i din kommun?

- Finns nagon sarskild prioriteringsordning, t.ex. gallande olika radsokande, arbetsuppgifter,
arenden osv.? Pa vilka grunder gors prioriteringen, och av vem? Ar det bra eller daligt och
varfor?

e Arden tid som &r avsatt for BUS tillracklig? Vad ligger till grund for tiden? Anpassas den t.ex.
efter antalet skuldsatta i Kronofogdens register? Finns utrymme for akuta arenden?

o Vilka olika samarbeten férekommer? Inom kommunen? Utanfor kommunen? Med frivilliga

organisationer? Med myndigheter? | vilket syfte sker samarbeten? I vilken form och i vilken

omfattning?
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e  Sker nagot forebyggande arbete? (t.ex. forelasningar, besok i skolor, méassor, massmedia)
Beskriv — i vilken omfattning och pa vilket sétt ni arbetar férebyggande? Ar det tillrackligt,
eller skulle ytterligare insatser behtva goras, i sa fall vilka? Har ni ndgon sarskild prioritering
(fokus eller méalgrupp) i det forebyggande arbetet? Upplever ni att ni ar efterfragade? Ar det
latt att na ut? Blir ni mottagna, skapas tid, intresse hos andra?

e Hur och var &r BUS-verksamheten organiserad? Ar den en del av socialtjansten? Beskriv pa
vilket satt. Vilka ar for- respektive nackdelarna med detta?

e Har kommunen nagon 6ppen mottagning eller kravs det att man bokar tid i forvag? Varfor

har ni valt det ena eller andra sattet? Hur ser du pa 6ppen mottagning? Motivera.

Utbildning och stéd i arbetet

Vad har du for utbildning? Upplever du att din utbildning ar relevant fér arbetet?

Skulle du behova nagon form av kompetens- vidareutbildning? I sa fall vilken?

Hur ser du pa det stéd som Konsumentverket ger? Ar det tillrackligt? Har du 6nskemal om

nagra forandringar i stod eller Konsumentverkets roll?

Hur ser du pa stod fran andra myndigheter? T.ex. Kronofogden, Forsakringskassan,
Finansinspektionen, Datainspektionen, CSN, Socialstyrelsen? Upplever du nagot stod? Hur
ser det ut? Ar det tillrackligt? Har du nagra énskemal? Hur ser du pé andras stod i

forhallande till Konsumentverkets?

Syn pa BUS-verksamheten

e Hur upplever du synen pa BUS-verksamheten internt i kommunen? Vilken stallning har

den? Viktig och angeldgen? Ett nédvandigt ont (lagstadgat)? Ganska oviktig? Kan du ge
exempel som stoder din uppfattning? Har du nagon uppfattning om varfor BUS-
verksamheten uppfattas som den gor?

Om radsokande

e Kan du beskriva dina radsokande?

o Finns det nagra gemensamma drag? Kravande, tacksamma, fortvivlade...?
Brukar de ha med sig ndgon, kommer sjalva?
Varit i kontakt med andra om sin ekonomiska situation innan?

Vad vill man ha hjalp med?

O O O O

Vad forvantar radsokande att du ska géra? Hur ser forvantningar ut? Kan uppfylla
dessa? Ar de nojda med den hjalp de far? Varfor/varfor inte?
o  Skam, skuld, ilska...ar det nagot du méarker hos radstkande? Paverkar det pa nagot vis?

Soker hjélp senare? Paverkan pa ditt arbete?
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- De som soker hjélp ar mer eller mindre skuldsatta idag &an tidigare. Det kan ocksa vara
viktigt utifrdn vad de rddsokande vill ha hjalp med.

e Vad far radsokande hjalp med inom ramen for budget- och skuldraddgivningen i er kommun?
o Information om regler och lagar
o  Praktisk hjalp med hanteringen av privatekonomin (lagga upp budget, betala rdkningar,
kontakter med fordringsagare, anstkan om skuldsanering etc)
o Emotionellt stéd och stottning?
o Nagot annat?
e Vad tycker du att rddsékandena ar beréttigade till inom ramen for budget- och

skuldradgivningen? Tycker du att det galler och uppfylls idag?

e  Hijéalper du radsokande pa olika sétt, i olika grad/utstrackning? Vad ar avgorande? T ex att
utrymme inte finns, att du ser att vissa har stérre/andra behov och formaga osv. (Info till
intervjuare: Det kan ocksa handla om olika grundinstallningar hos Busarna, vad de anser

ar deras jobb att gora, hjalpa till med osv.)

Hinder och mojligheter for BUS-arbetet

Upplever du att det finns hinder for att du ska kunna gora ett bra jobb for att motverka eller

minska 6verskuldsattning? Vilka ar dessa hinder? Kan man komma runt dem? Pa vilket satt?

Vilka méjligheter har du att gora ett bra jobb? Finns det utrymme for individuella 16sningar

eller ar allt byrakratiskt/ regelstyrt? Fraga — finns det en sjalvklar motsattning i detta?

o Kaé&nner du till 6verskuldsattningsutredningen och skuldsaneringslagsutredningens forslag?
Om ja; ar det nagot eller nagra forslag som du garna ser blir verklighet? Vilka? Varfor? (T.ex,
Internetportal om skuldsanering, kronofogden informera om skuldsanering till de som haft
utmatning lang, webbaserat ansokningsforfarande, lagre krav pa galdenar att lamna
skulduppgifter i ansékan om skuldsanering, tva betalningsfria manader varje ar, en andra

chans till skuldsanering)

e Vad anser du att man ska/kan gora for att férhindra att manniskor hamnar i

overskuldsattning? Framgangsfaktorer?

e Hur ska man fa manniskor att ta kontakt med BUS innan det "gar for langt™? Upplever du att

det finns personer som borde ta kontakt med er men inte gor det? Vilka ar dessa? Varfor?
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. Kannedom om verksamheten bland kommuninvanarna — kanner de till? Marknadsfor ni

verksamheten pa nagot vis? Om nej, skulle det vara till nytta?

e Hur skulle den perfekta budget- och skuldradgivningsverksamheten se ut? Vad kan
forbattras? Har du framfort idéer om forbattringar till dina chefer eller annan lamplig

instans?

Om skuldsanering

e  Uppdraget enligt skuldsaneringslagen 2 §. (Kommunen skall inom ramen for socialtjansten
eller pa annat satt lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta
personer. Denna skyldighet géller &ven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden
for en betalningsplan enligt 9 8). Behovs andring i lagtexten? Saknas nagot? Ar nagot otydligt

formulerat? Ger lagtexten det stdd som behévs?

e Aspekter som spelar roll fér om man kan fa skuldsanering ar:
o Den privatekonomiska situationen (kan inte betala de stora skulderna)
Hur skulderna har uppkommit
Hur gamla skulderna ar
Tidigare stravanden att betala sina skulder
Medverkan under handléggningen av arendet om skuldsanering (Kronofogdens

O O O O

handlaggning)
Hur ser du pa de olika aspekterna? Ar de rimliga eller bor ndgot forandras?

Hur arbetar du med skuldsanering; | vilken utstrackning paverkar du om en person anséker om

skuldsanering? Hjalper alla som vill? Avrader de som anda inte har nagon reell chans?

(Info till intervjuare: Karen har fatt kritik for att de sjalva gor bedémningen, de ska inte
avrada nagon. Det ar Kronofogden som beslutar)

e Om man far skuldsanering, vet du da nagot om hur val man lyckas med betalningsplanen
(5 ar)?

e  Foljer du/ni upp radsékande, eller ar de ett "avslutat kapitel” i och med beslut om
skuldsanering?

e Ar skuldsanering en effektiv atgard? Blir man kvitt problemen for gott?

Hamnar man i samma situation snart igen?



Bilaga 8
Intervjuguide budget- och skuldradgivare 5(5)

Utveckling- och kvalitet

e  Har arbetet/uppdraget/majligheterna inom verksamheten forandrats éver tid? Hur/pa vilket
sétt har den kommunala budget- och skuldradgivningen utvecklats i termer av resurser (t ex

bemanning, tid), arbetsmetodik, typ av drenden osv. Varfor/Orsaker?

e Det finns ett nskemal om att budget- och skuldradgivningsverksamheten haller hog kvalitet.

Vad &r hog kvalitet i BUS-sammanhang enligt dig? Kénnetecken?
e Anser du att ni har en hog kvalitet i kommunens BUS-verksamhet idag? Pa vilket satt?

Ar det mojligt att kvalitetssakra BUS? | sa fall, hur ska man ga tillviaga?

Ovrigt

e Ar det ndgot annat du skulle vilja tillagga?

Tack for din medverkan!
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Intervjuguide Fordjupad kartlaggning och analys av den kommunala budget- och

skuldradgivningen

Konsumentverket har fatt regeringens uppdrag att genomféra en fordjupad kartlaggning och

analys av budget- och skuldradgivningen i landet. Som en del i denna kartlaggning har

Stelacon fatt i uppdrag av Konsumentverket att genomfora djupintervjuer per telefon med cirka

15 personer som varit i kontakt med budget- och skuldradgivning.

Namn:

Kommun:

Datum:

10.14 Kontakt med budget- och skuldradgivningen

Kan du beratta om hur du forst kom i kontakt med budget- och skuldradgivningen? Kande
du till budget- och skuldradgivningen sedan tidigare? Om inte, hur fick du reda pa att
budget- och skuldradgivningen fanns? Var det ndgon som tipsade dig (eller tvingade dig) att
ta kontakt med budget- och skuldradgivningen?

Vilken var anledningen till att du tog du kontakt med budget- och skuldradgivningen? Vad
var det som fick dig att ta steget att kontakta budget- och skuldradgivningen? Om du
tvekade, varfor? Har du haft kontakt med budget- och skuldradgivningen tidigare/flera
ganger?

(Viktigt att veta var den radsokande befinner sig, &r man i borjan av sina kontakter med
BUS eller har man haft aterkommande manga moten. Spelar in tanker vi hur ex hoppfull,

nedslagen man ar och med vilken erfarenhet man har av BUS-verksamheten.)

Var det enkelt att fa tid hos budget- och skuldradgivningen? Pa vilket sétt tog du kontakt?

Bokade du ett enskilt besok eller fanns det en 6ppen mottagning?

Hur lang tid drojde det innan du fick en tid? Vad tycker du ar en rimlig vantetid for att fa en
forsta besokstid?

Oppen mottagning — hur ser pa det? Med 6éppen mottagning menar vi att man kan komma en
viss tid utan att ha bokat tid innan. Foér- och nackdelar?



Bilaga 9
Intervjuguide radsokande
2(4)

e Vad foredrar du: att besoka 6ppen mottagning eller fa vanta langre pa ett forsta bokat

enskilt besok?

e Spelar placeringen nagon roll for viljan att ta kontakt med/besoka budget- och
skuldradgivningen? Centralt/Publikt/Tillsammans med annan verksamhet? Vad
foredrar du?

(Centralt, dvs. inne i stan/centrum jamfért med t ex mindre centralt l&ge. Publikt =
lattillganglig/Zkan ga dit utan via lasta doérrar. Tillsammans med annan verksamhet = vet

att en del tycker det ar jobbigt att ga till socialtjanst).

e Har du tagit hjalp av nagon annan med din ekonomi an den kommunala budget- och
skuldradgivningen? Vem? Varfor? | vilket skede? Fore eller efter du kontaktade budget- och

skuldradgivningen? Hur fungerade det?

10.15 Din situation nar du kontaktade budget- och skuldradgivningen
e  Nar du kontaktade budget- och skuldradgivningen, hur sag din situation ut da? Hade du

redan skulder hos inkasso och/eller Kronofogden? Hur stora skulder hade du?
o Vilket behov av hjalp hade du?

e Nar du besokte budget- och skuldradgivningen, gick du dit sjalv eller hade du sallskap av
nagon? | sa fall vem? (T ex en anhérig/familjemedlem, personligt ombud, véan, nagon

ekonomiskt kunnig etc.)

e Vad fick du for hjalp av budget- och skuldradgivningen?
- Information om regler och lagar
- Praktisk hjalp med hanteringen av privatekonomin (lagga upp budget, betala rékningar,
kontakter med fordringsdgare, ansdkan om skuldsanering etc.)
- Samtalsstdd och stéttning?
- Nagot annat?

e  Kan du kort beskriva métet? Var budget- och skuldradgivningen
kunnig/kompetent/palast/uppdaterad/erfaren?



Bilaga 9
Intervjuguide radsokande

10.16

3(4)

Vad kunde budget- och skuldradgivningen hjalpa till med? Bidrog hjalpen till I6sning pa eller
forbattring av din ekonomiska situation? Pa vilket satt? Om nej: Ledde hjalpen fran budget-
och skuldradgivningen till att du ser en I6sning i framtiden? Vilken hjalp hade du behovt for

att se en losning...

Var det nagot som budget- och skuldradgivningen inte kunde hjalpa dig med?

Vad fungerade bra/mindre bra i er kontakt?

Hur upplevde du bemdtandet? Bra/mindre bra? Hur hade du velat bli bemo6tt?

Uppfylldes dina forvantningar nar du besokte budget- och skuldradgivningen?
Var du n6jd med den hjalp du fick?

Manga vantar med att ta hjalp och tar inte kontakt med budget- och skuldradgivningen
forran de ekonomiska problemen &r stora. Hur ser du pa det? Hur var det i din situation?
Hur ser du pa det sa har i efterhand? Om det hade varit idag hade du da sokt hjéalp tidigare?
Vad hade kunnat fa dig att soka hjalp hos budget- och skuldradgivningen tidigare?

Har du beréattat for andra att du tagit hjalp? Rekommenderat andra? Om nej, varfor inte?

Vad tycker du om att man skulle kunna fa hjalp med sin privatekonomi av samhallet t ex
genom ringa ndgonstans anonymt och frdga om sin ekonomi”? Ar det en bra idé eller inte?

Skulle du ha anvént en sddan majlighet?

Ser du behov av nagon annan form av stod? | sa fall vilket?

Syn pa budget- och skuldradgivningsverksamheten
Tror du attandra kanner till verksamheten? Marknadsfoér kommunen verksamheten pa nagot
vis? Tycker du att budget- och skuldradgivningen bér marknadsforas mer? Pa vilket satt?

Skulle det leda till att fler utnyttjade radgivningen?
Hur upplever du att synen pa budget- och skuldradgivningsverksamheten ar bland andra?
Om du far onska helt fritt, hur skulle det perfekta stodet till dig ha sett ut for att undvika den

ekonomiska situation du hamnat i? (Stod fran BUS-verksambhet eller annat hall, t.ex. stod som
kunnat ges i hemmet, i nagon annan form, av ndgon annan &n kommunal BUS, annat satt etc.)
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e Hur skulle den perfekta budget- och skuldradgivningsverksamheten se ut? Vad kan

forbattras?

e Vad anser du ar allra viktigast for att en budget- och skuldradgivning ska fungera bra?

(Faktorer for god kvalitet — vad utgors det av?)

10.17  Ovrigt

e Ar det ndgot annat du skulle vilja tillagga?
10.18 Kontaktuppgifter
For att vi ska kunna skicka tva biobiljetter till dig som tack for din hjélp behover vi dina

kontaktuppgifter/adress:

Namn:

Gatuadress:

Postadress:

Tack for din medverkan!
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