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1 Sammanfattning

Denna marknadskontroll &r en uppféljning av en tidigare kontroll som genomférdes 2008 och
riktades mot storre butikskedjor. | kontrollen har forutom stora butikskedjor aven ingatt tre
natbutiker och Gekas i Ullared. Urvalet har skett med utgangspunkt att dessa foretag bedémts
sprida sina produkter i hela landet och att de dessutom, med ndgot undantag, bedémts ha en
relativt stor andel av forsaljningen av leksaker och barnprodukter i Sverige. Totalt har tio féretag
kontrollerats.

Marknadskontrollen har genomfdrts genom stickprovskontroll av leksaker och barnartiklar.
Foretagen har fatt visa upp dokumentation som styrker att produkterna uppfyller de krav som
stalls pa sakerhet. Utdver det har aven markning av produkterna kontrollerats samt formella
brister i dokumentationen. Inga produkter har skickats pa provning. Konsumentverket har aven
kontrollerat foretagens egenkontroll och hur de arbetar for att uppfylla kravet pa att endast salja
produkter som uppfyller kraven pa sakerhet, markning och dokumentation.

Resultatet visar att vissa typer av brister ar frekvent férekommande. Detta géller framst
markningsbrister sdsom 6veranvandning av smadelsvarningen, samt brister i inskickad
dokumentation.

I marknadskontrollen upptécktes en farlig leksak. En munaktiverad lappvissla som man ska
bldsa i. Sjalva visseldelen satt 16st och om den lossnade sa kunde barn satta den i halsen.
Upptackten resulterade i att foretaget frivilligt slutade salja och aterkallade munvisslan fran
konsument. Konsumentverket gick dessutom ut med en allméan varning i media och pa
www.konsumentverket.se kring denna typ av leksak da ett allvarligt tillbud intraffat under varen
2016 med en munvissla av ett annat fabrikat.

Aven andra féretag har frivilligt upphort med forséljningen av produkter dar de inte kunnat visa
upp dokumentation som styrker att sakerhetskraven ar uppfyllda. Det handlar bland annat om
bestick till smabarn, en leksakstelefon och ett badhjalpmedel i form av en badkudde.

Ytterligare en erfarenhet ar att marknadskontrollen har medfort att flera av foretagen arbetar
med att forbattra produktsakerhetsrutinerna. Foretagen har dessutom vidtagit atgarder nar
Konsumentverket papekat brister med avseende pa sékerhet eller varningsmarkning. Samtliga
arenden har avslutats, men i nagot fall kommer uppféljning att goras.
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2 Bakgrund

Kontrollmyndigheter for leksakers séakerhet &r Konsumentverket, Kemikalieinspektionen och
Elsékerhetsverket. Dessa myndigheter ansvarar for att kontrollera att de leksaker som finns pa
marknaden uppfyller sékerhetskraven i lagstiftningen.

Kontrollmyndigheternas ansvarsomraden ar foljande; Konsumentverket har den storsta delen av
tillsynsansvaret for leksakers grundséakerhetskrav. Kemikalieinspektionen ar ansvarig myndighet
nar det galler kemikaliekraven och leksakers brannbarhet. Elsédkerhetsverket ar ansvarig
myndighet for tillsyn av elektriska risker hos leksaker.

Konsumentverket utévar ocksa tillsyn éver produkter som saknar speciallagstiftning och som
déarfor faller under produktsékerhetslagen (PSL). Dit réknas bland annat barnartiklar.

| EU:s definition beskrivs barnartiklar (child care articles) pa foljande satt:

Barnartiklar (barnavardsartiklar) ar produkter som ar avsedda att underlatta och skydda
sma barn i samband med att de sitter, matas, sover, vardas, kopplar av, transporteras eller vid
tidig inlarning.

Myndigheterna genomfor marknadskontroll genom stickprovskontroller. I dessa kontroller kan
det inga provning av produkter och kontroll av dokumentation som foretagen far skicka in. Det
ingar ocksa kontroll av méarkning. I marknadskontroll kan dven kontroll av foretagens eget
systematiska sékerhetsarbete — egenkontroll ingd, liksom Konsumentverkets proaktiva arbete i
form av information till foretag.

Konsumentverket genomforde en kontroll riktad till butikskedjor 2008. Syftet med kontrollen
var att se hur kedjorna arbetade med att sakerstalla att de varor de erbjuder konsumenter
uppfyller sékerhetskraven. Vid kontrollen kdptes leksaker och personlig skyddsutrustning in.
Kedjornas huvudkontor hade sedan till uppgift att visa hur deras egenkontroll och
dokumentation fungerar for just dessa produkter. Resultatet i kontrollen fran 2008 visade, i
manga fall, pa stora brister i féretagens systematiska sakerhetsarbete. Framforallt fanns brister i
foretagens dokumentation och testprotokoll. | en tredjedel av fallen gick det inte att koppla
testrapporterna till produkten.

Denna marknadskontroll &r en uppféljning av tidigare kontroll men med fokus pa leksaker och
barnartiklar. | kontrollen ingar utover sex butikskedjor aven tre natbutiker. Natbutikerna har, pa
samma satt som butikskedjorna, stor forséljning och en hog tillganglighet fér konsumentgrupper
i hela landet. Av samma anledning har Gekas i Ullared tagits med, da de har stor spridning av
sina produkter. Sarskilda shoppingresor gar dit fran stora delar av landet och de har cirka fem
miljoner besokare/ar.

2.1  Krav paleksaker

Varor som helt eller delvis ar utformade eller avsedda for barn under 14 ar att leka med betraktas
som leksaker och far tillhandahallas endast om kraven i lagen (2011:579) om leksakers séakerhet
och foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen &ar uppfyllda.
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Enligt lagen far en leksak inte innebara nagon risk for ndgon persons sakerhet nar den anvands
pa avsett sétt eller pa ett satt som kan forvantas med hansyn till barns beteende. Leksaker
forutsatts vara sakra om de dverensstammer med kraven i standard SS-EN 71-1'. En leksak som
inte ar utformad sa att den uppfyller tillampliga standarders krav i vasentliga delar anses
innebara risk for skada. For varje leksak som tillhandahalls pa marknaden ska det finnas en EG-
forsakran om dverensstammelse, dven kallad declaration of conformity (DoC). Tillverkaren ska
ha utfért beddmningen om 6verensstédmmelse samt ha utarbetat teknisk dokumentation som
ligger till grund for bedémningen innan leksaken far slappas ut pa marknaden.

Innan en leksak far slappas ut pd marknaden ska tillverkaren eller tillverkarens representant
forse leksaken med CE-marke. Leksaken ska dven vid behov vara méarkt med relevant
varningsinformation. Mer information finns pd Konsumentverkets webbplats for foretag®.

For leksakerna som kdptes in begarde Konsumentverket in dokument som visade att produkten
uppfyllde sékerhetskraven. Féljande dokument begérdes in:

1. en forsdkran om dverensstammelse
2. provningsrapport eller annan dokumentation som visar att leksaken uppfyller kraven.

Utover ovanstdende sa kontrollerades aven markning och sparbarhet, vilka krav foretagen stallde
pa sina leverantorer och vilken egenkontroll som utfordes.

2.2  Krav pa barnartiklar

Varor som ar framtagna till barn, men som inte ar leksaker, kallas fér barnartiklar. Dessa
produkter far inte CE-markas. Dit hor t ex barnvagnar, barselar, badhjalpmedel, nappar,
napphallare, nappflaskor, gastolar etc. Dessa produkter saknar speciallagstiftning. Istéllet
tillampas produktsékerhetslagens (2004:451) bestammelser. Lagen anger att varor och tjanster
som erbjuds konsumenter ska vara sakra. Det ar inte tillatet att sélja varor som vid forutsebar
anvandning kan medfora risk for personskador.

Tillverkaren har det storsta ansvaret. Enligt produktsakerhetslagen har den som importerar en
vara till EU samma ansvar som en tillverkare, om det inte finns en representant for tillverkaren
inom EU. Mer information finns p& Konsumentverkets webbplats®.

Eftersom produktsakerhetslagen inte har exakta krav pa produkter s& hanvisar lagstiftningen
ibland till standarder, som innehaller detaljkrav. Standarderna &r ett hjalpmedel for att klara av
kraven i lagstiftningen. Det &r frivilligt att anvanda standarder, men om man inte féljer dem ska
man pa ett annat sétt kunna visa att produkten ar saker. Det finns inte standarder for alla typer
av produkter som séljs. For produkter som saknar standard, eller om foretaget valjer att inte folja
en standard, ar det foretagets ansvar att gora en riskvardering och sékerstélla att produkten ar
saker.

1SS EN 71-1:2014 Leksaker — sékerhetsregler. Mekaniska och fysikaliska egenskaper

2 http://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/leksaker/roll-och-ansvar-for-
leksaker/

3 http://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/tillverkare-importor-eller-distributor/



http://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/leksaker/roll-och-ansvar-for-leksaker/
http://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/leksaker/roll-och-ansvar-for-leksaker/
http://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/tillverkare-importor-eller-distributor/
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For barnartiklar som koptes in begardes dokument i form av provningsrapport eller annan
dokumentation in som visar att barnartikeln uppfyller sékerhetskraven. Konsumentverket tittade
aven pa markning, sparbarheten, vilka krav som foretagen stallde pa sina leverantérer och vilken
egenkontroll som gjordes.
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3 Syfte och mal

Syftet har varit att:

e kontrollera sakerheten pa leksaker och barnartiklar hos ett urval av stérre
butikskedjor, natbutiker och Gekas,

o kontrollera dessa foretags férebyggande sédkerhetsarbete och egenkontroll,

e skaffa battre kunskap om hur butikskedjor och natbutiker arbetar for att se till sa att
de varor de erbjuder uppfyller sdkerhetskraven och &ven informera dessa om géallande
regler och stélla krav pa regelefterlevnad,

o Konsumentverkets insats ska leda till att féretagens systematiska sékerhetsarbete
utvecklas och forbattras. Det i sin tur forvantades leda till sdkrare varor for
konsument, framforallt nar det galler leksaker och barnartiklar.

Malet for verksamhetsomradet konsumentskydd p& Konsumentverket ar:
"En marknad dar naringsidkare tar ansvar och respekterar konsumenternas rattigheter”.

Malet ar att marknadskontrollen ska ge kunskap och stimulera foretagen att gora ratt sa att varor
som erbjuds konsumenter uppfyller sékerhetskraven och kraven pa markning och
dokumentation.
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4 Genomfdrande

Inventering av butikskedjor och natbutiker utférdes under varen 2016. Nar inventeringen var
klar skickades ett brev ut till drygt 20 foretag med information om marknadskontrollen och vad
kontrollen innebar. Brevet finns att lasa i bilaga 1.

Av dessa 20 gjordes sedan ett urval som bestod av sex butikskedjor, tre natbutiker samt Gekas i
Ullared.

Marknadskontrollen har genomforts genom stickprovskontroll av leksaker och barnartiklar som
kopts in. Konsumentverket gjorde urvalet av produkter utifran riskbedémning och utifran
sortimentet for respektive kedja. Vid inkdp pa natet kontrollerades &ven att det fanns
information pa webbsidan i enlighet med lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:49). Efter inkop 6ppnades &renden och féretagen kontaktades med begaran om
dokumentation for de produkter som kdpts in. | samband med detta bokades tid in for besok pa
huvudkontoren for kontroll av foretagens férebyggande sdkerhetsarbete.

Foretagen har fatt visa upp dokumentation som styrker att produkterna uppfyller de krav som
stalls pa sakerhet. Utdver det har aven markning av produkterna kontrollerats samt formella krav
i dokumentationen. Inga produkter har skickats pa provning.

Vid besoken har Konsumentverket anvant en checklista for att stalla fragor kring hur foretagen
arbetar forebyggande och hur de agerar vid upptéckt att de salt en farlig produkt, vid saljstopp

och vid aterkallelser av farliga produkter. Checklistan bifogas som bilaga.

Checklistan anvandes aven for dokumentation och aterkoppling till foretagen efter bestken. De
fick da aven mojlighet att lamna synpunkter och kommentarer pad Konsumentverkets noteringar.

Vid brister i sdkerhet, dokumentation och markning har atgarder kravts.
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5 Resultat

5.1 Utvalda foretag och produkter
Foljande foretag och produkter har ingatt i marknadskontrollen:

511 Kdpbarnvagn

Leksak
Babymix @
sangmobil ' Nar det galler leksaken "Babymix mobil” fanns
vissa brister vad galler markningen. Leksaken
) % saknade varningsmarkning pa svenska och
%":_ . den saknade &ven varningsmarkning vid
o ] forsaljning pa natet. Det testprotokoll som
skickades in till Konsumentverket gick inte att
Barnartikel

koppla till produkten da bild och annan
identifikationsmarkning saknades. Foretaget
har uppgett att produkten inte langre séljs.
Nar det galler napphallaren fran Frank Fischer
kunde korrekt dokumentation uppvisas.

Frank Fischer
napphallare

LTI mmmlmﬁ

5.1.2 Babyproffsen
Produkt | Bild | Kommentar ‘

Barnartikel . _
Den leksak och de barnartiklar som koptes in
Thermobaby ) . o
matskalar kom inte fran Babyproffsen centralt, utan fran
andra foretag. Korrekt dokumentation kunde
uppvisas for samtliga produkter. Den sked
som koptes in marknadsférdes pa
Babyproffsen i Karlstad och av leverantéren
som ett barnbestick. Féretaget har nu andrat
Barnartikel detta i sin marknadsféring, bade i butik och pa
Carl Oscar, sin Webbplé.'[s, eftersom .bes"tlcketchar vassa
bestick till barn kanter och inte [Ampar sig for sma barn.
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Leksak

Teddykompaniet,
Teddy lights

5.1.3 Citygross (Bergendahls)

Produkt

Leksak
Mollitoys nalle

Bild

Leksak

Gotoons badbok
nalle

Barnartikel

Bergendahls
sulky

Kommentar

Né&r det galler EG-férsdkran om
overensstammelse fran Mollitoys fanns vissa
brister. Konsumentverket har kontaktat
Mollitoys for vidare handlaggning av arendet.
| 6vrigt kunde korrekt dokumentation
uppvisas.

Barnvagnssulkyn var CE-markt vilket inte ar
i enlighet med reglerna i produktsékerhets-
lagen da barnartiklar inte far CE-markas.
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5.14 COOP

Produkt Kommentar

Barnartikel

Napp i

naturgummi
Inga anmarkningar pa inskickad

Lekak dokumentation eller méarkning.

Mobil

5.15 Dollarstore

Produkt | Bild | Kommentar ‘

Leksak

"Minis” —

leksakshil,

Lekak Barnbesticken Dinner Time fick sluta séljas

"Cleani eftersom dokumentation var bristfallig. Det

CI: eanl?g saknades dokumentation att barnbesticken

playset uppfyllde kraven i standarden SS EN
14372:2004 vilket ar en sarskild standard
for bestick avsedda till barn 0-3 ar.

. | 6vrigt kunde korrekt dokumentation
Barnartikel ;
_ uppvisas.
Barnbestick-
"Dinner time”




5.1.6 Gekas
Produkt

Leksak

Pilbage med

sugkoppspilar

Leksak

Barnvagnsmobil
Sweetie

Barnartikel

Babyboom
matskedar

Leksak

Mobiltelefon My
1 st Mobile

My 1 st )
MZbile _i@.r

Leksak
Baddjur pingvin
Gaggs

Leksak
Mijuk fotboll
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Kommentar ‘

Barnvagnsmobil Sweetie, (Teddykompaniet,)

Konsumentverket har kontaktat
Teddykompaniet och begart att de justerar
markningen; férpackningen var markt med
varningen att leksaken ska tas bort nar barnet
borjar forsoka resa sig pa hander och knan

i kryplage. Denna varning saknas dock pa
sjalva leksaken vilket ar ett krav.

Forsaljningen av babyboom matskedar,
tillverkade for Gekas, har upphort da den
provningsrapport som skickades in inte gick
att koppla till produkten.

Baddjur i form av en pingvin och
leksakstelefonen var felaktigt markt med
"varning for smadelar — ej lampliga for barn
under 3 ar”. Leksakstelefonen riktar sig
specifikt till barn under 3 ar (+18 man).
Felaktig varningsmarkning for smadelar
fanns aven pa flera andra leksaker.
Konsumentverket har papekat bristerna
och forutsatter rattelse.

| 6vrigt kunde korrekt dokumentation
uppvisas.
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Leksak

Traktor Hardy
Tractor

Leksak

Mat i varukorg,
Play foodset

5.1.7 Jollyroom.se

Produkt

Leksak

Fippla
aktivitetsleksak
telefon

Leksak

Fippla
aktivitetsleksak
groda

Barnartikel

Barnbestick-
"Dinner time”

—
1

EilesTan
L S

| Kommentar

Nar det gallde leksakstelefonen "Fippla”,
saknades dokumentation som styrkte att
ljudnivan inte var for hog. En acceptabel
ljudniva ar sarskilt viktigt for leksaker som
ska anvandas nara 6rat pa grund av risken
for horselskador. Foretaget slutade darfor
frivilligt att sélja denna leksak.

Leksakerna av market Fippla (Jollyrooms
eget varumarke) var felaktigt méarkta med
smadelsvarning att de inte riktar sig till barn
under 3 ar.

Jollyroom har uppgett att de I6pande ska se
over markningen bade pa forpackningen till
de leksaker de tillhandahaller, samt pa sin
webbplats.

Konsumentverket kommer att félja upp
arendet.

| 6vrigt kunde korrekta dokument uppvisas.
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5.1.8 Lekmer.se
Produkt Bild Kommentar
Barnartikel Badkuddens markning stamde inte 6verens
DeltaBaby, @ med markningen i den inskickade
Badkudde N dokumentationen (testrapporten). Lekmer.se
“‘“‘4‘; har stoppat férsaljningen av produkten i
o / avvaktan pa ny testrapport.
Konsumentverket har &ven kontaktat
Leksak Kids Concept med anledning av felaktig
Kids Concept, . an varningsmarkning pa pusslet. Det vander
Bilpussel D &< Qé'a sig till barn under 3 &r och da far inte varning
N for att leksaken inte &r avsedd fér barn under
— 3 ar p g a smadelar och kvavningsrisk finnas
pa den.
5.1.9 Flying tiger - TGR
Produkt | Bild | Kommentar ‘
Leksak
Lappvissla
Lappvissa som aktiveras genom att man
blaser med munnen inneholl smadelar vilket
Konsumentverket beddmt som en allvarlig
sakerhetsrisk. Leksaker som aktiveras med
munnen far enligt reglerna for leksakers
sakerhet inte innehalla smadelar. TGR vidtog
frivilligt atgarder genom att sluta salja visslan
Leksak och aterkallade fran slutkonsument.
Mijukdjur

Konsumentverket gick dessutom ut med en
allman varning kring denna typ av leksak da
ett allvarligt tilloud intraffat under varen 2016
med en vissla av ett annat fabrikat.

Mjukdjuret hade en felaktig smadelsvarning

Filt-elefant (inte
leksak, dock
aldersmarkt med
5+)

att leksaken inte var lampad for barn under
3ar.
| 6vrigt kunde korrekta dokument uppvisas.
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Leksak
Gunga

0&B

Produkt Bild Kommentar

Leksak
Mijukdjur

Leksak

Snigel med
musik
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Gungan var felaktigt markt med en smadelsvarning.
Det kunde heller inte visas upp ndgon férsakran
om dverensstammelse (DoC) som upprattats av
tillverkaren. O & B hade upprattat en egen vilket
inte ar tillatet eftersom reglerna sager att endast
tillverkaren far gora detta.

Mjukisrenen (Frost) var felaktigt varningsmérkt med
smadelsvarning/kvavningsrisk. Varningsmarkningen
pa renen justerades omgaende.

Leksaksnigeln var aven den felaktigt markt med
smadelsvarning. Leksaken riktar sig till barn under
3ar.

Provningsrapporten bade for renen Frost och
snigeln visade att de uppfyllde kraven for leksaker
som riktar sig till barn under 3 ar.

| 6vrigt kunde korrekta dokument uppvisas.

5.2  Egenkontroll och foretagens systematiska sékerhetsarbete
Eftersom det ar foretagen som ansvarar for att varor de séljer &r sakra ar det viktigt att de
bedriver egenkontroll. Kontrollen bor anpassas efter vilket ansvar féretagen har, om de ar
tillverkare, importor eller distributdr. | ssmmanstéliningen nedan har Konsumentverket valt att
ta fram goda exempel och lyfta brister pa ett mer generellt plan.

5.2.1

Kontroll av produkten, mérkning och dokumentationen

Ankomstkontrollen brister. Foretagen tittar sallan pa att de leksaker eller barnartiklar de bestallt
fran andra uppfyller sakerhetskraven. De kontrollerar allt for sallan markning, eller granskar
dokumentation, utan noterar ofta bara om de fatt den leksak/barnartikel som bestallts och om
antalet ar ratt. Det finns en stor tillit till att tillverkaren eller importéren man bestaller ifran
kanner till och foljer regelverket bade da det galler sékerhetskrav och markning.

Konsumentverket har dven konstaterat att det ar relativt vanligt att leksaker som tydligt &r
avsedda for sma barn under tre ar ofta ar felaktigt markta med att de inte riktar sig till, eller rent
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av ar farliga for sma barn. Det ar mycket ovanligt att foretagen lamnar in produkter till
laboratorium for egen provning. Foretagen staller dock krav pa att tillverkaren, importéren eller
distributoren de bestéller ifran ska kunna skicka provningsrapporter och annan dokumentation
om det begérs. Detta gors dock valdigt sallan, utan sker endast stickprovsvis och vid misstankar
om sékerhetsbrister.

5.2.2 Kunskap om regler

Foretagen skaffar sig kunskap om lagstiftning och regler for de varor som saljs pa olika satt. Flera
av kedjorna ar med i olika branschorganisationer. En av kedjorna har abonnemang hos SI1S* och
darmed tillgang till standarderna for leksaker. Det ar mycket vanligt att foretagen soker
information via webbsidor, sarskilt fran olika myndigheters webbplatser och att man ar med i
olika nyhetsbrev som riktar sig till foretag i branschen. Konsumentverket kan dock notera att
flera av foretagen inte besokt Konsumentverkets foretagssidor. Verket har vid besdken upplyst
om att mycket information finns att finna pa foretagssidorna pad Konsumentverket.se och dven pa
andra myndigheters webbplatser.

5.2.3 Riskanalys och riskbedémning

Varje butikskedja har egna rutiner for att gora riskanalys innan varor placeras pa marknaden,
men dokumentation av detta saknas ofta. Ansvaret att soka kunskap om olika varugrupper och
att gora riskbedomning ligger i manga fall hos den enskilda inképaren pa respektive butikskedja.
Detta problem fanns aven vid den foregdende marknadskontrollen och ar ett uppenbart
forbattringsomrade for manga av foretagen i kontrollen.

5.24 Hantering av kundklagomal och varor med sakerhetsbrister

Butikskedjorna har éverlag goda rutiner for reklamationer, saljstopp och aterkallelser. Nagra av
butikskedjorna har dessutom mojlighet att sparra varor via kassasystemet sa att forsaljning inte
ar maojlig. Vid kundreklamationer direkt till enskilda varuhus/kundcenter finns det hos vissa
kedjor brister i rutiner for aterkopplingen till kvalitets- och sakerhetsansvarig pa huvudkontoret.
Det ar svart for personen som tar emot en reklamation via telefon att veta hur pass allvarlig
bristen &r, speciellt néar foretaget har flera tusen artiklar. I vissa fall har Konsumentverket sett,
genom annan drendehandlaggning, att uppenbara sékerhetsbrister slappts igenom och bara
ersatt kunden med en ny vara. Hanteringen av reklamationer och uppfdéljningen av dessa ar en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att tidigt upptécka brister hos leksaker och
barnartiklar kan dessa produkter stoppas innan incidenter hander och ett barn skadas.
Konsumentverket kommer att félja upp hur foretagen utvecklar denna del av sin verksamhet i
kommande kontroller.

Att som foretag kunna skilja pa kvalitetsbrist och sakerhetsbrist ar viktigt och nagot som
Konsumentverket har uppmarksammat i kontrollen. Féretagen har en skyldighet att underréatta
Konsumentverket som de finner sdkerhetsbrister i sina produkter som kan leda till att till
personskador. Ett foretag som far reda pa att de salt en farlig produkt ar skyldig att omedelbart

4 Sveriges tekniska standardiseringsinstitut
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underratta Konsumentverket® eller berérd marknadskontrollmyndighet. Overtradelser kan leda
till en sanktionsavgift. Detta ar ndgot som Konsumentverket har informerat om vid besoken pa
respektive huvudkontor.

5.25 Sakerhet, dokumentation och méarkning

I urvalet av stickprov har verket haft fokus pa produkter med brister i méarkningen eller dar vi
bedomt att det skulle kunna finnas en sékerhetsrisk. Det stora flertalet av produkterna har darfor
fatt papekande just pa markningen. Aven brister i inskickad dokumentation har konstaterats. Vid
sadana brister har atgarder kravts. | vissa fall nar dokumentationen varit bristfallig eller nagot
har saknats har foretagen fatt komplettera med uppgifter. Om foretagen inte kunnat visa upp
tillréacklig dokumentation har de uppmanats att upphdra med forséljningen. Det galler &ven nar
det varit svart att koppla dokumentationen till aktuell produkt.

I marknadskontrollen har Konsumentverket dven papekat brister i EG-forsakran om
overensstammelse for leksaker. Det galler framst att den har uppréttats av fel aktor men ocksa att
det funnits brister i sjalva dokumentet. Det &r enligt regelverket endast tillverkaren som far
uppréatta dokumentet eftersom det endast ar tillverkaren som kan intyga tillverkningen och att
produkten uppfyller sdkerhetskraven.

En vanlig brist i markningen ar éveranvandning av varningsméarkning dar féretagen varnar for
att leksaker har sméadelar och att den darfor inte ar lamplig for barn under tre ar. Varningen
sitter ofta pa leksaker dar det inte finns smadelar och forekommer dven pa leksaker som specifikt
ar utformade for barn under tre ar. En 6veranvandning av varningsmarkning ar allvarligt
eftersom varningsmarkningen da mister sin betydelse och inte gar att lita pa. Leksaker som alltid
anses riktade till barn under tre ar &r mjuka djur. De far darfor heller inte innehalla smadelar.
Andra exempel pa leksaker som inte far markas med att de inte ar lampliga for barn under tre ar
ar de leksaker som ar lampade till barn 0-3 &r genom markning, till exempel genom en
uppmaning att de ar for barn, ”+12 man” eller "+18 man”.

Bild. Varningssymbol for leksaker som inte ar
avsedda for barn under 3 &r. Varningen ska
kompletteras med anledningen till varfor den
inte ar lamplig. Ex smadelar som kan innebara
kvavningsrisk.

5Vid underréttelse om en farlig vara eller tjanst kan ni anvanda blanketterna "Underréattelse om vara med
sakerhets- eller halsorisk” eller "Underrattelse om olycka/tillbud inom tjansteomradet” som finns att hamta
pa var webbplats, http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/.
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6 Analys och diskussion

Foretagen har varit positivt installda till marknadskontrollen och sarskilt till att
Konsumentverket besokt huvudkontoren for en genomgang. Utbytet av kunskap och erfarenheter
i samband med besoken har varit vardefullt bade for foretagen och Konsumentverket.

De foretag som har egen tillverkning och som har import fran tredje land har ett stort ansvar att
se till att endast sakra produkter placeras pa marknaden. Dar ar egenkontroll en forutsattning for
att varorna ar sakra. Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att om produkten marks med eget
varumarke och ingen annan tillverkare anges pa produkten sa ligger tillverkaransvaret pa
foretaget som satt sitt varumarke pa produkten.

Den egenkontroll som féretagen gor idag beddms i flera fall som otillrécklig. Markningsbrister
som ar uppenbara forekommer relativt frekvent. Det finns ocksa brister i riskanalys och
funktionskontroll pa produkter. Nagra produkter i marknadskontrollen bedomdes ha en
sakerhetsrisk och fick sluta saljas. Foretagen behéver utveckla sin egenkontroll och se éver hur de
marker produkter men ocksa bli battre pa att kontrollera markningen pa produkter de képer in
fran andra. FOretagen bor stalla tydligare krav pa sina leverantorer att de inte accepterar
markningsbrister pa de produkter de kdper in. Det ar dessutom viktigt att féretagen gor egna
stickprovskontroller pd markning av leksaker och barnartiklar ute i butik. Da kan de enklare
upptacka felaktig CE-markning eller felanvandning av sméadelsvarningen. Konsumentverket har
noterat att detta séallan sker, utan att foretagen i stor utstrackning litar pa sina leverantorer.
Konsumentverket vill uppmana samtliga foretag att utbilda sin butikspersonal/lagerpersonal i
grundlaggande kunskaper kring exempelvis markning av leksaker och barnprodukter, s att
medarbetarna sjalva lattare och snabbare reagerar vid uppenbara markningsbrister.

Alla leksaker maste ha en EG-forsakran om éverensstammelse (DoC) innan de borjar saljas pa
marknaden. EG-forsékran ar ett dokument som endast tillverkare far uppréatta. Genom att
uppratta en EG-forsakran om 6verensstammelse intygar tillverkaren att leksaken uppfyller alla
tillampliga krav i lagstiftningen om leksakers sdkerhet. Tillverkare och importérer av leksaker ska
inneha EG-forsakran om 6verensstammelse i tio ar efter att leksaken slappts ut pa marknaden.
En distributor av leksaker behdver inte inneha en EG-forsakran om dverensstimmelse men ska
pa begaran av en marknadskontrollmyndighet kunna fa fram en kopia av forsakran.

Né&r marknadskontrollen inleddes skickade Konsumentverket ut ett varselbrev med bland annat
en mall for hur en EG-forsdkran om 6verensstammelse ska utformas. Trots detta har manga av
foretagen skickat in EG-forsékran med felaktigheter. Det &r vanligt att dokumentet inte foljer
mallen, att bilderna ar av undermalig kvalitet samt att det ar fel person eller fel féretag som har
signerat dokumentet. Konsumentverket forutsatter att foretagen ser 6ver detta sa att de i
framtiden kan visa upp dokument som ar korrekt utformade. Positivt &r dock att inskickad
dokumentation i mycket hogre utstrackning gick att koppla till de aktuella produkterna éan i den
tidigare marknadskontrollen fran 2008.

Marknadskontrollen avslutas genom denna projektrapport. For ett av foretagen har ett
uppfoljande arende péborjats. Arendet galler foretagets markning av varor, pa forpackningar
samt vid forsaljning pa natet.
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7 Slutsats

Genom att bedriva marknadskontroll dar kontroll av produkter och mérkning kombineras med
genomgang av foretagens ansvar och egenkontroll ar Konsumentverket forhoppning att effekten
blir stérre &n om bara enskilda produkter kontrollerats. Metoden medverkar till vart mal med
marknadskontrollen att ge kunskap och stimulera foretagen att gora ratt sa att varor som erbjuds
konsumenter uppfyller sakerhetskraven och kraven pa markning och dokumentation.

Det ar ocksa ett satt for Konsumentverket att inhamta kunskap fran foretagen och fa en stérre
forstaelse och inblick i hur de jobbar och vilka problem de méter.
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8 Bilagor

1. Information om marknadskontroll
2. Checklista
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Bilaga 1

Informationsbrev om marknadskontroll

Med detta brev vill vi informera om en kommande marknadskontroll med inriktning pa leksaker
och barnartiklars sékerhet. Kontrollen riktar sig i forsta hand till butikskedjor och natbutiker
som har spridning av sina produkter i hela landet.

Ansvaret for att varor som erbjuds konsumenter ar sékra ligger hos naringsidkaren. | det
sakerhetsansvaret ingar att géra riskbedomningar och att forsakra sig om att alla tillampliga krav
ar uppfyllda innan produkten placeras pa marknaden. Konsumentverket ansvarar bland annat
for tillsynen och efterlevnaden av produktsékerhetslagen (2004:451) och lagen om leksakers
sakerhet (2011:579).

Marknadskontrollen bestar av tva delar
Ett urval av foretag kommer att ingé i kontrollen. Den kommer att genomféras under mars-juni
och besta av tva delar:

Del 1: Ink6p av leksaker och barnartiklar i ett urval av butiker. Granskning av dessa produkter
och skriftlig begaran om dokumentation som visar att de uppfyller sdkerhetskraven. Mer
information om vilken typ av dokumentation som kommer att begéras finns i bilaga 1 och 2.

Del 2: Besok pa respektive huvudkontor for kontroll av det forebyggande sakerhetsarbetet. Vid
besoket kommer utgangspunkten ligga pa de varor som Konsumentverket tidigare kopt in och
granskat. Vid kontrollen kommer ni att fa redovisa era rutiner vid inkop, egenkontroll och &ven
era rutiner for att hantera klagomal och reklamationer.

Mer information finns i bilagorna. Resultatet av marknadskontrollen kommer att sammanstéllas
i en projektrapport som publiceras pd Konsumentverkets webbplats under hosten 2016.

Om ni har fragor kring marknadskontrollen ar ni valkomna att kontakta:

Maria Lindstedt, tel 054-19 40 74 (projektledare)
maria.lindstedt@konsumentverket.se

Lena Bergman Bogvist, tel 054-19
Lena.Bokvist@konsumentverket.se
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Bilaga 1 i informationsbrevet

Leksakers sakerhet

Varor som helt eller delvis ar utformade eller avsedda for barn under fjorton ar att leka med
betraktas som leksaker och far tillhandahallas endast om kraven i lagen (2011:579) om leksaker
sakerhet och foéreskrifter som har meddelats med stod av lagen ar uppfyllda.

Enligt lagen far en leksak inte innebara nagon risk for ndgon persons sakerhet nar den anvands
pa avsett sétt eller pa ett satt som kan forvantas med hansyn till barns beteende. Leksaker
forutsatts vara sdkra om de 6verensstammer med kraven i standard SS-EN 71-1. En leksak som
inte ar utformad sa att den uppfyller tillampliga standarders krav i vasentliga delar anses
innebéra risk for skada.

For varije leksak som tillhandahalls pad marknaden ska det finnas en EG-férsakran om
Overensstammelse, dven kallad declaration of conformity (DoC). Tillverkaren ska ha utfort
beddémningen om dverensstammelse samt ha utarbetat teknisk dokumentation som ligger till
grund for bedomningen innan leksaken sléapps ut pa marknaden. Se bifogad mall for hur en
forsdkran om dverensstammelse ska utformas.

Innan en leksak slapps ut pd marknaden ska tillverkaren eller tillverkarens representant forse
leksaken med CE-maérke. Leksaken ska dven vid behov vara mérkt med relevant
varningsinformation.

Vad kommer Konsumentverket att kontrollera?
For leksakerna som kops in kommer vi att begéra in dokument som visar att produkten uppfyller
sakerhetskraven. Vi kommer att begéara in:

3. En forsékran om dverensstammelse

4. Provningsrapport eller annan dokumentation som visar att leksaken uppfyller kraven.

Vi kommer dven att titta pa sparbarheten, vilka krav ni stéller pa era leverantérer och vilken
egenkontroll ni utfor.

Vilka atgarder kan Konsumentverket stalla?

Om en leksak inte uppfyller foreskrivna krav far den inte tillhandahallas. Konsumentverket kan
meddela de forelagganden och foérbud som behovs for att lagen ska foljas. Sadana beslut forenas i
regel med vite. Verket kan besluta att forelagganden och forbud ska gélla omedelbart.

Du hittar mer information pa Konsumentverkets webbplats/foretag
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/.

Mer specifik information om leksaker hittar du har
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Regler-per-omrade-och-bransch/Leksaker/
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Bilaga 2 i informationsbrevet

Barnartiklars sédkerhet

Det ar ditt ansvar som foretagare att se till sa att de varor du saljer ar sakra. Varor som ar
framtagna till barn, men som inte ar leksaker, kallas fér barnartiklar eller barnprodukter.
Dessa produkter far inte CE-markas. Dit hor t ex barnvagnar, barselar, badhjalpmedel, nappar,
napphallare, nappflaskor, gastolar etc. Dessa produkter saknar speciallagstiftning. Istallet
tillampas produktséakerhetslagens (2004:451) bestammelser. Lagen anger att varor och tjanster
som erbjuds konsumenter ska vara sakra. Det ar inte tillatet att sélja varor som vid forutsebar
anvandning kan medfora risk for personskador.

Tillverkaren har det storsta ansvaret. Enligt produktsakerhetslagen har den som importerar en
vara till EU samma ansvar som en tillverkare, om det inte finns en representant for tillverkaren
inom EU.

Eftersom produktsakerhetslagen inte har exakta krav pa produkter sa hanvisar lagstiftningen
ibland till standarder, som innehdller detaljkrav. Standarderna &r ett hjalpmedel for att klara av
kraven i lagstiftningen. Det ar frivilligt att anvanda standarder, men om du inte foljer dem ska du
pa ett annat satt kunna visa att produkten ar saker. Det finns inte standarder for alla typer av
varor som saljs. For produkter som saknar standard, eller om du véljer att inte folja en standard,
ar det ditt ansvar att gora en riskvardering och sékerstélla att varan ar saker.

Vad kommer Konsumentverket att kontrollera?

For barnprodukterna som kdps in kommer vi att begéra in dokument som visar att produkten
uppfyller sékerhetskraven. Vi kommer att begéra in en provningsrapport eller annan
dokumentation som visar att barnprodukten uppfyller kraven.

Vi kommer dven att titta pa sparbarheten, vilka krav ni stéller pa era leverantorer och vilken
egenkontroll ni utfor.

Vilka atgarder kan Konsumentverket stalla?

Om en barnprodukt inte uppfyller sakerhetskraven far den inte tillhandahallas. Konsumentverket
kan meddela de forelagganden och férbud som behdvs for att lagen ska féljas. Sddana beslut
forenas i regel med vite. Verket kan besluta att férelagganden och férbud ska gélla omedelbart.

Du hittar mer information pa Konsumentverkets webbplats/foretag
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Produktsakerhet/.
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Mall for EG-forsakran om dverensstammelse
1. Nr ... (leksakens entydiga identifikation)

2. Namn pé och adress till tillverkaren eller dennes representant:

3. Denna forsakran om éverensstammelse utfardas pa eget ansvar av tillverkaren:

4. Foremal for forsakran (identifiering av leksaken sa att den kan sparas). Den ska innehalla
en fargbild som &r sa tydlig att det gar att spara leksaken.

5. Foremalet for forsakran i punkt 4 6verensstimmer med den relevanta harmoniserade
gemenskapslagstiftningen:

6. Hanvisningar till de relevanta harmoniserade standarder som anvéants eller hanvisningar
till de specifikationer enligt vilka 6verensstammelsen forsédkras:

7. | tillampliga fall: Det anmélda organet (namn, nummer) har utfort

(beskrivning av atgarden) och utfardat intyg:

8. Ytterligare information:
Undertecknat for

(ort och datum)

(namn, befattning)

(namnteckning)
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Bilaga 2

Checklista

Datum:

Namn:

Org.nr:

Kontaktperson:

Beskrivning verksamheten, omfattning, forsaljningskanaler etc:

Vilka &r era leverantorer:

Vem levererar ni till:

Vem &r sékerhets- och kvalitetsansvarig for leksaker och barnartiklar?
Hur ser organisationen ut?

Forekommer det att butikerna koper in av andra an er?




Hur tar ni reda pa gallande regler for de varor ni séljer?
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Egenkontroll/kvalitetskontroll

Vilka krav stalls pa era leverantorer? Finns det ndgon checklista?

Mottagningskontroll och dokumentkontroll?

GOr ni egna tester pa varor som kops in? Vilket lab anlitas?

Fortlépande kontroll — jamn produktion?

Har ni egen produktutveckling?
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Riskanalys, riskbedomning innan produkten placeras pa marknaden?

Hur ar er sparbarhet upplagd?

Kan ni ta fram teknisk dokumentation? (provningsprotokoll, DoC)?

Utbildning av personal? HK och i butiksledet?

Vilka rutiner finns for hantering av felaktiga, farliga varor och for att hantera kundklagomal
vid misstanke om sékerhetsrisker?:

Har ni aterkallat fran konsument eller tagit tillbaka fran distributionsledet?
Vilken/vilka produkter?
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Hur tycker ni aterkallelsen fungerade? Vad blev resultatet?

Utbildning av personal i sdakerhetsfragor och hantering av kundklagomal och reklamationer?

Har ni ndgon gang varit inne pa Konsumentverkets webbplats for foretag?
I vilket sammanhang? Synpunkter?

Kéanner ni till RAPEX och BA?

Teknisk dokumentation 6ver de produkter som Konsumentverket kdpt in:

Ovrigt




»
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