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Forord

Syftet med denna marknadskontroll var att undersoka forekomsten av farliga leksaker i
barnmenyer pa olika typer av snabbmatsrestauranger. Det ar vanligt forekommande att en leksak
medfoljer vid kop av olika typer av barnmenyer.

Konsumentverket har kinnedom om att stora volymer av leksaker nar barn i olika aldrar pa detta
satt, 4&ven barn under tre ar. I denna marknadskontroll har leksaker i barnmenyer kopts in pa sju
olika restaurangkedjor pa olika geografiska platser for att sedan skickas pa provning till ett
ackrediterat laboratorium.

Darefter kontaktades central ink6pare/kvalitetsansvarig pa varje kedja och Konsumentverket
bjod in till ett mote med information om resultaten av provningen, diskussion kring kravstillning
pa leverantorer av leksaker och forebyggande produktsikerhet i stort.

Konsumentverket har testat leksakernas mekaniska/fysikaliska aspekter och
Kemikalieinspektionen, KemlI, har testat samma leksaker ur ett kemikalieperspektiv. I denna
rapport redovisas resultaten av Konsumentverkets del i projektet.
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1 Sammanfattning

Konsumentverket har under 2016 genomfort en marknadskontroll med syfte att kontrollera att
leksaker som foljer med barnmenyer pa snabbmatsrestauranger uppfyller relevanta
sdakerhetskrav. Totalt har 17 leksaker skickats pa provning dar inga allvarliga brister har kunnat
konstateras. Resultatet ar béttre dn forvéantat.

Det ar dock viktigt att notera att de leksaker som f6ljer med barnmenyer i detta projekt har
testats mot kraven som géller for leksaker till barn som ar dldre 4n tre ar. Det ar alltid mycket
viktigt att fordldrar som képer en barnmeny till sitt barn tar ansvar for att den aktuella leksaken
ar anpassad till barnets dlder och formaga. Konsumentverket har tagit fram en rekommendation
kring hur snabbmatskedjor bor arbeta med “leksaksgévor i barnmenyer”:

Konsumentverket rekommenderar de berérda foretagen att:

o tillse att alla de leksaker de tillhandahéller alltid uppfyller dven de strangare kraven
for barn under tre ar, eller

¢ informera kunderna om att leksaken i barnmenyn inte lampar sig for barn under tre
ar samt erbjuda en leksak lamplig for barn under tre ar istillet.

Ytterligare en erfarenhet fran marknadskontrollen &r att forbattringspotential finns nar det géller
rutiner angéende sdkerhet for leksaker, exempelvis klagomél/reklamationer.
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2 Bakgrund och syfte

Marknadskontrollmyndigheter for leksakers sakerhet ar Konsumentverket,
Kemikalieinspektionen och Elsdkerhetsverket. Dessa myndigheter ansvarar tillsammans for att
kontrollera att de leksaker som finns pd marknaden uppfyller kraven i lagstiftningen.
Marknadskontrollmyndigheternas ansvarsomraden ar f6ljande; Kemikalieinspektionen ar
ansvarig myndighet nar det giller leksakers kemiska egenskaper och leksakers brannbarhet.
Elsdkerhetsverket ar ansvarig myndighet for leksakers elektriska egenskaper forutom stralning.
Konsumentverket ar ansvarig myndighet for 6vriga krav sasom leksakers fysikaliska och
mekaniska egenskaper. !

Myndigheterna genomfor marknadskontroll genom stickprovskontroller. I dessa kontroller kan
det ingd provning av leksaker och kontroll av dokumentation som foretagen far skicka in. Det
ingdr ocksa kontroll av mirkning. I en marknadskontroll kan det dven ingé kontroll av foretagens
eget systematiska sikerhetsarbete; sa kallad egenkontroll, liksom att Konsumentverket ger
information till foretag som ett led i myndighetens proaktiva arbete.

Syftet med denna insats ar att undersoka forekomsten av farliga leksaker i barnmenyer pa olika
typer av restauranger. Det ar vanligt forekommande att en leksak medfoljer vid kop av olika typer
av barnmenyer. Konsumentverket har genom tidigare drendehandldggning kdinnedom att stora
volymer av leksaker nar barn i olika aldrar pa detta sitt, &ven barn under tre ar. Bakgrunden till
den hir kontrollen &r ett &rende som Konsumentverket hade mot en snabbmatskedja (2013-
2014). Konsumentverket fick dar information om att en snabbmatskedja med sex restauranger
distribuerade cirka 10 000 leksaker per kvartal.

I tidigare kontroller har myndigheterna kontrollerat importorer av leksaker. Kontrollerna har
tyvarr gett liten effekt pa importorernas agerande. Genom att kontrollera importorernas
potentiella storkunder bedoms den hir typen av kontroll av stora distributorer ge bittre effekt pa
marknaden och darmed oka sdkerheten hos leksakerna.

117 § Férordning (2011:703) om leksakers sakerhet
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3 Metod och avgransningar

I marknadskontrollen har leksaker i barnmenyer kopts in pa restauranger pa olika geografiska
platser i Sverige. Konsumentverket tog hjalp av kommunala konsumentvigledare for att kopa in
leksaker fran vissa snabbmatsrestauranger som ingick i kontrollen. Inkop av varor var avgransat
till leksaker av olika slag; men inga bocker/ritbocker/kritor koptes in.

Leksakerna skickades sedan pa provning till ett ackrediterat laboratorium i Danmark.
Konsumentverket har provat de mekaniska/fysikaliska aspekterna och Kemikalieinspektionen
har testat samma leksaker ur ett kemikalieperspektiv.

Efter provningen tog Konsumentverket kontakt med central inkopare/kvalitetsansvarig pa varje
kedja och bjod in till ett mote med information om resultaten och information kring kravstéllning

pé leverantorer av leksaker med mera, vilket gav marknadskontrollen ett proaktivt inslag.

Observera att Kemikalieinspektionen resultat kommer att redovisas i en separat rapport.
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4 Krav pa leksaker

Varor som helt eller delvis ar utformade eller avsedda for barn under fjorton ar att leka med,
betraktas som leksaker. De far tillhandahéllas endast om kraven i lagen (2011:579) om leksaker
sikerhet och foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen, ar uppfyllda.

Enligt lagen far en leksak inte innebidra nigon risk for ndgon persons sikerhet nar den anviands
pa avsett sitt, eller pa ett sitt som kan forvantas med hansyn till barns beteende. Leksaker
forutsitts vara sikra om de 6verensstaimmer med kraven i relevanta delar av standardserie SS-
EN 71. Denna standardserie ger sa kallad presumtion om 6verensstammelse vilket innebar att om
en leksak uppfyller den typen av standard, sa uppfyller leksaken &ven kraven som stélls i
lagstiftningen. Sddana standarder kallas dven harmoniserade standarder.

En leksak som inte ar utformad sa att den uppfyller tillampliga standarders krav anses utgéra en
risk for skada.

For varje leksak som tillhandahélls pd marknaden ska det finnas en EG-férsdkran om
overensstaimmelse, dven kallad declaration of conformity (DoC). Tillverkaren ska ha utfort
bedomningen om Overensstimmelse samt ha utarbetat teknisk dokumentation som ligger till
grund for bedomningen innan leksaken slapps ut pa marknaden.

Innan en leksak slapps ut pa marknaden ska dven tillverkaren eller tillverkarens representant
forse leksaken med CE-mirke. Leksaken ska dven vid behov vara markt med relevant
varningsinformation. Mer information kring detta finns pa Konsumentverkets webbplats for
foretag2.

2 http://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/leksaker/roll-och-ansvar-for-leksaker/



http://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/leksaker/roll-och-ansvar-for-leksaker/
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5 Genomforande

Marknadskontrollen har genomférts genom inkop av varor pa foljande restaurangkedjor:

¢ MAX
e McDonald’s
e Burger King

e Sibylla

o Frasses
e Big Boy
e Subway

Vid besoken pa respektive huvudkontor anvindes en checklista med fragor samt att de leksaker
som provats fanns med som underlag for diskussionen. Checklistan finns i bilaga 2. Vad galler
Subway s& har ett besck pd huvudkontoret inte varit majligt, pa grund av restaurangkedjans
organisation.
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6 Bilder paleksaker

Bilder pa de leksaker som kopts in pa varje restaurangkedja:

Sibylla

Bild 1. Metallpussel
Inga avvikelser 1 Konsumentuverkets provning.

Bild 2. Mjuk boll
Avvikelser gdllande forpackningsmaterial (punkt 6 EN 71-1). Detta har atgdrdats infor
kommande leveranser.




Bild 3. Bil i dgg
Inga avvikelser i Konsumentverkets provning.

Bild 4. Motorcykel
Inga avvikelser i Konsumentverkets provning.

11 (29)
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Burger King

Bild 5. Propellerleksak
Inga avvikelser noterades vid Konsumentuverkets provning.

Bild 6. Hink
Denna leksak testades inte av Konsumentverket, da den inte bedomdes ha nagra
fysikaliska/mekaniska risker.
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McDonald’s

Bild 7. Angry Birds
Inga avvikelser i Konsumentuverkets provning.

Bild 8. Leksaker Super Mario
Inga avvikelser i Konsumentuverkets provning.
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Big Boy

Blandade leksaker, bild 9-12
Inga avvikelser noterades vid Konsumentverkets provning.
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Frasses

Bild 13. Pussel
Avvikelser gdllande forpackningsmaterial (punkt 6 EN 71-1), samt varningsmdrkning (punkt
7.1-2 EN 71-1). Detta ska dtgdrdas infor kommande leveranser.

Bild 14. Vattenpistol
Inga avvikelser noterades vid Konsumentuverkets provning.
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Bild 15. Sandfylld krabba

Avvikelser gdllande att det saknas en varning for att sma bollar finns pa/lossar fran leksaken.
(punkt 4.22 EN 71-1), samt varningsmdarkning (punkt 7.1 EN 71-1). Konsumentverket utreder i
dagsldget till vilken dlderskategori denna typ av leksak vinder sig.

Bild 16. Leksaksmobil
Avvikelser gdllande varningstexter (punkt 7.1-2 EN 71-1). Detta skall justeras infor kommande
leveranser.
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MAX

Bild 17. Set med pennskrin
Avvikelser gdllande ldsbarhet pd varningstexten (punkt 7.1 EN 71-1). Detta har dtgdrdats infor
kommande leveranser.

Bild 18. Frisbee

Inga avvikelser i Konsumentverkets provning. Dock finns en varning for smadelar som kan
lossna pa leksaken som dar obefogad eftersom smadelar saknas, och varningen ska tas bort
infor kommande leveranser.
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Su bWay

Bild 20. Set ”Hitta Doris”. Denna leksak testades inte av Konsumentverket, dd den inte
bedomdes ha nagra fysikaliska/mekaniska risker.

v

- \ \\ ‘1‘ “
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7 Resultat av arendehandlaggningen samt provning

Konsumentverket har 6ppnat sju drenden baserat pa de kontrollerade restaurangkedjorna. I
samtliga fall har féretagen tillskrivits géllande resultatet i provningen, samt fatt en
sammanstillning av det som diskuterats vid varje mote pa respektive huvudkontor. Inga
allvarliga brister har konstaterats vid provningen, endast i tva fall har forpackningsmaterialet
varit felaktigt, och i ett fall har det lossat parlor i form av smé bollar fran ett sanddjur. Sanddjuret
saknar varningsmarkning for just sma bollar. Leksaken var markt med "Ej lamplig for barn under
3 ar”. Konsumentverket kommer att utreda vidare om sanddjur ska betraktas som leksaker som
riktar sig till barn 6ver eller under tre ar.

7.1  Kontroll av leksaker, markning och dokumentationen

Foretagen kontrollerar 6ver lag allt for sdllan markningen pa de leksaker som de koper in. De
granskar oftast inte heller om riatt dokumentation finns for den aktuella leksaken, utan noterar i
normalfallet bara om leksaken som bestillts levererats och om antalet ar ratt. Konsumentverket
har vid véara besok diskuterat detta med foretagen, och visat pa vinsterna som foretagen kan gora
genom att ha god kontroll pa de leksaker de tillhandahaller till sina kunder. Det finns en stor tillit
till att den tillverkare eller importor foretagen bestiller ifran kénner till och foljer regelverket
bade da det géller sakerhetskrav och mérkning.

7.2  Kunskap om regler

Foretagen skaffar sig kunskap om lagstiftning och regler for de varor som siljs pa olika sitt, men
i manga fall litar de pa sina leverantorer nar det giller leksakernas sakerhet. Konsumentverket
har vid besoken upplyst om att mycket information finns att finna pa foretagssidorna pa
Konsumentverket.se och dven pa andra myndigheters webbplatser. Konsumentverket har dven
uppméarksammat foretagen pa vilket ansvar de har for leksakerna beror pa vilken roll de har;
tillverkare, importor eller distributor.

7.3  Kundklagomal/reklamationer

Butikskedjorna har 6verlag goda rutiner for reklamationer och klagomal nar det géller de
livsmedel de tillhandahaller. Det saknas dock inarbetade rutiner for om klagomaélen giller
leksakerna som de distribuerar. Det dr dessutom svart for personen som tar emot en reklamation
att veta hur pass allvarlig bristen gillande leksaken verkligen dr. Hanteringen av reklamationer
och uppfoljningen av dessa ar en viktig del i det systematiska sdkerhetsarbetet. Genom att tidigt
uppticka brister hos leksaker kan dessa produkter stoppas innan incidenter hiander och ett barn i
varsta fall skadas, vilket Konsumentverket har papekat vid besoken pa respektive foretags
huvudkontor.

7.4 Dokumentation

Det ir stickprov pa leksaker som tagits ut i kontrollen. Aven brister i inskickad dokumentation
har konstaterats och papekats till féretagen/restaurangkedjorna. I vissa fall nar
dokumentationen varit bristfillig eller ndgot har saknats har foretagen fatt komplettera med
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uppgifter vid Konsumentverkets besok. I marknadskontrollen har Konsumentverket papekat
brister i EG-forsdkran om 6verensstimmelse for leksaker. Det giller fraimst att den har
upprittats av fel aktor, men ocksa att det funnits brister i sjidlva dokumentet. Det dr enligt
regelverket endast tillverkaren som far uppratta dokumentet, eftersom det endast ar tillverkaren
som kan intyga att produkten uppfyller sdkerhetskraven.
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8 Slutsatser och diskussion

Konsumentverket har valt att genomfora denna kontroll for att sikerstilla att leksaker som
medfoljer i barnmenyer ar sikra for de barn som leker med dem. Ofta har snabbmats-
restauranger en sirskild barnmeny dér en leksak ingar. Restaurangen har alltid ansvaret for att
de leksaker som erbjuds ar sdkra. Lagstiftningen om sikra leksaker stéller krav pa samtliga
aktorer i leveranskedjan som tillhandahéller leksaker. Samma krav giller saledes dven de
restaurangkedjor som tillhandahaller leksaker, trots att det bara ar en liten del av verksamheten,
jamfort med till exempel en leksaksbutik.

Eftersom det ar foretagen som ansvarar for att de varor de siljer ar sikra ar det viktigt att de
bedriver egenkontroll for att kunna erbjuda sakra varor. I marknadskontrollen har vi gétt igenom
checklistan som finns i bilaga 2, med respektive foretag och stéllt fragor kring vilka rutiner de har
nar det géller inkop och rutiner kring hantering av leksaker som f6ljer med en barnmeny. Vi har
noterat att det finns brister i de rutiner som handlar om att féretagen ska erbjuda sdkra leksaker,
men att foretagen relativt 1att kan atgdrda detta genom att utga fran och omarbeta de rutiner som
finns for livsmedel sa att de kommer att gélla dven for de leksaker de tillhandahéller.

Pa snabbmatsrestaurangerna iter ofta hela familjen, 4ven de minsta barnen som ar under tre ar.
En undersokning som Konsumentverket 1atit genomfora under 2016 visar att 76 procent av
fordldrarna till barn under tre ar har kopt en barnmeny med leksak till sitt barn under det
senaste dret. Féraldrarna uppger i ssmma undersokning att de forutsétter att leksakerna ar
lampliga dven for sma barn.

Konsumentverket rekommenderar darfor de berorda foretagen att:

o tillse att alla de leksaker de tillhandahéller alltid uppfyller d4ven de strangare kraven
for barn under tre ar, eller

e informera kunderna om att leksaken i barnmenyn inte lampar sig for barn under tre
ar samt erbjuda en leksak lamplig for barn under tre ar istillet.

Foretagen fick ta del av dessa rekommendationer i december 2016. Inga foretag har fram till dags
dato haft ndgra invindningar mot dessa.

For foraldrar som koper barnmeny bor fa information om vilken aldersgrupp leksaken ar lamplig
for vid koptillfallet. Informationen kan till exempel finnas pa menyskyltar, brickunderlagg och
liknande. Informationen ska dven inkludera att kunden har moéjlighet att fa en alternativ leksak
till barn under tre ar, om den ordinarie leksaken inte ar l1amplig for barn under tre ar.

I de fall barnet sjalv far vélja leksak fran en hylla, behover 1amplig information ges om vilken
aldersgrupp leksaken ar lamplig for. Viktigt dr att leksaker som kan vara en fara for sma barn ar
korrekt markta med varningstext, detta ar reglerat i lag. Det kan till exempel vara leksaker som
innehaller smadelar som kan lossna fran leksaken och utgora en kvavningsrisk for sma barn som
ofta stoppar saker i munnen. Det kan dven vara smabollar med en diameter under 45 mm som
om barnet stoppar de i munnen kan fastna i munhalan och tippa till luftflodet.
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Avslutningsvis vill Konsumentverket tydliggora att foretag som tillhandahéller leksaker alltid har
ett ansvar for leksakernas sikerhet oavsett roll i leveranskedjan.

Genom att bedriva marknadskontroll dar kontroll av produkter och markning kombineras med
genomgang av foretagens ansvar och egenkontroll ar Konsumentverkets vilja och forhoppning att
effekten blir storre dn pa de enskilda produkterna som kontrollerats i varje enskilt fall. Metoden
medverkar till vart mal med marknadskontrollen; att ge kunskap och stimulera féretagen att gora
ratt sa att de leksaker som erbjuds konsumenterna uppfyller sakerhetskraven och dven kraven pa
markning och dokumentation. Det 4r ocksé ett sitt for Konsumentverket att inhdmta kunskap
fran foretagen och fa en storre forstaelse och inblick i hur de jobbar och vilka problem de moter i
sin vardag.
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9 Bilagor

1. Kort om leksakers sikerhet
2. Checklista infor besok pa huvudkontor
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Bilaga 1

Kort om regelverket om leksakers sdkerhet

Konsumentverket ar marknadskontrollmyndighet for bland annat lagstiftningen om leksakers
siakerhet och produktsikerhetslagen (2004:451). Det innebar att verket bevakar att féretag och
andra naringsidkare foljer lagen. Kraven for leksakers sidkerhet finns i lag (2011:579) och
forordning (2011:703) om leksakers sikerhet samt Konsumentverkets foreskrifter (KOVFS
2011:5), Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2008:2) och Elsidkerhetsverkets foreskrifter
(ELSAK-FS 2011:1). Dessa regler r det svenska genomforandet av det europeiska direktivet
(2009/48/EG) om leksakers sikerhet.

Av lagstiftningen framgar att en leksak inte far innebéra nagon risk for nagon persons siakerhet
nir den anvands pa avsett eller forutsebart satt med hansyn till barns beteende. Leksaker
forutsatts vara sakra om de 6verensstimmer med en harmoniserad standard, som Europeiska
kommissionen har hianvisat till i Europeiska unionens officiella tidning. For leksaker som inte
omfattas av kraven i standarden kravs ett EG-typintyg. Innan en leksak slapps ut pa marknaden
ska den forses med CE-mirkning. En leksak ska CE-maérkas av tillverkaren, eller tillverkarens
representant, niar den uppfyller gillande lagstiftning.

Om en leksak tillhandahallits trots att den inte uppfyller kraven, ska de atgiarder som kravs for att
fa leksaken att 6verensstimma med kraven omedelbart vidtas, eller om sa ar lampligt dra tillbaka
eller aterkalla leksaken fran marknaden. Det ar tillverkaren eller importéren som har detta
ansvar, en distributor ska forsdkra sig om att atgarder vidtas.

Det ar varje naringsidkares ansvar att erbjuda sikra varor och tjanster. Upptacker en
naringsidkare farliga varor i sitt sortiment ska detta anmalas till Konsumentverket. Vid anmélan
om en farlig vara ska blanketten "Underrittelse om vara med sidkerhets- eller hilsorisk”
anvandas, blanketten finns att himta pa var webbplats,
http://www.konsumentverket.se/foretagare/Produktsakerhet/Underrattelser/

Information om att dterkalla en farlig vara finns via f6ljande lank,
http: //www.konsumentverket.se/foretagare/Produktsakerhet/Aterkalla-vara/

Konsumentverket kan med st6d av lagstiftningen forbjuda en néaringsidkare som inte frivilligt
vidtar nodvandiga atgirder, att tillhandahalla en leksak som inte uppfyller gillande lagstiftning,
forelagga en naringsidkare att 1amna sikerhets- eller varningsinformation samt foreldgga en
naringsidkare att dra tillbaka eller aterkalla leksaken fran marknaden. Foreldgganden ska forenas
med vite. En ndringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot sina skyldigheter
enligt lagstiftningen riskerar att fa betala en sanktionsavgift.


http://www.konsumentverket.se/foretagare/Produktsakerhet/Underrattelser/
http://www.konsumentverket.se/foretagare/Produktsakerhet/Aterkalla-vara/
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Bilaga 2

Marknadskontroll leksaker i barnmenyer

Datum

Vilj datum har

- Checklista restaurangkedjors huvudkontor

Kontaktuppgifter

Féretagsnamn

Org.nr

Kontaktperson
(n&rvarande vid
detta mote)

Beskrivning av
verksamhet

Lena Bergman
Bokvist

Hur manga leksaker distribuerar ni arligen?

Hur manga restauranger har ni?

‘ Konsumentverkets representanter

lena.bokvist@konsumentverket.se

054-19 40 93

Anna Ekegren

anna.ekegren@konsumentverket.se

054-19 40 25

Leverantdrsuppgifter

Leverantor 1

Namn

Org.nr

Kontaktperson

Leverantor 2

Namn

Org.nr

Kontaktperson

Leverantor 3

Skriv Dnr

Namn
Org.nr
Kontaktperson
Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr
Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad

838 73 Frosén

054-19 41 95

www.konsumentverket.se


mailto:lena.bokvist@konsumentverket.se
mailto:anna.ekegren@konsumentverket.se

‘ Fraga
Har ni en s@kerhets- och kvalitetsansvarig for
leksaker?

Ja ‘ Nej Kommentar

Finns ett schema 6ver
organisationen/kvalitetsorganisation?
(Bifoga om mgjligt ett schema)

Finns det en central inkdpsorganisation?

Foérekommer det att restaurangerna képer in
leksaker sjalva?

Hur tar ni reda pa gallande regler for de
leksaker ni saljer?

Information via branschorganisation

Egna studier

Kurser

Annat...

Finns det nagon checklista med krav pa era
leverantérer?
(Bifoga om mgjligt)

Gor ni ndgon dokumentationskontroll av de
leksaker ni tillhandahaller i barnmenyerna
innan inkép?

Om ja pa ovanstaende fraga, hur gors denna
kontroll?

Kontrollerar att det finns DoC

Kontrollerar att det finns testrapport

Annat...

Gor ni nagon kontroll vid forsta leverans av de
leksaker ni tillhandahaller i barnmenyerna?
(avseende tex. sédkerhet och markning)

Om ja pa ovanstaende fraga, hur gors denna
kontroll?

Kontroll av CE-marke

Kontroll av varningar

Motsvarar leverans bestallningen

Kann/dra i leksakerna

Annat...

Gor ni egna tester pa leksaker som kops in?

Om ja pa ovanstaende fraga, Hur gar testerna
till? Anlitas ett provningslaboratorium? Vilket i
sa fall?




Utfoér ni egna kontroller I16pande for att
sakerstalla jamn kvalitet pa leveranserna?

Om ja pa ovanstaende fraga, hur utférs
detta?

Har ni egen produktutveckling?

Utfors riskanalys, riskbedémning innan
leksaken kops in?

Om ja pa ovanstaende fraga, hur utférs
detta?

Har ni ett system for att kunna spara de
leksaker ni tillhandahaller i barnmenyer?

Om ja pa ovanstaende fraga, beskriv detta
system tex anvands systemet pa samtliga
restauranger i kedjan.

Kan ni ta fram teknisk dokumentation
(provningsprotokoll, DoC) som gar att koppla
till de leksaker som séljs pa era restauranger?

Genomfors utbildning av personal pa
huvudkontoret i kvalitetsfragor gallande
leksaker?

Genomfors utbildning av personal i
restaurangledet kvalitetsfragor gallande
leksaker?

Finns det rutiner for hantering av felaktiga,
farliga varor och for att hantera kundklagomal
vid misstanke om sakerhetsrisker

Om ja pa ovanstaende fraga, bifoga om
mojligt rutinen eller beskriv den

Utfér ni utbildning av personal gallande
ovanstaende rutin?

Har ni nadgon gang aterkallat en leksak fran
konsument eller tagit tillbaka fran era
restauranger?

Om ja, vilken leksak? Hur fungerade det?
Resultat?




Kommentarer fran Konsumentverket avseende inskickad teknisk
dokumentation for inkdpta leksaker:

Overenskommelser om atgarder efter detta méte:

Beskriv om atgarder kravs:
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