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Forord

Denna omvarldsrapport 4r Konsumentverkets avrapportering till regeringen enligt uppdraget i
instruktionen att bevaka och analysera marknaderna ur ett konsumentperspektiv. Den ar avsedd
att med ett kvalitativt anslag komplettera andra i huvudsak kvantitativa analyser som gors inom
myndigheten.

Arets rapport har som sirskilt tema delningsekonomins utveckling. Temat har valts utifran
tidigare iakttagelser av delningsekonomins utveckling driven av digitaliseringen av
konsumentmarknaderna och viljan att skapa en mer miljomassigt hallbar konsumtion.
Framvixten av delningsekonomin som ofta innefattar transaktioner mellan privatpersoner reser
ocksa fragan om vilket behov det finns av regler som skyddar de inblandade aktorerna. Dessutom
har Konsumentverket i regleringsbrevet for 2018 ett sarskilt uppdrag att félja delningsekonomins
utveckling.

Rapporten bygger pé ett underlag framtaget pa uppdrag av Konsumentverket av Peter Siljerud,

Futurewise AB. Rapportforfattare pd Konsumentverket ar Kristine Blom, Anna-Carin Widmark
och Peter Vikstrom.

Karlstad, november 2018

Cecilia Tisell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Denna omvirldsrapport 4r Konsumentverkets avrapportering till regeringen enligt uppdraget i
instruktionen att bevaka och analysera marknaderna ur ett konsumentperspektiv. Rapporten har
som ett sirskilt syfte att belysa delningsekonomins utveckling.

Delningsekonomin har uppstéatt tack vare att digitaliserade plattformar eller mobilapplikationer
gjort det enklare for privatpersoner att dela, kopa och silja varor och tjanster med okinda
manniskor. Mgjligheten att virna miljon genom delning av outnyttjade resurser, att det ar
ekonomiskt gynnsamt, tillgangen till ett utdkat utbud av varor och tjanster kan vara anledningar
till delning. Delning synes endast i mindre utstrickning leda till stérre skador eller férhéllande
som leder till juridiska foljder. Beroende pa vad som delas och problemens art kan det dock finnas
en risk att problemen kan bli bade allvarliga och kostsamma. En utmaning ar ocksa att det i vissa
delningssituationer kan rada oklarheter kring roller och ansvar och till vem man ska vanda sig om
det uppstar problem.

Belysningen av delningsekonomins utveckling och trender visar pa foljande resultat:

¢ Delningsekonomin utgor ett svarfingat koncept och det ar svart att géra en entydig
definition. Det finns inte heller ndgon konsensus kring vad delningsekonomin innehaller.
Detta gor det ocksa besvarligt att méta delningsekonomins omfattning och innehall.

e Det ar fortfarande relativt fa som ar involverade i delningsekonomin, dven om det skett en
okning under de senaste dren. Betydligt fler ar involverade som nyttjare &n
tillhandahéllare. Detta indikerar att delningsekonomin till dags dato inte haft nagot stérre
genomslag.

e Det ar ungefar lika stor andel kvinnor och méan som &r involverade medan det kan finnas
en tendens att unga och boende i stiderna ar mer aktiva.

e Den framsta anledningen till att kvinnor deltar i delningsekonomin ar klimat- och
miljoskal, medan framsta anledningen for mén ar majligheten att spara eller tjaina pengar.

e Friamsta anledningen till att inte delta i delningsekonomin &r att man inte ser nigot
behov, vilket giller bade kvinnor och mén. Attityden har dock blivit mer positiv 6ver tid.

e Generellt sett dr det dock endast i mindre utstrackning som hinder till delning lyfts fram
som bristande trygghet, inte tillrackligt stor ekonomisk fordel (nagot fler man), tekniskt
kunnande eller att delning ar for komplext.

e Enbart i mindre omfattning har personer rakat ut for direkta problem i samband med
delning, till exempel i form av férseningar, problem med betalning, eller skador pa delade
produkter.

e Det finns en dual struktur avseende aktorerna/plattformarna dér négra fa vixer sig stora
och det stora flertalet fortsitter att vara sma. Manga av de smé plattformarna kampar
med l&g omsattning och forluster.

e Som ett komplement till de kommersiella plattformarna har dven ideella plattformar och
tjanster som, till exempel Fritidsbanken vuxit fram.

e Det finns en trend mot glidning och omformulering av affairsmodeller, dar
delningsplattforma sjélva tillhandahaller de varor/tjanster som ska delas och att
utvecklingen ddarmed gar mot mer traditionella affirsmodeller med en konsument och en
naringsidkare
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¢ Delningsekonomin kan, om den utvecklas och far storre genomslag, leda till forandringar
i var konsumtion. En 6kad delning av resurser kan medfora att var konsumtion blir
mindre resursintensiv och darmed ocksa leda till en miljomassigt héllbar konsumtion. Det
gar dock inte i dagsléget att avgora i vilken utstrackning delningsekonomin bidrar till
detta, bland annat beroende pa forekomsten av rekyleffekter. Det vill sdga att besparingen
anvands till konsumtion av andra varor och tjanster som belastar miljon.

e Vissa begagnade varor dr ocksa av sikerhets- och miljoskal olampliga att dela och
ateranvianda som vissa barnartiklar, hjalmar, flytvastar, samt produkter som innehaller
giftiga &mnen.

e Policyutvecklingen har varit begransad, sa det finns ett behov av att se hur
delningsekonomin kan fa battre forutsiattningar, bland annat genom att se hur
samhallsplaneringen kan anpassas for att underlatta for delningstjanster att vixa fram.

En central trend ar glidningen fran den traditionella trepartsmodellen mot en tvapartsmodell dar
plattformen dven ar den aktor som forfogar Gver de resurser som delas. Var bedomning ar att den
fortsatta tillvixten inom delningsekonomin kommer att vara sarskilt hog inom denna kategori,
och det blir viktigt att folja och analysera denna utveckling framéver.

Ett annat angeldget omrade att analysera narmare ar hur delningsekonomin kan bidra till en mer
miljomassigt hallbar konsumtion. I nuléget finns det inte tillracklig kunskap om under vilka
forhallanden som delningsekonomin kan bidra till detta.

Det finns ocksa ett behov av policyinsatser for att sdkerstilla att delningsekonomin regleras pa ett
effektivt siatt som inte hAmmar dess utveckling i onddan. Det handlar bland annat om skatte- och
arbetsrattsliga regelverk savil som det konsumentskyddande regelverket. I det fortsatta arbetet
blir det darfor viktigt att fortsatt f6lja olika policyinitiativ och bedoma dessa fran ett
konsumentperspektiv
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1 Inledning

Arets omvirldsrapport dr den femte i ordningen och precis som foregiende &r har vi valt att
belysa ett aktuellt tema som har eller kan komma att fa paverkan pa konsumenternas
forutsattningar” och darigenom dven pa Konsumentverkets verksamhet. Syftet med rapporten ar
att identifiera de fenomen och trender som ar av vikt for Konsumentverkets uppdrag samt peka
pé framtida policyutmaningar.

Ett ganska nytt fenomen som ocksa ar temat for arets rapport ar "delningsekonomin”.
Delningsekonomin har uppstatt tack vare att digitaliserade plattformar eller mobilapplikationer
gjort det enklare for privatpersoner att dela, kopa och silja varor och tjanster med okénda
manniskor. Mgjligheten att virna miljon genom delning av outnyttjade resurser, att det ar
ekonomiskt gynnsamt, tillgangen till ett utdkat utbud av varor och tjanster kan vara anledningar
till delning. Delning synes endast i mindre utstrackning leda till storre skador eller forhallande
som leder till juridiska foljder. Otrevligt bemd&tande, forsening eller personer som inte dyker upp,
problem med betalning och bedrageriforsok ar nagra de vanligaste forekommande problemen.
Beroende pa vad som delas och problemens art kan det dock finnas en risk att problemen kan bli
béde allvarliga och kostsamma. En utmaning ar ocksa att det i vissa delningssituationer kan rada
oklarheter kring roller och ansvar och till vem man ska vinda sig om det uppstar problem.

Denna rapport dr ocksa en delrapport av det tviariga regeringsuppdrag vi har om att f6lja
delningsekonomins utveckling och att lamna information till konsumenterna om tillampliga
regler inom delningsekonomin och vid handel mellan privatpersoner.

Till skillnad frén foregdende ar har vi inte med négra enskilda omvarldsspaningar inom andra
omraden med i rapporten.

1.1 Konsumentverkets omvarldsarbete

Konsumentverkets systematiska arbete med omviarldsbevakning inleddes 2012 genom att ett
internt natverk for omviarldsbevakning, Omvirldsforum bildades. Omvirldsforum bestar av
representanter fran verkets alla delar. Representanterna har i huvuduppdrag att utifran sina
enheters omvarldsbevakning rapportera in spaningar till Omvéarldsforum. Dessa spaningar utgor
sedan ett viktigt underlag for den fortsatta analysen och arbetet med att ta fram de rapporter som
anviands som underlag till verksamhetsplanering och som avrapportering till regeringen.

Resultatet fran omvirldsbevakningsarbetet har sedan 2014 bestatt av tva arliga rapporter: en
intern rapport med syftet att vara ett underlag for att bestimma verksamhetsinriktning samt en
extern rapport till regeringen som svarar mot aterrapporteringskravet i instruktionen. Dessa
rapporter har under aren utvecklats fran att vara enklare ssmmanstillningar av enstaka
spaningar till att innehélla storre inslag av trend- och fordjupade analyser. Fokuset i arbetet har
diarmed successivt forskjutits fran omvarldsbevakning till omvérldsanalys.

1 Regleringsbrev 2018 Konsumentverket, Fi2017/01645/K0/Fi2017/04510/KO0, 2017-12-07
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I 2015 ars rapport till regeringen identifierades ett antal gigatrender, samhallsutmaningar och
trender pa konsumentmarknadsniva. Rapporten mynnade ut i fem konsumentpolitiska
utmaningar under rubrikerna: Héllbar konsumtion, Delningsekonomi, Digitalisering,
Utmaningar for sarbara och utsatta konsumenter, samt Offentliga tjanster och omreglerade
marknader. I 2016 och 2017 ars rapport 1ag fokus till stor del pa digitaliseringens utveckling och
utmaningar fran ett konsumentperspektiv, bland annat med kopplingar till delningsekonomin
och miljomassigt héllbar konsumtion.

De tidigare iakttagelserna om konsumenttrender avseende digitalisering, delningsekonomi och
miljomassigt hallbar konsumtion ligger till grund for valet av tema for arets omvarldsrapport till
regeringen. Arbetet med arets rapport har genomforts genom att en extern konsult, Peter Siljerud
fran Futurewise AB, anlitats for att ta fram ett empiriskt underlag avseende delningsekonomins
utveckling och utseende och ocksa gora trendspaningar avseende delningsekonomins utveckling i
framtiden. Underlaget har sedan legat till grund for den bearbetning och analys som redovisas i
den hir rapporten. Det interna nitverket Omvérldsforum har deltagit i diskussionen kring analys
och slutsatser.

1.2 Konsumentverkets uppdrag gallande delningsekonomi

Som namnts ovan kan delningsekonomin innebiara manga fordelar for anviandarna, bade
tillhandahéllarna och nyttjarna, men dven utmaningar. Inte minst eftersom det ofta rader
oklarhet kring konsumentskyddet i en delningstransaktion och till vem anviandarna ska vianda sig
om det uppstar problem. Konsumentverkets uppdrag om delningsekonomi innefattar att lamna
allmén information om vilka regler som kan vara tillimpliga vid transaktioner inom
delningsekonomi och vid andra avtal mellan privatpersoner om kop av varor eller tjanster. 2 For
att mota uppdraget om delningsekonomi och handel mellan privatpersoner tillhandahaller
Konsumentverket, genom upplysningstjansten Halla konsument, information till allménheten.
Det ror sig dels om nya privatkopsinriktade artiklar pa www.hallakonsument.se, dels om

utbildning av vigledarna pa upplysningstjansten for att de ska kunna hjilpa till med den har
typen av fragor. I de fall anvindarna tar kontakt med upplysningstjansten Halla konsument
avseende en delningstransaktion eller ett kop mellan privatpersoner far de i normalfallet
information om att de konsumentskyddande reglerna inte giller utan att avtalets lydelse ar
avgorande. I de fall anvdndarna i delningsekonomin inte véljer att vinda sig till Konsumentverket
(eller Skatteverket) for vagledning ar de i hog grad beroende av sin egen forméga att informera sig
om regler och hantera de problem som transaktionerna kan ge upphov till.

I uppdraget om delningsekonomi ingar ocksa att Konsumentverket ska folja hur transaktioner
mellan privatpersoner som ror kop av varor och tillhandahéallande av tjanster utvecklas.
Resultatet av Konsumentverkets arbete i enlighet med uppdraget ska rapporteras till regeringen
senast den 30 november 2019. For Konsumentverket ar det viktigt att f6lja utvecklingen av
delningsekonomin béde nationellt och internationellt och belysa de problemen och risker som
svenska anviandare kan drabbas av. Inte minst pa utldndska plattformar. Darutover att bevaka

2 Regleringsbrev 2018 Konsumentverket, Fi2017/01645/K0/Fi2017/04510/K0, 2017-12-07
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huruvida delningsekonomin leder till nya former av avtal och avtalsparter. Detta i syfte att
anpassa vagledningen till anvandarna.

1.3  Definition och avgréansning

Begreppet delningsekonomi dr inte entydigt definierat. I denna rapport har vi valt att utga fran
Skatteverkets definition:

”[...] de transaktioner ddr underutnyttjade tillgdngar sdljs, hyrs ut, byts, samdgs eller
samnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbegriper en tillhandahallare,
utforare och en konsument. Det kan dven handla om erbjudanden av tjdnster.”

Som begrepp for aktorerna i delningsekonomin har vi i denna rapport valt att anvinda begreppen
plattform om marknadsplatsen samt anvdndare som innefattar bade tillhandahdllaren av en
vara eller tjanst och nyttjaren av varan eller tjdnsten. Begreppet konsument anviands i de fall det
rader ett konsumentforhallande mellan aktorerna exempelvis nar plattformen eller
tillhandahéllaren bedoms vara naringsidkare.

Valet av den nagot bredare definitionen innebar att sdvil kommersiella som ideella initiativ faller
inom ramen for delningsekonomi. Fenomenet rymmer alltsa stora globala jatteforetag som
Airbnb till lokala arrangemang for att dela verktyg i grannskapet. Begreppet anviands oftast om
peer-to-peer (P2P) -baserade verksamheter som via en app eller webbtjinst knyter samman
tillhandahéllare och nyttjare. Forutom de ideella tjansterna som ar gratis, finns olika
betalningsmodeller som fasta avgifter, procent pa transaktionen och prenumeration.

Det ar svéart att dra en skarp grins for vad som ingér i delningsekonomin. Vissa véljer att
inkludera dven andrahandsmarknader och second hand som till exempel Blocket och Facebooks
kop och silj-funktion samt digital delning, exempelvis Netflix och Spotify. Andra inkluderar dven
konventionella hyrbilsfirmor, taxirérelser och formedling av permanenta bostader. Det finns en
risk att begreppet da sviller for att inkludera allt frén bibliotek till hotell, vilket forsvéarar vidare
analys och jamforelser. Vi har i denna rapport valt att bortse fran dessa varianter da begreppet
annars blir valdigt spretigt.

Det finns en tidsaspekt som ar relevant i ssmmanhanget, dar sjdlva varaktigheten av nyttjandet
kan filla avgorandet. Denna rapport fokuserar pa mer kortvarigt nyttjande av dgodelar, vilket
innebar att exempelvis bilpooler dar man kan byta bil fran dag till dag inkluderas, men att
leasingbilar vilka man kan ha i flera ar utesluts. Det finns ocksé ett uppenbart problem att vissa
vill rida pa vagen och de positiva associationer som begreppet delningsekonomi kan innebira —
trots att de egentligen inte kvalificerar sig.

For att en delningstransaktion ska komma till stand krivs vanligen f6ljande:
e En outnyttjad kapacitet (till exempel lagenheter som star tomma eller bilar som star
parkerade stora delar av dagen)
e En kritisk massa av anvindare (som ofta pa internet 6kar virdet ju fler anvdandare som
deltar i en viss aktivitet)
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e Digitala plattformar (webbsajter eller appar blir nav for delning och knyter ihop
tillhandahé&llare och brukare)

e Ett system for att hantera tillit (m6jligheten att ta del av andras tidigare omdémen, likval
som att sjalv betygssitta motparten)

1.4  Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av delningsekonomin utifran ett konsumentperspektiv.
Darefter foljer en historisk tillbakablick och en genomgang av delningsekonomins framvaxt,
drivkrafter och motkrafter. Sen kommer en nuldgesbeskrivning av hur delningsekonomin ser ut
idag, statistik om vilka som anvander sig av den och méanniskors installning till
delningsekonomin. Avslutningsvis kommer en analys och slutsatser av vart delningsekonomin ar
pa vag. I det avslutande kapitlet ges dven forslag pa omraden for fortsatt analys av
delningsekonomins utveckling.
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2 Delningsekonomi ur ett konsumentperspektiv

Anledningar till att anvindarna véljer att anvinda delningsekonomitjanster kan bland annat vara
av miljoskal, tillgangligheten, att de ar gratis eller billiga och att de erbjuder ett annat utbud av
varor och tjanster dn vad man annars har tillgéng till. Delningsekonomi (sharing economy pa
engelska) ar ett brett och omfattande begrepp och fler termer anvinds synonymts. Oberoende
valet av definition handlar delningsekonomin i grunden om aktivering och anviandning av
outnyttjade materiella eller immateriella resurser. 4 Digitala plattformar och mobilapplikationer
har siankt transaktionskostnaderna och gjort det lattare att dela, silja, hyra ut eller samutnyttja
resurser, sarskilt mellan privatpersoner. Sikra betalningslosningar, betygsattningsfunktioner och
forsakringslosningar gor det tryggare att dela 4ven med framlingar. For anvandarna kan
delningsekonomin vara ett alternativ till dgande och bidra till en effektivare resursanviandning,
vilket i sin tur kan bidra till mer miljomassigt hédllbar konsumtion. Delningsekonomin utmanar
dock flera av fundamenten i dagens ekonomi och samhalle som exempelvis relationer, regelverk
och foretagsformer. 5 Att delta i delningsekonomin kan innebéra en del utmaningar och risker for
anvandarna. Den trepartskonstellation som anviandarna ibland ingéar i vid delning, kan ge upphov
till otydliga roller och ansvarsférhéllande. I ménga fall kan det radda oklarhet kring
konsumentskyddet och kring vem anvandaren ska vinda sig till om det uppstar problem.

2.1 Roller och ansvar i delningsekonomin

211 Avtal mellan plattform och anvandare

Den framsta skillnaden mellan traditionell ekonomi och huvudsaklig delningsekonomi ar att det i
delningsekonomin oftast ingar tre aktorer bestdende av en plattform, och en tillhandahéllare som
tillhandahéller en vara eller en tjanst respektive en nyttjare som nyttjar det som erbjuds (peer-to-
peer, P2P) (se figur 2.1). Den digitala plattformen (ibland mobilapplikation) 4r marknadsplatsen
dar matchningen sker. Tillhandahé&llaren av plattformen kan vara en kommersiell eller en ideell
aktor. Plattformarnas affirsmodeller baseras vanligtvis pa att plattformen tar ut en avgift baserad
pa transaktionens virde, och/eller en fast avgift eller medlemsavgift. ¢ Plattformen kan i vissa fall
vara gratis for anvindarna och innehavaren av plattformen kan i dessa fall fa sin inkomst genom
att till exempel silja annonsplatser. Bide tillhandahallaren och nyttjaren ingar var sitt
anvandaravtal med den formedlande plattformen. Relationen mellan anvéandare och plattform
utgor i regel ett konsumentforhallande, det vill sdga en kommersiell avtalsrelation mellan en
niringsidkare och en enskild privatperson.” Det giller i vart fall nar plattformen tar betalt for
formedlingstjansten och kan avse bada parter (tillhandahéllare och nyttjare) i en
delningsekonomisk transaktion.

3 Till exempel on-demand economy, collaborative economy, peer economy, gig economy, plattformsekonomi
4 Konkurrensverket, Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader 2017:2
5 Konkurrensverket, Konkurrens och tillvéiixt pa digitala marknader 2017:2
6 Konkurrensverket, Konkurrens och tillvixt pa digitala marknader 2017:2
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Figur 2.1 Partsrelationer i delningsekonomin
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Forutom den klassiska trepartsrelationen sa finns det 4ven en tvipartsmodell, dir plattformen
sjalv tillhandahéller de resurser som delas mellan anvidndarna. Denna modell brukar bendamnas
Business-to-peer eller B2C och liknar till stora delar traditionella hyrféretag. Eftersom

plattformarna i bagge modellerna kan vara vinst- eller ickevinstdrivande sa erhaller man en

Kklassificering enligt nedanstaende figur:8

Peer-to-peer (P2P)

Typ av tillhandahallare

Business-to-peer (B2C)

Icke
vinstdrivande

Decentraliserad
tillgang till resurser
Sma3, ideellt drivha
plattformar, till exempel
delningsgrupper pa
Facebook

Centraliserad tillgang till
resurser

Ideellt drivna plattformar i
privat och offentlig regi, till
exempel Fritidsbanken

Vinstdrivande

Plattformsinriktning

Decentraliserad
tillgang till resurser
Kommersiella
delningsplattformar
som till exempel
AirBnB

Centraliserad tillgang till
resurser

Gransar till
uthyrningsverksamhet, till
exempel bilpooler som
SunFleet

Det dr viktigt att notera att det dven bland de icke vinstdrivande plattformarna kan finnas sadan
som dr att betrakta som niringsidkare utifrdn det konsumentskyddande regelverket.

8 Shor, J. (2014), Debating the Sharing Economy, Great Transition Initiative (October 2014).
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21.2 Avtal mellan tillhandahallare och nyttjare

Forutom avtalet med plattformen ingér tillhandahéllaren och nyttjaren dven avtal med varandra,
vilket kan gilla till exempel hyra eller 1an av foremal, bostider eller tjanster, till exempel
arbetsinsatser. Betalning for tjansterna gors vanligtvis via plattformen men det finns plattformar
som mot en avgift kopplar samman tillhandahallare och nyttjare, men later betalningen ske
utanfor plattformen. Betalning for delningen kan da ske via fristdende betalningsleverantorer
som exempelvis Swish eller Klarna. Tillhandahallaren &r oftast en privatperson men kan ocksa
vara naringsidkare. En privatperson som tillhandahaller en vara eller en tjanst kan ocksa
bedomas vara naringsidkare utifran ett konsumentperspektiv dven i de fall utforaren inte har en
registrerad firma med F-skatt, ndgot som diskuteras vidare i nista avsnitt. I det fall
tillhandahéllaren bedoms som naringsidkare riknas nyttjaren som konsument och skyddas da av
lagar som exempelvis konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen. Tillhandahallaren i sin tur
far ett storre ansvar som naringsidkare i forhallande till konsumenten.

Delning och transaktioner som sker mellan tva privatpersoner faller daremot i princip utanfor det
konsumentrittsliga skyddet. Det ar da i forsta hand avtalet som styr relationen mellan parterna
och i andra hand koplagens bestaimmelser. Om en tvist uppstar mellan privatpersoner ar
mojligheterna att fa saken provad utanfor domstol mer begransad 4n i ett avtal mellan konsument
och niringsidkare. Allménna reklamationsndmnden (ARN) provar till exempel inte tvister mellan
privatpersoner. Det kan ocksa uppsta oklarheter om produktsikerhet och produktansvar nar
privatpersoner lanar eller hyr saker av varandra, samaker i varandras bilar eller hyr bostader av
varandra. 9 Vissa plattformsaktorer som exempelvis Airbnb har si kallade 16sningscenter dit en
anviandare kan vanda sig om ett problem uppstétt. En privatperson kan ocksa vilja att ta upp fall i
domstol mot en anmaélningsavgift pa 900 kr respektive 2 80okr beroende pa om malet giller ett
krav under eller 6ver 22 700Kkr. Personen kan da riskera att fa betala eventuella
rattegdngskostnader, om motparten vinner méalet.

2.2  Otydlighet kring roller och ansvar i delningsekonomin

I delningsekonomins partsrelation kan de juridiska gransdragningarna mellan olika roller och
begrepp vara oklara och svara att forsta, sarskilt da plattformen och anvandarna iklader sig olika
roller i olika typer av relationer. I ménga fall kan det vara oklart vilket ansvar plattformen har i
forhallande till anvandarna, men dven i relationen mellan dem. I vissa transaktioner kanske man
som privatperson ar tillhandahéllare eller nyttjare medan man i andra riknas som néringsidkare,
konsument eller arbetsgivare. Nar en enskild fysisk person via en digital plattform hyr ut privata
tillgadngar eller saljer varor eller tjanster uppstar fragor om gransdragningen mellan ekonomisk
och privat verksamhet. For anviandarna ar fragan central, huruvida tillhandahéllaren av en vara
eller tjanst raknas som naringsidkare eller inte.

9 SOU 2017:26 Delningsekonomi pd anvdndarnas villkor
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Ur ett konsumentrattsligt perspektiv har i praxis kraven pa omfattning och varaktighet av
verksamheten stillts 1agt. 1© S& snart mer dn enstaka transaktioner genomférs tyder det pa att
sdljaren ska anses vara naringsidkare. Det krivs inte att verksamheten gar med vinst eller att det
varit avsikten. Aven en verksamhet som i ett skatterittsligt perspektiv klassificeras som
hobbyverksamhet kan betraktas som néaringsverksamhet i konsumentrattslig mening. Det innebar
att man i tidigt skede, jamfort med de skatterittsliga kraven pa naringsverksamhet, kan anses
vara naringsidkare. (Om omséttningen 6verstiger 30 000 kr kan man dock eventuellt bli
momsredovisningsskyldig.)

Ur ett skatterattsligt perspektiv finns vinstsyfte som ett av kraven for att en verksamhet ska anses
vara naringsverksamhet. Syftet ar att skilja denna typ av inkomster fran inkomst av tjanst och
hobby. Om tillhandahéllaren har en registrerad firma eller aktiebolag antas ofta att vinstsyfte
finns. Bedomningen ar dock objektiv och kan innebéra att en verksamhet som naring kan
underkédnnas om vinstsyftet pa objektiva grunder inte ar uppfyllda. Fran Skatteverkets sida
behovs, ofta i efterhand, en samlad bedémning av tre kriterier (verksamhet som bedrivs
sjalvstindigt och yrkesmassigt i vinstsyfte) for att naringsverksamhet ska foreligga (for en person
som inte har ett AB). For tillhandahéallarna av en vara eller tjanst innebar det att det forst i
efterhand (efter arets slut) gors en bedémning av om aktiviteterna kan anses omfattas av
naringskriterierna och att tillhandahéllaren kanske da borde haft bokforing, betalat moms, haft
ratt till vissa avdrag etcetera.

Skillnaderna innebér att olika rattsliga skyldigheter utifran olika lagstiftningar (konsumentratten,
skatteratten, forsakringsmassigt) intrader vid olika tillfdllen och vid olika grader av aktivitet f6r
en privatperson som ir tillhandahallare av varor eller tjanster inom delningsekonomin. For
anvandarna kan dessa oklarheter gora det svart for att pa forhand forutse sin situation och sitt
och andras ansvar i en transaktion, bade utifrdn konsumentrattsliga sammanhang och utifran
skatteratten. Sarskilti de fall da reglerna tillampas reaktivt.

Oklarheterna medfor att lagstiftningen i delningsekonomin inte ar forutsebar vilket gor
tillaimpningen av de konsumentskyddande reglerna komplicerad. I ménga fall kan det leda till
oklarhet kring konsumentskyddet och kring vem anvandarna ska vianda sig till om det uppstar
problem. Det finns ocksé en del svara gransdragningar, rérande till exempel nir om man ska
skatta for inkomst av tjanst eller naring och skyldigheten att betala merviardesskatt. Reglerna kan
vara svdra att forstd, vilket 6kar risken for att det blir fel.

2.3  Svarighet att uppskatta nivan pa delningsekonomin

Svarigheten att fanga och med exakthet mita omfattningen pa delningsekonomin och
problematiken kring denna beror bland annat pa att delningsekonomin kan ses som ett
ideologiskt mal for miljomassigt hallbar konsumtion och socioekonomisk inkludering. Den breda
begreppsfloran kring delningsekonomi har gjort det svart att avgransa definitionen och det kan
finnas lika manga syften i delningsekonomin som plattformar. Inte minst kan miljovinsten vara

10 SOU 2017:26 Delningsekonomi pd anvdndarnas villkor
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svar att uppskatta, sarskilt om det uppstar rekyleffekter. Det vill sdga att besparingen anvands till
konsumtion av en annan vara eller tjanst som belastar miljon.

Att en del foretag beskriver sin verksamhet som delningsekonomi trots att verksamheten ar
kommersiell, s kallad sharewashing, forsvarar ytterligare. En del verksamheter som borjar med
ideell verksamhet och delning omvandlas ocksa efter hand till kommersiella foretag, ibland
genom en glidning eller stegvis forandring.

Generellt sett dr transaktioner mellan privatpersoner svara att uppskatta da de ar tamligen
oorganiserade och svara att kartlagga. * En del av delningen och privathandeln sker till exempel
grannar emellan eller i slutna grupper (till exempel pa Facebook) och i manga fall saknas
skriftliga avtal. Bristen pa transparens och statistik som inte kommer till Konsumentverkets
upplysningstjanst eller andra aktorers kinnedom, gor det svart att uppskatta omfattningen av
problemen och vad de innefattar.

Nér allménheten vinder sig till Konsumentverket handlar det i huvudsak om frigor av
efterkopskaraktir, det vill sdga for att missnoéje uppstatt med en kopt vara eller tjanst. Under 2017
inkom drygt 94 000 klagomal till konsumentverkets upplysningstjanst, Halld konsument, varav
drygt 3 800 (4 procent) rérde kop mellan privatpersoner. Av privatkopen gillde klagomalen
framst dyrare kop som exempelvis kop av bostad (29 procent) eller bil (28 procent) medan
andelen gillande 1aga belopp var forhallandevis liten. Det kan antas att bade viljan till och
forvantningarna pa att kunna utova konsumentrittigheter vid delning och privatkop kan tankas
vara lagre nar det géller sma belopp. I den mén vi kan koppla klagomal till delningsekonomiska
aktorer gallde dessa fraimst natauktioner, hyra av semesterbostad och transporter med bil.

Antalet kontakter som inkommit till upplysningstjansten fram till och med november 2018
géllande klagomal om privathandel eller delningsekonomi ligger i paritet med foregdende ar.
Aven om det statistiska underlaget ir bristfilligt, bedoms handeln mellan privatpersoner som
omfattande. Utvecklingen och tillvixten av delningsekonomin och privat handel beror pa
efterfragan pa och utbudet av varor och tjanster pa marknaden. Mot bakgrund av den ovan
beskrivna komplexiteten foljer en beskrivning av delningsekonomins utveckling, nuldge samt en
ansats att forutspé framtida utvecklingsriktning och tillvaxt.

1 Konsumentverket, Handel mellan privatpersoner 2015:10
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3 Historisk bakgrund

Ar 2015 introducerades ett nytt ord pa Svenska sprakradets nyordslista: delningsekonomi. Det
beskrivs i Nationalencyklopedin som ett "samlingsnamn pa aktiviteter som syftar till minskad
resursatgang genom effektivare kapacitetsutnyttjande sdsom delning av tillgang till varor och
tjanster.” Begreppet delningsekonomi anspelar just pa det faktum att vi istéllet for att enskilt dga
fysiska foremal, pa ett intelligentare sitt kan fa tillgang till dem just nir de behovs. Saker som inte
anvands sa mycket, en form av vilande resurser, kan istéllet 1anas, bytas, delas eller hyras ut. Att
exempelvis alla i ett grannskap dger varsin motorsag ar ratt onodigt om den i snitt anvands en
timme en gang om aret.

Redan 1978 dok begreppet kollaborativ konsumtion (collaborative consumption pa engelska)
upp, dar tanken var att dela dgodelar. 12 Efter flera decennier utan storre genomslag fick
begreppet the sharing economy spridning i slutet pa 2012. Dess svenska motsvarighet,
delningsekonomi, ar belagt i Sverige 2013. D4 hade redan manga amerikanska delningsforetag
héllit pa i fyra-fem é&r.

Delningsekonomin borjade som en konsumtionskritisk gor-det-sjalv-kultur. Den ursprungliga
kirnan i begreppet rymmer alltsa en tanke om individen som aktiv part. Individerna kan saledes
dven vara producenter i bemirkelsen att de kan skapa tjanster och sjilva dela foreméal med andra.
Med tiden har dock aktorer som Airbnb och Uber blivit sa stora och kommersiella att de svarligen
kan knyta an till denna ursprungliga tanke om smaskalig delning.

I ett historiskt perspektiv ar fenomenet egentligen inget nytt. Byteshandel pa lokala marknader
har funnits i tusentals ar. Nér jordbruket var den dominerande naringen i Sverige var det en
sjalvklarhet att dela materiella tillgdngar med varandra. I de manga sma orterna och byarna pa
landsbygden hade man ritt god koll pa vilka man kunde lita pa och ett 6msesidigt utbyte av
redskap var rationellt. Bondernas bomairken pa redskapen forsdkrade att de forr eller senare kom
ater till 4garen.

Men i takt med stddernas framvixt sjonk tilliten méanniskor emellan. Det f6ll sig inte lika naturligt
att dela sina saker med vem som helst. Enskilt dgande blev inte bara vanligare, utan dven
statusfyllt. Sakerna i sig hade inte bara ett materiellt varde, utan signalerade &ven att 4garen var
valbestalld. Vad vi nu ser &r médhinda en atergéng till den ursprungliga modellen med delning av
agodelar.

Denna rendssans for delat 4gande har majliggjorts av tekniska plattformar som sianker trosklarna
for att hitta vad man soker, samtidigt som de via betygssystem kan skapa fortroende. Medan det
tidigare kravdes langvariga relationer for att bygga tillit kan vi nu bedéma personer langt bortom
var bekantskapskrets via andras omdémen. Fortroende blir en ny form av valuta. Vi lever numera
i en global by dar vi med teknikens hjilp kan aterskapa de band som tidigare knot oss samman —
men i en helt annan skala.

12 http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/000276 427802100411
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4 Drivkrafter

I detta avsnitt beskrivs drivkrafter till delningsekonomin. Dessa drivkrafter ar saker som driver pa
utvecklingen och gor den mer trolig att fortsétta vara relevant.

4.1  Miljo- och klimatomtanke

Det finns en generellt utbredd oro for miljoforstoring och klimatkris. Andelen som ar mycket
oroade for forandringar i jordens klimat har okat fran 37 procent 2001 till 61 procent 2017. 13
Enligt en undersokning av Kantar-Sifo kdnner 46 procent av svenskarna oro eller angest kopplad
till klimatforandringarna.4 Bland kvinnor i dldern 18-29 ar ar siffran s hog som 80 procent,
medan den fér mén 65-79 ar endast ir 18 procent.

79 procent av svenskarna siger sig vilja leva mer miljévanligt.’s Det finns sannolikt en
motreaktion mot slit-och-sling-mentaliteten dar fullt fungerande varor ofta hamnar pé tippen.
Initiativ for ett effektivare utnyttjande av manniskans resurser blir darfor bade nodvandiga och
mer lockande.

Att kvantitativt bedoma exakt hur viktig miljo- och klimatfragan ar for svenska viljare tycks dock
svart. Under 2018 har den pendlat mellan plats 4 och 6 pé listan 6ver de viktigaste politiska
fragorna.’® En vecka innan riksdagsvalet i september 2018 seglade miljofragan upp som den allra
viktigast fragan enligt en Demoskopunderstkning. Samtidigt visade SVT:s vallokalsundersokning
att miljo inte ens kom med bland de tio viktigaste fragorna.1”

Det bor papekas att delningsekonomin inte ar nagon garanti for minskad miljopéaverkan.

4.2 Politiska ambitioner

En central drivkraft for att underldtta delning ar ett begripligt regelverk och hanterbar
administration, sarskilt for privat delning. Fran politiskt hall ar instéllning till delning 6ver lag
positiv, &ven om genomgripande férandringar dnnu inte skadats. Av riksdagspartierna har
atgarder for att fraimja delningsekonomin framforts av Centerpartiet, Liberalerna, Miljopartiet
och Moderaterna.'8

13 https://som.gu.se/digitalAssets/1693/1693084_1.-svenska-trender-1986-2017.pdf

14 https://kampanj.dn.se/ica/siffrorna-visar-sa-manga-svenskar-har-klimatangest/

15 https://www.projektengagemang.se/ir/pressmeddelanden/atta-av-tio-svenskar-vill-leva-mer-miljovanligt
16 https://www.dn.se/nyheter/politik/valjarnas-viktigaste-fragor-och-problemen-de-vill-ha-losta/
https://www.expressen.se/nyheter/val-2018/ny-matning-de-ar-viktigaste-valfragorna/
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=6968043

17 https: //www.svt.se/special/valu2o18-valjarnas-viktigaste-fragor/

18 https://www.di.se/hallbart-naringsliv/fa-politiska-atgardsforslag-for-att-framja-delningsekonomi/
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Moderaterna lamnade i oktober 2017 in en motion med rubriken ”Sverige ska bli varldens basta
land for delningsekonomin”.’9 I denna kan man ldsa att delningsekonomin har potential att bli
nésta stora frihetsreform niar méanniskors mojligheter till egenforsorjning och konsumentval 6kar,
samt att Sverige bor vilkomna delningsekonomin och svensk lagstiftning behover anpassas efter
dess framvaxt. De vill utreda en skattebefrielse om 30 000 kronor per ar for tillhandahéllanden
mellan privatpersoner utan krav pa rapportering till Skatteverket.

Ett annat politiskt initiativ str innovationsmyndigheten Vinnova for. De genomfor ett trearigt
nationellt program kallat Sharing Cities med slutdatum i december 2020.2° Med en budget pa 177
miljoner kronor har de tvd mal de vill 4stadkomma. Dels vill de stdrka den nationella (och
internationella) samverkan och framja ett gott erfarenhetsutbyte samt sitta Sverige pa kartan
som ett land som aktivt och kritiskt arbetar med delningsekonomi i stader. Dels vill de utveckla
varldsledande testbaddar for delningsekonomi i Stockholm, Goteborg, Malmo och Umea.

Konkreta atgarder for att framja delningsekonomin, exempelvis stadsplanering, logistiklosningar,
administrativ forenkling, etcetera, kan forstas skynda pa utvecklingen avsevart. Vissa stader,
exempelvis Amsterdam, har genomfort systematiska satsningar for att uppmuntra till delning
genom att gynna sddan innovation och tidigt reglera marknaden.2*

Aven fran EU satsas det pa forskning. Bland annat satsar European Research Council, ERC 2
miljoner euro pa projektet Urban Sharing: Sustainability and Institutionalisation Pathways.22
Forskningsprogrammet leds av professor Oksana Mont vid Lunds universitet och fokuset ar
delningsekonomi i urbana miljéer. Tanken ar att 6ka kunskapen om design av processer och
hallbarhet i fem stdder: Amsterdam, Toronto, Sdo Paolo, S6ul och Melbourne.

4.3 Immateriell stravan

Den postmateriella samhallsrorelse vi har sett de senaste decennierna har inneburit en
forflyttning frén en tonvikt pa traditionellt manskliga behov som mat, klader och tak 6ver
huvudet till ett storre fokus pé identitet, erkdnnande frin andra och sjalvforverkligande. Denna
globala viarderingsforandring som ibland kallas den tysta revolutionen &r sarskilt pataglig hos
svenskar. Enligt den internationella studien World Values Study ar Sverige det land i varlden dar
sjalvforverkligande bedoms allra viktigast.23

19 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/sverige-ska-bli-varldens-basta-land-
for_H5023670

20 Vinnova. (2017). Webbsida: https://www.vinnova.se/p/sharing-cities-sweden/

21 McLaren D., Agyeman J. (2015). Sharing Cities — A Case for Truly Smart and Sustainable Cities. Cambridge: MIT
Press.

22 Sandberg, M. (19 dec 2017). Prestigious ERC grant awarded to Oksana Mont. The International Institute for
Industrial Environmental Economics (IIIEE), Lunds universitet.

23 http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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Att minska antalet 4godelar har blivit en stromning som har gett upphov till flera svenska bocker
som Shopstop (2014), Agodela (2015) och Prylbanta (2017).

Om fysiska dgodelar blir mindre visentliga for vart valbefinnande, ar det rimligt att anta att man
inte har samma behov av att nodvandigtvis 4ga dessa saker sjdlv. Om dgande i sig bli allt mindre
statusfyllt blir det vasentligare att bruka foremalen snarare an att 4ga dem.

4.4  Standig fornyelse

En tydlig stromning hos urbana ungdomar ar ett behov av standig fornyelse.24 Man vill standigt
uppdatera sin publika persona med nya intressanta handelser och uttryck. Sa har siager John
Magnus Roos, forskare vid Centrum for konsumtionsvetenskap pa Géteborgs universitet, om
saken: "Konsumenter vanjer sig fort vid de saker de inforskaffat. Samtidigt har de ett behov av att
forandra sig i linje med deras forvantningar pa sig sjidlva.” I en studie av 4 000 personer av
forvaringsforetaget Elfa anser nio av tio svenskar att de dger for mycket klader och skor. Och lika
manga kidnde att de inte hade néagot att ta pa sig.25

Ett behov av att kontinuerligt omforma sin identitet mots val av temporart dgandeskap av
exempelvis smycken, klockor, klader och bilar. Att dela resurser innebar ocksé att de anvands
flitigare medan de ar moderiktiga och populéra.

4.5 Mindre kostsamt

Att dela, lana eller hyra innebir vanligen lagre kostnader i jamforelse med att kopa saker sjélv.
Lagg till detta underhéll, forvaring, reparationer och forsiakringar som kostar ytterligare pengar.
Dessutom upptar fysiska saker en del av véar hjarnkapacitet — en mental kostnad. Att frigora sig
fran dgodelar blir ett sitt att forenkla sitt liv.

4.6 Storre utbud

En finess med delning dr att man kan fa tillgang till ett enormt utbud av saker som av olika skal ar
svara att kopa. Att kora en lyxbil, hyra en hoppborg eller fa anvinda en extravagant handviska
kan ge stor tillfredsstéllelse. Saker som dessa kan vara antingen for dyra att kopa sjalv eller
behovet av dem sa kortvarigt att det inte ar meningsfullt att 4ga dem personligen.

24 Antenna Quarterly Trend Report, Number 1/2010, No Picnic

25 https: //www.dn.se/kultur-noje/prylbanta-dig-till-ett-lattare-liv/
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Airbnb erbjuder en stor bredd i sitt boendeutbud, allt fran billiga studentrum till vackra franska slott
som detta (Chateau de Meniere, 13 000 kr natten).

4.7 Lokal resurshbrist

Sveriges storstdder viaxer snabbt. Under 2017 vixte Stockholms kommun med 14 000 personer,
Goteborgs kommun med 7 000 personer och Uppsala med 5 000 personer.2® En konsekvens av
vaxande storstider dr att efterfrdgan ofta blir storre dn utbudet for vissa tillgdngar, exempelvis
vagar, parkeringsplatser, odlingsmark och bostider. Forra aret var exempelvis den genomsnittliga
kotiden i Stockholms bostadsko drygt tio ar. Denna lokala resursbrist driver pa behovet att finna
smartare sitt att allokera resurserna pa.

26 Johansson, T., Garp, L. (21 feb 2018). Flera miljongrdnser passerades under 2017. SCB
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Antal nya bostader och befolkningsékning -
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Befolkningen i Stockholms lin 6kar snabbare dn antalet bostdder.27

4.8 Nyadigitala anvandarbeteenden

Manga av dagens unga vuxna har vuxit upp med delning som en central livsfilosofi. Eller for att
vara mer korrekt: fildelning. Att kopiera och dela musik och filmer har for ménga varit ett
rationellt satt att hantera sin media. Om du far det som finns pa min dator, s& kan jag fa det som
finns pa din. Med tillrdckligt minga anviandare finns det alltid ndgon som har det man ar pa jakt
efter. Hela principen med internet ar ju att man delar med sig av sin kunskap till varandra. Om vi
for stunden forbiser de upphovsrittsliga problemen, &r steget majligen inte sé langt fran att dela
filer, kunskap och programkod till att dela fysiska foremal.

4.9 Digitala plattformar

En helt avgorande faktor bakom delningsekonomins framvéxt har varit de internetbaserade
plattformarna for delning. Dessa har framfor allt medfor minskade transaktionskostnader. Dessa
transaktionskostnader innefattar alla kostnader och allt besvar det innebér att hitta det man
soker, uppratta nagon form av avtal, genomfora betalning och ocksé utbyta dgodelen eller
tjansten.

Dessa kostnader var betydligt hogre fore internets genombrott, sarskilt néar det gillde fraimmande
personer da information och omdomen om dessa inte fanns att tillga. Ofta begriansade detta
utlaning och uthyrning till den narmaste familje- och vanskapskretsen.

Dagens digitala plattformar gor det majligt att snabbt hitta produkter och tjanster, anvinda
standardiserade avtal och inbyggda betalfunktioner, och dessutom ta del av oberoende

27 Orstadius, K. (8 aug 2018). Fakta i frdgan: Hur stor dr bostadsbristen? DN
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betygssittning av andra (savida inte betygen manipulerats). Vanligen betygssitts bade
tillhandahéllaren/utféraren och brukaren vilket pa satt och vis tvingar fram ett reko beteende.
Ingen vill riskera sitt rykte. Samtidigt skapar det ett system for tillit av helt frimmande personer.

4.10 Digitala betaltjanster

Ett viktigt smorjmedel for delningsekonomin ar smidiga och sikra betalningsmetoder. Under
senare ar har flera nya betaltjanster tillkommit. Av dessa dr Swish den betallosning som har fatt
storst spridning i Sverige. I augusti 2018 fanns 6ver 6,5 miljoner privata Swish-anvindare.28 Varje
manad sker 6ver 25 miljoner privata betalningar med Swish.

Antal Swish-anvandare 2012-2017
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Allt fler svenskar anvdnder Swish for privata betalningar. 29

En annan 16sning som har underlattat framfor allt for sméforetagare ar iZettle som erbjuder en
tjanst for kortbetalning. Enligt Financial Times rankas iZettle som Sveriges tredje mest
snabbvixande foretag.3° Under 2018 blev de uppkopta av PayPal.

Aven Bank-ID underlittar identifiering av enskilda personer. Swish och Bank-ID anvinds av mer
an tre fjardedelar upp till 45 &r, for att sedan sjunka med alder. Nagra konsskillnader presenteras
inte i den officiella statistiken.

28 https://www.getswish.se/content/uploads/2017/06/Swish-statistik-2012-2017.pdf
29 https://www.getswish.se/content/uploads/2017/06/Swish-statistik-2012-2017.pdf

30 https://www.realtid.se/izettle-och-trustly-vaxer-snabbast-i-sverige
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Forutom att vara en viktig drivkraft till utvecklingen av delningsekonomin mojliggor digitala
betalningar ocksa en sparbarhet som kan vara viktig nar det kommer till ansvar, ekonomisk
redovisning och beskattning.

4.11 Sociala aspekter

Delningsekonomin kan i sig erbjuda lockande sociala interaktioner. Den som vill byta bocker och
leksaker eller hyra klader och lyxbilar delar sannolikt detta intresse med vissa andra. Att hyra
eller dela kan saledes vara en mgjlighet att ingd i nya natverk av likasinnade, sarskilt nar det sker
mellan privatpersoner. Detta ar speciellt patagligt for exempelvis coachsurfing ("att bo pa soffan
hemma hos andra”) och middagsutbyte, dar en stor del av podangen ar att triffa nya bekantskaper.
Helst vill man tréaffa de som ar "komfortabelt exotiska” — olika nog for att vara intressanta, men
lika nog for att vara komfortabla.3!

Delning kan 6ka kontakterna mellan grupper med olika socio-ekonomisk bakgrund och leda till
moten som annars aldrig skulle ha uppstatt. Potentiellt kan delning 6ka sammanhallningen i
samhallet.

4.12 Gigekonomin

2015 slog ett nytt begrepp igenom i media: gigekonomi. I en gigekonomi ar arbetena av temporar
natur och foretag anlitar konsulter, frilansare och temporar arbetskraft istillet for att ha
heltidsanstillda. Varje avgransad arbetsuppgift som ska 16sas betraktas alltsa som ett “gig”, dar
extern kompetens kops in efter behov. I Sverige far gigekonomin ett allt storre genomslag.
Numera arbetar 28 procent av arbetskraften helt eller delvis som konsulter, frilansare eller
tillfalligt anstillda.s2

Utvecklingen av gigekonomin sammanfaller med delningsekonomin och underlattar dess
framvaxt, sarskilt niar det kommer till smatjanster, bud och transporter.

31 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422417300114

32 https://www.saljarnas.se/salj/artiklar/2017/05/gig-jobben-tar-over
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5 Motkrafter

Som komplement till drivkrafterna kan det dven vara intressant att studera motkrafter, det vill
sdga saker som verkar himmande pa delningsekonomins utveckling.

5.1 Komplicerad logistik

Ett problem som uppkommer vid delning av fysiska foremal ar att dessa ting maste forflyttas fran
tillhandahéllaren till nyttjaren. Ndgon form av transport, paket eller annan logistiklésning kravs,
vilket i sig utgor en begransning i bade tid och rum. Om denna transaktionskostnad blir fér hog
kan det kraftigt bromsa delning som fenomen.

5.2  Billiga varor

Manga av dagens sillankopsvaror har sett dramatiska prisfall de senaste decennierna. Exempelvis
audiovisuell och fotografisk utrustning samt datorutrustning har enligt SCB blivit 90 procent
billigare idag i jamforelse med 1990. Skilen ar en globaliserad marknad, ny innovation och
framviaxten av automatiserade fabriker, saker som har skapat en enorm prispress pa framfor allt
teknikprodukter. Att e-handla billiga saker utomlands blir allt vanligare. Under 2017 anlidnde

150 000 paket till Arlanda fran Kina — varje dag.33

En foljd av detta kan bli att man hellre koper en billig produkt &n att 1ana en. Om en 16vblas
kostar 299 kronor pa ett 1dgprisvaruhus ar det troligt att manga koper en egen, &ven om den bara
anvands en gang om aret.

5.3 Okat ekonomiskt valstand

Néagot som kan minska behovet av delning ar ett stadigt 6kat ekonomiskt vélstdnd. Under de
senaste 20 aren har realloneutvecklingen for tjansteman varit 63 procent och for arbetare 42
procent.34 Nu ar inte den framtida utvecklingen given, men man kan ana att en genomsnittligt allt
rikare befolkning anser sig kunna kopa en stor del av vad de behover — istéllet for att dela.

33 http://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-
detaljhandelsskiftet 2018-digital-version.pdf

34 https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Loner/Loneutveckling-i-Sverige/
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Den vars inkomst stiger tenderar att genast skaffa en dyrare livsstil. Angus Deaton, som fick
Nobelpriset i ekonomi 2015, menar att konsumtionsnivan stadigt maste hojas for att bibehalla
vilbefinnandet och undvika en vanemassig tristess.3¢

54 Klimatambivalens

Parallellt med den milj6- och klimatomtanke svenskarna ofta bekéanner sig till, ser vi paradoxalt
nog ett ofta diametralt motsatt handlande. Enligt Varldsnaturfonden ar Sveriges ekologiska
fotavtryck 4,2 planeter, det vill siga om alla levde som vi svenskar skulle vi behGva mer én tre
extra jordklot. Det senaste decenniet har Sveriges konsumtion 6kat 6ver 10 procent (i fasta
priser). Att en konstant 6kning av konsumtionen inte ar bra for miljon ar uppenbart. Ett annat
faktum ar att flygresandet utomlands sedan 1990 har 6kat med 200 procent.3”

Vi kan alltsé skonja ndgot som kan kallas klimatambivalens, dar miljoomtanken stannar vid
lapparnas bekidnnelse. Med manga motstridiga ideal som individ blir det svart att uppfylla dem
alla. Nar individen slits mellan dessa finns en uppenbar risk att det blir en diskrepans mellan vem
man vill uppfattas som och vem man egentligen dr genom det faktiska handlandet.

35 https: //www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Loner/Loneutveckling-i-Sverige/
36 https://www.dn.se/kultur-noje/prylbanta-dig-till-ett-lattare-liv/

37 Trafikstyrelsen
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5.5 Minskat behov av fysiska produkter

Vi har sett ménga exempel dar tekniken pa olika sétt gor fysiska produkter onodiga.
Mobiltelefonen har i stor utstrackning varit navet for denna tjanstefiering. Smarta appar leder
standigt till minskat behov av traditionell hardvara som dvd- och cd-skivor, armbandsur,
ficklampor, GPS-navigatorer, kompasser, kameror, radioapparater, tv-apparater, konsoler for
dataspel, biljetter, med mera. Andra fysiska foremal lever sannolikt ocksa pa 1anad tid,
exempelvis kontanter, nycklar, tidningar och bocker.

Om vi inom denna rapports definition av delningsekonomi undantar digital delning, s ar det
troligt att mingden fysiska saker att dela med tiden krymper. Aven om det #nnu inte finns nigon
lovblés-app.

5.6 Olampliga produkter att dela

Konsumentverket vill i detta sammanhang padminna om riskerna forknippade med savil delning
som forséljning av vissa begagnade varor. Av sikerhets- och miljoskal ar vissa varor olampliga att
dela och ateranvanda, som exempelvis vissa barnartiklar och personlig skyddsutrustning,
exempelvis hjalmar, flytvastar, samt produkter som innehaller giftiga &mnen. Att verka for en
produktdesign som okar bade sidkerheten och livslangden pa varor framstar darfor som ytterligare
en atgiard som kan framja delningsekonomins utveckling. Andra saker ar ointressanta att dela av
andra skil, som exempelvis slaktklenoder och glaségon.

57 Bristande tillit

Endast 40 procent kanner stort eller mycket stort fortroende for betygssattningen av anvandare.
38 Om en delares intdkter ar avhangiga vilket genomsnittsbetyg denne har, finns en uppenbar risk
for manipulation. Mgjligheten finns att skapa falska anvandarkonton, liksom att be vanner och
familj att ge hoga betyg och skriva fina omdomen. Oron for denna form av betygsbedraglighet ar
befogad, men Gver tid sannolikt ett minskande problem. Skilet dr att mangden omdomen
ackumulerar vilket innebar att det blir allt svarare att paverka helheten. Om fem personer har satt
betyg kan ett snitt 14tt paverkas, medan om det dr femtusen dr det betydligt svarare. Skeva betyg
kan sannolikt ocksa framover motverkas av algoritmer for artificiell intelligens som kan detektera
missbruk.

Studier visar ocksa att det finns en betygsinflation dar manga — ibland av radsla for att sjdlva fa
ett 1agt betyg — sitter hogre betyg dn vad de egentligen vill eller borde.39 Pa Airbnb har 95 procent
genomsnittsbetyget 4,5 eller hogre. Detta kan jamforas med TripAdvisor vars medelbetyg for
hotell virlden 6ver ar 3,8. Det dr sannolikt lattare att ge en drlig bedomning till ett féretag dn en
manniska man mott.

38 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/05/Novus-slutrapport-av-enk%C3%A4t-och-djupintervjuer.pdf

39 Zervas, G., Prosperio, D., Byers, J. (28 jan 2015). A First Look at Online Reputation on Airbnb, Where Every Stay is
Above Average. SSRN.
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En annan del av problemet ar de som efter en dispyt eller personlig motsattning far ett majligen
orattfardigt daligt omdome. Da dessa ar subjektiva och huserar pa en enskild delningstjanst finns
oftast ingen mojlighet att 6verklaga eller att forsoka ratta dem. Precis som att manga utan grund
héangs ut pa internet av olika skal (personligt agg, andra asikter, etcetera.) finns det en risk att
internet blir den moderna skampalen i delningsekonomin.

Aven om systemen for att bedoma andra personer stindigt forfinas och utvecklas finns det en
upplevd risk att bli lurad. Detta verkar sannolikt hammande for delningstjanster.

5.8 Oklara ansvarsforhallanden

Ansvarsfragan blir latt komplex i en trepartsrelation. Vad hander vid skador, bedrégerier och
tvister? Hur vet man att produkten inte ar stulen? Ansvarsfragan ar av vikt och risken att utsattas
for obehagliga 6verraskningar ar inte forsumbar.

Vanlig hemforsiakring tacker séllan egendom som forstors eller forsvinner om bostaden hyrs ut
och den privata bilforsdkringen géller normalt inte vid privat biluthyrning. I vissa fall erbjuder
formedlaren ett visst skydd, samtidigt som tillhandahéallare som vid upprepade tillfillen hyr ut
och delar kan betraktas som naringsidkare. I dessa fall rader ett konsumentforhéllande dar
tillhandahéllaren som niringsidkare far ett storre ansvar gentemot nyttjaren, som d kan utéva
sina rattigheter som konsument.

5.9 Oanpassade regelverk for delningsekonomin

Skattelagstiftning, arbetsmiljéregler och andra regelverk kan verka hindrande for séval
delningsforetag som delare. Flera svenska delningsforetag beskriver en problematik kring dessa
frigor. De upplever att det saknas tydliga regler eller rekommendationer for hur man ska skatta,
deklarera, skicka kontrolluppgifter med mera nir deras kunder delar. Skatteverket menar att
dagens regler i vissa fall 4r svara att tillampa nir det kommer till fradgor som inkomst, moms och
arbetsgivaransvar. Skatteverket genomfor for narvarande olika analyser for hur skatteprocessen
for delningsekonomin ska kunna underlittas. Det finns ocksa en ambition att automatisera delar
av skatteprocessen for de med tillfalliga jobb i gigaekonomin.

En annan aspekt ar forstas de felaktigheter som forekommer géillande redovisning av intéakter.
I en granskning av Skatteverket 2016 visade det sig att atta av tio som hyrde ut sin bostad via
Airbnb redovisat sina intdkter felaktigt eller inte alls.4° I exempelvis Danmark far uthyraren
gora storre avdrag om formedlaren skickar in kontrolluppgifter till skattemyndigheten.

De lagmaissiga hindren kan ocksa vara mer specifika, exempelvis vid andrahandsuthyrning av
parkeringsplatser. Aven Tipptapp som har en app for himthjilp av hushéllsavfall har métt
motstand i bade Stockholm och Goteborg med héanvisning till lagen som siger att endast den som

40 Jakobsson, J. (28 mars 2017). Ny rapport: Sa fuskar svenskarna med Airbnb-skatten. DI Digital.
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ager avfallet far transportera det till tippen.4* Andra som har st6tt pa problem ar féretag med
cykel- och elscooterpooler, dar exempelvis Stockholms stad forsoker begransa dem fran att
anvanda stadens gator till parkering.42

Bland delningsforetagen finns fran ménga en 6nskan om aktivare politik inom detta omrade,
vilket foljande citat av en person fran en av de ideella delningstjansterna illustrerar:
“Delningsekonomin och den cirkulidra ekonomin kommer garanterat att vixa, det finns inget
annat alternativ. Tyvarr sker det lite langsamt och dar ar politikerna som maste ta sitt ansvar att
hjélpa Sverige och se till att géra det enklare for alla att dteranvanda.”

Det ar for narvarande en icke provad modell att ge delningsforetag skattemassiga fordelar. Detta
skulle dock innebéra en sarbehandling vilket skulle ge simre neutralitet. For att nagot sadant
skulle komma till stdnd, kravs politiska beslut som tydligt vill framja denna sektor framfér annan
ekonomi.

41 Ritzén, J. (5 okt 2018). Populdr app-tjdnst forbjuds av Stockholms stad. DN.

42 Bouvin, E. (26 sep 2018). Stockholm vill stoppa foretag fran att fylla stadens cykelstdll. DN.
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6 Instéllningen till delning i Sverige

6.1 Aktivai delningsekonomin

Flera studier har analyserat vilka som ar aktiva inom delningsekonomin i Sverige, bland annat If
(2016)43, Novus (2016)44 och Nordea (2017).45 EU har dven genomfort studier, bland annat The
use of collaborative platforms (2016), samt The use of the collaborative economy (2018), dar olika
europeiska lander jamfors.46 Nedan presenteras ett urval av den data som finns tillganglig. Med
benigen hjilp med killmaterial fran If och Nordea har den demografiska analysen kunnat
fordjupas ytterligare.

Andel aktiva inom delningsekonomin
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Allt fler ar aktiva inom delningsekonomin i Sverige

Kalla: Nordea, 2017.

P& fragan om man har tagit aktiv del i delningsekonomin inom de senaste sex médnaderna svarar
17 procent av svenskar ja, en 6kning fran 10 procent fran 2015 (Nordea). 9 procent anger att de
har hyrt ut eller delat saker med andra, medan 10 procent svarar att de har hyrt eller anvant
andras saker. Endast en mindre grupp av de aktiva, 12 procent, ar bade tillhandahallare och
brukare.

43 http: //www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/delningsekonomi-risk-eller-moejlighet-
1484599

44 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/05/Novus-slutrapport-av-enkdt-och-djupintervjuer.pdf

45 https: //www.nordea.com/sv/press-och-nyheter/nyheter-och-pressmeddelanden/press-releases/2017/11-09-08hoo-
hallbarhet-driver-delningsekonomin.html

46http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/surveyky
/2184
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Enligt den senaste europeiska studien fran 2018 har 21 procent av svenskarna anvint en
delningstjanst som nyttjare eller tillhandahallare. Detta placerar oss i mittskiktet vid en
jamforelse med andra EU-lander. Det dr en 6kning med 4 procentenheter jamfort med den forra
EU-studien fran 2016. Studien fran 2018 visar ocksé att endast 2 procent anvander
delningstjanster regelbundet. Andelen tillhandahéallare i Sverige ar i sa 1ag som 4 procent. Att dela
boende och bil ar de Gverldgset mest populdra formerna, pa tredje plats kommer mat (inklusive
leverans av mat).
I Sverige uppger 10 procent att de redan idag delar tradgardsredskap med sina grannar (If). 6
procent uppger ocksa att de redan delar ndgon form av “snickarverkstad” med verktyg man kan
ldna hem vid behov. Inga storre kons- eller aldersskillnader finns.

Andel som har anvdnt delningstjdnster i EU-ldnderna.

Kalla: EU, The use of the collaborative economy (2018).

Over lag ir skillnaderna mellan kvinnor och miin sm4. I exempelvis Nordeas studie har 8 procent
av kvinnorna och 9 procent av mannen hyrt eller anvint andras saker. Daremot dr andelen
kvinnor som tillhandahéllare nagot storre, 9 procent, i jaimforelse med mannen, 6 procent. I EU-
studien fran 2018 ar det nagot fler méin an kvinnor anviander delningstjanster, 23 procent mot 19
procent. Avseende villigheten att hyra ut eller dela bostad och sommarstuga finns inga
konsskillnader alls enligt If:s studie. Daremot géillande sin bil 4r mén négot mer delningsbenédgna
an kvinnor, 26 procent jaimte 20 procent.4”

For ménga nya foreteelser ar det foga forvanande unga som forst tar till sig det nya. Sa aven for
delningstjanster dar det generellt sett finns en storre villighet att hyra ut och dela saker ju yngre

47 http://www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/maanga-beredda-att-laana-ut-bilen-mot-
betalning-1390850
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man ir. I dldern 18-29 ar kan 47 procent tianka sig att hyra ut sin bostad en kortare tid (eller har
redan gjort det), medan siffran sedan avtar med alder for att landa pa 18 procent for de som ar 61
ar och aldre.48

I aldern 18-29 ar kan 34 procent tdnka sig att 1dna ut sin bil mot betalning, medan siffran i
gruppen 61+ endast ar 13 procent.49 For uthyrning av sin bat ar 69 procent av de unga positiva,
men endast 17 procent av de dldre.5°

Géllande delning med grannar av saker som snickarverkstad, cykelreparationsrum, bilpool,
lanecyklar och tradgardsutrustning ar instillningen ocksa mer positiv hos yngre. I detta fall ar
intresset snarlikt i alla urvalsgrupper upp till 45 ar, for att sedan vika for de dldre (If).

Resultaten gar igen i EU-studien dér aldersgruppen 25-39 ar ar flitigast anviandare av
delningstjanster i Europa (27 procent), jamfort med de som ar 55 ar och dldre (10 procent).

En forklaring till aldersskillnaderna kan vara att dldre 6ver lag ar battre bemedlade dn unga och
inte ser samma nodvandighet att tjdna lite extrapengar. Som en f6ljd 4r det sannolikt si att
manga dldre har dyrare bilar, batar och annat vilket minskar villigheten att hyra ut dem till
okidnda. Vanans makt ar siakerligen ocksé stor och att &ndra beteenden forefaller sikert lattare for
experimentvilliga unga.

Mainniskor i storstader ar mest villiga att hyra ut den egna bilen, 28 procent, medan siffran for
ovriga Sverige ar 20 procent.5! I storstdderna tycker man i betydligt storre utstrackning an 6vriga
att det ar roligt och spinnande att anvinda delningstjanster (Novus). Utifrin ett
delningsperspektiv har storstader fordelen att de samlar mycket folk pa en begransad yta. Detta
ger battre mojligheter att skapa stora natverk av anvandare som kan dela saker, liksom ett
begrinsat transportbehov. Och omvint, i glesbygd tenderar delning att ha farre personer
geografiskt samlade och med 6kade transportkrav over langre strickor. Flera av de svenska
delningsforetagen har bara verksamhet i storstaderna.

I EU:s studie framkommer ocksa att det finns stora skillnader kopplat till utbildningsniva. Ju
bittre utbildad, desto troligare att man anvént en delningstjanst. Egenforetagare och tjansteméan
ar flitigast anvandare (26 respektive 25 procent), f6ljt av arbetare (14 procent) och arbetslosa (11
procent).

48 http://www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/delningsekonomi-risk-eller-moejlighet-
1484599

49 http://www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/maanga-beredda-att-laana-ut-bilen-mot-
betalning-1390850

50 http://www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/fyra-av-tio-vill-hyra-ut-sin-baat-i-sommar-
2560464

st http://www.mynewsdesk.com/se/if _skadeforsakring/pressreleases/maanga-beredda-att-laana-ut-bilen-mot-
betalning-1390850
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6.2 Minskande motstand mot delning

Motstandet mot att dela sina saker med fraimmande ménniskor tycks minska. 2015 var det 45
procent som inte ville dela sina saker med andra, jamfért med 28 procent idag (Nordea). Det kan
ocksd hora samman med att ménga tidigare inte har ként till fenomenet. I Novus studie fran 2016
svarade 23 procent av de som inte provat en delningstjinst att de inte kénde till att de fanns. I
EU-studien fran samma ar var det hilften som inte hade hort talas om delningstjanster i Europa.

6.3 Skal till att dela

Det finns flera olika skl till att dela och har framtrader en stor konsmaissig skillnad. For kvinnor
toppar miljo- och klimatskail, 51 procent, medan siffran for mannen endast dr 28 procent
(Nordea). For mannen ar det viktigast att tjana extra pengar, 36 procent, medan denna siffra for
kvinnor ar 33 procent. Tva andra huvudskal till delning som ar viktigare for mén dn kvinnor ar
mojligheten att ta del av saker och tjanster man annars inte skulle ha rdd med, samt att dga sa fa
saker som mojligt.

6.4 Skal till att inte dela

Det kan ocksé vara intressant att se varfor vissa avstar att dela. I ndgon mening maéste fortjansten
eller besparingen vara tillracklig for att det ska vara vart anstrangningen, sdvida milj6- och
klimatskal inte faller avgorandet.

Generellt sett tycks trygghet inte upplevas som ett stort problem. Endast 7 procent av de som inte
delar menar att det dr huvudskalet till att de inte deltar i delningsekonomin (Nordea). Inte heller
tekniskt kunnande eller komplexiteten i transaktionerna tycks innebéra storre hinder. Endast 5
procent av de som inte delar menar att de digitala plattformarna ar for kravande. Endast 4
procent menar att det ar for besvirligt. De huvudskél som respondenterna istéllet anfor ar att de
inte hittar nagon tjanst som ar relevant for deras behov (34 procent) eller att de inte vill dela
saker med frimmande méanniskor (28 procent). Pa fragan varfér man inte anvinder
delningstjanster svarade

46 procent i Novus studie att man inte hade haft ndgot behov.52 1 EU:s studie fran 2018 ar det
vanligaste skilet att inte dela att man inte har tid eller intresse (66 procent). Aven
delningsforetagen sjilva uppger att de 6nskade en storre konsumentmedvetenhet om delning och
dess fordelar. Att fler ténkte hyra eller lana istéllet for att kopa.

Pa fragan om varfor man inte deltar i delningsekonomin finns inga namnvéarda konsskillnader,
med undantag av bristande trygghet vilket 9 procent av kvinnorna uppger som skal, i jamforelse
med méannens 5 procent (Nordea). De saker som upplevs tryggast att dela som brukare ar i
fallande ordning (Novus):

e smatjanster (tradgardsarbete, reparationer, etc.) (46 procent)

e bostad eller sommarstuga (33 procent)

e samakning (33 procent)

52 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/05/Novus-slutrapport-av-enk%C3%A4t-och-djupintervjuer.pdf
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o leksaker (33 procent)
e maltider (30 procent)
o verktyg (24 procent).

Delning mellan privatpersoner kan medféra en risk for diskriminering. Tillhandahallare som ska
dela boende, bilar och andra saker kan vilja bort nagon pa grund av ursprung, sexuell laggning
eller annat. I de djupintervjuer Novus genomfort vittnade exempelvis en person med ursprung
fran Mellanostern om problem av detta slag.53 Pa fragan om vem man skulle vilja att hyra eller
ldna av om tva likvardiga alternativ finns, svarar 6 procent som huvudalternativ att de viljer en
person med liknande bakgrund som de sjilva eller ndgon de kdnner. En amerikansk studie visade
att den hyra manliga afroamerikaner fick via Airbnb var 12 procent langre an for likvardiga
lagenheter i samma omraden.54

Nar privatpersoner hyr ut till andra privatpersoner kan man vélja den man vill ha som kund och
det kan vara svért att dberopa sedvanlig likabehandling. Det finns alltsa en risk att vissa ser sin
etnicitet, sexuella laggning, alder eller boendeort som ett indirekt skal att avstd delning — man vill
helt inte riskera att fa nobben, fa daligt betalt eller kinna sig diskriminerad pa annat satt.

I dldersgruppen 18-29 ar ar det betydligt viktigare an for dldre att delningsplattformen aktivt ska
motverka diskriminering (Novus).

6.5 Upplevda problem med delning

For att delning ska bli en dterkommande aktivitet, eller till och med en vana, méste férdelarna
over tid 6vervaga nackdelarna. Av de som éar tillhandahallare, det vill sdga de som har hyrt ut eller
lanat saker till andra, har 3 procent upplevt stora problem, exempelvis storre skador eller
forhallanden som lett till juridiska f6ljder (Nordea). Det kan 14ta som en lag siffra, men de
absoluta talen kan bli stora. Om 1 miljon svenskar delar betyder det 30 000 personer som far
stora problem. 27 procent har upplevt mindre problem och 62 procent har varit utan problem helt
och hallet (9 procent svarar “vet inte”).

Siffrorna ser snarlika ut for nyttjare, det vill siga de som har hyrt eller l1&nat andras saker. 4
procent har haft stérre problem eller daliga upplevelser, 22 procent smarre problem och 66
procent har varit utan problem. Snarlika siffror dterfinns i Novus studie dar 3 procent uppger att
de har 6verviagande negativa erfarenheter. De vanligaste problemen som nyttjare &r:

e otrevligt bemotande (26 procent)

e forsening eller personer som inte dyker upp (26 procent)

e problem med betalning (25 procent)

e forsok till bedrageri eller stold (19 procent).

53 http: //www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/05/Novus-slutrapport-av-enk%C3%A4t-och-djupintervjuer.pdf

54 http://hbswk.hbs.edu/item/digital-discrimination-the-case-of-airbnb-com
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Forst pa attonde plats kommer problem med skada som uppkommit (8 procent). Hot om véald
uppger 2 procent som ett problem och faktiskt vald har 1 procent varit med om. Det ar vart att
notera att antalet respondenter pa denna detaljniva ar begransat.

6.6  Ansvar kopplat till delning

Pa fragan om vad som skulle kunna férhindra att man som nyttjare av delningstjanster blir lurad
vid en affir med en annan privatperson uppger 43 procent “lagstiftning som reglerar
anviandarnas ansvar mot varandra” (Novus). Pa andra plats kommer "information till anvindarna
frdn exempelvis Konsumentverket eller konsumentorganisationer” (40 procent), och pa tredje
“uppforanderegler/branschstandard for de foretag/organisationer som star bakom
webbplatser/appar” (37 procent).

Alla i Novus intervjustudie var mer eller mindre 6verens om att plattformarna borde ta ett storre
ansvar for att minska otryggheten och tydligare klargora sin roll vid eventuella tvister. Detta ar i
linje med EU-studien dar det 6verlagset storsta upplevda hindret for svenskar ar att man inte vet
vem som ar ansvarig om nagot skulle handa.

Novus studie stodjer ocksé detta, dar det vanligaste svaret pa fragan vad som skulle kravas for att
borja anvianda delningstjanster, alternativt oftare 4n nu), ar battre lagmassigt skydd for
privatpersoner (37 procent). Pa andra plats kommer idén om en officiell kvalitetsméarkning for att
indikera delningstjanstens seriositet (33 procent). P4 tredje plats finns dven 6nskan om tillgdng
till enkel och billig tvistlosning om det blir problem (28 procent) och pa fjarde plats tydligare
ansvarsfordelning (26 procent).

6.7 Avtal, villkor och konsumentskydd

Bland de som anviander delningstjanster uppger 48 procent att de sillan laser det finstilta i avtal
och villkor, 17 procent gor det aldrig (Novus). Hér finns en viss konsskillnad dar 23 procent av
mannen aldrig laser villkoren, i jamforelse med 12 procent av kvinnorna. De Gver 65 ar ar mest
noggranna med att ldsa villkoren. Bara 15 procent tycker det ar latt eller mycket latt att hitta
information om allménna villkor pa delningstjansterna.

Enligt Novus studie paverkas riskvilligheten av det monetira beloppet i fraga.ss Vid mindre
belopp ar det inte sa noga med avtalsvillkor ifall man skulle réka illa ut. Vid hogre belopp dr man
mer intresserad av att l1dsa igenom villkor och avtal. Daremot anses dessa avtal generellt vara for
langa och krangliga vilket innebar att manga bara skummar texten. En f6ljd av detta ar att man
tenderar att halla sig till mindre summor for att inte bli lurad — négot som torde himma
delningen.

Endast 23 procent uppger att de litar pa det skydd konsumentlagarna ger vid anvandning av
delningstjanster oavsett vad som star i de allménna villkoren (Novus). En storre andel bland 18-

55 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/05/Novus-slutrapport-av-enk%C3%A4t-och-djupintervjuer.pdf
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29 aringar (35 procent) dn ovriga aldersgrupper siger att de litar pa att konsumentlagarna ger ett
skydd.

6.8 Framtida marknadsbedémning

De omraden som bedéms ha storst framtida potential av respondenterna i Nordeas studie ar
transporter, verktyg, tradgardsredskap samt sport- och fritidsutrustning. 58 procent tror att
tjanster och varor inom delningsekonomin kommer att 6ka, inom gruppen unga vuxna

(18 - 25 ar) dr optimismen storst (68 procent).

I If:s studie stills fragan om vad man tycker skulle vara bra att dela med andra, till exempel
grannar. I fallande ordning ar f6ljande saker mest intressanta:

e snickarverkstad (40 procent)

e cykelreparationsrum (37 procent)

e tradgardsutrustning (29 procent)

e lanecyklar (27 procent)

¢ Dbilpool (24 procent).

Kvinnor tycks vara marginellt mer positivt instillda till dessa svarsalternativ men inga avgorande
skillnader foreligger (If). Trots att majoriteten ar optimistiska till delningsekonomins framtid ar
det bara 17 procent av kvinnorna och 15 procent av mannen som uppger att de sjdlva kommer att
delta i delningsekonomin de kommande sex ménaderna (Nordea). Hilften siger tvirt nej och en
tredjedel ar osdkra.
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7 Delningsekonomin internationellt

“Delningsekonomin dr dod” proklamerade tidningen Fast Company 2015.5° De menade att alla
gillar budskapet med delning: minskad konsumtion, battre for klimatet, fler sociala kontakter —
men vi dndrar inte vira vanor. Manga amerikanska delningsforetag som Ecomodo, Crowd Rent,
Share Some Sugar, NeighborGoods och SnapGoods fick kinna pa snala vindar trots pengar fran
investerare. Adam Berk som grundade Neighborrow for delning av verktyg mellan grannar siager
s& har: Allt verkar sa bra, forutom att ingen bryr sig ett dugg. Folk koper 4nda en egen borr.”
Adam Berk menar att problemet inte ar fortroende, kapital eller délig teknik, utan mansklig apati.
Alla hyllar idén — men gor sedan precis som vanligt. Entusiasm &r inte att foérvixla med faktiskt
handlande.

2016 menade Arthur de Grave fran franska delningsorganisationen OuiShare att “delnings-
ekonomin ir 6ver”.57? Han menade att fenomenet inte levde upp till de initiala 16ftena om
smaskalig delning, utan istillet hade kommersialiserats och tagits 6ver av riskkapitalister.

Att det globala intresset for delningsekonomin, dtminstone temporirt, har avtagit framgar av
antalet sokningar pa det engelska begreppet sharing economy. Efter en topp 2015 har sedan
sokvolymen pa Google rasat dramatiskt. En motsvarande sokning pa begreppet delningsekonomi
visar att utvecklingen av s6kvolymen ar likartad i Sverige.

Global s6kvolym pa "sharing economy"
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Minskning av sékvolymen pd sharing economy.

Trots en generell nedgang i intresset for delningsekonomin finns stora kommersiella giganter som
Airbnb, Uber, Foodora och Lyft som fortsatter att vixa.

56 https://www.fastcompany.com/3050775/the-sharing-economy-is-dead-and-we-killed-it

57 https://www.ouishare.net/article/so-long-collaborative-economy
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8 Delningsekonomin i Sverige

I kolvattnet av den internationella delningsekonomins lagkonjunktur kan en snarlik bild tecknas
for utvecklingen i Sverige. Forutom ett fatal stérre svenska delningsforetag, har manga sma
startup-foretag det motigt ekonomiskt. Media har publicerat spaltmeter med artiklar om “den nya
trenden” och hur delningsekonomin vaxer kraftigt. Problemet ar att antalet bolag som startas inte

ar en bra vardematare pa tillvaxten.

8.1 Foretag med omsattning under 5 miljoner kronor

Om man studerar den ekonomiska utvecklingen for de svenska delningsbolagen ar siffrorna 6ver
lag nedslaende. Utifran den avgransning som gjorts i denna studie har den absoluta majoriteten
av bolagen en omséttning under en miljon kronor (med négra undantag) och alla gar med forlust

(med néigra undantag).
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8.2 FoOretag med omsattning 6éver 5 miljoner kronor

Det mest framgangsrika delningsforetaget i Sverige ar bilpoolen Sunfleet som har funnits sedan
1998. De har en omsittning pa 166 miljoner kronor och har 6ver 4 miljoner kronor i vinst. De
finns pa ett femtiotal orter och har 69 000 medlemmar i Sverige.58 Att Sunfleet redan fran start
hade tunga investerare som Volvo och Hertz har sannolikt underléttat expansionen.

Vissa foretag har en B2B2C-modell, vilket innebér att de viander sig till foretag med en plattform
for delning mot foretagets kunder. Detta kan leda till hogre intiakter da foretag kan formodas ha
storre ekonomiska resurser. Exempel pa detta dr budforetag som Urb-it och Budbee. De tecknar
avtal med detaljhandelsforetag, vilka i sin tur erbjuder kunderna dessa transportalternativ for
hemleverans. Urb-it och Budbee har nétt en omsittning pa 6ver 30 miljoner kronor, men tyngs
samtidigt av forluster pé tiotals miljoner kronor.

Lendify som tillhandahéller 1an har en omsattning pa 25 miljoner kronor, men har en forlust pa
69 miljoner kronor.

8.3 Nedlagda foretag

Manga delningsforetag har fatt lagga ner sin verksamhet. BMW:s bilpoolstjanst DriveNow lade
ner i Sverige i augusti 2018 efter att ha under tre ar dragit pa sig en forlust pa 69 miljoner
kronor.59 Aven bilpoolen Car2Go lade ner i Stockholm i september 2016. Symptomatiskt lever
béada dessa kvar i storre stider som Amsterdam, Hamburg, Milano och New York. Sveriges
befolkning ar sannolikt for liten, och Sveriges storstader for sma for att fa skalbar ekonomi i
delningstjanster som dessa for stunden.

Andra svenska delningstjanster som har tvingats lagga ner verksamheten ar:
¢ Airdine (hemlagad mat)
¢  Wunderchef (hemlagad mat)
e  Waitress (lunchleveranser)
e  Fnitter (lyxviskor)
e Instawork (smatjanster).

8.4  Skal till utvecklingen

Av ovanstdende kan man dra slutsatsen att svenska delningsforetag har en snudd pa forsumbar
nationalekonomisk betydelse. Man kan forstas hidvda att det tar ett tag att fa ett foretag att
blomstra, att forandra kundbeteenden tar tid och sa vidare. Flera av bolagen uppger sjilva att de
ser en kraftig tillstromning i antal anvindare. Men det tycks som att hindren for stunden ar allt
for omfattande for svenska kommersiella framgangar.

58 Wikipedia-artikel: Sunfleet. Webbsida: https://sv.wikipedia.org/wiki/Sunfleet

59 Karlsson, J. (18 juli 2018). BMW:s bildelningstjdnst ldgger ner i Sverige. DI Digital.
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Man kan spekulera i fler anledningar till den mediokra utvecklingen. Det kan bero pa en
plattformsmaéttnad dar dominansen av giganter som Facebook och Blocket innebir att det ar
svart att konkurrera om uppmarksamheten och skapa fortroende for nya aktorer, eller sa ar
behovet av att dela vissa saker inte sarskilt stort.

Ett av hindren ar sannolikt att Sverige har relativt fa medborgare och sma storstiader vilket
innebar en begransad marknad. Detta far till f6ljd att det vanligen ar ratt fa anvandare fran start.
Detta i sin tur innebar att utbudet inte ar sa omfattande vilket litt ger intrycket av att aktiviteten
ar 1ag. Det blir en ond cirkel dar lockelsen att ga med kraftigt begransas av det faktum att inte
sarskilt manga andra dr med. Det framkommer ocksé tydligt i Novus rapport att det kriavs en
kritisk massa anvandare for att borja anvinda en delningstjanst. Man vill ha hort talas om
tjansten och se en hog aktivitet — nagot som i sin tur stiarker fortroendet. Man kan alltsa tala om
ett dubbelt fortroendeskapande. Dels méste man kédnna fortroende for den webbsajt som utgor
delningsplattformen, och dels méste man kidnna fortroende for de enskilda personerna man delar
med.

For produkter med lagt monetirt varde ar daven majligheterna att ta ut en hég uthyrningsavgift
begrinsade. Lag volym kombinerat med 14ga avgifter tycks karaktirisera en stor del av delningen
i Sverige.

8.5 Framgangsfaktorer

Framgéngsfaktorer tycks vara delning av objekt med relativt hogt varde. Saker som
semesterbostader och bilar dr dyra men anvands i vissa fall sparsamt av d4garna. Mojligheten till
langre kontrakt, exempelvis abonnemang i en bilpool, borgar ocksa for ett mer forutsagbart
kassaflode. Langsiktiga investerare som accepterar ar av forlust ar ocksa vardefulla da det tar tid
att bygga en stor andviandarbas.
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9 Konsekvenser och trender

Detta kapitel tar forst upp potentiella konsekvenser av delningsekonomin, savil positiva som
negativa. Dessa konsekvenser beskriver tankbara framtida foljder, och rymmer ett visst méatt av
spekulation. I avsnittets andra del redovisas de trender som vi identifierat avseende
delningsekonomins utveckling. Analysen i detta kapitel ligger till grund for analysen och
slutsatserna som redovisas i nasta kapitel

9.1 Konsekvenser

9.1.1 Forandrad miljo- och klimatpaverkan

Att delning av foremal innebar en minskad miljopaverkan tycks uppenbart vid forsta anblicken.
Sa ar ocksa fallet for de som ar med i en bilpool eller saméaker. Forskning fran Holland visar att de
som delar bil med andra minskar sina koldioxidutslapp 13-18 procent.®® 30 procent gjorde sig av
med den egna bilen helt och héllet.

Forutom bildelning ar dock de miljomassiga fordelarna oklara och empiriska data saknas. Istéllet
for positiv miljopaverkan kan en rekyleffekt uppsta, dar de besparingar som delning medfor
anvands till 6kad konsumtion av andra varor och tjanster. Detta tenderar i sin tur att radera de
ursprungliga miljovinsterna — eller i virsta fall 6ka miljobelastningen.¢!

Ur ett makroekonomiskt perspektiv kan vi se att vissa av delningsbolagen blir sé stora att de
skapar nya marknader som 6kar konsumtionen och képkraften i samhallet. En 6kning av BNP pa
1 procent 6kar dven koldioxidutslappen med uppskattningsvis 0,64-1,0 procent.%2 De ligre
boendekostnaderna som Airbnb medfor har exempelvis lett till frekventare flygresande och
darmed storre koldioxidutslapp.63

9.1.2 Forandrad konsumtion

Som beskrivits i stycket ovan finns det alltsa visst som talar for att delningsekonomin de facto
leder till 6kad konsumtion. Samtidigt finns det andra indicier pa att delningsekonomin kan leda
till minskad konsumtion. Enligt Nordeas rapport uppger 11 procent 2017 att de har avstatt fran att
kopa en sak och istillet utnyttjat en aktor inom delningsekonomin. Detta dr en 6kning fran
tidigare ar da siffran 1ag pa 5 procent. Hos unga vuxna (18-25 ar) ar denna andel betydligt hogre,
20 procent. I EU:s studie frdn 2018 menar 14 procent att de genom att anvianda delning helt har
overgett det tidigare forfarandet och 20 procent menar att de gjort det i viss méan. I ett framtida
perspektiv ar det forstis intressant om manga av dagens unga vuxna véanjer sig till med ett nytt
forhallningssatt till delning och konsumtion.

60 https://wwuw.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422417300230
61 https://www.diva-portal.org/smash/get/divaz:1145502/FULLTEXTo1.pdf
62 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422417300114

63 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1876610216315892



37 (55)

Om delningsekonomin over tid far en kraftigare tillvaxt, kan dess grundambition att minska
konsumtionen fa paverkan pa traditionellt naringsliv. Lokala butiker, handlare och
shoppingcenter kan 16pa risken att paverkas negativt om delning blir ett for manga relevant
substitut for konsumtion.

9.1.3 Forandrad arbetsmarknad

Manga delningstjanster drar nytta av personer som utfor kortare uppdrag pa tillfallig basis. Detta
skapar flexibla jobb for arbetslosa och studenter som far en bra mojlighet att tjana pengar. For
nyanldnda kan det innebara en forsta fot in pa arbetsmarknaden.

Det har dock framforts kritik, framst fran fackligt hall, att dessa arbetsformer dsidositter
rattigheter som manga traditionella anstillningsavtal medfor, exempelvis kollektivavtal,
anstéllningsskydd och lagstadgad semester. Dessutom visar studier att delningsekonomin kan fa
negativ paverkan pa traditionella yrken. En amerikansk studie visade att lonen minskade avsevart
for hotellarbetare i Texas i takt med att Airbnb vixte kraftigt.64

9.14 Ekonomisk omférdelning

Delningsekonomin kan leda till en form av materiell utjamning. De som inte har den ekonomiska
mojligheten att sjalva kopa vissa produkter som bedoms for dyra, kan via delning dtminstone fa
chansen att nyttja dem temporart. Delning skulle pé sa vis kunna sigas ha en resursmassigt
utjimnande funktion. De ideella delningstjansterna som gratis tillhandahaller sportutrustning,
verktyg, odlingsmark och annat kan hér spela en viktig roll. ”Alla kan bli miljonéarer pa deltid”
som tidningen Independent uttrycker det.

Samtidigt finns det forskning som visar att de varden som skapas med delningsekonomin
distribueras ojimnt.®s Den som vill dela, eller mer korrekt hyra ut, dgodelar av viarde ar sannolikt
redan fran borjan battre bemedlad. Detta dr kanske mest uppenbart vid delning av saker som
bostéder, bilar, batar och parkeringsplatser. Delning mellan privatpersoner skulle alltsa tendera
att oka ekonomiska ojamlikheter.

9.1.5 Digitalt utanférskap

Digitaliseringen ar en viktig drivkraft bakom delningsekonomins framvixt. Det ar de digitala
plattformarna som gjort att delningstjanster har vuxit fram och gjort det majligt att dela mellan
manga anvandare som &r spridda 6ver ett stort geografiskt omrade. Det dr dock viktigt att notera
att alla inte har samma forutsattningar for att delta i digitaliseringen och som darfor ocksa
riskerar att bli exkluderad fran delningsekonomin

64 http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract-id=2366898

65 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422417300114#bibo195
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I Sverige befinner sig minst en halv miljon manniskor utanfor det digitala samhallet.®¢ Bland
annat kan den tekniska komplexiteten och tillgdngen till internet och digitala verktyg utmana och
begriansa mojligheterna att verka digitalt. Manga upplever ocksa otrygghet och risker i att handla
pa nitet. Sarskilt utsatta grupper ar unga oerfarna personer, dldre, personer med
funktionsnedsattning, lagutbildade, arbetslosa, sjukskrivna, nyanlanda och personer som lever i
utanforskap pé grund av till exempel missbruk eller psykisk ohilsa. Ménga personer star ocksa
utanfor det digitala betalsystemet. Kontanter &ar pé vag bort och digitala betalningsmdjligheter
ar numera ofta en forutsattning for att kunna handla pa nitet. For manga ar detta en stor
utmaning. Att vara i ett digitalt utanférskap innebar att inte kunna ta del av de fordelar som
digitaliseringen och delningsekonomin medfor utan begrénsas till ett mindre utbud av varor och
tjanster och samre mojligheter att jamfoéra produkter och priser 4n 6vriga konsumentgrupper.

9.2 Trender

I detta avsnitt redovisar vi centrala trender som direkt eller indirekt relaterar till
delningsekonomin. Det kan vara pa sin plats att definiera vad en trend &r. En trend kan sigas
vara en langsiktigt, stabil riktning pa en forandring. Det finns alltsa en rorelse forknippat med en
trend: négot okar eller minskar, en ny virdering vaxer fram eller ett nytt fenomen uppstar. En
trend kan vara ny och rymma en viss osédkerhet eller ibland vara mer etablerad och relativt siker.

9.21 Jattarna tar over

For ménga tjanster okar vardet ju fler anviandare som deltar. Ett exempel pa denna natverkseffekt
ar telefonen, vars nytta 6kar ju fler som har en telefon. Vissa nitverk vixer pa grund av sin egen
storlek och blir snudd pa bli oundvikliga som exempelvis Facebook. Att ha ménga anvindare
lockar fler anvdndare. Vad vi nu ser inom delningsekonomin ar framviaxten av globala jattar vilket
ofta resulterar i nést intill monopolliknande situationer.

Det kanske mest uppenbara exemplet pa detta ar bostadsdelningstjansten Airbnb. De finns nu i
over 190 lander och har férmedlat 400 miljoner 6vernattningar sedan starten.®” Foretaget
varderas till 6ver 300 miljarder kronor, i samma storleksordning som virldens storsta
hotellkedjor.68

Saméakningstjansten Bla Bla Car matchar inte bara folk som ska dka at samma hall, utan dven hur
pass snacksaliga de ar: bla, blabla eller blablabla. De har sedan 2003 byggt upp ett natverk med
60 miljoner medlemmar och finns nu i 22 lander.

Giganter som dessa har det momentum och den ekonomi som kravs for att expandera globalt.
Svenska aktorer med likartade tjanster kan darmed fa tuff konkurrens nir internationella

66 REF
67 https://press.airbnb.com/fast-facts/

68 https://skift.com/2018/07/18/airbnb-could-be-worth-more-than-any-hotel-company-but-faces-ipo-hurdles/
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delningsforetag valjer att sla sig in i Sverige. Ett alternativ ar att vi far se uppkop av lokala aktorer
med stor anvandarbas.

9.2.2 Nischade delningssajter

Inom manga branscher ser man tva parallella utvecklingsspar. Ett alternativ ar att bli storst,
antingen genom organisk tillvaxt dar foretaget vixer av egen kraft eller genom uppkop av andra
foretag. Ett annat alternativ ar att bli en nischaktor som riktar in sig pa en viss kundgrupp eller en
lokal marknad. Mindre resursstarka bolag kan siledes utmana stora foretag genom att erbjuda
kunderna mer nischade produkter och tjanster. For dessa aktorer &r inte storleken det fraimsta
vapnet utan deras snabbrorlighet och kunskap om den nischade marknaden.

Inom delningsekonomin har vi sett just denna utveckling. Forutom jattar som Airbnb och Uber
finns manga sma nischade aktorer. Ett exempel dr Handiscover som ar en delningstjanst for
semesterbostader for rorelsehindrade. De har delat in alla boenden som erbjuds i tre kategorier
baserat pa rorlighetskrav (trappor, etc.). Ett annat exempel pé nischad delning 4r GR8 Experience
som driver en bilpool med enkom lyxbilar.

Om denna utveckling fortsitter kan alternativen for framtida delningsforetag vara nagot av de tre
Robert Burgelman pa Stanford University radar upp: “Get big, get niched — or get out.”

9.2.3 Protester mot delningsforetag

I takt med att vissa delningsforetag har vuxit till stora kommersiella affiarsverksamheter har de
kraftigt kommit att paverka en del traditionella branscher. Det kanske mest omskrivna exemplet
ar taxitjansten Uber. Deras chaufforer ar inte fast anstillda och far tillhandahélla sina egna bilar.
Manga traditionella taxibolag har kallat Ubers verksamhet illegal och hiavdat att de snedvrider
konkurrensen. Enskilda taxichaufforerar har protesterat mot Uber, ménga ganger handfast nar de
har attackerat deras bilar. I december 2017 fastslog EU att Uber ar ett taxibolag, och inte ett IT-
foretag som de sjalva havdar.9

Aven Airbnb har rikat ut for protester fran olika hall. Manga europeiska stider har kraftigt
reglerat delning av bostidder, exempelvis Paris, Barcelona och Berlin.7° I New York ar
korttidsuthyrning helt forbjudet.

Om delningsforetag framover blir allt mer dominerande pa traditionella marknader kan vi
forvanta oss fortsatta protester fran etablerade aktorer.

9.24 Stodtjanster till delningsféretag

Som en direkt f6ljd av hypen kring delning har en ny typ av aktorer dykt upp pé arenan som
erbjuder olika stodtjanster till delningsforetagen. Ett exempel ar Sharetribe som erbjuder en

69 https://www.bbc.co.uk/news/business-42423627

70 https://en.wikipedia.org/wiki/Airbnb
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mjukvaruplattform som bildar den tekniska grunden for delning. Deras 16sning ar en form av
marknadsplats for delning med funktioner for sokning, kommunikation, betygssittning,
betalning, etcetera. Flera foretag har byggt sina l6sningar pa denna for att exempelvis dela
studiotid, surfingbrador och brollopsklanningar.

Ett annat exempel dr det australiska foretaget Sharering som vill bli ’Amazon for delnings-
ekonomin”.”* De erbjuder vad de kallar en global, blockkedjebaserad betalningslosning for all
form av delning. P4 sa vis behover anvindarna bara ha en enda profil pa en plats istillet for att
behova skapa ett nytt anvandarkonto for varje tjanst. Tanken dr att man med deras app ska se
vilka i ens omgivning som delar saker. De har en egen kryptovaluta, SharePay, vilken kunderna
kan anvanda.

9.25 Delning som affarsmodell

Vissa traditionella foretag forsoker anpassa sina affirsmodeller till en férandrad efterfragan.
Istillet for att silja fysiska produkter blir det allt vanligare att kunderna prenumererar pa en
tjanst. Man hyr ljus istéllet for att kopa lampor, eller betalar for utskrifter istillet for att kopa
skrivare. Men vissa omformar ocksa erbjudandet till en form av uthyrning som kan ségas
angrinsa till delningsekonomin.

Ett exempel 4r Husqvarna som 2017 lanserade vad de kallar en "Battery Box. Det var en
obemannad och uppkopplad verktygsbod fylld med batteridrivna tradgardsredskap som stod
utanfor kopcentret Bromma Blocks mellan maj och oktober.72 I boden fanns trettio elektroniska
forvaringsskap med tradgardsredskap, som hicksax, motorsag, blasare och trimmer, vilka kunde
bokas via en mobilapp. Samma app anvindes sedan for betalning och for att 6ppna
forvaringsskapet nar man skulle himta och 1amna redskapen. Tanken var i forsta hand att locka
villadgare som enbart har nytta av produkterna vid enstaka tillfallen, och som pa sitt fick chansen
att anvinda proffsredskap med extra kraft jamfort med konsumentprodukterna. Husqvarna ser
denna pilotstudie som ett sitt att lara sig mer om kundbeteenden och undersoka om marknaden
ar redo for den har typen av tjanst.

Ett annat exempel ar Volvo Cars, vars vd Hékan Samuelsson menar att dagens uppfattning om
mobilitet och bildgande héller pa att forandras.” Vagen framat ar mobilitet som tjdnst snarare an
dgande av en egen bil. Volvos spin-off Lynk & Co. har redan satt detta i verket och menar att
bilagare ska kunna tjana pengar genom att dela sin bil med andra. Nar bilen parkerats vid
arbetsplatsen kan andra personer mot betalning anvianda den under dagen.

7t https: //cointelegraph.com/news/company-aims-to-become-amazon-of-sharing-economy-with-blockchain-app

72 http://www.mynewsdesk.com/se/brommablocks/pressreleases/nytt-pilotprojekt-paa-bromma-blocks-naer-
husquarna-tar-haecksaxar-och-motorsaagar-in-i-delningsekonomin-1926402

73 Volvo Car Group, Global Newsroom, “Volvo Cars to establish new shared mobility business unit”, 6 januari 2017
https://www.media.volvocars.com/global/en-gb/media/pressreleases/202338/volvo-cars-to-establish-new-shared-
mobility-business-unit
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9.2.6 Glidning och omformning av affarsmodeller

Flera delningsforetag med svag tillvaxt har efter hand bytt affarsmodell. Ett exempel ar
MyRentAtrend som grundades 2015 med malet att medlemmar skulle kunna hyra klader av
varandra. Detta visade sig svért, varpa de nylanserade sin verksamhet under namnet
MyDresscode. Men nu var det foretaget sjalv som man hyrde av. De gick alltsé fran att vara en
mellanhand till att 4ga och hyra ut alla klader sjalva.

En snarlik resa har Kladoteket gjort. De borjade som ett bibliotek for kladutlaning dar man fick
ett gratis lanekort och kunde 1dna klader som folk skénkte. Det startade som en reaktion mot
masskonsumtionen och bedrevs helt ideellt och utan vinst. Numera bedrivs verksamheten som en
formedling dar man kan hyra eller prenumerera pa klider och — nagot motségelsefullt — kopa
dem i webbshopen.74

Ett annat exempel dr Bonsai som initialt var en tjanst for smésysslor och enkla jobb, framst riktad
mot extraknickande universitetsstudenter. Efter hand har de omformats till att bli en mer
traditionell rekryteringsbyra. Det har inneburit storre intdkter, men ocksa att de knappast langre
kan kallas for delningsforetag.

Det ar sannolikt att flera av de delningsféretag som har kiarv ekonomi kommer att omforma sin
affirsmodell, endera genom delning pa ett annat sitt eller val av en mer traditionell affarsmodell.
For anviandarna kan det vara svart att skilja pa vad som betraktas som ett delningsforetag och vad
som ar en vanlig kommersiell verksamhet.

9.2.7 Investeringar och uppkop

Flera stora traditionella bolag visar intresse att investera delningsforetag. Precis som Blocket en
gang i tiden startade i Fjdlkinge som en regional prylmarknad — for att sedan vixa till en
miljardomsattning — vill fi missa tdget om delningsekonomin skapar nésta vig av framgangsrika
snabbvixare.

For att ta nagra exempel:
¢ Mediekoncernen Schibsted och stiftelsen Norrsken har investerat 7,5 miljoner kronor i
Hygglo.75
o Tipptap hari tvd omgangar tagit in 30 miljoner kronor fran investerare.”®
e Yepstr har tagit in 10 miljoner””
e Almi Invest har investerat i Delbar.78

74 http://www.delafilmen.info/ (5 minuter in i filmen), samt https://kladoteket.se/webshop/

75 https://www.dn.se/ekonomi/global-utveckling /blocket-uppfoljare-far-riskkapital-till-hallbar-hyrsajt/

76 https://digital.di.se/artikel/skrapbolaget-tiptapp-tar-in-20-miljoner

77 https://www.breakit.se/artikel/9038/yepstr-gor-rollspel-av-ungdomars-karriarstart-far-in-10-miljoner-kronor

78 http://www.mynewsdesk.com/se/almi/pressreleases/ny-marknadsplats-laana-ut-dina-prylar-och-tjaena-en-
slant-1120030
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Dessa investeringar kan skapa den uthéllighet som behovs for att genom kraftfulla
marknadsforingsinsatser bygga stora anvandarvolymer.

Sannolikt kan @ven uppkop bli mer aktuella om omsattning och vinster okar. Ett internationellt
exempel dr delningsforetaget Taskrabbit som erbjod enklare tjanster som stidning, flytt och
hantverkstjanster. En stor del av verksamheten kom att handla om montering av IKEA-mobler,
vilket foranledde IKEA att i september 2017 kopa upp foretaget.

9.2.8 Sharewashing

Ett av skélen till svarigheten med att definiera begreppet delningsekonomi ar att manga olika
typer av aktorer girna riknar sig som en del av detta. Begreppet sharewashing har pa senare tid
dykt upp for att beskriva foretag som orattfardigt sager sig syssla med delning. Begreppet lanar
inspiration fran greenwashing, dar vissa foretag upptickte att det ar mycket enklare och billigare
att satta en eko-etikett pa sin produkt, dn att ta sig an den omstiandliga och dyra processen att
miljosakra sin produktion.

Vissa ortodoxa debattorer menar att delningsekonomin har muterat och hamnat langt ifran den
ursprungliga tanken om delning.79 Det ar framfor allt kommersialiseringen av delning som
kritiseras. Enligt kritikerna héller Airbnb pa med uthyrning, Uber haller pa med taxiverksamhet
och de som erbjuder smatjanster som barnpassning och tradgardsarbete héller pa med
rekrytering for korttidsuppdrag. Inget av detta har med delning att gora — i alla fall inte i den
betydelse som vi som sma liarde oss forsta begreppet.

Det finns saledes en risk att begreppet delningsekonomi urvattnas eller i vérsta fall helt forlorar
sin mening, nigot som kan skapa forvirring hos anvindarna — och potentiellt avskricka de som
annars hade lockats. Den ursprungliga tanken med delning var en respons pa klimatkrisen,
medan begreppet nu riskerar att istallet bli en etikett tillhorande samma ekonomiska logik som
gav upphov till krisen.

9.2.9 Spelifiering

En trend under de senaste aren har varit spelifiering (gamification péa engelska). Tanken ar att
man lanar idéer fran speldesign och 6verfor till arbetslivet. Vi ser exempel pa att detta anammas
dven inom delningsekonomin som ett sitt att skapa motivation och entusiasmera.

Delningstjansten Yepstr som anlitar temporéar arbetskraft, frimst ungdomar, for att utféra diverse
sysslor, later dessa ”levla” nir de arbetar.8° Nastan som de vore karaktarer i ett dataspel har de
mojligheten att klattra vidare till nasta niva. Den som ar 15 ar och registrerar sig i appen borjar
med en 16n pa 75 kronor i timmen. Utfor man ett antal uppdrag kan man na nasta niva och fa en
16neférhojning. Den som nar femte niva far majligeten att ta uppdrag fran foretag och inte bara
privatpersoner. Att skaffa dessa “erfarenhetspoiang” blir en viktig drivkraft i sig. Langre upp i

79 https://blog.p2pfoundation.net/is-sharewashing-the-new-greenwashing/2014/05/23

8o https://www.breakit.se/artikel/9038/yepstr-gor-rollspel-av-ungdomars-karriarstart-far-in-10-miljoner-kronor
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pyramiden "kommer det att hinda en del hiftiga grejer” meddelar ledningen, vilka adn sa lange ar
hemliga.

9.3 Sammanfattande slutsatser

Delningsekonomin kan, om den utvecklas och fér stérre genomslag, leda till forandringar i var
konsumtion. En 6kad delning av resurser kan medfora att var konsumtion blir mindre
resursintensiv och darmed ocksé leda till en miljomassigt hallbar konsumtion. Det gar emellertid
inte att sdga nigot definitivt om hur en 6kad delningsekonomi paverkar den totala
konsumtionsnivan eller om den leder till en mer miljomassigt hallbar konsumtion. Eftersom en
okad delning av produkter kan leda till lagre kostnader kan det innebéra att det blir resurser 6ver
till annan konsumtion. Genom att dela sina dgodelar genereras ocksé inkomster som kan
anvandas till annan konsumtion eller till att finansiera inkopet av den tillgdng som man delar, till
exempel ett fritidshus.

Dessa sa kallade rekyleffekter kommer i slutinden avgora hur den totala konsumtionen kommer
att utvecklas och om den blir mer miljomassigt héllbar. Det ar fullt tankbart att
delningsekonomin leder till en 6kad total konsumtion som dessutom ger stérre miljopaverkan.

Delningsekonomin kan ha en inkluderande effekt, i och med mojligheten att dela gor vissa
produkter tillgéngliga dven for ekonomiskt svagare grupper. Samtidigt kan en 6kande
delningsekonomi verka exkluderande genom att alla inte ar delaktiga i den digitalisering som ar
en forutsattning for delningsekonomin. Om man pa grund av till exempel funktionshinder inte
har mdgjlighet att anvinda digitala verktyg s& kommer man dven ha svart att utnyttja
delningsekonomins majligheter. Mojligheterna for delaktighet ar en viktig aspekt att ta med vid
fortsatt arbete med att analysera och folja delningsekonomins utveckling.

Nar det géller framtidstrenderna for delningsekonomin ar det sarskilt intressant att folja den
forandring mot kommersialiserade affirsmodeller som vixer fram och som kan leda till att den
traditionella delningsekonomin emellan individer minskar i betydelse. Vad kan denna forandring
innebéra for anviandarnas stillning och for utbudet av delningstjanster? En 6kad forekomst av
kommersialiserade delningsmodeller behdver inte vara nagot negativt vare sig for miljoméassig
héllbarhet eller for mojligheterna att fa tillgang till varor och tjanster. En 6kad glidning mot
kommersiella delningsmodeller innebar att den traditionella delningsekonomin mellan enskilda
individer &tminstone relativt kommer att minska i betydelse.
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10 Analys och slutsatser

Belysningen av delningsekonomins utveckling och trender har visat pa féljande resultat:

Delningsekonomin utgor ett svarfangat koncept och det ir svért att gora en entydig
definition. Det finns inte heller ndgon konsensus kring vad delningsekonomin innehaller.
Detta gor det ocksa besvirligt att méita delningsekonomins omfattning och innehall.

Det ar fortfarande relativt fd som &r involverade i delningsekonomin, d&ven om det skett en
okning under de senaste aren. Betydligt fler ar involverade som nyttjare &n
tillhandahallare. Detta indikerar att delningsekonomin till dags dato inte haft nagot stérre
genomslag.

Det ar ungefar lika stor andel kvinnor och min som ar involverade medan det kan finnas
en tendens att unga och boende i stiderna ar mer aktiva.

Den framsta anledningen till att kvinnor deltar i delningsekonomin &ar klimat- och
miljoskil, medan framsta anledningen for mén dr mojligheten att spara eller tjina pengar.
Framsta anledningen till att inte delta i delningsekonomin 4r att man inte ser nagot
behov, vilket giller bade kvinnor och mén. Attityden har dock blivit mer positiv 6ver tid.
Generellt sett ar det endast i mindre utstrackning som hinder lyfts fram i form av
bristande trygghet, tekniskt kunnande eller att delning ar for komplext.

Enbart i mindre omfattning har personer rakat ut for direkta problem i samband med
delning, till exempel i form av férseningar, problem med betalning, eller skador pa delade
produkter.

Det finns en dual struktur avseende aktérerna/plattformarna dir nagra fa véxer sig stora
och det stora flertalet fortsétter att vara sma. Manga av de sma plattformarna kimpar
med 1ag omsattning och forluster.

Som ett komplement till de kommersiella plattformarna har dven ideella plattformar och
tjanster som till exempel Fritidsbanken vuxit fram.

Det finns en trend mot glidning och omformulering av affirsmodeller, dar
delningsplattformarna sjéilva tillhandahéller de varor/tjainster som ska delas och att
utvecklingen ddrmed gar mot mer traditionella affirsmodeller med en konsument och en
naringsidkare

Delningsekonomin kan, om den utvecklas och far storre genomslag, leda till forandringar
i var konsumtion. En 6kad delning av resurser kan medfora att var konsumtion blir
mindre resursintensiv och ddrmed ocksa leda till en miljomassigt hallbar konsumtion. Det
gar dock inte i dagsléget att avgora i vilken utstrackning delningsekonomin bidrar till
detta, bland annat beroende pa forekomsten av rekyleffekter (att besparingen anvands till
konsumtion av andra varor och tjanster som belastar miljon).

Vissa begagnade varor ar ocksa av sikerhets- och miljoskal olampliga att dela och
ateranvianda som vissa barnartiklar, hjalmar, flytvastar, samt produkter som innehéller
giftiga Amnen.

Policyutvecklingen har varit begransad, sa det finns ett behov av att se hur
delningsekonomin kan fa battre forutsattningar, bland annat genom att se hur
samhillsplaneringen kan anpassas for att underlatta for delningstjanster att vixa fram.

Resultaten indikerar, trots att delningsekonomin har setts som en frilsare av manga att toppen pa
hypen kring delningsekonomin nu har passerats. Istillet har fenomenet till stor del hamnat i
medieskugga och en viss besvikelse 6ver att de storslagna visionerna inte intraffat gar att skonja.
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10.1 Delningsekonomin star infor ett vagval

Man kan likna dagens delningsekonomi vid ett vagnit. Ute pa motorvigen finns internationella
jattar som Airbnb och Uber som framgéngsrikt rusar fram. Vid sidan av denna motorvag finns en
mindre landsvag dar ett fatal svenska bolag rullar pa i maklig fart. Och till sist finns det en guppig
grusvig dar de flesta sma svenska delningsforetag rattar for fullt for att halla kursen.

Med denna metafor i bakhuvudet kan man siga att den svenska delningsekonomin just nu tycks
sta infor ett viagval. Endera kommer bolagen pa grusviagen upp pa landsvégen, eller till och med
upp pa motorvigen, eller endera riskerar de att kora ner i diket. I princip samtliga mindre aktorer
har mycket laga intdkter och med fa undantag gar de med forlust. Manga har lagt ner eller bytt till
en traditionell affarsmodell.

Det finns hinder for delningsekonomins utveckling, bland annat bristande tillit, osiakerhet kring
ansvarsfragan och oklara eller ogynnsamma regelverk. Liagg till detta stora internationella foretag
som blir allt mer dominerande och kan forviantas gora storre intrang pa den svenska marknaden.

Men det finns ljus i tunneln. Flera delningsforetag investerar kraftigt i marknadsforing, ofta
uppbackat av kapitalstarka bolag, och de menar att deras anviandarantal 6kar kraftigt. Statistiken
visar ocksa att allt fler svenskar anviander delningstjanster, d&ven om det ar en tonvikt pa unga och
valutbildade i storstdder. Det pagar dven olika initiativ for att stimulera delningsekonomins
utveckling i stiderna, som till exempel Vinnovas projekt Sharing cities.8! Det aterstar dock att
folja upp vilken effekt initiativ av den har typen far.

Det finns ett antal tunga drivkrafter som talar for delningsekonomin, men &ven ett antal
motkrafter som bromsar utvecklingen. Endera ser vi en utveckling med undanréjda hinder,
tilltagande kundstrommar och en blomstrande delningsekonomi, eller endera kommer kassan for
maénga av initiativen inom kort att sina — att ha kraftiga férluster i ménga ar forutsatter annars
mycket tdlmodiga dgare — och stora delar av den svenska delningsekonomin som vi kdnner den
idag kommer att krascha.

Medan kommersiella foretag kimpar for sin 6verlevnad samlar manga ideella initiativ relativt
stora anviandarskaror. Att dela och byta fritidsutrustning, klader eller till och med datorkraft och
odlingsmark ar fenomen som blir mer populéra.

Konsekvenserna av delningsekonomin ar svartydda. Vi ser minskade klimatutslapp vid
bildelning, men 6kat flygande vid bostadsdelning. Vi ser nya jobb skapas, samtidigt som en del
gamla hotas. Vi ser manniskor utan ekonomiska majligheter att sjdlva kopa vissa varor fa chansen
att nyttja dem temporart, samtidigt som battre bemedlade tjanar pengar pa uthyrning. Vi ser
privatuthyrare kimpa med regler och deklaration, medan andra smiter frin skatten. Bilden ar
komplex och de framtida ekonomiska, sociala och miljomassiga effekterna till stor del okanda.

81 Vinnova Sharing cities (Dnr 2017-02473), https: //www.vinnova.se/p/sharing-cities-sweden/.
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Utvecklingen av delningsekonomin star och véger och det ar viktigt att bedoma behovet av politik
och regleringar for att inte i on6dan himma delningsekonomins utveckling. Behovet av
policyatgirder stracker sig fran att fortsatt analysera behovet av reglering inom arbetsmarknads-,
konkurrens- och det skattepolitiska omradet till att fortsatt analysera behovet av forandringar i
det konsumentskyddande regelverket. Det kan dven finnas behov av att fa mer kunskap kring
vilka anpassningar som kravs av regelverken for att ge delningsekonomin goda och rattvisa
forutsittningar.

10.2 Utveckling mot nya affarsmodeller

Det ar sadlunda en 6ppen fraga hur delningsekonomin kommer att utvecklas framéver och hur
detta kan paverka anvdndarnas stillning. For att analysera fragan djupare behover man gora en
atskillnad mellan & ena sidan delning som modell for att tillhandahélla nyttigheter och & andra
sidan organisationen av delningen — vilka parterna ar i transaktionen.

Nar det géller organisationen av delningsekonomin sé ar ju den grundldggande utgangspunkten,
vilket dven beskrevs i kapitel 2, att det ar ett trepartsforhéllande, P2P. Transaktionen sker mellan
tva privatpersoner med en kommersiell eller ideell plattform som formedlare. I kapitel 9 papekas
utvecklingen av en glidning mot att delningsforetagen/plattformarna sjédlva tillhandahéller de
resurser som delas, det vill sdga att det istéllet blir ett tvaparts- istillet for ett trepartsforhéllande
och det blir en renodlad relation mellan konsument och naringsidkare,B2C. Vid en sddan
utveckling s kan man fortfarande siga att konsumtionen sker genom delning av resurser och att
fokus forskjuts fran att dga varan till att fa tillgang till den tjanst som &ar det man i slutandan har
behov av, till exempel transport eller grasklippning. Detta innebar att gransen mellan
delningsekonomi och traditionell uthyrningsverksamhet blir fortsatt otydlig. Denna utveckling
medfor ocksa en 6kad betoning pa tjansten istéllet for produkten, vilket kan ses som en del av en
okad tjanstefiering av ekonomin.82

Kopplar man den bild av utvecklingen som tecknats tidigare i rapporten till de olika
delningsekonomiska modellerna sé kan det illustreras med hjéilp av den figur som visades i
avsnitt 2:

Typ av tillhandahallare

Peer-to-peer (P2P) Business-to-peer (B2C)
X Icke + +
= 5 vinstdrivande
S
S E Vinstdrivande ++ +
k
o

Anmdrkning. Antalet plus 1 respektive ruta indikerar var bedomning av tillvixten framéver av
respektive kategori.

82 [ andra sammanhang talar man om en ekonomi ddar tillgang till tjdnsterna dr viktig (Access-economy) eller om
funktionsférsdlining ddr funktionen och inte produkten dr det som sdljs.
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Det ar framfor allt i de vinstdrivande kategorierna som den starka tillvixten kan véntas framover.
De stora kommersiella delningsplattformarna som till exempel AirBnB kommer att fortsitta att
vara dominerande, men det kommer dven att vixa fram nya aktorer inom andra omréaden. Det ar
ocksa mojligt att glidningen mot ett storre inslag av B2C-modeller som kommer att utgora en stor
del av tillvixten inom delningsekonomin, men detta gar inte att sdga sidkert utan behover
analyseras narmare.

Det gir ocksé att lyfta fram en logisk marknadsdynamik 6ver tid som motverkar tillvixten av den
traditionella delningsekonomin med transaktioner mellan privatpersoner, P2P och som kan 6ka
glidningen mot en tvapartsmodell, B2C.

Normalt sa analyseras delningsekonomins potential ur ett statiskt perspektiv utifran nulédget, dar
det finns ett overskott av resurser som kan utnyttjas for delning och darmed utnyttjas effektivare.
Fragan ar hur detta kommer att se ut 6ver tid om fler blir en del av delningsekonomin istéllet for
att fortsatta kopa egna apparater. Om fler borja anlita delningstjanster och till exempel lana/hyra
borrmaskiner och grasklippare niar man behover dem istéllet for att sjalv 4ga dem, sa kommer
stocken av dessa apparater ute bland privatpersoner att minska i takt med att existerande
apparater forslits och kasseras. Om man viljer att utnyttja delningstjanster i storre utstrackning
kommer man i mindre utstrackning att képa in nya apparater som ersittning for de som
kasserats, vilket gor att utbudet av apparater som kan anviandas for delning minskar. I viss man
kan det kompenseras av att vissa individer ser det som ett sitt att tjana pengar genom att kdpa in
apparater for att sedan dela dem mot en avgift, men det ir inte troligt att detta far sarskilt stort
genomslag, speciellt inte om normen och attityderna forskjuts mot att dela istillet f6r att kopa.

Over tid skapar denna utveckling 6kade incitament for delningsplattformarna att sjilv forfoga
over de resurser som behovs for att mota efterfragan fran de kunder man har. Dessutom kan
foretagen minska transaktionskostnader och minska osdkerheten genom att sjilva skaffa sig
kontroll 6ver de tillgangar som kravs for att kunna tillhandahalla de delningstjanster man
erbjuder i tillracklig omfattning.

Denna marknadsdynamik starker utvecklingen mot en tvapartsmodell dir privatpersoner inte
langre tillhandahaller de resurser som delas. Denna dynamik kan man framfor allt se framfor sig
nar det géller delning av varor med begransad livslangd och 1agt till medelhdgt varde, till exempel
olika apparater och verktyg som anvinds i hushéllen men dven for fordon. Fastigheter har hogt
varde och forslits inte, s delning av bostidder kan fortsétta vixa och utvecklas enligt en
trepartsmodell, &ven om man dven dar kan se incitament for plattformarna att ta kontroll 6ver
utbudet och minska transaktionskostnader. Delning av renodlade tjanster paverkas inte i ndgon
storre utstrackning av denna marknadsdynamik, utan dar har de skatte- och arbetsrittsliga
regelverken storre betydelse for utvecklingen.

Det ar viktigt att komma ihag att den hir utvecklingen mot en mindre traditionell
delningsekonomi inte behover st i motsatsstillning till ambitionen att delning ska leda till en
mer resurseffektiv ekonomi och miljomassigt héllbar konsumtion. Ur detta perspektiv ar det
ingen skillnad om de varor som kravs for att tillfredsstélla ett visst konsumtionsbehov ags av
privatpersoner eller av ett foretag.
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De ideella plattformarna som till exempel Fritidsbanken, paverkas inte i samma utstrackning av
denna utveckling, men dessa tjanster kommer & andra sidan troligtvis inte att svara fér nagon
storre del av hushallens konsumtion, dven om de fortsitter att vaxa.

10.3 Utveckling av regelverk

Oavsett om utvecklingen gar mot ett storre inslag av B2C-modeller eller inte, sa finns det behov
av policyinsatser. Det handlar dels om att fortsdtta arbetet med att hitta en &ndamalsenlig
reglering som inte hammar tillvixten av delningstjanster samtidigt som det ar viktigt att
konkurrensen inte snedvrids mellan delningsaktorer och andra aktorer. Det handlar bdde om
skatte- och arbetsrittsliga regler men dven om det konsumentskyddande regelverket. Eftersom
olika rattsliga skyldigheter utifrén olika lagstiftningar (konsumentratten, skatteratten,
forsakringsmassigt) intrader vid olika tillfallen och olika grader av aktivitet for en privat person
som ar utférare inom delningsekonomin, sa finns det anledning att arbeta for att forenkla detta
och se over rattsligt gemensamma begrepp till vilka det knyts olika rattsliga forpliktelser.
Gemensamma begrepp skapar storre transparens och underlittar for anvandaren i
delningsekonomin.

Det finns ocksa ett behov av att inkludera ett delningsperspektiv inom ramen for
samhallsplaneringen sa att utformning av bostadsomraden och infrastruktur underlattar for
etablering av delningstjinster. Inom detta omrade pagar det redan forskning och praktisk
tillampning och resultaten blir viktiga att félja upp och utvardera. Beroende pa hur regleringarna
utformas sa kommer det antagligen ocksa att paverka hur tillvixten blir for de olika modellerna
for delningstjanster. Detta gor det viktigt att f6lja upp genomforda policyinsatser.

10.4 Fortsatt arbete

Med hinsyn till att delningsekonomins utveckling kan sigas sta vid ett viagskal finns det
anledning att fortsétta folja utvecklingen, bland annat inom foljande omraden:

e Folja och analysera marknadsglidningen och den trend som finns till att
delningsekonomin utvecklas mer till tvipartsférhillanden dar plattformarna dven star
som tillhandahéllare av de delningstjianster som efterfragas (B2C). I detta ssmmanhang
bor dven marknadsforing studeras for att se vilken bild som plattformarna ger av de
tjanster som tillhandahélls, bland annat for att se forekomsten av sa kallad sharewashing.

e Analysera hur och under vilka forutsattningar delningsekonomiska modeller kan leda till
en miljomassigt hallbar konsumtion, a&ven nar hansyn tas till helheten och forekomsten av
sa kallade rekyleffekter.

e Folja utvecklingen av ideella plattformar for delningsekonomin och bedéma behovet av
konsumentskyddande dtgarder. Det ar dock svart och komplext att folja vissa av dessa
plattformar, till exempel de som utgors av slutna grupper pa Facebook

e Det finns ocksa behov av att f6lja den allménna policyutvecklingen inom omradet och
bevaka resultaten fran de forskningsinitiativ som genomfors och bedéma dessa fran ett
konsumentperspektiv. I detta inkluderas dven behoven av och mojligheterna till
policyatgarder for att paverka attityden till att delta delningsekonomin.
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Ovanstiaende punkter kommer att diskuteras infor Konsumentverkets fortsatta arbete med
myndighetens uppdrag kring att f6lja delningsekonomins utveckling. I detta arbete kommer det
att vara nodviandigt att samverka med andra aktorer och ta del av deras erfarenheter av
delningsekonomins utveckling. Aven om underlaget som redovisats i denna rapport inte pekar pa
stora konsmassiga skillnader, sa ar det viktigt att ha med konsdimensionen i det fortsatta arbetet.
Fragorna kring delaktighet i delningsekonomin behover ocksa beaktas i det fortsatta arbetet.
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11 Bilagor

Bilaga 1: Svenska kommersiella delningsforetag
Bilaga 2: Svenska ideella delningstjanster
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Bilaga 1. Svenska kommersiella delningsforetag

Nedan listas nagra av de aktorer som typiskt riknas som del av svenska delningsekonomin. For
oversiktlighetens skull har de kategoriserats grovt.

11.1 Smatjanster

Tyfningh

R
n elamgurs

Qimingesandet

5002 AKTIVA RUNNERS

TaskRunner har 6ver 5 000 personer anslutna till sitt ndtverk.

TaskRunner: En app for smatjanster som mobelmontering, flytthjalp och enklare
hantverkstjanster. Uppger sjilva att de i september 2018 har 5 000 hiandiga personer anslutna.
Finns i hela Sverige men en tonvikt pa storstdder och sédra halvan.

Yepstr: Tjanster for enklare smésysslor &t grannar och andra. Uppger sjilva att de i oktober 2018
har 21 000 ungdomar anslutna. Antalet anvindare 6kar markant varje manad och deras prognos
ar att verksamheten kommer att fortsatta viaxa i mycket hog grad framover. Finns i storre svenska
stader som Goteborg, Hudiksvall, Lund, Malmo och Stockholm.

Tipptapp: Tjanst for att fa saker bortkorda till soptipp eller atervinning. Uppger sjélva att de i
september 2018 har 100 000 anvindare i Stockholm.

11.2 Klader och vaskor

Sabina & Friends: Uthyrning av lyxklader. Uppger sjilva i oktober 2018 att verksamheten 6kar
sakta men sakert hela tiden.

Curatorz: Uthyrning av modeklader.

Kléidoteket: Uthyrning av modeklider. Aven méjligheten till prenumeration finns.



52 (55)

My Dresscode: Uthyrning av designervaskor.

11.3 Hundvakter

Happytail: Nitverk for att hitta hundvakt.

Dog Buddy: Svensk-engelsk tjanst for att hitta hundvakt. Finns i totalt atta lander, har 30 000
hundvakter och 800 000 medlemmar. Finns 6ver hela Sverige.

11.4 Uthyrning

Hygglo: Tjanst framst for grannar som vill hyra ut saker till varandra. Uppger sjilva att de i
september 2018 har manatlig 6kning av antal anvindare pa ca 30 procent. Finns 6ver hela
Sverige.

Delbar: Tjanst for att hyra (och dven silja) saker inom grannskapet.
Grannsaker: Tjanst for att hyra (och dven sélja) saker inom grannskapet. Primaért i storstader.
Rentl: Tjanst for uthyrning av saker man sillan anviander. De uppger sjilva i september 2018 att

de ser en 6kning av antalet anviindare speciellt under var och sommar. Aven givet varje krona
satsad i marknadsforing ser de en storre tillvaxt. Finns 6ver hela Sverige.

11.5 Bil-, scooter och cykelpooler

Sunfleet: Sveriges storsta bilpool. De finns pa ett femtiotal orter och har 69 000 medlemmar i
Sverige.

Gr8 Experience: Bilpool med lyxbilar av olika marken. Finns i storre stader som Stockholm,
Malmo, Goteborg, Orebro, Jonkoping och Helsingborg.

Voi: Uthyrning av elscootrar. Scootrarna laddas nattetid av s kallade hunters, som tar hem och
laddar dem. Finns tillgédngliga runtom i Stockholm, men forhoppningar finns for internationell
expansion.

Dela cykel: Erbjuder en 16sning for fastighetsigare och foretag som vill skapa en egen cykelpool.

Cykelpoolen: Erbjuder en 16sning for fastighetsdgare och foretag som vill skapa en egen
cykelpool. Aven elcyklar.

11.6 Bud och transport

Budbee: Hemleverans av varor med frilansande chaufforer.

Urb-it: Vinder sig mot foretag som vill erbjuda hemleveranser.
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Foxrey: Transport i lastbilar med ledigt lastutrymme.

DriveBack: Gratis bilresor genom att foretag vill ha bilar forflyttade. I huvudsak sker resorna
mellan storre svenska stiader.

Wayway: Dela taxiresor med andra som ska at samma hall.

11.7 Leksaker

Retoy: Erbjuder mgjlighet for forskolor, bibliotek och féreningar att anordna
leksaksbytesaktiviteter. Har inlett ett samarbete med Rddda barnen.

11.8 Parkering

ApParkingspot: Mojligheten att dela sin parkeringsplats under tider da man inte sjdlv anvander
den. Uppger sjilva att de i september 2018 har sett en fordubbling av antalet anvindare det
senaste kvartalet.

11.9 Mat

Karma: Mojlighet att kopa mat som ska slangas till halva priset. Planerar en internationell
expansion.

Tillsammans minskar
vl matsvinnet

0| e b by e o m—

Wt HRTd ot e ante pamait
THOD hawt 1A 1k Homaniigen
V2 BN e A e

11.10 Finans

Lendify : Mojlighet att ldna pengar utan mellanhénder dir investerare kopplas ihop med
ldntagare. Har i oktober 2018 lanat ut 6ver 1 miljard kronor.
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Bilaga 2: Svenska ideella delningstjanster

Det finns ménga mindre uppmarksammade aktorer som erbjuder sméskalig ideell delning.
Uppfinningsrikedomen pa omrédet far sigas vara stor med mdéjlighet att dela exempelvis resor,
datorkraft eller varfor inte sin tradgard for odling. Manga initiativ — lokalt och online — finns dven
for att byta konst, véxter, serietidningar, fiskeutrustning, med mera. P4 Facebook finns
exempelvis en grupp med 3 000 personer som byter frisbees med varandra.

Sammanstéllningen nedan ar inte komplett, men ger en fingervisning om vilka tjinster som
erbjuds.

MNorska havet

Finland

®) ., Estland
NordsiEn L‘ettland Mosk
Moc@m

; Litauen |
Storbritannien :

Klddbytardagen finns pGd manga orter i Sverige.

Kladbytardagen: I regi av Naturskyddsforeningen har Kladbytardagen genomforts under flera
ar. 2017 deltog 14 500 personer pa ett hundratal orter i Sverige och 40 500 begagnade plagg fick
nya dgare.83 Enligt deras arrangorsenkat uppger 99 procent att besékarna verkade néjda. For
varje plagg man tar med far man en biljett som kan bytas mot ett annat plagg. Plagg som ingen
valjer skinks till en lokal second hand-butik. Detta exempel ma ligga utanfor denna rapports
avgransning da kldderna byter dgare permanent, men da detta inte kan kallas for annat dn en
framgangssaga tas det &nda med som ett inspirerande exempel.

Fritidsbanken: Under parollen "Alla far lana — allt 4r gratis!” erbjuder Fritidsbanken l&n av
sport- och fritidsutrustning i 14 dagar. Man kan lana allt fran en komplett slalomutrustning till

83 https://vanersborg.naturskyddsforeningen.se/handla-miljovanligt/kladbytardagen/
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innebandyklubbor och tremanstalt. Utrustningen ar skankt av privatpersoner. Fritidsbanken har
lyckats strukturera och konceptualisera tidigare bytesdagar vilket har skapat en modell fér snabb
expansion. Fritidsbanker finns i oktober 2018 pa 77 platser i Sverige och vixer snabbt. *Vi ar
stolta, men inte nojda.” sager David Mathiasson som dr verksamhetsledare. Ytterligare 100
kommuner ar intresserade och visionen ar att finnas i varje svensk kommun.”

Skjutsgruppen: Skjutsgruppen ar ett ideellt initiativ som sedan 2007 erbjuder samakning. Via
en app kan man erbjuda skjuts at andra som ska &t samma hall, och forstas omvént att hitta
nédgon att aka med. Har lokala skjutsgrupper i ett tiotal stader, samt Danmark.

Bjussa: Bjussa ar en webbsajt och app for saker som bortskidnkes. Har kan man hitta gungstolar,
akvarium, takplat och allskons andra foremal. Det dr helt gratis, bade for den som ger och den
som far. Har omkring 300 000 anviandare och ser ljust pa framtiden. Planerar att infora en
betalningsmodell for att kunna driva tjansten vidare.

Boinc: Majlighet att dela sin datorkraft for valgérande andamal, exempelvis cancerforskning
eller klimatanalys.

Fruktformedlingen (Akta vara): En fruktformedling som ser till att frukt och fallfrukt inte
slangs bort eller ruttnar. Liknande initiativ finns dven pa Facebook.

Co-Grow: En tjanst som sammanfor de med stor tradgard som de inte anvander och de utan
tradgard men odlingsintresse. Har hundratals anslutna anviandare.

ToolPool (Malmo Jiarnhandel): Mgjlighet att under ett dygn gratis ldna verktyg. Priméart
handlar det om verktyg man sillan anviander, exempelvis vinkelslip, tapetnedangare och
krysslaser. Den enda kostnaden ar att man gor ett inldgg pa Facebook. Verktygen hamtas och
lamnas pa Malmo Jarnhandel.
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