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Sammanfattning

I mars 2016 fick Konsumentverket i uppdrag att i samarbete med Kronofogdemyndigheten och
Finansinspektionen verka for en fordjupad samverkan mot 6verskuldsattning. Samverkan skulle
ske med samhallsaktorer som utifran sina verksamhetsomraden bedoms kunna bidra till att
personer som har eller riskerar att fa problem med skulder kan fa hjalp med att fa ordning pa sin
ekonomiska situation. Vidare gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att inratta ett
samverkansrad for budget- och skuldfragor. Uppdragen var treariga med slutredovisning senast
den 30 juni 2019. Konsumentverket har valt att redovisa uppdragen i sin helhet genom tre
kompletterande insatser:

1. Magasinet Tillsammans. I magasinet rapporteras och redovisas stora delar av det arbete
och resultat som utforts inom ramen for regeringsuppdragen
Avslutskonferensen Samverkan mot 6verskuldsattning.
Denna rapport 2019:06. I rapporten beskrivs arbetet med regeringsuppdragen med de
resultat som uppnatts tillsammans med behov av ytterligare insatser.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har en central roll nar det giller stodet till
skuldsatta men fler funktioner i samhaéllet behover ha kunskap och beredskap att stélla fragor till
enskilda om deras ekonomiska situation.

En av insatserna i arbetet med regeringsuppdraget fordjupad samverkan mot 6verskuldsittning
har varit att ta fram ett metodstdd for lokal samverkan mot 6verskuldsittning. En annan insats
ar utbildningssparet med fokus pa att inkludera undervisning om 6verskuldsattningsproblematik
i grundutbildningen pa socionomprogrammen. Arbetet har bland annat lett fram till att
LinkoOpings universitet hosten 2019 startar en distansutbildning pa 7,5 p inom 6verskuldsittning.
Ytterligare en insats har varit att ta fram ett forslag pa ett koncept for en nationell
viagledningstjanst for budget- och skuldfragor.

Nar uppdraget upphor den 30 juni 2019 har Konsumentverket inte langre nagot uppdrag att
motverka overskuldsattning. Det har blivit tydligt att enskilda medborgares skuldproblematik ar
ett tvirgdende perspektiv som berér manga myndigheter och organisationer i samhaéllet. Det finns
ett stort behov av kunskapshdjande insatser bland olika yrkesgrupper om hur skulder uppstéar och
hur man kan bedriva ett preventivt arbete. Ett stort engagemang finns men lokal, regional och
nationell samordning saknas i den utstrackning som behovs. Konsumentverket bor dirmed ha en
fortsatt roll som sammanhallande instans for att nationellt framja och driva samverkan for att
forebygga overskuldsittning. I uppdraget bor inga att:

e koordinera samverkan mellan de nationella myndigheterna,
¢ skapa motesplatser for utbyte av goda exempel och innovativa idéer, samt att
¢ genom stodjande insatser framja kunskapsutveckling och lokal samverkan.

Genom att Konsumentverkets fokus skulle riktas mot samhallsinstanser som méter sarbara och
utsatta konsumenter i riskzonen skulle ansvaret komplettera Finansinspektionens bredare
uppdrag att genom finansiell folkbildning frimja konsumenternas stillning pa finansmarknaden.
Konsumentverkets uppdrag skulle samtidigt docka i Kronofogdens uppdrag att dels motverka
overskuldsattning, dels hjdlpa redan svart skuldsatta genom skuldsanering. En fortsatt nira



samverkan mellan myndigheterna ar en forutsattning for att nd malet om en minskad
overskuldsattning i samhallet.
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1 Inledning

I mars 2016 fick Konsumentverket i uppdrag att ”... i samarbete med
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen verka for en fordjupad samverkan
med samhaéllsaktorer som utifrdn sina verksamhetsomraden bedoms kunna bidra till att
personer som har eller riskerar att fi problem med skulder kan fa hjalp med att fa
ordning pa sin ekonomiska situation.” I uppdraget ingick att ”... med lampliga
samhillsaktorer efterstrava

- ett utbyte av kunskap och erfarenheter om budget- och skuldrelaterade fragor,

- ett samarbete nar det giller att na ut till personer som har eller riskerar att fa
problem med skulder med information om vilken typ av stod som finns att f3,
exempelvis via den kommunala budget- och skuldradgivningen, och

- ett samarbete om andra dndamalsenliga forebyggande och stodjande insatser.”

Vidare gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att inritta ett samverkansrad for
budget- och skuldfragor. Radet skulle spegla uppdraget fordjupad samverkan mot
overskuldsattning och ha en sddan sammanséttning att problem med skulder hos
enskilda kan belysas ur flera perspektiv. Radet skulle 4ven "underldtta myndigheternas
och aktorernas samverkan sé att det stod som finns nér fram och anvénds, diskutera
aktuella budget- och skuldrelaterade fragor, vara en kontaktyta in i respektive
deltagande myndighet/organisation samt 16pande folja utvecklingen betraffande
enskildas skuldséttning. ”

Uppdragen var treariga och ska slutredovisas senast den 30 juni 2019. Uppdragen
bifogas i bilaga 1 och 2. Foreliggande rapport utgor del av denna redovisning.
Konsumentverket har valt att redovisa uppdragen i sin helhet genom tre kompletterande
insatser:

» Magasinet Tillsammans. I magasinet rapporteras och redovisas stora delar av
det arbete och resultat som utforts inom ramen for regeringsuppdragen. I
magasinet presenteras dessutom ett flertal goda exempel pa samverkan.
Magasinet kan bestillas eller laddas ned i Konsumentverkets publikationsshop.

» Avslutskonferensen Samverkan mot 6verskuldséttning. Programmet bifogas i
bilaga 3. Konferensen har filmats och finns tillginglig via Konsumentverkets
Youtube-kanal.

» Denna rapport 2019:06. I rapporten beskrivs arbetet med regeringsuppdragen

tillsammans med de resultat som uppnétts. Under varje del i rapporten
presenteras insatsen kortfattat. Hanvisning gors aven till aktuella sidor i
magasinet Tillsammans. I slutet av rapporten presenteras forslag pa behov av
ytterligare insatser.

Uppdragen ar en del i regeringens strategi mot 6verskuldséttning. Arbetet inom
regeringsuppdraget fordjupad samverkan mot 6verskuldsattning har bedrivits i
projektform. I denna rapport bendmns darfor arbetet i det regeringsuppdraget
“projektet”.
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2 Organisation och upplagg

2.1  Vision

Projektet har valt visionen nedan som vigledning i arbetet.

”Personer som har, eller riskerar att fa, problem med skulder far hjdilp att fa
ordning pa sin ekonomiska situation”

2.2 Utforande

Projektets utférande har striackt sig frdn och med april 2016 till och med juni 2019 och
har varit indelat i tre faser: kartlaggning, behovsanalys och genomférande.

Konsumentverkets har ocks4 valt att, genom detta projekt, lata Overskuldsittning vara
ett av myndighetens temaomraden for dren 2017-2019.

Uppdrag Uppdrag slutredovisas
10 mars 2016 30 juni 201‘3l

Kartlaggning Behov Genomfdrande

1 | 1

Worksh_ops Waorkshop Awvslutskonferens
4-6 april 7 sepl 16 maj 2019
2017 2017

Bild. Overgripande projektuppligg 2016—2019.

I kartlaggningen har projektet listat vilka som bedoms som riskgrupper for att fa
skuldproblem samt tagit fram en intressentlista med aktorer som bedéms kunna vara
relevanta for arbetet i projektet och/eller kommer i kontakt med riskgrupperna.
Intressentlistan har lopande omvirderats och utvecklats. En avgransad intressentlista
finns i bilaga 4.

I kartlaggningsfasen har det ingétt att identifiera vilket st6d som finns i samhallet inom
budget- och skuldomradet. Detta inkluderar forebyggande insatser till den breda
allmanheten, insatser till riskgrupper och insatser till 6verskuldsatta. Myndigheter och
organisationer som bidragit i kartlaggningen har forutom att redovisa den egna
organisationens insatser dven haft mojligheten att 1amna in atgardsforslag for att
motverka overskuldsittning. Det inkom 40 kartlaggningar med tillh6rande
atgirdsforslag. Dessutom genomfordes 15 telefonintervjuer med olika intressenter
under kartlaggningsfasen.

Kartlaggningen har legat till grund for behovsanalysen tillsammans med ett antal
workshops, utredningar och rapporter pa omradet. I behovsanalysen har stor vikt lagts
vid de workshops som genomfordes under tre dagar den 4—6 april 2017. Syftet med
dessa workshops var att samarbeta och diskutera vilka insatser som behdvs for att na ut
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med stod till personer som har eller riskerar problem med skulder. Bland deltagarna
fanns bade myndigheter och det civila samhallet representerade.

I behovsanalysen framgick att det finns mycket information som riktar sig till en bred
allmanhet. Atgirder som riktade sig specifikt till riskgrupper for éverskuldséttning var
fa. For att na ut till riskgrupper i ett tidigt skede sag projektet ett behov att ga via de
aktorer som moter dessa personer. For att kunna prata privatekonomi med enskilda och
ge viagledning kravs kunskap om vilket stod som finns att fi. Projektet valde darfor att
titta narmare pa behovet av kunskap och utbildning samt pa ett koncept for en nationell
viagledningstjanst for budget- och skuldfragor. Behovet av samverkan pa lokal niva var
ett aterkommande atgirdsforslag under workshopdagarna. Liksom behovet av att arbeta
och samverka kring det vrakningsforebyggande arbetet.

Genomforandefasen i arbetet startade under hosten 2017. Resultatet av genomférandet
redovisas under resultatdelen i denna rapport och i magasinet Tillsammans.

Arbetet har 16pande stimts av med projektets styrgrupp och med Konsumentverkets
ledningsgrupp.

Den 16 maj 2019 anordnade projektet en avslutskonferens. Konferensen filmades, kunde
foljas via lank och har i efterhand publicerats i sin helhet pd Konsumentverkets Youtube-
kanal. Arbetet avslutas formellt den 30 juni 2019.

2.3  Malgrupper
Malgrupp for uppdraget har varit personer som har problem med skulder och personer
som riskerar att fa problem med skulder. I malgruppen ingar personer som:

> Annu inte tagit kontakt med budget- och skuldradgivningen

» Kanner skuld och skam 6ver sin situation

» Inte kinner till vilken hjalp som finns att fa

» Vill vara anonyma och darfor inte vill ta kontakt med budget- och
skuldradgivningen

» Inte sjilva forstar allvaret i sin ekonomiska situation.

Ytterligare en méalgrupp ar samtliga identifierade samverkansaktorer i form av:
v' Myndigheter
v" Kommunala verksamheter
v" Det civila samhillet och organisationer
v Relevanta branschaktorer och dess branschorganisationer

2.4  Jamstalldhetsintegrering

Jamstilldhetsintegrering har varit en del av arbetet i projektet. For att samla pa oss mer
kunskap kring jamstéalldhetsaspekten inom vart uppdrag att na ut med stod skickade
projektet ut en enkit. Enkaten gick ut till alla aktorer som projektet kommit i kontakt
med. Syftet har varit att inhdmta och sammanstélla kunskap fran samverkansaktorer om
deras erfarenheter av hur skuldsattning drabbar kvinnor och mén och vilket stod som
ges till kvinnor och mén. Fokus 14dg bade pa kvalitativa erfarenheter och kvantitativ
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statistik. I behovsanalysen har projektet tittat pa foreslagna insatser utifran om det finns
sarskilda villkor for kvinnor respektive méan. Projektet har dven tagit hjilp av forskare
inom kon och skuld fran Malardalens hogskola framst néir det giller kvinnors och méns
vagar in i skuld och ut ur skuld.

2.5 Definition av 6verskuldsatt

Begreppet overskuldsattning anviands frekvent i olika sammanhang av olika aktorer, ofta
med varierande innebord. I Anna Hedborgs utredning 6verskuldsittning i
kreditsamhallet (SOU 2013:78) namns tre huvudsakliga metoder att bestimma
overskuldsittning: en administrativ, en objektiv/kvantitativ och en subjektiv.

Inom projektet har vi valt att anvinda den subjektiva definitionen som bygger pa
hushéllens egenupplevda bristande aterbetalningsférmaga. Med andra ord:

“En overskuldsatt individ dr en individ som sjdlv upplever att hen inte kan betala sina
skulder eller har Gterkommande problem med att betala sina rdkningar”.

2.6 Kostnader

Den totala kostnaden for genomférandet av uppdragen beridknas for Konsumentverket
del till drygt sex miljoner kronor varav 70 procent ar lonekostnader och 30 procent
ovriga kostnader. Da inga medel foljde med regeringsuppdraget, har insatserna
bekostats genom omférdelning av ramanslaget. Projektet har valt insatser och aktiviteter
pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt. Samordningsforbunden har i vissa fall
bidragit genom att st for kostnader vid workshops. Kronofogden har bidragit med
personalresurser i form av en halvtidstjanst samt bidragit med finansiering for
trycksaker och i vissa fall &ven lokaler. Aven Finansinspektionen har bidragit med viss
arbetstid och de tre myndigheterna har delat pd kostnaderna i samband med
avslutskonferensen.
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3 Resultat

Under detta avsnitt presenteras resultatet av de olika insatserna var och en for sig.
Resultat i denna rapport kompletteras med magasinet Tillsammans.

3.1 Skapa delaktighet genom samverkan och kommunikation

Kommunikation har varit en viktig del i arbetet liksom att skapa delaktighet genom
samverkan. Projektet har anvint olika kanaler och insatser for att na ut till
samverkansaktorer som kunnat knytas till projektets olika delar.

Malsattning med kommunikationen har varit att:

e Oka kinnedomen om den problematik som #r kopplad till 6verskuldséttning
e Na ut med information om det stod som finns genom den kommunala budget-
och skuldradgivningen
e Sprida goda exempel pa hur man kan arbeta for att forebygga 6verskuldséttning
e Informera berérda parter om vad som pagar i projektet under projekttidens
gang.
e Na ut med de tre budskap som tagits fram i projektet:
- Duarinte ensam
- Lokal samverkan ar central
- Skuldproblem leder till ohilsa och vice versa.

Se mer om vara budskap i magasinet Tillsammans, sid 4-5.

Du &r i \
u ar inte ensam |
\7ﬁ7"

flo skuldradgivare #6}|

Ohélsa <— Skulder J I i
\_}“/ m

Lokal samverkan /

3.2 Kanaler

Projektet har 10pande spridit information om arbete via bloggen www.kontaktpunkt.se.
Bloggen har varit 6ppen for alla intresserade, aven allmanheten. Bloggen var varit en
viktig kanal for projektets kommunikation. Genom kontaktpunkt.se har projektet
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I6pande kunnat uppdatera intresserade om vad som pagar. Bloggen har dven varit en
inspirationskalla for framforallt budget- och skuldradgivare i deras forebyggande arbete.
Drygt 100 blogginlagg har postats pa kontaktpunkt.se och antalet besok har uppgatt till
cirka 10 000 sedan den forsta inldgget som gjordes i slutet av december 2016.

Portalen, Konsumentverkets intranit mot konsumentvigledare samt budget- och
skuldradgivare, har anvants regelbundet som kanal i syfte att na ut med nyheter och
viktig information som ror projektet i sin helhet och de olika insatserna.

P& Konsumentverkets webbplats, www.konsumentverket.se, finns de delar av projektets
arbete som riktar sig mot allmanhet och samverkande parter samlat under rubriken Om
Konsumentverket/Vart arbete. Pa Kronofogdens webbplats finns information under
rubriken Stod och vdgledning. Spridning av information har dven skett via
Finansinspektionens natverk ”Gilla din ekonomi”.

De olika forum och 6vriga utétriktade aktiviteter som projektet arrangerat och/eller
deltagit i har varit kanaler for savil kunskapsbyggande som informationsspridning.

Information om arbetet i projektet, vara budskap och de olika insatserna har dven
spridits genom SKL:s nyhetsbrev, Finsamférbundens nyhetsbrev och nyhetsbrev inom
socialt forum. En annons har satts in i tidningen Socionomen med syfte att informera
om avslutskonferensen som anordnades den 16 maj 2019.

Myndigheterna och organisationerna i samverkansradet for budget- och skuldfragor har
bidragit till att sprida information om arbetet i projektet.

3.3 Samverkan och moéten

Samverkan och delaktighet har varit viktigt for att forankra och fa genomslag i arbetet.
Samverkan har bland annat skett genom moten och workshops. Totalt bedoms projektet
ha samarbetat och samverkat med 25 myndigheter, 50 organisationer, tio
branschaktorer, tolv socionomprogram och sex forskare.

3.31 Samverkansmoten och workshops

Informationsmoéten

Elva informationsmoten med intressenter holls under 2017-2018. Syftet med dessa
moten var framst att informera om arbetet, skapa engagemang och vicka intresse for att
bidra i arbetet med att motverka 6verskuldsattning.

I borjan av 2019 genomfordes dessutom sex utokade informationstraffar med
workshopsinslag. Dessa holls i Helsingborg, Falun och Umea. Syftet med dessa traffar
var forutom att informera om arbetet i projektet dven att bidra till att starta upp en lokal
samverkan mot 6verskuldsattning.
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Branschmoten

Tva branschméten har héllits under 2017—2018. Pa motena har deltagare fran Svensk
handel, Svenska spel, Spelbranschens riksorganisation, Svensk inkasso, Finansbolagens
forening och Svenska konsumentkreditféretagen medverkat. Syftet med dessa moten har
varit att utbyta kunskap och erfarenheter med fokus pa vad branschen kan bidra med for
att motverka overskuldsattning.

Workshops

Projektet har anordnat 17 egna workshops samt medverkat pé tre som andra aktorer
ansvarat for och bjudit in till. Huvudsyftet med de olika workshoparna har varit att
utbyta kunskaper och erfarenheter. Malsattningarna for de olika workshopparna har
varierat. Inom ramen for behovsanalysen genomfordes under varen 2017 tre workshops
med deltagare frdn myndigheter och civilsamhallet. Ett av malen med dessa workshops
var att utifran en riskgrupp ta fram konkreta atgiardsforslag som kan bidra till att
personer inte hamnar i 6verskuldsittning. Atgirdsforslagen fran dessa tre tillfillen har
sedan legat till grund for de insatser som projektet valt att arbeta vidare med.

Hosten 2017 genomfordes en workshop med mal att konkretisera vad som bor ingé i ett
metodstod for lokal samverkan mot 6verskuldsattning sa att aktorer som moter personer
i riskgrupper kan ge stéd och vigledning. Ovriga workshops har alla syftat till att
informera och dven att sprida metodstodet for att stimulera till lokal samverkan mot
overskuldsattning.

Ett seminarium/workshop genomférdes i november 2018 med programansvariga fran
socionomprogrammen fran tio olika universitet och hdgskolor samt Socialstyrelsen och
foreningen for Sveriges socialchefer. Syftet med seminariet var att visa pa vikten av att
vava in 6verskuldsiattning som dmne i socionomutbildningen.

3.3.2 Konferenser

Projektet har deltagit pa 13 konferenser och anordnat en, avslutskonferensen den 16 maj
2019. Syftet med projektets medverkan péd konferenserna har varit att informera och
sprida de budskap som tagits fram i projektet och att sprida de verktyg som tagits fram
inom ramen for den lokala samverkan mot 6verskuldséattning och det
vrakningsforebyggande arbetet. Avslutskonferensen hade ytterligare ett syfte, namligen
att redovisa regeringsuppdraget och att skapa en forstielse for vad det innebar att leva
med ekonomisk stress och vikten av att na ut med stod i ett tidigt skede.

Projektet har deltagit pa féljande konferenser:

- BUS!-dagarna 2017
- BUS-dagarna 2018
- BUS-dagarna 2019
- BUS-chefskonferens 2017

1 Yrkesforeningen for budget- och skuldrédgivares érliga konferens
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- Jamstélldhetskonferens 2018

- SKL:s konferens om att bryta langvarigt ekonomiskt bistand 2018
- SKL:s konferens om att bryta langvarigt ekonomiskt bistdnd 2019
- SKL:s ARBNAR (Arbetsmarknads och niringslivsdagar) 2018

- Natverkskonferens for socionomprogrammen 2018

- Konferens for personliga ombud 2018

- Socialchefsdagarna 2018

- Socionomdagarna 2018

- ECDN (European Consumer Debt Network) konferensen 2018

- Avslutskonferensen samverkan mot 6verskuldsittning 2019

3.3.3 Seminarier / inspirationsdagar
Projektet har vid fyra olika tillfdllen blivit inbjudna till att foreldsa vid seminarier som
anordnats av andra. Dessa framgar av listan nedan:

- Fattigdomsdagen Eskilstuna 2018

- SABO-dagen 2018 (branschférening for allmannytta)

- Frukostseminarium Finsam Salem Botkyrka Huddinge 2018
- Inspirationsdag for Stockholms stad 2018

3.3.4 Studiebesotk

Studiebesok har varit en viktig del for att utbyta kunskap och erfarenheter. Inte minst
har studiebesoken i vara nordiska grannlander varit vardefulla vid utarbetandet av
konceptet for en nationell vagledningstjanst inom budget- och skuldfragor. Samtliga
studiebesok har varit valdigt givande och gett inspel till arbetet i projektet. Foljande
studiebesok har genomforts:

- Konsumentverket och Garantistiftelsen i Finland 2017
- NAV2 Mo irana Ekonomiradgivningstelefon, 2018

- NAV Trondheim, 6verskuldséattningsprojektet i Norge 2018
- Taenk radgivningstjanst i Danmark 2018

- EKC (Ekonomiskt kunskapscenter), Géavle

- Eksam (Ekonomiskt samverkanscentrum), Orebro

- Budget och skuldradgivningen, Karlstad

- Budget och skuldradgivningen, Uppsala

- Budget och skuldradgivningen, Lund

- Budget och skuldradgivningen, Eskilstuna

- Budget och skuldradgivningen, Umea

3.4  Samverkanradet for budget- och skuldfragor, sekretariatet
Samverkansradet har under uppdragets tid haft tolv protokollférda méten. I rddet har
foljande myndigheter och organisationer ingatt:

2 Norska myndigheten NAV &r landets forsikringskassa, arbetsformedling och kommunernas socialtjanst i en
myndighet. NAV stér for (Ny) Arbeids- og Velferdsforvaltning.
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¢ Konsumentverket

e Kronofogdemyndigheten

e Finansinspektionen

e Forsiakringskassan

¢ Kriminalvirden

e Folkhilsomyndigheten

e Socialstyrelsen

e Arbetsformedlingen (ingick sedan hosten 2018)
e Sveriges kommuner och landsting

e Foreningen Sveriges Socialchefer

e Budget- och skuldridgivarnas férening
e Svenska kyrkan

e Sveriges stadsmissioner

I magasinet Tillsammans sid 6—10 finns ytterligare redovisning av arbetet i
samverkansradet.

3.5 Kartlaggning av det stod som finns att fa

Personer som har eller riskerar att fa problem med sina skulder kan fa stod av olika
aktorer. Det kan handla om att fa pengar i form av ekonomiskt bidrag eller att fa
vagledning i hur pengarna ska réacka till. I bilaga 5 finns en beskrivning av det stod som
har framkommit i projektets kartldggning av det stod som finns att fa.

3.6 Lokal samverkan — metodstodet Hur mar din ekonomi?”
Projektet har tagit fram ett metodstod bestaende av ett antal olika verktyg i syfte att
stimulera till och underlatta lokal samverkan mellan aktorer i samhallet som kommer i
kontakt med ekonomiskt utsatta. Metodstodet kallas "Hur méar din ekonomi?” och ar
framtaget i samverkan med flera andra aktorer.

De olika verktygen i metodstédet kan anviandas var for sig eller komplettera varandra pa
olika satt. I handledningen till metodstodet finns radd och konkreta tips for samverkan.
Vid framtagandet av metodstddet har projektet sarskilt tagit fasta pa att visa pa vinsten
av samverkan och vad 6verskuldsattning kostar i pengar och lidande, inte bara f6r den
skuldsatte utan for samhéllet i stort.

I arbetet med samtalsmetodik och att fa fler aktorer att bade vilja och kunna prata
ekonomi med enskilda har projektet samverkat med Bengt Starrin, professor i socialt
arbete vid Karlstads universitet samt samordningsféorbunden i Vasteras och Vistra
Mailardalen. Metodstodet finns att bestélla eller att ladda ned i Konsumentverkets
publikationsshop. Mer information om metodstodet finns i magasinet Tillsammans pa
sid 21—22.
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3.7 Lokal samverkan — vrakningsférebyggande arbete

Att jobba vrakningsforebyggande innebar att samverka lokalt. Inom ramen for
regeringsuppdraget har projektet darfor valt att lyfta det vrakningsforebyggande arbetet
som en sarskild insats inom omradet lokal samverkan mot 6verskuldsattning. Genom
regeringsuppdragets olika aktiviteter har projektet spridit och informerat om det
metodstod som Kronofogden arbetet fram tillsammans med Léansstyrelsen Viasterbotten,
Lansstyrelsen Vasternorrland och Lansstyrelsen Norrbotten. Las mer om det
vrakningsforebyggande arbetet och metodstodet Hemma i magasinet Tillsammans pa
sid 17—20.

3.8 Utbildningssparet

For att bidra till att lyfta problematiken kring 6verskuldsattning och att fainga upp och
vagleda utsatta individer stélls krav pa grundliggande kunskap i &mnet. Det finns ocksé
behov av juridisk fackkunskap kring exempelvis skuldsaneringslagar och annan
speciallagstiftning som inte minst budget- och skuldradgivare skulle kunna dra nytta av i
sin yrkesvardag. Ser man till de yrkesgrupper som kommer i kontakt med individer som
befinner sig i, eller riskerar att hamna i, en 6verskuldsattningsproblematik varierar
utbildningsbehovet.

Socionomer ir en grupp som kommer i kontakt med personer i ekonomisk utsatthet.
Projektet har darfor valt att fokusera pa att f4 in mer kunskap om 6verskuldséattning och
dess konsekvenser pa de 17 socionomprogram som finns i landet. Projektets
undersokning visade att endast fem av 17 socionomprogram tog upp overskuldsattning
inom ramen for grundutbildningen. Vid ett seminarium som projektet anordnade i
november 2018 bjods ansvariga for samtliga socionomprogram in for att diskutera
overskuldsattning kopplat till socionomprogrammen. Arbetet har bland annat resulterat
1 att Linkopings universitet startar en distansutbildning inom 6verskuldsattning hosten
2019 pa 7,5 hogskolepoiang. En larobok om 6verskuldsittning tas fram av Umea och
Uppsala universitet som kommer att ges ut av Norstedts forlag under hosten 2019. Las
mer om utbildningsspéret i magasinet Tillsammans pa sid 11—13.

3.9 Nafler genom en nationell vagledningstjanst

Efter att Konsumentverket fitt regeringsuppdraget fordjupad samverkan mot
overskuldsattning startades inom ramen for upplysningstjinsten Halla konsument
insatsen “forbattrad formaga for att fanga upp skuldsatta konsumenter”. I insatsen fick
en grupp vagledare utbildning inom budget- och skuldfragor med syfte att vigledarna
skulle bli battre pa att lyssna efter problem med skulder och dven stilla fragor kring
privatekonomi i sin kontakt med enskilda. Malet var att finga in personer med
skuldproblem och hianvisa dem vidare till den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Innan insatsen hénvisades 0,27 % av kontakterna till budget- och
skuldradgivningen for att vid utvirderingen ha 6kat till 0,68 %. Med andra ord en
okning med 150 %.

Med utgangspunkt av insatsen ovan startade projektet direfter ett arbete for att
undersoka vad som mer kan goras inom ramen for Halla konsument samt skissa pa ett
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koncept for hur en nationell budget- och skuldvigledning skulle kunna se ut. Las mer
om insatsen i magasinet Tillsammans pa sid 14—16. I konceptet f6r en nationell
viagledningstjanst for budget- och skuldfragor har projektet framst fokuserat pa behov,
malgrupp, innehall och tankbara konsekvenser. Konceptet beskrivs i bilaga 6.

3.10 Avslutskonferensen Samverkan mot 6éverskuldséttning

Den 16 maj 2019 anordnade projektet en avslutskonferens i Stockholm. Syftet med
konferensen var att ge en forstaelse for vad det innebar att leva med ekonomisk stress
och vikten av att nd ut med stod i ett tidigt skede. Genom konferensen spred projektet
forskning om Overskuldsattning, goda exempel och framgangsfaktorer. 220 aktorer
deltog pa avslutskonferensen och narmare 700 personer har f6ljt konferensen via lank.
Inbjudan och innehall, se bilaga 3.

Bild. Panelsamtal fran avslutskonferensen. Fran vdnster Cecilia Tisell
Konsumentverket, Susan Hoglund Westermark Kronofogden, Ulf Norberg Foreningen
Sveriges Socialchefer, Fredrik Falk Forsakringskassan, Malin Omberg
Finansinspektionen

Avslutskonferensen ar en del i projektets slutredovisning, men ocksa en insats i sig.
Konferensen har filmats och textats. Den ar indelad i olika kapitel och ar tillganglig i
efterhand via Konsumentverket webbplats. https://www.konsumentverket.se/om-
konsumentverket/vart-arbete/overskuldsattning/

Avslutskonferensen filmades dven av Utbildningsradion och kan ses pa
https://urplay.se/serie/212712-ur-samtiden-fordjupad-samverkan-mot-
overskuldsattning

3.11 Magasinet Tillsammans

Som en del i projektets slutredovisning har magasinet Tillsammans tagits fram. I
magasinet presenteras resultatet av regeringsuppdragen tillsammans med manga goda


https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/vart-arbete/overskuldsattning/
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/vart-arbete/overskuldsattning/
Avslutskonferensen%20filmades%20även%20av%20Utbildningsradion%20och%20är%20tillgänglig%20via%20https:/urplay.se/serie/212712-ur-samtiden-fordjupad-samverkan-mot-overskuldsattning
Avslutskonferensen%20filmades%20även%20av%20Utbildningsradion%20och%20är%20tillgänglig%20via%20https:/urplay.se/serie/212712-ur-samtiden-fordjupad-samverkan-mot-overskuldsattning
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exempel. Mélsdttningen ar att magasinet ska spridas lokalt till politiker, beslutsfattare
och aktorer som kommer i kontakt med ekonomiskt utsatta och ge inspiration,
information och reflektion. Magasinet kan bestillas eller laddas ned kostnadsfritt fran
Konsumentverkets publikationshop.
https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/tillsammans

3.12 Facebook-kampanj

Enligt Kronofogdens statistik ar unga mellan 18—35 ar en grupp vars skulder har ¢kat i
deras register under 20183. Samtidigt vittnar budget- och skuldradgivare om att unga ar
en mélgrupp som sillan tar kontakt for att fa hjélp att ordna upp sin ekonomi. For att né
ut med information till unga mellan 18—35 &r lanserades i maj 2019 en kampanj pa
Facebook och Instagram som riktar sig till den mélgruppen. Budskapet i kampanjen ar
att det finns hjalp att fa via den kommunala budget- och skuldradgivningen nar man har
skuldproblem. Kampanjen har visats under de tva sista veckorna i maj. Utvarderingen
av kampanjen visade att drygt 4700 personer klickat sig vidare till information om den
kommunala budget- och skuldradgivningen och av dessa har 140 personer sokt fram
kontaktuppgifter till budget- och skuldradgivningen i den egna kommunen.

Kampanjen kan ses via lanken
https: //www.facebook.com/hallakonsument/videos/2617630231600139/UzpfSTYxMjY
4NijgzNToxMDE1NjAXNDQ5Njg2MTgzNg/

Bilden visar filuren i kampanjfilmen.

3.13 Jamstalldhetsintegrering
I arbetet har vi fokuserat pa kvinnors och méns vag in i skuld och deras vag ut ur skuld.
Det finns en del studier dar det forskats kring hur ekonomin organiserats inom

3 Killa: Kronofogdens databas for betalningsforeldggande SUPRO.


https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/tillsammans
https://www.facebook.com/hallakonsument/videos/2617630231600139/UzpfSTYxMjY4NjgzNToxMDE1NjAxNDQ5Njg2MTgzNg/
https://www.facebook.com/hallakonsument/videos/2617630231600139/UzpfSTYxMjY4NjgzNToxMDE1NjAxNDQ5Njg2MTgzNg/
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forhallanden. Studier4 visar pa att i vilfungerande ekonomier ar det ofta mannen som
ansvarar for hushéllets 1an och de stora inképen medan kvinnorna ansvarar for de
dagliga inkopen. For de saker som inte budgeteras, den graa zonen mellan den
personliga och familjens kollektiva konsumtion som barnklader och presenter, ar det
oftare kvinnan som far skjuta in med pengar an ménnen. Det dr vanligare att kvinnor
sdtter sina egna behov lagre och det kom dven fram att vissa kvinnor ser sin personliga
konsumtion som familjens budget. Mén har skulder i storre utstriackning &n kvinnor,
denna Gverrepresentation syns an tydligare for storre 1an. Denna 6verrepresentation
visar sig dven bland bostadslans. Studier® visar dven pa att méans skulder i storre
utstrackning harror fran foretagande och bilkop medan kvinnors skuldséttning i hogre
grad 4n mannens kan relateras till faktorer inom familjen. Flera studier visar dven att
kvinnor i storre utstrackning 4n méan tar ansvar for nagon annans skuld genom att vara
medlantagare eller borgensman.

I metodstddet for lokal samverkan har projektet integrerat jaimstélldhetsaspekten i ett av
verktygen. Jamstalldhetsaspekten &r integrerat i dialogduken genom frigestallningen
"Vilket behov av stod har de du méter i ditt arbete for att inte fa problem med ekonomi
och skulder? Skiljer sig behovet mellan kvinnor och méan?”

3.14 Strukturella férslag

Regeringens uppdrag till Konsumentverket handlar om att nd ut med ett aktivt stod till
skuldsatta och riskgrupper for 6verskuldsattning. Samtidigt s& har projektet genom
kartlaggningar, workshops och samverkansmoten fatt ta del av manga forslag som
handlar om regelandringar. Trots att regeldndringar ligger utanfor uppdraget sa har
projektet valt att titta lite narmare pa forslagen i en arbetsgrupp som bildades med
jurister fran Konsumentverket, Finansinspektionen och Kronofogden.

. Vhrees
’%’% 5‘:{{,
se%o

Arbetsgruppen kunde tidigt konstatera att manga av forslagen som kommit in redan var
omhéndertagna i tidigare eller pagaende utredningar. Konsumentverket har anda lyft tre
forslag pa omraden som bedoms behova utredas ytterligare. Lis mer om forslagen i
magasinet Tillsammans pa sidan 48—49.

4 Charlott Nyman, 1999 och Jan Pahl, 1995

5 http: //www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2013/11/sou-201378/
6 Lisbeth Sandvall, 2016


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2013/11/sou-201378/
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3.15 Andra samarbeten

3.15.1 Kunskapsguiden.se

Socialstyrelsen har en nationell webbplats, kunskapsguiden.se, som samlar
kvalitetssdkrad kunskap fran flera myndigheter. Méalgrupp for informationen ar
medarbetare inom hélsa, vard och omsorg. Nar Socialstyrelsen fick ett regeringsuppdrag
att ta fram en yrkesintroduktion for handlaggare inom ekonomiskt bistand inleddes ett
samarbete med projektet. Samarbetet har bland annat lett till att Socialstyrelsen lagt in
sarskild information och temasidor om skuldproblem pa www.kunskapsguiden.se. Pa
kunskapsguiden finns dven information om Kronofogden, Konsumentverket och den
kommunala budget- och skuldradgivningen.

3.15.2 Guide till nyblivna féréldrar — Ditt barn & dina pengar
Finansinspektionen har i sin kartlaggning om hushéallens ekonomi sett att den grupp
som har svarast att fa pengarna att racka till &r ensamstéende fordldrar med barn. En
annan grupp som sticker ut dr unga vuxna. Inom projektet diskuterades darfor en insats
mot nyblivna fordldrar. Finansinspektionen har inom ramen for sitt finansiella
folkbildningsuppdrag ansvarat for insatsen. Arbetet har skett utanfor projektet men
samarbete har skett med Konsumentverket och Kronofogden. Aven CSN, Fondbolagens
forening, Forsakringskassan, Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
forsakringsbyra och Pensionsmyndigheten har samverkat och bidragit med innehall.
Arbetet har lett fram till en handbok till nyblivna féraldrar ”Ditt barn & dina pengar”.
Malsittningen ar att alla nyblivna forstagangsforaldrar ska fa ta del av boken, antingen
via barnmorskemottagningen eller genom den foraldrautbildning som manga landsting
erbjuder. Boken finns dven digitalt. Lds mer i magasinet Tillsammans pa sid 36 och pa
webbplatsen https://dittbarnochdinapengar.se/



http://www.kunskapsguiden.se/
https://dittbarnochdinapengar.se/
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4 Diskussion om behov av ytterligare insatser

Att inte kunna betala sina rakningar leder ofta till ekonomisk stress och flera studier
vittnar om att ldngvariga problem med privatekonomin har en negativ inverkan pa
hilsan. Aven barnen drabbas. Flera myndigheter och forskare har identifierat ett
samband mellan délig familjeekonomi och psykiska problem bland barn och unga. Det
ar darfor viktigt att forebygga overskuldséattning och né ut med stod i ett tidigt skede
innan skuldproblemen blir ohanterliga och hélsan paverkats negativt. Budget- och
skuldradgivarna vittnar om att de rddsokande kommer in f6r sent i processen. En
forklaring till det kan vara att den enskilde kdnner skam och darfor vill dolja problemen.
Det kan ocksa bero pa att den enskilde inte forstar allvaret i sin ekonomiska situation
eller att hen inte kanner till vilket stod som erbjuds av samhallet. Den kommunala
budget- och skuldradgivningen &r en relativt okand verksamhet.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har en central roll nir det galler stodet
till skuldsatta. Budget- och skuldradgivarna i flera kommuner har idag svért att uppfylla
Konsumentverkets rekommendationer?. 2019 ars kartlaggning av budget- och
skuldradgivningen visar att alla Sveriges 290 kommuner erbjuder budget- och
skuldradgivning. Men det finns skillnader mellan landets kommuner nar det giller vilka
resurser som satsas och hur stédet till den radsokande ser ut. 44 procent av
kommunerna arbetar inte med utétriktade insatser trots att det anges som ett
arbetsomrade i Konsumentverkets rekommendationer f6r den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Minga kommuner ger inte heller aktivt stod under hela
skuldsaneringsforfarandet, trots att det ar ett krav enligt Socialtjanstlagen. 232
kommuner klarar Konsumentverkets rekommendation pd maximalt fyra veckors
vantetid. Resterande 58 kommuner har ldngre vintetider dn sd. Kommuner med fa
invanare har svart att uppfylla rekommendationerna. Fragan om integritet ar sarskilt
aktuell i sma kommuner dir manga kianner varandra, vilket kan bidra till att de
skuldsatta inte soker hjdlp i den omfattning de skulle behéva. En del kommuner,
exempelvis i norra Sverige, har dessutom ldnga avstind mellan kommunerna.
Tillgédngligheten for de radsokande blir da problematisk om kommunen képer sin
verksamhet av en annan kommun. De sma kommunernas mdjligheter att bedriva en
budget- och skuldradgivning av god kvalitet behover darfor ses Gver.

Ett riktat stod fran staten till kommuner med farre invanare dn exempelvis 10 000 dar
det finns en stor andel skuldsatta invanare skulle kunna vara ett alternativ for att gora
budget- och skuldradgivningen mer likvardig i landets kommuner.

Inom projektet ser vi ett behov av:

e Fortsatt samverkan i budget- och skuldfragor, bade nationellt och lokalt

e Fortsatt spridning av metodstédet for lokal samverkan mot 6verskuldséttning

e Okad kunskap och utbildning inom budget- och skuldfrigor till aktorer som
moter ekonomiskt utsatta

¢ En nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor.

7 https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/privatekonomi/bus-rekommendationer-2016-
tillganglig-kov.pdf
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For att na ut med information om det stod som ges via budget- och skuldradgivningen ar
lokal samverkan viktig. Fler funktioner i samhallet an budget- och skuldradgivningen
behover ha kunskap och beredskap att stilla fragor om den ekonomiska situationen.

Det ar ocksa viktigt att det stod som ges och de insatser som genomférs tar hansyn till
skillnader som finns nar det géller kvinnors och méns véagar in och ut ur skuld. Det ar
fler mén &n kvinnor som har en registrerad skuld hos Kronofogden. Mannen stéar ocksa
for det storsta skuldbeloppet samtidigt som de inte lika ofta blir beviljade skuldsanering.
Forskning visar dven att kvinnor ar de som i parrelationer tar det storsta ekonomiska
ansvaret vid dalig ekonomi och i storre utstrackning forsakar sina egna behov till formén
for familjen. Utifran Kronofogdens statistik gar det inte att utldsa hur stor andel eller
vilka skulder som ar relaterade till spel och spelmissbruk. Budget- och skuldradgivare
har dock under de senaste aren patalat att de ser en 6kning av skulder relaterade till
spel. Konsumentverket har ett sarskilt uppdrag att kontrollera innehallet i
marknadsforingen av spel och att den hélls pd en méattfull niva. En samverkan for att na
ut med stod till enskilda &r ett viktigt komplement.

I metodstodet for lokal samverkan mot 6verskuldsattning ingar verktyg for att stimulera
lokal samverkan mellan bland andra budget- och skuldradgivare och personal i
socialtjanst, bostadsbolag, 6ppenvarden, frivarden, personliga ombud, diakoner och
representanter for det civila samhallet. Har har det samlade konsumentstédet, med bade
den kommunala konsumentvigledningen och upplysningstjansten Halla konsument, en
central roll. Konsumentviagledningens stod till sirbara och utsatta konsumenter innebar
en social investering eftersom den utgor en form av “tidigt filter” till budget- och
skuldradgivningen. Om komplicerade konsumentirenden kan hanteras i ett tidigt
stadium minskas risken for att problemet accelererar. P4 sa vis ar konsumentvéagledning
och budget- och skuldradgivning kommunicerande karl, nira sammankopplade med
samhillets 6vriga omsorgssystem, dar personal fran varden och socialférvaltningen
behover initiera samtal om den privatekonomiska situationen och bidra med
forebyggande stod och vigledning.

Kunskap kan delvis fas genom lokal samverkan. Men det finns ocksa ett ytterligare
utbildningsbehov. Projektets kartlaggning har visat att endast fem av 17
socionomprogram tar upp dmnet 6verskuldsiattning inom ramen fér grundutbildningen.
Det ar darfor gladjande att det nu startas en distansutbildning inom 6verskuldsattning
och att det tas fram en larobok inom omradet. Konsumentverket ser dock behov av
ytterligare utbildningsinsatser for exempelvis anstillda inom socialtjanst och halsovard,
yrkeskarer som moter riskgrupper och personer med hilsoproblem. Fragor om ekonomi
och skuldproblem stills sillan vid dessa moten vilket innebar att det ekonomiska
perspektivet pa ohilsa sillan uppdagas.

Samverkansradet for budget- och skuldfréagor, under ledning av Konsumentverkets
generaldirektor, har utgjort en vardefull plattform for nationella aktorer som ur olika
perspektiv ansvarar for fragor som ror effekter av bristande privatekonomi. Radet har
haft en strategisk funktion som forum f6r samverkan pa nationell niva samt hanterat
overgripande atgiardsforslag av strukturell karaktiar. Samverkansrédet har bjudit in olika
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organisationer till sina moten som exempelvis KRIS, Suicide zero, Spelberoendes
forening, yrkesforeningen for personliga ombud och Attention®. Pa detta sitt har radet
breddat fokus till att inte bara omfatta systemen kring 6verskuldséttning utan ocksa
bidragit till en fordjupad forstdelse for manniskorna som drabbas. Radet gemensamma
bedomning ar att arbetet har bidragit till att 6verskuldsattning har kommit pa agendan
pa ett tydligare sitt och att skapa en helhetsbild kring problemen med
overskuldsattning.

Projektet har inom ramen for samverkansuppdraget kartlagt behov och tankbart
innehall i en nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor, motsvarande den
tjanst som finns i Norge, Finland och Danmark. Konsumentverket ser ett behov av en
nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfrdgor och att tjansten skulle kunna
bidra till att avdramatisera fragan och sanka troskeln for personer att ta kontakt och be
om hjilp. Fordelarna ar bland annat tillgdngliga och anonyma kontaktvagar och att
tjansten blir enkel att hanvisa till. Att det dr en nationell tjanst dit alla kan vinda sig
underlattar dven for andra aktorer att hanvisa till den. En forutsattning for att en
nationell tjanst ska kunna fungera ar ett nara samarbete med den kommunala budget-
och skuldradgivningen. Den nationella tjansten skulle komplettera det stod som den
kommunala budget- och skuldradgivningen redan ger. En nationell vigledningstjanst
skulle sannolikt leda till ett 6kat tryck pa den kommunala budget- och
skuldradgivningen vilket kommunerna maste ha beredskap att hantera.

8 Riksforbundet Attention ar en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
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5 Slutord

Inom regeringsuppdraget Fordjupad samverkan mot 6verskuldsattning har
Konsumentverket framst fokuserat pa att

- oka kunskapen hos myndigheter, kommuner, regioner och det civila samhallet
om vilken hjélp som finns att fa

- tafram ett metodstod for en lokal samverkan mot 6verskuldsattning for att fler
yrkeskategorier ska bade vaga och kunna prata med enskilda personer om deras
ekonomi och skulder

- samverka och oka kunskapen om overskuldsattning pa en samhallsniva saval
nationellt som lokalt.

Nér uppdraget upphor den 30 juni 2019 har Konsumentverket inte langre nagot
uppdrag att motverka 6verskuldsattning. Da upphor dven uppdraget att leda
samverkansradet for budget- och skuldfragor. Konsumentverkets bedémning ar dock att
regeringen bor permanenta dessa tva uppgifter for myndigheten.

Projektet bedoms ha lagt viss grund for nya initiativ, insatser och insikter som kan bidra
till en battre samhallelig beredskap och forméga att forebygga och hantera problem som
foljer av hog skuldsattning. Inte minst har kopplingen till fysisk och psykisk hélsa
synliggjorts vilket gor att en fortsatt satsning pa samverkan och kompetenshojning inom
omradet bor kunna vara langsiktigt 16nsam ur saval individens som samhaéllets
perspektiv.

Uppdragsperioden har inneburit att material, forum och former for forbyggande insatser
har initierats bade nationellt och lokalt. Det har blivit tydligt att enskilda medborgares
skuldproblematik ar ett tvirgadende perspektiv som berér manga myndigheter och
organisationer i samhillet. Det finns ett stort behov av kunskapshdjande insatser bland
olika yrkesgrupper om hur skulder uppstar och hur man kan bedriva ett preventivt
arbete. Ett stort engagemang finns men lokal, regional och nationell samordning saknas
i den utstrackning som behovs. For att fa utvaxling av de initiativ som tagits kravs
langsiktighet och forvaltarskap.

Konsumentverket bor dirmed ha en fortsatt roll som sammanhallande instans for att
nationellt framja och driva samverkan for att forebygga 6verskuldséttning. I uppdraget
bor ingd att:

e koordinera samverkan mellan de nationella myndigheterna,

e skapa motesplatser for utbyte av goda exempel och innovativa idéer, samt att

e genom stodjande insatser frimja kunskapsutveckling och lokal samverkan.

Genom att Konsumentverkets fokus riktas mot samhallsinstanser som méter sarbara
och utsatta konsumenter i riskzonen skulle uppdraget komplettera Finansinspektionens
bredare uppdrag att genom finansiell folkbildning frimja konsumenternas stéllning pa
finansmarknaden. Konsumentverkets ansvar skulle samtidigt docka i Kronofogdens
uppdrag att dels motverka 6verskuldsittning, dels hjidlpa redan svart skuldsatta genom
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skuldsanering. En fortsatt ndara samverkan mellan myndigheterna ar en forutsattning
for att nd malet om en minskad 6verskuldsattning i samhallet.
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Bilaga 1 Regeringsbeslut a4
REGERINGEN 2016-03-10 Fi2016/00958/KO
Finansdepartementet Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad

Uppdrag till Konsumentverket att verka for en fordjupad samverkan mot
overskuldsattning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Konsumentverket att i samarbete med
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen verka for en fordjupad
samverkan med samhillsaktdrer som utifrdn sina verksamhetsomriden
bedéms kunna bidra till att personer som har eller riskerar att i problem
med skulder kan f3 hjilp med att {8 ordning p4 sin ekonomiska situation.

Konsumentverket ska, i drsredovisningarna fér 2016, 2017 och 2018
redovisa hur arbetet med uppdraget fortskrider. Uppdraget ska avslutas
senast den 30 juni 2019 och Konsumentverket ska senast samma dag
redovisa genomférandet av uppdraget och, s& ldngt som mojligt, de
resultat som har uppnitts.

Bakgrund

Overskuldsittning medfér omfattande problem for enskilda och deras
nirstiende, men ocksd for samhillet. Regeringen har presenterat en
strategi for att motverka overskuldsittning (prop. 2015/16:1, utg.omr.
18), som bl.a. syftar till att férebygga att enskilda personer fir problem
med skulder och till att de som upplever problem med skulder erbjuds
ett aktivt och effektivt stod.

Ju tidigare en problematisk ekonomisk situation kan hanteras, desto
bittre ir det fér bide individen och fér samhillet. Kvalificerad hjalp och
ridgivning i ett tidigt skede minskar risken for att skuldsittningen blir
allvarlig och lingvarig. De kommunala budget- och skuldridgivarna har
en betydelsefull roll nir det giller att ge stod till skuldsatta. Det finns
dock ménga personer med skuldproblem som inte vinder sig till budget-
och skuldridgivningen i kommunerna. Det kan t.ex. bero pd

Postadress Telefonvéxel E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Beséksadress Telefax

Jakobsgatan 24 08-21 73 86



skamkinslor eller pd att de inte kiinner till verksamheten. I
Konsumentverkets fordjupade studie om budget- och skuldrddgivningen
(Med vintan vixer skulden, rapport 2015:8) framhills att ett samlat
grepp nir det giller det férebyggande arbetet saknas och att mer
mailinriktade insatser skulle behovas {6r att nd fram till berérda.
Riksrevisionen framfér i sin rapport Overskuldsitening — hur fungerar
samhillets stod och insatser? (RiR 2015:14) att ett nitverk mellan
berdrda myndigheter och aktdrer borde inrittas med syftet att samverka
kring frigor som rér 6verskuldsatta och budget- och skuldridgivning.

I betinkandet Overskuldsittning i kreditsamhillet? (SOU 2013:78)
konstateras att det finns behov av att 8ka férutsittningarna for att f6lja
och forstd hur skulder och risker uppstdr och utvecklas. I betinkandet
Ut ur skuldfillan (SOU 2013:72) framhalls att det vore 6nskvirt att
olika professionella aktérer som i sin verksamhet kommer i kontakt med
overskuldsatta personer, exempelvis socialtjinsten, personliga ombud
och kyrkan, limnar information om mojligheterna att fi skuldsanering.
Regeringen har nyligen beslutat propositionen 2015/16:125
Skuldsanering — férbittrade mojligheter for overskuldsatta att starta om
pd nytt. I propositionen foresls bl.a. en ny skuldsaneringslag som ska ge
fler evighetsgildenirer méjlighet att genomga skuldsanering och ta sig ur
en dvermiktig skuldsituation. Det foreslds ocksd fortydliganden
betriffande kommunernas skyldighet att limna budget- och
skuldrddgivning till skuldsatta personer.

Ndrmare om uppdraget

I uppdraget ingdr att med limpliga samhillsaktorer efterstriva

— ett utbyte av kunskap och erfarenheter om budget- och
skuldrelaterade frigor,

— ett samarbete nir det giller att nd ut till personer som har eller
riskerar att f§ problem med skulder med information om vilken
typ av stdd som finns att {4, exempelvis via den kommunala
budget- och skuldridgivningen, och

— ett samarbete om andra indamélsenliga férebyggande och
stédjande insatser.

Tinkbara aktorer att soka samverkan med kan, vid sidan av den
kommunala budget- och skuldridgivningen och relevanta myndigheter
sisom Kriminalvirden, Datainspektionen, Forsikringskassan och
Socialstyrelsen, vara socialtjansten, psykiatrin och det civila samhillets
organisationer, liksom de branschfinansierade konsumentbyraerna.

For att underlitta en férdjupad samverkan mot éverskuldsittning avser
regeringen att inritta ett samverkansrdd for budget- och skuldfrigor
under ledning av myndighetschefen f6r Konsumentverket. Radet ska ha



en sidan sammansittning att problem med skulder hos enskilda kan
belysas ur flera perspektiv.

P4 regeringens vignar
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$ Per Bolund

Marita Axelsson

Utdrag till

Statsrddsberedningen/SAM
]ustitiedepartementet/A, KRIM, L2
Socialdepartementet/FST BFG, FS STAB, FS HSP
Finansdepartementet/BA, FMA, SKA, OFA K
Datainspektionen

Kriminalvirden

Socialstyrelsen

Forsikringskassan

Finansinspektionen

Kronofogdemyndigheten

Konsumentverket

Sveriges Kommuner och Landsting
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Bilaga 2

REGERINGEN

Finansdepartementet

Regeringsbeslut

2016-09-01

Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad

ni

Fi2016/03012/KO (delvis)

KONSUMENTVERKET
KONSUMENTOMBUDSMANNEN

INK, 2016 -09- 09
o320 (o//-to\q
Ordn.nr__L O

Uppdrag till Konsumentverket att inritta ett samverkansrad for budget- och

skuldfragor

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 8t Konsumentverket att inritta ett samverkansrid
for budget- och skuldfrigor. Rddet ska ha en sddan sammansittning att
problem med skulder hos enskilda kan belysas ur flera perspektiv.

Utover Konsumentverket ska foljande myndigheter ing8 i samverkans-
ridet: Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen, Kriminalvirden
och Férsikringskassan, Konsumentverket ska dven bjuda in andra
aktodrer i samverkansridet som bedoéms relevanta. Myndighetschefen for
Konsumentverket ska vara ordférande i ridet.

Aktdrerna bor medverka och vara representerade p3 ett sddant sitt att
frigor av strategisk karaktir kan hanteras och ha erforderlig kunskap om
problematiken fér skuldsatta och ekonomiskt utsatta personer.

Samverkansridets arbete ska avslutas senast den 30 juni 2019.

Skélen for regeringens beslut

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att i samarbete med
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen verka fér en férdjupad
samverkan med samhillsaktorer som utifrdn sina verksamhetsomriden
bed®ms kunna bidra till att personer som har eller riskerar att f3 problem
med skulder kan f4 hjilp med att {3 ordning p3 sin ekonomiska situation
(dnr Fi2016/00958/KO). For att underlitta denna samverkan har
regeringen i beslutet aviserat att det ska inrittas ett samverkansrid for
budget- och skuldfrigor under ledning av myndighetschefen for
Konsumentverket. Rddet ska ha en sddan sammansittning att problem
med skulder hos enskilda kan belysas ur flera perspektiv.

Postadress
103 33 Stockholm

Besdksadress
Jakobsgatan 24

Telefonvaxel
08-405 10 00

Telefax
08-21 73 86

E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se




I Konsumentverkets uppdrag att verka for en fordjupad samverkan ingir
att med limpliga samhillsaktorer efterstriva ett utbyte av kunskap och
erfarenheter om budget- och skuldrelaterade frigor, att via samarbete nd
ut till personer som har eller riskerar att 8 problem med skulder med
information om vilken typ av stdd som finns att {3, inte minst via den
kommunala budget- och skuldridgivningen och att samarbeta om andra
andamailsenliga f6rbyggande och stddjande insatser.

Samverkansridets uppgift och sammansittning bor dirfér spegla upp-
draget. Radet ska underlitta myndigheternas och aktorernas samverkan
si att det stdd som finns nir fram och anvinds, diskutera aktuella
budget- och skuldrelaterade frigor, vara en kontaktyta in i respektive
deltagande myndighet/organisation samt lopande folja utvecklingen
betriffande enskildas skuldsittning och virdera resultaten av samarbetet.
Samverkansridet forindrar inte de samverkande myndigheternas

uppdrag.

Av uppdraget till Konsumentverket att verka f6r en férdjupad samverkan
framgar att Konsumentverket &rligen ska redovisa hur arbetet med
uppdraget fortskrider. Uppdraget ska avslutas senast den 30 juni 2019.
Senast samma dag ska Konsumentverket redovisa genomférandet av
uppdraget och, s lingt som méjligt, de resultat som har uppnétts.
Konsumentverket ska i detta arbete inhimta synpunkter frin
samverkansridet.

Pé regeringens vignar

Per Bolund WM VC—\

Marita Axelsson

Kopia till

Justitiedepartementet/KRIM och 1.2
Finansdepartementet/FMA och SKA
Socialdepartementet/SF
Kronofogdemyndigheten
Finansinspektionen

Kriminalvirden

Forsiakringskassan



INBJUDAN TILL AVSLUTSKONFERENS

Fordjupad samverkan
mot overskuldsattning

Det dr hog tid att sammanfatta resultatet av tre ars fordjupad samverkan
mot dverskuldsattning. Detta kommer att ske i form av en avslutskonferens,

dar du ar hjartligt vdalkommen att narvara.

Om konferensen

Syftet med konferensen ar att skapa en forstaelse for
vad det innebar att leva med ekonomisk stress och
skuldproblem samt vikten av att na ut med stod i ett
tidigt skede. Skuldproblem paverkar halsan och dalig
hélsa kan ocksa leda till skuldproblem. Det kan aven
vara en bakomliggande orsak till att rehabilitering av
enskilda forsvaras.

Malgrupp for konferensen ar myndigheter och
organisationer som direkt eller indirekt kan bidra
till att personer med skuldproblem kan fa hjalp att
fa ordning pa sin ekonomiska situation. Du kommer
att fa lyssna pa nagra forskare, goda exempel och
andra intressanta korta foredrag som pa olika satt
kommer att belysa samhallsproblematiken kring
overskuldsattning och férslag pa hur man kan jobba
med lésningar.

Antalet deltagare ar begransat och vi efterstravar en
bred blandning av aktdrer. Konferensen kommer att
filmas for att ge fler mojlighet att ta del av dagen.
Den direktsands och kommer aven att

vara tillganglig i efterhand via lank.

Var och nar?

Datum Torsdag 16 maj 2019
Tid 09:15-16:30

Start med kaffe och smorgas fran kl. 8:30
Plats Nalen, Stockholm. Se dven www.nalen.com

Konferensen ar kostnadsfri.
Programmet ser du pa nasta sida.

Anmal dig har!

Vi behéver ditt svar senast den 22 april.
Du kommer till anmélningsformularet genom
att klicka har.

Fragor?
Maria Lindstedt

maria.lindstedt@konsumentverket.se
054-19 40 74


http://www.nalen.com
http://netigate.se/a/s.aspx?s=687797X161603326X24330
mailto:maria.lindstedt%40konsumentverket.se%20?subject=

Program

08:30-09:15 Samling med kaffe och smorgas

09:15-09:50 Inledning — presentation av
dagen

Konsumentverkets GD Cecilia Tisell halsar valkommen.

Moderator Bjérn Hager inleder och presenterar dagen.
Bjorn ar journalist och tidigare programledare for

Planboken i P1 och Konsumentekot pa Sveriges Radio.

09:50-11:00 Behovet av stod?
Forskare ger sin bild

Krediter, moral och sociala jamférelser — om
ekonomisk utsatthet och éverskuldsattning

Torbjérn Hjort, universitetslektor vid Socialhdgskolan
i Lund.

Hellre rik och frisk — om barns hédlsa och ekonomisk
utsatthet

Eva Mérk, professor i Nationalekonomi vid Uppsala
universitet.

Ekonomisk (o)trygghet — en 6verblick dver migranters
skuldsattning i Sverige
Davor Vuleta, doktorand vid Lunds universitet.

11:00-11:15 PAUS

11:15-12:00 Vad kan vi gora?

Hur kan vi motverka overskuldsattning?
Bodil Hallin ordf. i yrkesféreningen fér budget och
skuldradgivare.

Den dverskuldsatta och handlaggarens kunskap
Torbjérn Ingvarsson, professor i juridik vid

Uppsala universitet och Pia Kjellbom, lektor vid
Linkdpings universitet talar om behovet av att ge
ratt utbildning till socionomer och andra som méter
overskuldsattningsproblematik.

Na ut genom lokal samverkan
Maria Lindstedt, projektledare Konsumentverket.

Konsument

verket - KO

Kronofogden

12:00-13:00 LUNCH

13:00-13:45 Nationell samverkan mot
overskuldsattning

Bjorn Hager leder ett panelsamtal med deltagare
fran samverkansradet for budget- och skuldfragor.
Cecilia Tisell, Konsumentverket, Susan Hoéglund
Westermark, Kronofogden, Malin Omberg,
Finansinspektionen, Fredrik Falk,
Forsakringskassan och Monica Persson,
Foreningen for Sveriges socialchefer deltar i
samtalet.

13:45-14:40 Framgangsfaktorer —
goda exempel

Utan samverkan vore vi ingenting
Emilie Rosén, EKSAM Ideell Férening i Orebro.

Samordningsforbunden, en framgangsfaktor?
Susanne Svensson, samverkansstrateg
samordningsférbundet MittSkane.

Socioekonomisk samverkan for paverkan
Anette Wieser verksamhetsansvarig pa diakoniradet
i Gavle.

Losningsfokus som en metod att prata ekonomi
med enskilda

Sussan Oster, metodutvecklare pé& region
Vastmanland.

14:40-15:10 FIKA

15:10-16:00 Vad é&r vart nasta steg?

Overskuldssattningsprojektet redovisar sitt arbete.
Maria Lindstedt, Alexandra Bergling, Niklas EkIof,
Konsumentverket. Martina Dagobert, Kronofogden.
Therese Wieselquist Ekman, Finansinspektionen.

16:00-16:30 Avslutning
Konsumentverkets GD Cecilia Tisell sammanfattar
dagen och tankar kring vad vad som hander sen.
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Intressenter samverkan mot 6verskuldsattning
Arbetsformedlingen

Attention

Bankforeningen

Barnombudsmannen
Brottsoffermyndigheten

Budget-och skuldradgivare

Budget och skuldradgivares chefer
Centrala studiendmnden (CSN)
Datainspektionen

Eksam Orebro

Energimarknadsbyran

Etiska radet for betalteletjanster
Finansbolagens forening
Finansinspektionen
FINSAM-forbunden

Folkhalsan Varmland
Folkhalsomyndigheten
Folkuniversiteten

Forskare

Fralsningsarmén

Foreningen Sveriges socialchefer
Foreningen Sveriges overformyndare
Forsakringskassan

Hela manniskan

Hyresgastforeningen

Insolvens

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Invandrarforeningarna
Konsumenternas Bank- och finansbyra
Konsumentverket

Kriminalvarden

Kriminellas revansch i samhallet (KRIS)
Kronofogden

Konsumentvigledare
Konsumentvigledarforeningen

LO

Lansstyrelsen

Mind

Myndighet for familjeritt och foraldraskapsstod (MFoF )
Myndigheten for familjeratt och civilsamhallsfragor (MUCF)
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NSPH - Nationell samverkan for psykisk hilsa
Pensionsmyndigheten

Pensionarernas riksorganisation (PRO)
Processkedjan

Psykiatrin

Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare
Riksférbundet for social och mental halsa (RSMH)
Radda barnen

Ro6da korset

Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS)
Skolverket

Socialstyrelsen

Socialt forum

Socialtjansten - flera olika

Socionomprogram vid universitet och hogskolor
Spelberoendes riksférbund

Spelbranchens riksorganisation (SPER)
Spelinspektionen

Statistiska centralbyran (SCB)

Suicide zero

Svenska konsumentkreditféretagen

Svenska kyrkan

Svensk handel

Svensk inkasso

Svenska spel

Sveriges allminnytta, branschorganisation (SABO)
Sveriges kommuner och landsting (SKL)
Sveriges konsumenter

Sveriges stadsmissioner

Trossamfund (SKR och Sveriges muslimska rad)
Unizon

Verdandi

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare
Yrkesforeningen for personliga ombud, YPOS


mailto:ludvig.sandberg@socialforum.se
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Postadress

2017-11-01 2016/1174

Stod till personer som har problem att klara sina
betalningar

Konsumentverket fick varen 2016 ett regeringsuppdrag kallat "Fordjupad
samverkan mot 6verskuldsittning”. Uppdraget bestar av att med lampliga
samhallsaktorer efterstrava:

e FEtt utbyte av kunskap och erfarenheter om budget- och skuldrelaterade
fragor,

e ett samarbete nar det giller att nd ut till personer som har eller riskerar
att fa problem med skulder med information om vilket stod som finns
att fa, exempelvis via den kommunala budget-och skuldradgivningen,
och

e ett samarbete om andra dndamalsenliga och forebyggande insatser.

Malet med uppdraget ar att personer som har eller riskerar att fa problem med
skulder kan fa hjalp med att fa ordning pa sin ekonomiska situation.
Konsumentverket ska inom uppdraget samarbeta med Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten. Slutredovisning av uppdraget ska ske senast den 30
juni 2019.

Arbetet i uppdraget sker i projektform, med en styrgrupp bestdende av
representanter fran Konsumentverket, Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten. Projektarbetet bendmns i denna PM for
samverkansprojektet.

Arbetet inleddes med en kartldggningsfas dar Konsumentverket,
Finansinspektionen och Kronofogdemyndigheten sammanstillde de insatser
som vardera myndighet gor eller har gjort i syfte att minska 6verskuldséattning
och risk for 6verskuldsatining.

Genom informationsméten och informationsutskick har samverkansprojektet
spridit information om uppdraget till tinkbara samverkansaktorer. For att
skapa en samlad bild av vilket stod som finns i samhaéllet for personer som har,
eller riskerar att f4 problem med skulder har dessa aktorer ombetts skicka in
sina kartlaggningar med information om vilket stod de ger for att motverka
overskuldsattning. Vissa aktorer har kontaktats per telefon och har da fatt
svara pa fragor om det stod de ger.

Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro

Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad

FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806
838 73 Froson 054-19 41 95 www.konsumentverket.se

202100-2064
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Bilden nedan visar det 6vergripande projektupplagget. Tva tvargaende
perspektiv genomsyrar samverkansprojektet; barnperspektivet och
jamstalldhetsintegrering (JiM).

Barn-
perspektivet Samverkan
genom
workshops
Kartlaggning i tre delar mars-april 2017
juni, okt, februari.
%

Kartlaggning/inventering

Start AR AR 2A0$8
10 maj 2016 2017 ‘

Workshop Rapportering av
genomférande och resultat
7 sept till RK 30 juni 2019

Bild. Overgripande projektuppligg 2016-2019, fordjupad samverkan mot
overskuldsdttning.

Denna PM ir en sammanstéllning av de kartlaggningar som skickats in och ger
en oversiktlig bild av det stod som finns i samhallet. Sammanstéllningen ar inte
heltickande. Det saknas sannolikt delar av det lokala stodet som det civila
sambhéllet erbjuder och andra lokala projekt.

Aktorer som samverkansprojektet varit i kontakt med aterfinns i bilagan. Dar
framgar dven vilka av dessa som skickat in kartldggningar eller blivit
telefonintervjuade.

Vad giller arbetet med jamstélldhetsintegrering har en enkét gatt ut till de
aktorer samverkansprojektet varit i kontakt med. Syftet har varit att kartlagga
skillnader och likheter i behovet av stdd hos kvinnor respektive min. Aven
skillnader och likheter i det st6d som ges till kvinnor respektive méan har
kartlagts.

PM:et avslutas med en kort reflektion.
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Hur ser behovet av stod ut?

Det saknas aktuell statistik 6ver skuldséttning pa individniva. I detta arbete
anvands definition av 6verskuldsatt som nar individen helt eller delvis saknar
aterbetalningsformaga for sina skulder. Nar hen dr i denna situation ar det inte
sikert att hen dnnu finns i Kronofogdens register och syns i deras statistik.
Skulder kan finns hos inkassobolag eller hos privatpersoner. Ibland &r det inte
skulderna som orsakar problem utan avsaknaden av pengar for till exempel
mat och hyra.

I SOU 2013:78 “Overskuldsittning i kreditsamhéllet™ togs statistik fram
genom att samkora olika register
fran Kronofogden, Statistiska
centralbyran och UC AB. Det gav
en battre bild av
overskuldsattningen i Sverige dn
tidigare. Den statistik som finns
visar att 1dginkomsttagare,
ensamstiende, 14g- och
medelutbildade, sjuka, arbetslosa
och hyrestagare ar
overrepresenterade bland de
langvarigt 6verskuldsatta.

Vad visar statistik fran
Kronofogden?

Vid arsskiftet 2016/2017 hade
drygt 423 000 personer skulder
hos Kronofogden med det totala
skuldbeloppet pé 72,4 miljarder
kronor. Bilden till hoger visar
andel skuldsatta hos Kronofogden
fordelat pa lansniva.

Andel skuldsatta
hos Kronofogden (%)

W 38411
M 3,62-<3,86
[ 3,38-<3,62
O 3,13-<3,38
W 2.89-<313
O 2,65 - <2,89
. . . O 24 -<2,65
Att finnas i Kronofogdens register
ar inte detsamma som att vara
overskuldsatt men personer som finns i Kronofogdens register under flera ar ar
en bra indikator pa att dessa har problem med att betala sina skulder. Vid
arsskiftet 2016/2017 var det 253 000 personer som hade funnits i
Kronofogdens register i mer dn fem ar. Av dessa har 186 000 funnits i registret

i mer 4n 10 ar.

1 http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-

utredningar/2013/11/sou-201378
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Det ar fler mdn dn kvinnor som har skulder hos Kronofogden, under 2016 var
det 66 % man och 34 % kvinnor. Sett till skuldbeloppet var skillnaden dn
storre, dar stod méannen for 75 % av det totala skuldbeloppet per den 31
december 2016. Kronofogden ska under 2017 undersoka varfor mannen ar
overrepresenterade i Kronofogdens statistik.

Det finns dven skillnader bade vad avser ansokan om skuldsanering som vid
beslut om skuldsanering. Under 2016 var det 54 % man och 46 % kvinnor som
ansokte om skuldsanering, vilket avviker fran fordelningen av antalet
skuldsatta. Nar det géller beslut om skuldsanering s& hade ca 62 % framgang i
de drenden som avslutades under 2016. For minnen var den andelen 58 % och
for kvinnorna 68 %.2

2 Kronofogdens arliga statistik

4
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Vad finns det for stod?

Personer som har eller riskerar att fa problem med sina skulder kan fa stod av
olika aktorer. Det kan handla om att f& pengar i form av ekonomiskt bidrag
eller att fa viagledning i hur pengarna ska riacka till. Nedan foljer en kort
beskrivning av det stod som har framkommit i samverkansprojektets
kartlaggning.

Ekonomiskt bidrag

For personer som har problem med sin ekonomi finns det ett grundlaggande
stod att fa fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och den kommunala
socialtjansten. Det finns ocksa en del bidrag via olika stiftelser.

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en myndighet som betalar ut pengar till personer i olika
situationer. Det finns servicekontor i hela landet dir personer kan ta en
personlig kontakt. Genom deras kundcenter ir det majligt att ringa, mejla och
boka ett personligt webbméte. De dr dven aktiva pa sociala medier samt via ett
kundforum. Vanliga bidrag fran Forsdkringskassan ar bland annat
sjukpenningen, barnbidrag, bostadsbidrag och bostadstillagg. Bostadstillagg
frdn Forsakringskassan kan betalas ut till personer som ar bosatta i Sverige och
har sjukersittning eller aktivitetsersittning.

www.forsakringskassan.se

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten ar den myndighet som fattar beslut om vara pensioner. I
myndighetens uppdrag ingar att administrera och betala ut den allménna
pensionen och samtidigt informera om hela pensionen. Pensionirer med lag
inkomst kan dven ansoka om bostadstillagg och dldreférsorjningsstod.
Bostadstillagg ar ett tilldgg till den allmédnna pensionen och ar en del av
grundskyddet.

www.pensionsmyndigheten.se

Socialtjansten

Genom den kommunala socialtjansten ar det mojligt att s6ka ekonomiskt
bistand. Det ekonomiska bistdndet kan vara till f6rsorjning (forsorjningsstod)
eller till andra behov som exempelvis lakemedel, tandvard, glaségon eller
hemutrustning.

Stiftelsebidrag

Det finns ett antal stiftelser som formedlar bidrag till ekonomiskt behévande
personer. Stiftelsebidrag ar oftast riktade till specifika grupper sdsom
ensamstdende fordldrar, alderspensionérer och langtidssjuka.

(16)
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Lokal radgivning, vagledning och stod

Under denna rubrik aterfinns de aktorer som finns lokalt och néra personerna
som har eller riskerar att f4 problem med sina betalningar. Stodet innebar en
mojlighet till ett personligt mote.

Kommunal budget och skuldradgivning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen 5 kap. 12 § forsta stycket foljande
uppdrag: "Kommunen ska lamna budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer. Denna skyldighet giller dven under ett skuldsaneringsférfarande och
till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering ar helt avslutad”.

Budget- och skuldradgivningen ska genom olika former av ekonomisk
radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer
att finna en 16sning pa sin situation. Sistndmnda kan till exempel handla om att
aktivt medverka till en skuldsanering samt vara behjalplig under processen.
Budget- och skuldradgivare kan ocksa vara behjélpliga nar det géiller att forsoka
uppna frivilliga uppgorelser med borgenarer.

Konsumentverket har pa regeringens uppdrag tagit fram rekommendationer
for budget och skuldradgivningens. Dessa syftar till att alla som behover ska fa
stod av god kvalitet, oavsett vilken kommun de bor i.

Konsumentverket publicerar arligen “Laget i landet” som ar en kartlaggning
over hur budget och skuldradgivningen ser ut i kommunerna. I den framgar att
det i nuldget ar tre kommuner som inte har budget- och skuldradgivningen
trots lagkravet och 35 kommuner ger radgivning mindre &n fyra timmar per
vecka. 78 kommuner har ingen egen budget- och skuldradgivare utan koper
tjansten fran annan kommun. I snitt ar vantetiden 4,3 veckor. Kommunen med
langst vantetid har en vantetid pa 36 veckor.

Kommunal konsumentvégledning

Manga kommuner erbjuder konsumentvigledning i olika former.
Konsumentvigledningen ger frimst information om vilka rittigheter och
skyldigheter man har som konsument vid k6p av varor och tjanster.
Konsumentvigledningen skiljer sig at mellan kommunerna dér vissa endast tar
emot samtal och andra tar emot besok och medlar mellan foretag och
konsumenter.

Vissa av konsumentvagledarna har ett nara samarbete med den lokala budget-
och skuldradgivningen. Det forekommer dven att konsumentvigledare har
delade tjanster som innefattar bide konsumentviagledning och budget- och

3 http://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-

kvl/laget-i-landet-budget-och-skuldradgivning

4 http://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/bus-och-

kvl/rekommendationer-for-den-kommunala-budget-och-skuldradgivningen
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skuldradgivning. Konsumentvigledningen kommer i kontakt med personer i
alla mélgrupper och kan vara en vig in till budget- och skuldradgivningen.

Eksam

Eksam ir ett lokalt projekt i Orebro som sedan 2013 bestér av en ideell
forening som arbetar mot fattigdom och for social inkludering. Medarbetarna
bestar av utbildade socionomer.

Eksam erbjuder savil individuellt stod som studiecirklar och férelasningar om
privatekonomi. De ger inte ut bidrag i form av pengar eller klader utan arbetar
endast med rad och stéd och hjilp till sjalvhjalp. De har ett tatt samarbete med
den lokala budget- och skuldradgivningen och socionomstudenter fran
universitetet har mgjlighet att jobba som volontérer pa Eksam.

www.eksam.se

Fralsningsarmén

Fralsningsarmén ar en forsamlingsverksamhet med
4 700 medlemmar som finns pa 9o platser i landet.
De bedriver 196 sociala verksamheter och 23 sociala
institutioner med totalt 1 300 anstéllda. Kartan
bredvid visar vilka kommuner dar Fralsningsarmén
finns.

Fralsningsarmén i Goteborg har tagit fram en
sarskild handledning med riktlinjer och rad for att
underlitta for de som soker stod. Handledningen
kommer att spridas 6ver landet och i den aterfinns
information om ekonomisk radgivning och
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Frilsningsarmén har dven tagit fram en kurs i

vardagsekonomi som erbjuds hjalpsokande. Kursen
har stor efterfragan och de kommer darfor att sprida
konceptet pa ett seminarium for chefer inom organisationen.

Inte alla ar hjilpta av kunskap. Fralsningsarmén moter ofta personer som lever
ien svar situation och som snarare behover akut stod for dagen. Har kan
Frilsningsarmén ge stod i form av mat eller presentkort till fornédenheter.

www.fralsningsarmen.se

Hela Méanniskan

Organisationen Hela Ménniskan bestar av ett 85-tal foreningar som driver
socialt arbete pa kristen grund. Varje forening ar en sjélvstandig enhet inom
Hela Méanniskan med egen styrelse och egna medlemmar som sjilva
bestammer hur de vill arbeta och prioritera.
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Diakoner och anstillda i Hela Manniskan erbjuds Kronofogdens
budbararutbildning. De foljer &ven med pa moten hos budget- och
skuldradgivaren, Forsakringskassan, Kronofogden och banken.
www.helamanniskan.se

Kriminalvarden

Kriminalvarden ar en myndighet som ska verkstélla straff och minska &terfall i
brott. Genom samarbete med Kronofogden finns viss méjlighet for anstéllda pa
hékten och anstalter att gi Kronofogdens budbararutbildning. En checklista
har tagits fram dar fragor kring skulder ska tas upp vid intagning for att
undvika att onddiga skulder byggs upp under anstaltsvistelsen.
www.kriminalvarden.se

Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare (RFS)

RFS ar en ideell sammanslutning av cirka 70 lokalféreningar vars 6 500
medlemmar har frivilliguppdrag som ar reglerade i lag och férmedlas av en
myndighet. Medlemmarna kan ha uppdrag som lekmannaévervakare, god
man, god man for ensamkommande barn, forvaltare, sirskilt forordnad
vardnadshavare, kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj, stodperson och
besokare pa anstalt och hikte.

Bland annat ger de ensamkommande barn information om ekonomi och
studiehjalp. Klienter inom Kriminalvarden erbjuds samtal, information och
deklarationshjilp via “visionsrummet” samt studiecirkeln “Battre framtid” dar
en av lektionerna handlar om ekonomi. De férmedlar dven ekonomikunskap till
patienter inom psykiatrin och klienter inom frivarden.

www.rfs.se

Sveriges stadsmissioner

Sveriges stadsmissioner bestar idag av nio
stadsmissioner som alla ar ideella foreningar. De
moter personer i utsatthet och utanférskap. I gult
syns var i landet dessa stadsmissioner finns.
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Stadsmissionernas arbete syftar till att stotta
utsatta personer pé olika sitt. Stadsmissionerna
kan bland annat hjilpa till att kontakta
myndigheter och hjilpa till med ansokningar om ekonomiskt bistand. De kan
hjalpa till att kontakta fordringsagare, inkassobolag och Kronofogden. De
tipsar om budget- och skuldradgivning och kan dven folja med pa méten. Till
de allra mest utsatta kan de hjilpa till med klader, mat och hygienartiklar.
www.sverigesstadsmissioner.se

Det finns fler stadsmissioner runt om i landet som inte 4r medlemmar i
Sveriges stadsmissioner men som bedriver en liknande verksamhet.

8
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Svenska kyrkan

Det finns ungefar 1 400 lokala forsamlingar 6ver hela landet. I situationer dar
forsamlingar moter méanniskor som har ekonomiska problem finns det i vissa
forsamlingar mojlighet att fa ekonomiskt stod, medan andra delar ut matkassar
eller andra forbrukningsvaror. Det ar ibland dven mgjligt att ansoka om
stiftelsemedel. Stiftelserna riktar sig bland andra till funktionshindrade, ildre,
sjuka och horselskadade. Forsamlingarna ger dock framst stod och réd, och kan
ofta hjilpa till i med kontakten med olika myndigheter, sdsom socialtjanst och
Forsakringskassan. Ibland sker ocksd en samverkan med kommunens budget-
och skuldradgivare. Alla forsamlingar erbjuder enskilda samtal med en prast
eller diakon, och erbjuder ofta olika typer av moétesplatser, sdsom
gemenskapstriffar, soppluncher och liknande, vilka ar anpassade for att dven
den som har en dalig ekonomi ska kunna vara med.

www.svenskakyrkan.se

Verdandi

Verdandi ar en socialpolitisk verksamhet so m
jobbar med sociala orattvisor och utsatthet. Verdandi ar
organiserad i ett antal avdelningar utspridda 6ver landet. Till
hoger i rott syns var i landet de finns. Avdelningarna kan i sin
tur organisera sig i olika kretsar. Avdelningarna och kretsarna
organiserar sig i olika distrikt. P& nationell niva finns forbundet
som samordnar verksamheten for hela landet samt
internationellt.

En central del i Verdandis organisation ar deras
kamratstodjande verksamhet. Kamratstodjare ar inga experter
som ska hjalpa utan medmanniskor som lyssnar och stottar.
Verdandi kan ge ekonomisk vigledning genom ett framtaget
koncept och samarbetar med budget- och skuldradgivare,
konsumentvigledare samt socialtjansten. www.verdandi.se

Yrkesfdreningen for personliga ombud

Yrkesforeningen for personliga ombud syftar till att samla, stodja, mobilisera
och inspirera medlemmarna. Yrkeskéren bestar av ungefar 320 personer i
Sverige som arbetar med personer som har psykiska funktionsnedsattningar.

I de kommuner med liten eller hart anstrangd budget- och
skuldvégledningsverksamhet tar de personliga ombuden ett storre ansvar for
den ekonomiska radgivningen. De kan bland annat hjélpa till med att lagga upp
en budget, fylla i ansokningar, kontakta foretag for att saga upp avtal och
ansoka om boendestod. De kan dven kontakta borgenarer for att gora
avbetalningsplaner, ansoka om skuldsanering, kontakta Kronofogden eller ett
upplysningsforetag for att fa en skuldspecifikation.

WWW.YPOS.S€
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Nationell rddgivning och vagledning pa distans
Det finns ett antal myndigheter, organisationer och stiftelser som har nationell
radgivning eller vigledning.

Halla konsument

Halla konsument ar en rikstadckande upplysningstjanst som samordnas av
Konsumentverket. Halld konsument samarbetar i sin tur med 14 andra
myndigheter, fyra konsumentbyraer och Konsument Europa. Halla konsument
hanvisar till de kommunala konsumentvigledarna samt budget- och
skuldradgivarna. Personer kan kontakta Halld konsument via telefon, chatt,
mejl och Facebook varje vardag.

I nulédget pagar ett projekt inom Halld konsument dar en grupp végledare har
fatt specifik utbildning for att bli bittre pa att lyssna efter varningstecken dar
personen som kontaktat Halla konsument kan ha problem med skulder. I
sddana fall hinvisas personen till budget- och skuldradgivaren i kommunen.
www.hallakonsument.se

Kronofogden

Kronofogdens uppdrag ar att se till att de som har pengar att fordra far betalt
och att ge stod och vigledningen till de som inte kan betala. Personer kan
kontakta Kronofogden alla vardagar genom telefon, mejl och brev samt besoka
lokala kontor. Personer som ar oroliga for sin ekonomi men som dnnu inte har
registrerats hos Kronofogden med en skuld kan via myndighetens kundservice
erbjudas en preventiv dialog for att denne sjilv ska kunna férandra sin
situation.

Kronofogden har en uppgift att aktivera personer som redan har en registrerad
skuld hos Kronofogden. Efter avitidens utgang sker forsok till viagledande
dialog vid varje kontakt for att informera om konsekvenserna av att hamna i
Kronofogdens register samt hanvisningar till kommunala budget- och
skuldridgivare.

www.kronofogden.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger oberoende vigledning i fragor som
ror banker, fondbolag och andra finansiella institut. Bakom byran star
Konsumentverket, Finansinspektionen, Svenska Bankforeningen,
Fondbolagens forening och Svenska Fondhandlareféreningen. Personer kan
kontakta byran via telefon och mejl varje vardag.

Byran ger dven direkt stod via telefon till personer med skuldproblem genom
hanvisning till budget- och skuldradgivning och andra relevanta
myndigheter/organisationer som kan ge stod beroende pa var i processen en
person befinner sig. www.konsumenternas.se
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Konsumenternas Energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyra ar en byrad som informerar om och ger
oberoende rad samt vigledning i fragor som ror el- och gasmarknaden. Byran
har en styrelse som ar tillsatt av Konsumentverket,
Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten samt
branschorganisationerna Energiforetagen Sverige och Energigas Sverige.
Personer kan kontakta byréan via telefon och mejl varje vardag.

Konsumenternas Energimarknadsbyra ger ingen viagledning till personer som
har skuldproblem, daremot kan de fanga upp personer som har problem med
betalningar. De hianvisar da vidare till budget- och skuldradgivaren. De kan
aven hénvisa till socialnamnden om det ror sig om att personen inte har betalt
sina elrdkningar.

www.energimarknadsbyran.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger oberoende viagledning om forsakringar
som konsumenten koper sjalv. Bakom byran star Konsumentverket,
Finansinspektionen och Svensk Forsakring. Personer kan kontakta byran via
telefon och mejl varje vardag.

Konsumenternas Forsiakringsbyra ger inte heller ndgon budget- och
skuldvigledning. Daremot kan de fanga upp personer som har problem,
exempelvis genom fragor om aterkop av privata pensionsférsakringar, som de
da hanvisar vidare till budget- och skuldradgivare.

www.konsumenternas.se

Telekomradgivarna

Telekomradgivarna ger oberoende hjilp till konsumenter i frégor rérande
abonnemang for tv, telefoni och bredband. De ar en organisation som
finansieras av deltagande operatorer, dgs av organisationen IT & och
Telekomforetagen och har Konsumentverket samt Post- och telestyrelsen
representerade i styrelsen. Personer kan kontakta byréan via telefon och mejl
varje vardag.

De ger inte nagot uttryckligt stod till skuldsatta, men ger vissa rad om en
person hor av sig med skuldproblematik. Dels hanvisar de till den lokala
budget- och skuldradgivaren men kan ocksa ge rad om hur man betalar smart
och tar kontakt till de man har skuld till.

www.telekomradgivarna.se

Stddlinjen

Stodlinjen ger stod, rad och tips till personer som upplever att spelandet om
pengar blivit problematiskt. De hjilper ocksa anhériga till spelare och dr en
informationsresurs for dem som arbetar inom socialtjanst, vard- och
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behandlingssektorn samt for frivilligorganisationer och allmanheten.
Stodlinjen drivs av Centrum for psykiatriforskning vid Stockholms ldns
landsting och Karolinska institutet pa uppdrag av Socialdepartementet.
Personer kan ringa, mejla och chatta under vardagar.
www.stodlinjen.se

Ovrigt stod
Under 6vrigt stod aterfinns de organisationer som antingen nar valdigt
specifika malgrupper eller som ar tydligt inriktade mot ett sarskilt uppdrag.

Hyresgastféreningen

Hyresgastforeningen ar en medlemsorganisation med 535 000 medlemmar. De
ar uppdelade i nio regioner dar jurister och drendehandlaggare hjalper
medlemmarna i fragor rorande hyresfragor. De har dven en telefonradgivning.
www.hyresgastforeningen.se

Kris

Kris dr en forening som bestér av fore detta kriminella och missbrukare som
hjalper personer som friges fran fangelse att halla sig borta fran kriminalitet
och droger genom att erbjuda dem ett nytt, hederligt och drogfritt socialt
natverk. Det finns 14 olika lokalforeningar pa olika stillen i landet.
www.kris.se

Mind

Mind ar en ideell forening som arbetar med psykisk hélsa. De arbetar bade med
att sprida kunskap och information samt driver stodverksamheter for de
personer som mar psykiskt daligt. Stodverksamheter ar bland annat
Sjalvmordslinjen och Aldretelefonen.

www.mind.se

Process Kedjan

Process Kedjan vander sig till unga som lever med missbruk och kriminalitet
och i utanférskap. De har ett coachningsprogram som riktar sig till unga
personer som sitter inldsta pa hékte, institution och anstalt. De har dven
kontaktpersoner, program och preventiva insatser och aktiviteter till de
ungdomar som inte sitter inne. De finns i Stockholm.

www.processkedjan.se

Roda korset

Roda korset dr en humanitar organisation som arbetar med personer i
utsatthet. Det finns ndstan 1000 kretsar i hela Sverige med 6ver 30 000
frivilliga. Roda korset ger olika sorters stod men inget inriktat mot
budgetradgivning.

www.redcross.se
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Avslutande reflektion

I regeringsuppdraget fordjupad samverkan mot 6verskuldsattning anges som
ett av skilen till uppdraget att ju tidigare en problematisk ekonomisk situation
kan hanteras, desto béttre ar det for bade individen och for samhallet. Det ar
viktigt att nd ut med stod i ett tidigt skede.

Det anges ocksd i uppdraget att de kommunala budget- och skuldradgivarna
har en betydelsefull roll nar det giller att ge stod till skuldsatta men att det
finns ménga personer med skuldproblem som inte vander sig till budget- och
skuldradgivningen i kommunerna. I regeringsuppdraget anges som en tankbar
forklaring skamkénslor eller att de skuldsatta inte kénner till verksamheten.

Sammanstallningen i denna PM baseras pa de kartlaggningar vi fatt fran olika
aktorer. Den ar inriktad pa det stod som finns i samhaéllet nir det uppstar
problem med den egna ekonomin och skulder. Sammanstillningen visar att
forutom budget- och skuldradgivningen ar det fler aktorer som ger stod. Inte
minst civilsamhallet.

I regeringsuppdraget fordjupad samverkan mot 6verskuldsittning anges dven
foljande som en bakgrund till uppdraget:

’I betdnkandet Overskuldsiittning i kreditsamhdillet? (SOU 2013:78)
konstateras att det finns behov av att 6ka forutsdtiningarna for att folja och
forsta hur skulder och risker uppstdar och utvecklas. I betinkandet Ut ur
skuldfillan (SOU 2013:72) framhdlls att det vore énskvdrt att olika
professionella aktérer som i sin verksamhet kommer i kontakt med
overskuldsatta personer, exempelvis socialtjdnsten, personliga ombud och
kyrkan, lamnar information om mdjligheterna att fa skuldsanering.”

Manga kopplar o6verskuldsattning till lyxkonsumtion och till TV-programmet
Lyxfallan. Den statistik5 och forskning som finns visar att sa inte ar fallet, dven
om det naturligtvis forekommer. Statistiken visar att 6verskuldsattning ofta
handlar om personer som av olika anledningar har begransade resurser och far
svart att klara vardagens kostnader. De bakomliggande orsakerna kan vara
manga och olika. Det kan handla om:
e forandrade inkomster pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller konkurs
e forandrad livssituation, till exempel pa grund av skilsmissa eller
dodsfall inom familjen
e forandrade ekonomiska forutsattningar i samhéllet till £61jd av till
exempel ranteforandring, bubblor pa fastighetsmarknaden eller
foretagsnedlaggningar
e psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller
missbruk
e oforméga att hantera den egna ekonomin.

5 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet, Anna Hedborg
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Personer som av olika anledningar rakat in i en ohallbar 6verskuldséttning kan
i véirsta fall hamna i ett mer eller mindre varaktigt socialt utanférskap med
forsamrad psykisk och fysisk hilsa. Overskuldsittning och utanférskap innebér
ofta stort personligt lidande men leder dven till betydande samhallskostnader i
form av vardkostnader, sjukersittningar och minskade skatteintikter. En
overskuldsatt person far svarigheter att fa krediter, hyreskontrakt och
telefonabonnemang. Forskning visar ocksa att 6verskuldsattning leder till
ohalsa®. Pa motsvarande sétt kan ohalsa leda till 6verskuldsittning. En studie
av Richard Ahlstrém och Sonya Edstrom visar till exempel att 28,7 % i gruppen
overskuldsatta lider av depressioner mot 6 % av normalbefolkningen. Studien
visar ocksa att andelen sjalvmordsforsok ar 17,3 % hos 6verskuldsatta mot 3,6
% av normalbefolkningen.

Det behovs en 0kad kunskap om overskuldséttning. For att £ en klar bild av
hur manga, vilka och varfor personer blir 6verskuldsatta ar det viktigt att
bedriva fortsatt forskning och att samla in och publicera statistik om
overskuldsittning. I betéinkandet Overskuldsittning i kreditsamhillet (SOU
2013:78) samkordes data fran Kronofogdemyndigheten med data frin SCB och
UC AB (tidigare Upplysningscentralen) som gav utredningen unik information
om de overskuldsatta. Statistiken visade pa hur lange de hade varit
overskuldsatta, hur stora skulder de hade registrerade hos
Kronofogdemyndigheten och UC, utbildningsniva, inkomstniva och
arbetsmarknadsstatus. Den gav dven information om exempelvis alder, kon,
civilstand och om man hade hemmavarande barn.

Statistiken som togs fram publicerades och gav en béttre bild av
overskuldsattningens utbredning &n tidigare. Statistiken ar nu nagra ar
gammal och behover uppdateras.

De flesta har nagon gang i livet svart att klara sina betalningar. Det ar viktigt att
ta hjalp och prata vardagsekonomi med nagon niar man far problem att klara
sina betalningar. En slutsats som vi hittills dragit i arbetet med
regeringsuppdraget ir att fler yrkesgrupper dan budget- och skuldradgivare som
moter ekonomiskt utsatta bor stilla fragor kring vardagsekonomi och
skuldproblem. De maste ocksa kunna hantera svaret de fir. Det kan handla om
att hanvisa personen vidare till den lokala budget- och skuldradgivningen men
det kan ocksa handla om annan héanvisning for att personen ska ges majlighet
att fa ratt stod eller att ge viss radgivning.

Maria Lindstedt
Projektledare for samverkansprojektet

6 Richard Ahlstrém och Sonya Edstrom, Overskuldsittning och hélsa. Rapport
Konsumentverket 2014:16
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Arbetsformedlingen

Bankforeningen

Barnombudsmannen

Branschforeningen for onlinespel
Brottsoffermyndigheten

Budget- och skuldradgivarnas yrkesforening
Centrala studienimnden

Datainspektion

Eksam

Etiska radet for betalteletjanster
Finansbolagens forening
Finansinspektionen
Folkhialsomyndigheten

Frilsningsarmén

Foreningen svenska socialchefer
Foreningen svenska overformyndare
Forsikringskassan

Hela Miinniskan

Hyresgistforeningen

Inspektionen for viard och omsorg
Insolvens

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Konsumenternas Energimarknadsbyran
Konsumenternas forsiakringsbyra
Konsumentverket
Konsumentviigledarnas forening
Kriminalvarden

Kriminellas revansch i samhiillet
Kronofogdemyndigheten

LO

Lotteriinspektionen

Linsstyrelsen

Mind

Myndigheten for familjeritt och forialdraskap
Pensionsmyndigheten

PRO

Process Kedjan

Radiotjanst

Riksforbundet frivilliga samhillsarbetare
Riksforbundet for social och mental hilsa
Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer
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Aktor Kartlaggning/
telefonintervju
Réidda barnen X
Roda korset

Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Skatteverket

Skolverket

Socialstyrelsen

Spelberoendes riksforbund

Spelbranschens riksorganisation
Stadsmissionen

Statistiska centralbyran

Svea Ekonomi

Svensk Handel

Svensk Inkasso X

LT T I I A I

Svenska konsumentkreditforetagen

Svenska kyrkan

Svenska spel X
Sveriges allméinnyttiga bostadsbolag

Sveriges kommuner och landsting

Sveriges konsumenter X
Sveriges muslimska rad

SKR, Sveriges kristna rad

Telekomradgivarna

Trygghetsfonden TRR X
Unga KRIS

Unizon

Verdandi X
X-cons

Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige X



Konsument . PM
Verk9t ¢ KO Bllaga 6 Datum Dnr

2019-06-11 2017/1109

Na fler i ett tidigare skede — forslag pa en
nationell vagledningstjanst for budget- och
skuldfragor

I denna promemoria presenterar vi forslag till koncept for en nationell
vagledningstjdnst for budget- och skuldfragor. Vi fokuserar pa behov,
mojligheter och eventuella konsekvenser och vi har dven tagit hiansyn till att
stodet ska ge lika majligheter for bade kvinnor och mén att fa hjalp. Underlaget
syftar till att beskriva en tjinst som bidrar till att sinka troskeln for den som
behover stod i budget- och skuldfragor. Tjansten ska vara lattillganglig,
kostnadsfri, likvardig 6ver landet och ge oberoende information om budget-
och skuldfrégor. Tjansten ska vara ett komplement till existerande stod,
exempelvis den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Forslaget ar framtaget inom ramen for regeringsuppdraget "Fordjupad

...en avbetanings-
plan for...

samverkan mot 6verskuldsattning”.

med inkasso

. ‘ kan du...
L.Jvara
anonym...
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Inledning

I mars 2016 fick Konsumentverket ett tredrigt regeringsuppdrag att i samarbete
med Kronofogden och Finansinspektionen verka for en férdjupad samverkan
mot 6verskuldsittning. Mélet med uppdraget var att personer som har eller
riskerar att fa problem med skulder ska fa hjilp att f4 ordning pé sin
ekonomiska situation. Regeringen uppdrog till Konsumentverket att med
lampliga samhallsaktorer efterstrava:
o FEtt utbyte av kunskap och erfarenheter om budget- och skuldrelaterade
fragor
e Ett samarbete nir det giller att na ut till personer som har eller riskerar
att fa problem med skulder med information om vilket stod som finns
att fa, exempelvis via den kommunala budget- och skuldradgivningen,
och
e Ett samarbete om andra dndamaélsenliga forebyggande och stédjande
insatser.

Vad som avses med overskuldsittning framgar inte av regeringsuppdraget. Det
finns heller ingen entydig definition av ordet. I arbetet med regeringsuppdraget
har vi valt att definiera det som en person som sjilv upplever att hen inte kan
betala sina skulder eller som har &terkommande problem med att betala sina
rakningar.

Ett flertal statliga utredningar har lagt fram forslag om en nationell
upplysningstjanst for budget- och skuldfragor eller mer specifikt om en
internetportal med lattillgangligt upplysningsmaterial om skuldsanering med
interaktivt stod for gdldenarer som vill stilla frigor:. Konsumentverket féreslog
en nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor i rapporten "Med
vantan vaxer skulden”2 och i uppf6ljningen av rekommendationerna for
budget- och skuldradgivningens. De forslag som lagts fram genom statliga
utredningar och Konsumentverket har alla varit 6versiktliga. Med den
bakgrunden valde vi att inom regeringsuppdraget forsoka konkretisera de
forslag som har lagts fram.

Syfte
Syftet med denna promemoria ar att belysa vad en nationell vigledningstjanst
skulle kunna innebara och ge ett forslag pa vad den skulle kunna innehalla.
Négra av de fragestillningarna som vi tittat narmare pa ar:

e Hur har andra lander gjort?

e Vem ar malgrupp och vilket behov har malgruppen?

1SOU 2012:43 Konsumenten i centrum, SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet, SOU
2013:72 Ut ur skuldfillan

2 KOV 2015:8 Med vintan vaxer skulden

3 KOV 2018:11 Uppf6ljning av hur rekommendationerna for budget- och skuldridgivning har anvénts i
kommunerna
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e Hur kan en nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor
komplettera det stod som finns idag?

e Hur skulle en nationell vagledningstjanst for budget- och skuldfragor
kunna se ut i Sverige?

e Vilka tankbara konsekvenser skulle ett inrattande kunna innebéra?

Problembeskrivning

Det ar viktigt att nd ut med stod i ett tidigt skede, innan skuldproblemen blir
ohanterliga och hélsan paverkats negativt. Budget- och skuldradgivarna vittnar
om att de rdds6kande kommer dit for sent i processen. En forklaring till det
kan vara att den enskilde kidnner skam och darfor vill dolja problemen. Det kan
ocksa bero pa att den enskilde inte forstar allvaret i sin ekonomiska situation
eller att hen inte kianner till vilket stod som erbjuds av samhaillet. Skammen
over att tala om problem med skulder liksom okunskapen om vilka 16sningar
som samhallet erbjuder riskerar att leda sévil till att problemen med skulderna
okar som till negativa halsoeffekter och i férlangningen dven 6kade kostnader
for samhéllet.

Av de drygt 400 000 personer som finns registrerade hos Kronofogden har 45
procent funnits dar i minst tio ar. Drygt 110 000 personer fick sin forsta skuld
registrerad hos Kronofogden under 2018. Manga personer befinner sig i en
riskzon att hamna i 6verskuldséattning. Konsumentverkets undersokning fran
20154 visar att tre av fyra personer inte kianner till att det finns budget- och
skuldradgivning. Undersokningen visar dven att kénslor av skuld och skam
hindrade ménga att soka stod nar problemen uppstod. En av tio uppgav att de
nagon gang under det senaste aret behovt lana pengar for att fa sin ekonomi att
gd ihop. Antalet obetalda skulder till Kronofogden okar i alla aldersgrupper
och bland bade kvinnor och mén, men tre grupper utmirker sig speciellt: unga
vuxna (18-25 ar), yngre medelalders (26—34 &r) och pensionérer (65-ar)s.
Finansinspektionen rapport om hushéllens ekonomi visar att ensamstaende
foraldrar och unga vuxna har svarast att fi pengarna att racka till.6

2019 ars kartlaggning av budget- och skuldradgivningen visar att alla Sveriges
290 kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning. Det fortsatter att finnas
skillnader mellan landets kommuner nér det géller bland annat vilka resurser
som satsas och hur stodet till den rddsokande ser ut. Det framgar att 44
procent av kommunerna inte arbetar med utatriktade insatser trots att det
anges som ett arbetsomrade i Konsumentverkets rekommendationer. Ménga
kommuner ger inte heller aktivt stod under hela skuldsaneringsforfarandet,
trots att det ar ett krav enligt socialtjanstlagen.

4 KOV 2015:8, Med véntan vaxer skulden
5 Kronofogdens databas for betalningsforeldggande SUPRO.
6 Finansinspektionen, PM Hushéllens finansiella forméaga, FI Dnr 17-21144
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232 kommuner klarar Konsumentverkets rekommendation pa max fyra
veckors vintetid. Resterande 58 kommuner har langre vantetider &n sa.

Konsumentverket bedomer att rekommendationerna for budget- och
skuldradgivningen okar forutsattningarna for en mer likvirdig verksambhet.
Dock visar uppfoljningen av rekommendationerna att fler atgarder behovs.”

Malgrupp for stéd inom budget- och skuldfragor

I regeringens strategi mot overskuldsittning fran 2015 namns vikten av att na
ut med ett aktivt stod till skuldsatta. I regeringsuppdraget Fordjupad
samverkan mot 6verskuldsattning” formuleras en malsittning enligt foljande:
Samverkan med samhdllsaktorer som utifran sina verksamhetsomraden
bedéms kunna bidra till att personer som har eller riskerar att fG problem
med skulder kan fa hjilp med att fa ordning pa sin ekonomiska situation.

Malgruppen ar alltsa inte enbart de redan skuldsatta utan dven personer med
anstrangd ekonomi dar det finns en risk att hamna i 6verskuldsattning.
Livshiandelser i form av exempelvis skilsméssa, arbetsloshet och sjukskrivning
kan ha pédverkat dessa personers ekonomi negativt. Det kan ocksa handla om
personer med laga inkomster och sma marginaler dar oférutsedda hindelser
kan leda till problem med ekonomin och skulder.

Malsdttningen ar att né ut med stod till personer som:
— Annu inte tagit kontakt med budget- och skuldradgivningen
— Kanner skuld och skam o6ver situationen
— Inte kdnner till att det finns hjalp att fa
— Vill vara anonyma och inte vill ta kontakt med budget- och
skuldradgivningen
— Inte forstar allvaret i sin ekonomiska situation

Behov av stod

Det ar viktigt att bade sdnka troskeln for personer att ta kontakt med négon
som kan ge stod och att né ut till méalgruppen i ett tidigt skede. Det 6kar
mojligheten att forebygga att personen hamnar i en ekonomisk situation som
blir svar att hantera. Det finns aven ett behov av att na ut till personer som
redan har stora problem med skulder men som annu inte sokt hjalp.

Aven den breda allmiinheten kan ha behov av information och att fa svar pa
fragor inom omradet privatekonomi i ett forebyggande syfte. Det kan till
exempel gilla fragor om betalningsanmarkningar, inkasso, budget och
bestridande av fakturor.

7 KOV 2018:11, Uppf6ljning av hur rekommendationerna f6r budget- och skuldradgivning har anvénts i
kommunerna
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Andra lander

Detta avsnitt ger en bakgrund i hur nagra andra lander har organiserat sin
budget- och skuldradgivning. Urvalet avgrinsas till Finland, Norge och
Danmark dar vi gjort studiebesok samt information om budget- och
skuldradgivningen i Nederldnderna, Irland och Storbritannien.

Liknande problematik och olika forutséattningar

Sedan finanskrisen 2007—-2008 har problem med 6verskuldsattning okat i hela
Europa. Skillnader finns dock vad avser problembild och storlek pa 6kning. I en
studie som undersokt 6verskuldsiattning hos europeiska hushéall nimns Sverige,
Danmark och Finland (Norge ar inte med i studien) som de lander med lagst
andel medborgare som har problem med att fa sin privatekonomi att ga ihop.8

Samma studie framhaéller att en negativ konsekvens av 6verskuldsittning® ar en
forsamring av hilsa och vilmaende, ndgot som beror individen, hushéllet och
sambhdllet i stort. Att arbeta med problemet kan darfor resultera i positiva
effekter dven for samhallet. Studien beskriver nagra nationella undersokningar
som visar pa samhallsvinsten av att investera i budget- och skuldradgivning.

Studien beskriver dven en trend i de europeiska linderna att fler personer
soker och far budget- och skuldradgivning. Den vanligaste formen &r personliga
fysiska moten. Telefonradgivning har inte 6kat i samma utstrackning men
radgivning via mejl och chatt har o6kat konstant.

Budget- och skuldradgivning i olika lander

Hur medlemslanderna har valt att arbeta med budget- och skuldradgivning
skiljer sig 4t mellan landerna. I tabellen pa nésta sida visas hur landerna har
valt att organisera budget- och skuldradgivningen. I tabellen anges vilken
radgivning som ges pa lokal niva och en beskrivning av den budget- och
skuldradgivningen som ges pé nationell niva via kontaktvagar som chatt, mejl
och telefon i ett urval av lander.

8 The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and causes,
effects and initiatives for alleviating its impact — Part 1: Synthesis of findings. Lank: final-report-on-
over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_ december2013_en

9 Medlemsldnderna definierar 6verskuldséttning olika. Studien valde att fokusera pé fyra olika
indikationer pé overskuldsittning; statistik pa obetalda skulder, statistik pa skuldsaneringar,
medborgarundersokningar om deras upplevda finansiella borda samt andra indikationer som
exempelvis skuldkvot.
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Tabell 1: Budget- och skuldradgivning i valda linder

Erbjuden budget- och skuldradgivning

Sverige Kommunerna ar enligt lag skyldiga att tillhandahalla
kostnadsfri budget- och skuldradgivning.

Nationell vagledningstjanst saknas.

Finland Lagstadgad lokal budget- och skuldradgivning som till viss
del ar statligt finansierat.

Nationell vagledning genom "Skuldlinjen” som drivs av
Garantistiftelsen (stiftelse finansierad till storsta del av
Finlands motsvarighet till Svenska spel). Radgivning via
telefon och chatt.

Norge Lagstadgad lokal budget- och skuldradgivning.
Nationell vagledning via telefon och chatt genom NAV
(NAV éar en myndighet som samlar forsékringskassa,
arbetsformedling och kommunernas socialtjanst).

Danmark Begransad budget- och skuldradgivning dar budget- och
skuldradgivning ges av olika konsumentorganisationer.
Nationell vagledning via Taenk Gaeldsradgivning (Taenk
ar en del av Forbrukerradet, medlemsorganisation liknande
Sveriges konsumenter).

Nederlanderna | Lagstadgad budget- och skuldradgivning med manga
initiativ dar volontérer och civilsamhéllet bidrar.

Nationell vagledning genom en webbplats med olika
verktyg. Hanvisar sedan vidare till den lokala radgivningen.

Irland Statsfinansierade MABS (Money Advice and Budgeting
Services) ar huvudaktor som finns pa 51 stallen i landet
samt tva nationella servicecenter. Utdver MABS har flera
privata aktorer dykt upp pa marknaden, dar vissa ar
kostnadsfria och andra tar betalt.

Nationell vagledning genom MABS via telefon och mejl. Pa
deras webbplats finns olika verktyg samt information om
amnet.

Storbritannien | Budget- och skuldradgivning tillhandahalls av flera icke-
vinstdrivande byraer. Vissa lokala myndigheter
tillhandahaller budget- och skuldradgivning och det finns
aven vinstdrivande foretag pa marknaden.

Nationell vagledning via StepChange som ar en ideell
stiftelse som ger vagledning via telefon, chatt och
webbtjanster.

Kdlla: Final report Over-indebtedness of European households: updated mapping
of the situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact
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Vara nordiska grannlander
Under nedanstiende avsnitt har vi samlat erfarenheter fran de nationella
vagledningstjansterna i Norge, Finland och Danmark utifran tre rubriker:
1. Mal, syfte och bakgrund
2. Innehall och gransdragningar
3. Utvarderingar, utmaningar och framgangsfaktorer.

Mal, syfte och bakgrund

Norge startade sin Gjeldsradgivning 2009. Tjansten startade efter en utredning
som visade att forutsiattningar for att fa hjalp av budget- och skuldradgivarna
skilde sig at mellan kommunerna, dar det ibland kunde vara arslanga
vantetider. Malet med tjansten var att den skulle vara lattillganglig, ge hjalp till
sjalvhjalp och sidnka troskeln for personer att ta kontakt och fa hjalp med sina
skuldproblem.

I Finland startade Garantistiftelsen 1990 i syfte att 6ka personers kunskap om
budget- och skuldfragor. Garantistiftelsen tillhandahéller saneringslan, smalan
och Skuldlinjen. Skuldlinjens syfte ar att vigleda och ge rad om budget- och
skuldfragor och ett sitt att sinka troskeln for att personer lattare ska kunna
soka hjalp.

Konsumentorganisationen Taenk i Danmark finns bade som kontor pa olika
platser i landet och som nationell tjanst via telefon och mejl. Tjansten Taenk
Gaeld uppkom genom att Taenk sag ett behov av budget- och skuldradgivning
hos dem som ringde in till Taenks konsumentvigledning. De patalade behovet
till departementet och fick medel for att utveckla Taenk Gaeld. Tjansten ar inte
varaktig utan vartannat ar maste de ansoka om nya pengar.

Innehall och gransdragningar

Gjeldsradgivningen i Norge ger generell viagledning med fokus pa hjalp till
sjalvhjalp. Radgivningen vittnar om att det kravs en bred och hog kunskap
inom amnet for att kunna ge ritt viagledning. Eftersom bade lokala budget- och
skuldradgivarna och Gjeldsradgivningen ar organiserade under NAV finns
goda mojligheter att direkthanvisa till radgivaren i den rddsékandes
hemkommun. Gjeldsradgivningen kopplar samtalen direkt till rddgivaren och
lamnar ocksd meddelande om att radgivaren ska kontakta den radsokande
inom 48 timmar. Det ir ett stort fokus pa bemoétande, bade vid nyrekryteringar
som vid utbildningar. Gjeldsradgivningen ger dven stottning till de kommunala
budget- och skuldradgivarna som ringer in och vill diskutera olika fragor.

Skuldlinjen i Finland ger generell vigledning dir de svarar pa fragor fran de
radsokande, forsoker hjdlpa den rddsckande att fa en 6verblick 6ver sin
ekonomi och hianvisar vidare till ytterligare hjalp. Eftersom Skuldlinjen ar en
del av Garantistiftelsen handlar flera fragor om hur Garantistiftelsen kan hjalpa
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till med saneringslén. Skuldlinjen hénvisar dven till den lokala budget- och
skuldradgivningen vid behov.

Taenk Gaeldsradgivning i Danmark gar till stor del ut pa att sanka troskeln for
personer att ta kontakt. De patalar vikten av en forsta anonym kontakt.
Samtalet gar till stor del ut pa att boka in personerna till en personlig
radgivning pa nagot av deras sex kontor i Danmark.

Utvarderingar, utmaningar och framgangsfaktorer

Vid en extern utvirdering kort efter att Norges tjanst startade fick tjansten
goda vitsord. Intervjuer med personer som kontaktat tjansten gav
kommentarer som; “du har gett mig inspiration och tron pa mig sjalv” och ”du
har gjort sa att jag har lust att gd vidare”. En av de stora framgangsfaktorerna
med Norges tjanst dr den nira kopplingen till budget- och skuldradgivningen.
Vid medlyssning var det tydligt att den rddsokande blev vial omhandertagen,
fick enkla och konkreta rad och en forsiakran om att en budget- och
skuldradgivare skulle kontakta den radsokande inom 48 timmar. Chatten har
aven varit en kanal for personer som tidigare inte tagit kontakt. Framover vill
de garna utveckla tjansten med en webbplats med olika verktyg.

Finland har gjort en egen utvirdering dar de stéllde fragor till dem som hade
kontaktat tjansten. Av dem som chattar svarade 45 procent att de inte hade
sokt hjalp om inte mgjligheten till chatt hade funnits och 75 procent svarade att
det var forsta gangen de sokte hjialp. Av dem som ringde in svarade 50 procent
att de inte visste att budget- och skuldradgivning fanns, 25 procent kande till
den men hade dnnu inte tagit kontakt. Finland ser liksom Norge stora fordelar i
att ha en chatt, andelen under 30 ar som tog kontakt via chatt 4r 47 procent i
jamforelse med telefon som ligger pé nio procent. En stor utmaning for
Skuldlinjen har det senaste aret varit det 6kade trycket d4 de endast haft
mojlighet att besvara 16 procent av alla inkommande samtal.

Inom Danmarks tjanst dr det endast frivilliga konsumentorganisationer som
ger stod. De har system for att utveckla tjdnsten sa att radgivningen ska vara
likvardig. Radgivarna arbetar alltid tva och tva och radgivarna maste ga en
introduktionskurs innan de far borja. Det finns en framtagen handbok for
radgivare. Vissa kommuner bidrar med pengar och/eller lokaler eftersom de
tycker verksamheten gor stor nytta. Utover Taenk finns nio andra
skuldradgivningsorganisationer i Danmark. Organisationerna samverkar samt
hénvisar klienter till varandra beroende pa var klienten bor.

Korta fakta
P& nista sida finns en tabell med korta fakta, framst for att ge en uppfattning
om storleken pa tjansten.

(24)



Tabell 2: Korta fakta om grannléiinderna

Lagstadgad Namn pa

BUS

nationell tjanst

Datum
2019-06-11

Antal vagledare

Dnr
2017/1109 10
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Antal kontakter
2018

Norge Ja NAV 3,5-4,5 Telefon: 14 125
Gjeldsradgivning | arsarbetskrafter Chatt: 9 840
Totalt: 23 965
Finland | Ja Skuldlinjen 8 radgivare = 1 Telefon: 3 800*
timme/vecka Chatt: 1 270*
1 radgivare = 3 Totalt: 5 070
timmar/dag
Danmark | Nej Taenk Gaeld 3,5 arsarbetskrafter Besok: 1 409
+ frivilliga Telefon: 677
E-post: 254
Totalt: 2 340

* Siffrorna visar antalet som omhdndertogs i Finland. Av de 35 160 som forsokte
ta kontakt var det 3 800 som omhdindertogs. For chatt var det 1 270 av 7 900 som
omhdndertogs. Skuldlinjen kunde omhdnderta ungefdr 16 % av alla inkommande
samtal och chattar. De ska anstdlla ytterligare en person under 2019.
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Tillgangligt stod i budget- och skuldfragor

Nedan foljer en beskrivning av ett urval'© av det tillgangliga stod som finns i
Sverige genom budget- och skuldradgivningen, konsumentupplysningen Halla
konsument och Kronofogden.

Budget- och skuldradgivning

Enligt socialtjanstlagen 4r kommunerna skyldiga att erbjuda budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer. Kommunal budget- och
skuldradgivning innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod i
skuldsaneringsprocessen samt utatriktat arbete. Budget- och skuldradgivarna
arbetar med kvalificerad radgivning vilket stéller hoga krav pa specifik
yrkeskompetens och formaga att mota méanniskor som befinner sig i en akut
krissituation.

I propositionen med forslag till en ny skuldsaneringslag beskrivs verksamheten
enligt foljande: Med budget- och skuldrddgivning avses att invaGnarna ska ha
tillgang till kvalificerad radgivningsverksamhet. Kommunerna madste ddrfor
forvissa sig om att radgivarna har den utbildning och erfarenhet som krdvs
for uppdraget samt att de ges mdajlighet till regelbunden fortbildning.
Kommunerna mdste dven se till att radgivningsverksamheten har sddan
kapacitet att en hjdlpsékande kan fa bistand utan oskdligt drojsmdl. En
gdldendr mdste snabbt fa hjdlp att t.ex. anséka om skuldsanering eller att pa
annat sdtt erbjudas stod for att losa sina ekonomiska problem.

Konsumentupplysningen Halla konsument

Halla konsument ar en rikstdckande upplysningstjanst som samordnas av
Konsumentverket. Hit kan konsumenter vinda sig med fragor om kop av varor
och tjanster, reklamationer, att handla hallbart och annat som konsumenter
behover hjalp med.

I forordningen (2014:110) om en upplysningstjanst for konsumenter star det
att tjdnsten ska omfatta information och vigledning om konsumenters
rattigheter och skyldigheter. Tjansten ska dven omfatta information som syftar
till att underlatta for konsumenter att gora vil avvigda val. Den ska dven ge
information om miljomassig héllbar konsumtion och nir det bedoms som
lampligt 4ven andra hallbarhetsaspekter.

Halla konsument kommer i sin ordinarie vagledning i kontakt med personer
som kdmpar med sin privatekonomi. Ett misslyckat kop kan leda till

10 For ytterligare information om det stod som finns att fa, utéver de som vi
presenterar nedan, hénvisas till sammanstéllningen i PM “Det stod som finns att
fa”. (Bilaga 5)

1 Regeringens proposition 2015/16:125 ”Skuldsanering- forbattrade moéjligheter for
overskuldsatta att starta om pa nytt”, sidan 276
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ekonomiska problem och ekonomiska problem kan gora ett misslyckat kop
desto mer kannbart. Halla konsument ger ingen végledning inom
privatekonomi utan hanvisar till budget- och skuldradgivningen i
konsumentens hemkommun. I tabellen nedan framgar antal och procentuell
andel av alla samtal som kommer till Halld konsument som hinvisas vidare till
budget- och skuldradgivningen. Antalet har 6kat ndgot dven om det fortfarande
ar en vildigt liten andel. Okningen sammanfaller med det utvecklingsarbete i
tva olika insatser som har skett pa Halla konsument och som kommer att
beskrivas nedan.

Tabell 4: Hanvisningar till budget- och skuldradgivningen

A\ A\ A e

2015 204 104 95 034% |0,38% | 0,36 %
2016 347 170 170 033% [0,37% |0,37%
2017 400 197 201 036% |043% | 0,42%
2018 519 271 231 042% |054% |0,46%

Totalt antal hdnvisningar, i de fall kon var kdnt dar dven antalet uppdelat pa kon.
Andelen av totala kontakter till konsumentupplysningen.
Kdlla: Flexite, Halla konsuments drendesystem

Insats 1: Forbattrad formaga att fanga upp skuldsatta konsumenter

I februari 2017 startade en insats dér ett fatal vagledare fick i uppdrag att
lyssna extra noga efter varningssignaler pa ekonomiska problem och i
forekommande fall stélla frdgor om ekonomin och hanvisa vidare till budget-
och skuldradgivningen. I den har insatsen skulle vagledarna dven ge mer
omfattande vigledning, bland annat att forbereda konsumenterna infor ett
besok hos budget- och skuldradgivningen. Vid insatsens start fordubblades
héanvisningarna till budget- och skuldradgivningen for att senare avta till
tidigare siffor. Svarigheterna med att ge ett mer omfattande stéd berodde pa att
frdgorna sallan kom och att det darfor var svart att halla kunskapen farsk med
risk for felaktig vagledning som foljd. Efter utvarderingen beslutades att gora
ett nytt forsok med vissa justeringar och da bredda insatsen till alla vigledare
inom konsumentupplysningen.

Insats 2: Na fler inom befintlig ram

I maj 2018 drog den andra insatsen iging. Syftet med insatsen var att
undersoka om konsumentupplysningen, genom att utveckla sitt arbetssitt,
skulle kunna na fler personer som har eller riskerar att fa problem med skulder
i ett tidigare skede. Insatsen utgér fran befintligt uppdrag med befintliga
medel. Alla vagledare utbildades en timme i bland annat budget- och
skuldradgivningens uppdrag och mgjliga varningssignaler pa skuldproblem. De
fick darefter uppdraget att lyssna extra noga efter varningssignaler och i
forekommande fall stélla frdgor om den privatekonomiska situationen for att
sedan hinvisa vidare till budget- och skuldradgivningen. Till skillnad fran
tidigare insats skulle ingen djupare vigledning ges utan fragor skulle enbart
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stéllas for att kunna hénvisa vidare till budget- och skuldradgivarna.
Vigledarna blir 16pande paminda om att lyssna efter skuldproblem for att
minimera risken att den uppgiften gloms bort. En enkit skickades ut till alla
vagledarna dar de fick svara pa hur de upplevde mgjligheten att stélla fragor,
om de har stéllt fragor om den privatekonomiska situationen och om deras
upplevelser av det. Enkéten visade en splittrad bild dar vissa vigledare stillde
fragor om ekonomin medan andra inte gjorde det. Vid frdgan om "Hur
naturligt och bekvamt kanns det att lyfta fragor om privatekonomi/hanvisa till
budget- och skuldradgivningen i vigledningen” svarade vigledarna olika, vissa
tyckte att det var kindes mycket naturligt och bekvimt medan andra upplevde
motsatsen. Enkéten visade dven pa ytterligare behov av utbildning och en
budget- och skuldradgivare bjods in for att berdtta om deras uppdrag.

I slutet av april 2019 skickades en uppféljande enkét ut till vigledarna. Av de 18
som svarade (69 procent av hela gruppen) sa alla att de nagon gang hade lyft
mojligheten att fa privatekonomiskt stod via budget- och skuldradgivningen.
Tio personer hade stéllt frigan mindre 4n tio ganger och endast tre personer
hade stillt frigan mer dn 20 génger. I fraigan om hur naturligt och bekvamt det
kindes att stilla frigan hade fler nirmat sig mittenalternativet: “varken eller”.
Frissvaren visar fortfarande pa att vigledarna anser att det ar svart att nairma
sig frdgan med tanke pd den skam som de tror att personerna bar. En ny fraga i
sammanhanget var om de anser att det ar relevant att stélla frigor om ekonomi
i vagledningen, vilket merparten tycker att det ar. Manga av frisvaren kan
tolkas som att det ar relevant niar konsumenten tydligt visar att hen har
problem.

Bade antalet hanvisningar och enkitsvaren visar att Halla konsument har
forbattrat sin formaga att hanvisa personer till budget- och skuldrédgivarna. I
den uppfoljande enkiten var det ingen som svarade att de inte hade stallt
fragor om ekonomi och det var farre som hade svarat att det inte kindes
bekvamt och naturligt. Hanvisningarna till budget- och skuldradgivarna under
2018 l4g pa 0,42 procent och ar den storsta andelen sedan Halld konsument
startade men det ror sig fortfarande om relativt fa kontakter, ungefar 40 per
vecka.

Kronofogden

Kronofogden ska verka for att en god betalningsvilja uppratthalls i samhallet
och att 6verskuldsattning motverkas. Myndighetens huvudsakliga uppgifter ar
indrivning, verkstéllighet, betalningsforeldggande och handrickning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs. Kronofogden ska tillhandahalla
information och god service sa att allménhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut.

13
(24)
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Kundservice ar den del av organisationen som ménga forst kommer i kontakt
med. Kundservice besvarar eller fordelar mejl och telefonsamtal som kommer
in till myndigheten.

Kundservice besvarar i snitt 1 100 000 samtal per ar. Av dessa kopplar de
vidare 110 000 samtal till 6vriga organisationen. Utover samtalen mottar de
ungefar 570 000 mejl varav de fordelar cirka 370 000. Resterande besvarar
kundservice sjilva. Omkring 150 personer arbetar inom kundservice.

Nir nagon ringer till Kronofogden far hen beskriva sin fraga for att sedan
hamna i en av fyra telefonkéer;
1. Borgenar (vill fa betalt),
2. Galdenar (vill betala och finns redan i Kronofogdens register genom
exempelvis loneutmétning och skuldsanering),
3. Grund (vill betala och har “endast” betalningsforeldggande)
4. Allminhet (allminna fragor).

Hailften av alla samtal som kommer till kundservice gér in i telefonlinjen
Galdenir och galler framst pagdende drenden. Det kommer dven in ménga
samtal med begiran om olika registerutdrag dvs uppgifter ur Kronofogdens
databaser.

I telefonlinjen "Allmadnhet” hamnar ungefar atta procent av alla samtal (cirka
94 000 samtal). Flertalet av dessa samtal avser pagiende drenden eller
registerutdrag.

For overskuldsatta finns mojlighet att ansoka om skuldsanering hos
Kronofogden. Myndigheten har dven ett uppdrag att na ut med information om
mojligheten att soka skuldsanering till personer som har funnits lange med
skulder hos Kronofogden.:2

Inom kundservice har sé kallad aktiverande dialog implementerats i syfte att
arbeta mer forebyggande. Fokus har lagts pa ett coachande forhéllningssitt,
dar handlaggarna ska leda samtalet genom Oppna fragor. Det har inte gjorts
nagon egentlig utvardering av de aktiverande dialogernas effekt.

12 28§ Forordning (2016:1333) med instruktion for Kronofogdemyndigheten och 2§ skuldsaneringslag
(2016:675)

14
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En utvecklad nationell vagledningstjanst for
budget- och skuldfragor

Nedan foljer en beskrivning av vad en nationell vigledningstjanst skulle kunna
bidra med och hur den skulle kunna utformas.

Vad kan tjansten bidra med?

En nationell vigledningstjanst skulle kunna bidra med att ge hjalp till
sjalvhjilp, motivera personen att ta tag i sin situation, inge hopp och i
forekommande fall hanvisa till det stod som finns att fa via den kommunala
budget- och skuldradgivningen, Kronofogdens skuldsaneringssektioner eller
andra relevanta aktorer. Tjansten skulle kunna underlitta for enskilda att soka
hjalp genom att erbjuda ett stod som ar lattillgangligt, som tilldter den sokande
att vara anonym och som innehaéller olika typer av kontaktvagar.

Okad kannedom om budget- och skuldradgivningen

En nationell viagledningstjanst skulle kunna bidra till att fainga upp personer i
ett tidigt skede och informera om vad den kommunala budget- och
skuldradgivningen kan hjilpa till med.

Attityder néar det géller skuldproblem och 6verskuldsattning

En nationell tjanst skulle kunna bidra till att frigor om privatekonomi och
skuldproblem avdramatiseras. Det blir tydligare i samhallet att ekonomiska
problem &r vanliga och det kan darfor bli ett lattare steg for enskilda att soka
stod i ett tidigt skede.

Anonymitet

Budget- och skuldradgivningen erbjuder anonymt stod men i sma kommuner
kan kinslan av anonymitet vara mindre. Kénslan av att kunna vara anonym ses
som en grundforutsattning for att personer som har eller riskerar att fa
problem med skulder ska be om rad for att ta tag i sin ekonomiska situation.'3

Tillganglighet

En nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor skulle kunna bidra
med ytterligare kontaktvagar som chatt och interaktiv webbplats. Fasta
oppettider under vardagar, samt webbplats som ger information dygnet runt
skulle dven det bidra till tillgédngligheten. Det kan dven vara en hjilp for
kommuner som sténger ned sin verksamhet under delar av aret eller har

13 ] rapporten Med vantan vixer skulden (KOV 2015:8) gjordes flera undersokningar som riktade sig till
olika mélgrupper dar en av undersokningarna riktade sig till allménheten. En av de frigor som stélldes
var: "Vad tror du skulle fa fler ménniskor att s6ka hjélp niar de hamnar i ekonomiska svarigheter?”.
Flertalet av frisvaren ndmnde anonymitet och tillganglighet i ndgon form.

15
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valdigt begransade oppettider.4 Tjansten skulle kunna vara ett bollplank och
ett stod for budget- och skuldradgivare i mindre kommuner.

Enkel aktor att hanvisa till i ett tidigt skede

Mojligheten att hdnvisa till en nationell vigledningstjanst kan underlatta for
andra aktorer i samhillet att stilla fradgor om privatekonomi till personer med
ekonomiska problem och skulder. Den som hénvisar behover inte ta hansyn till
personens kommuntillhorighet och kommuners olika 6ppettider utan skulle
kunna hanvisa alla personer till samma tjéanst.

Hur kan tjansten utformas?

Forslaget nedan innebar en vigledningstjanst med relevant webbinformation
dar det ar enkelt att fa kontakt med en privatekonomiskt kunnig vagledare. Den
nationella vigledningen ska vara likvirdig, anonym och tillginglig for alla som
vill prata med nagon och stilla fragor kring budget- och skuldfragor.

Forslaget ska endast ses en beskrivning av hur tjansten skulle kunna se ut. Vid
ett eventuellt inrdttande av en viagledningstjanst for budget- och skuldfragor
behover séaval rollfordelning som konkret utformning utredas vidare.

Innehall

Vigledningstjdnsten ska ge ekonomisk vdigledning, svara pa specifika fragor
som ror ekonomin och skapa fortroende for vidare slussning till kommunala
budget- och skuldrddgivare.

Syftet med tjansten ar att finga upp personer som har eller riskerar att f&
problem med ekonomin. Tjanstens viagledare ska kunna uppmuntra och
motivera den radsokande genom att bland annat:
e Informera om budget- och skuldradgivningen och dess verksamhet
¢ Geden radsokande information om hur de ska ga tillvdga for att vara
val forberedda infor ett méte med budget- och skuldradgivningen.
e Formedla information som den rddsokande behover kanna till
angaende privatekonomi och skuldséttning.
e Hinvisa till budget- och skuldradgivningen.

I utformningen av vad tjansten ska innehélla ar det viktigt att den ska ge
likvardigt stod till kvinnor och méan.

Mycket av behovet vid en ekonomiskt utsatt situation kan vara svért att géra
via distans, viagledningstjansten ska darfor endast vara ett komplement till den
kommunala budget- och skuldradgivningen. Ett syfte med tjansten ska vara att

14 Se fotnot 11
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fanga upp enskilda for vidareslussning till den kommunala budget- och
skuldradgivningen.s

De flesta budget- och skuldrelaterade samtal bedoms ta langre tid an fragor till
bland annat Halld konsument och Kronofogden?.

Kompetens

Stor vikt bor ldggas pa vdgledarnas sociala kompetens att méta personer i
ekonomisk stress. Kunskapsmdssigt bor de utover skuldomrdadet dven ha en
forstdelse for samhadllets olika stodfunktioner.

Malgrupperna har i hogre utstrackning behov av motiverande samtal.
Ekonomisk stress kan leda till psykisk ohélsa och vice versa, vilket stéller hoga
krav pa viagledarnas kompetens att méta personer med stress och oro7.

Overskuldsittning beror ofta pa forsimrade ekonomiska forutsittningar
orsakade av exempelvis skilsmissa, sjukdom eller arbetsloshet.’® Den
radsokandes ekonomiska problem kan vara sammankopplat med andra
problem som exempelvis en sjukskrivning eller arbetsloshet. Vagledarna bor
darfor ha en viss kompetens om sambhéllets stodfunktioner vid olika
livssituationer.

Kontaktvagar
Det ska vara maojligt att kontakta tjdnsten via bade telefon och chatt. En
tillhérande webbplats med olika verktyg bor ingd.

En nationell vigledningstjanst mojliggor tillganglighet genom att ha generdsa
Oppettider via flera olika kontaktvigar. 19 Personer ar redan anonyma vid

15 Konsumentverket genomfor arligen en kvantitativ webbundersokning med 1000 respondenter till
allménheten i &ldern 18 — 75 &r, kallat Omnibus. Urvalet av respondenterna ar riksrepresentativt. I
varens Omnibus 2018 stilldes fragor utifrén en eventuell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor.
En av frigorna som stélldes var: “Vad &r viktigt att f4 hjalp med i en sddan situation?” (situationen var
om respondenten eller respondentens vén skulle f& problem med ekonomin) Att vilja flera
svarsalternativ var mojligt. De som flest valde var att fa ett helhetsgrepp om ekonomin (75 procent),
forslag pa hur hen skulle kunna 16sa situationen (77 procent) och hjélp att ta fram avbetalningsplaner
med bank och kreditgivare (55 procent). Darefter kom att titta pa utgifter och inkomster (42 procent),
stod i att 16sa situationen (35 procent), hjilp att ans6ka om skuldsanering (33 procent) och tips och rad
om budget och privatekonomi mer generellt (30 procent). Sist i listan kom tips och rdd om att prioritera
rakningar (23 procent) och négon som f6ljde tidigare kontakt (21 procent).

16 Genomsnittlig samtalsldngd till Halld konsument ar 11 minuter och till Kronofogden 4 minuter.
Samtalen till Norges tjénst tog frén 2 minuter till 6ver 1 timme. Ménga av frigorna ar endast
vidarekoppling till lokala raddgivare och drar ner snittet pa samtalstid som ligger pé ungefar 12 minuter.
For personer som ringer in for forsta gdngen ar det inte ovanligt att samtal tar 6ver 1 timme.

17 Exempel pa hilsoeffekter av 6verskuldsittning dr sémnsvérigheter, depressioner, dalig sjalvkénsla och
angest. (Langvarig overskuldsattning, Sebastian de Toro, 2016).

18 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet

19 T Omnibusen (se fotnot 13) stélldes &ven frgan: "Hur skulle du vilja ta kontakt for att fa rdd och stod i
en sédan situation?” stélldes. Aven hér var det mojligt att vélja flera svarsalternativ.

17
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kontakt med budget- och skuldradgivare men beroende pd kommunens storlek
kan kénslan av anonymitet vara mindre. Chatt dr en kontaktform som till sin
natur ar anonym och som skulle underlatta for personer att ta kontakt. Det ar
dven en kontaktform som i storre utstrackning nar unga personer, man och
personer med hogre inkomster=°.

Informationen pa webbplatsen ska rikta sig till den breda allménheten, den ska
béade ge tips om hur man ldgger upp en budget och ge konkreta rad vid en
skuldséttning. For att nd mélgruppen ar det viktigt att inte endast fokusera pa
skuldsittningen utan pa hela den ekonomiska situationen. Webbplatsen skulle
kunna ha ett fokus pa ett budgetverktyg och utifran resultatet av budgeten far
personen individuella tips pa artiklar virda att 1dsa eller kontakter som ar kloka
att ta.2 Vid utformning av webbplatsen ar det viktigt att ta hansyn till att
innehéllet nar bade kvinnor och méan samt att det ar tillgdnglighetsanpassat.

Samarbete och gransdragningar

Ett samordningsrad for tiansten skapas med representanter fran bland annat
yrkesforeningen for budget- och skuldrdadgivare, Kronofogden,
Finansinspektionen, Konsumentverket och de fyra konsumentbyrderna.

Budget- och skuldradgivningen

Budget- och skuldradgivarna i kommunerna kommer fortsatt att ha en
nyckelroll i stodet till skuldsatta personer. En nationell vagledningstjanst ska
vara ett komplement till det stédet. En framgéngsfaktor for den nya tjansten ar
ett ndra samarbete med de kommunala budget- och skuldradgivarna. Den
nationella vagledningstjansten bor ses som en kanal att marknadsfora den
kommunala budget- och skuldradgivningen och férbereda personen infor
motet?2.

Gransdragningar mellan tjansten och de kommunala budget- och
skuldradgivarna ar viktig att klargora. Det ska vara klart och tydligt nir
personen ska slussas vidare till kommunen och nar den kan fa st6d av tjansten.
I utformandet av tjainsten kommer det att krivas tita kontakter med budget-
och skuldradgivarna. Tjansten syftar till att sinka troskeln till att ta hjalp. I de
fall dir personen sjilv skulle kunna ordna upp sin ekonomi genom vigledning

Fysiskt méte 72 procent, samtal 63 procent, chatt 20 procent, digitalt méte 16 procent. (Mejl forsvann
tyvérr bort bland svarsalternativen). Tydlig trend syntes bland ungas vilja till att chatta, dar 36 procent
av gruppen 18 — 29 ar ville ha mojlighet att chatta.

20 Erfarenhet frén tjansten StepChange i Skottland. @konomisk rddgivning pa nett, Oppdragsrapport
nr. 5 — 2015, SIFO, Christian Poppe.

21 gkonomisk rddgivning pa nett, Oppdragsrapport nr. 5 — 2015, SIFO, Christian Poppe.

22 Vid medlyssning pa tjdnsten i Norge dér en person for forsta gangen tog kontakt fick personen forst
beratta om sina problem. En kontakt gjordes med lokala BUS som skulle ta en kontakt inom 48 timmar
och personen fick ngra forberedande uppgifter som hon kunde gora. Det var tydligt hur en fér henne
stressad och rorig situation blev konkret och mindre stressad. Det var enligt rddgivaren ett typexempel
pa en person som tog kontakt for forsta gangen. Hon var inte medveten om att BUS fanns.
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kan vigledningen ge det stodet och tipsa om att budget- och skuldradgivare
finns lokalt. Sa fort det dr ndgot drende som kraver mer st6d &n vad ett
telefonsamtal kan 16sa ska en hanvisning goras.

Genom pagaende utveckling av nytt drendesystem for budget- och
skuldradgivarna skulle det vara tekniskt majligt att slussa personer fran en
nationell vigledningstjanst till lokala budget- och skuldradgivningen.23

Kronofogden

Samarbete med myndigheten ar nodvandig vid planering av en vigledning for
att klargora gransdragningen for vilken information vigledningen ska ge.
Samarbete kan ocksa behdvas nir en viagledning vil ar etablerad, exempelvis i
form av information och utbildning till vigledningens medarbetare.

Konsumentverket och Halla konsument

Konsumentverket har sedan tidigare uppdraget att stodja budget- och
skuldridgivarna2+. Aven tjinstens vigledare bér ta del av de verktyg och
utbildningar som Konsumentverket tillhandahaller. Genom att tjainstens
vagledare och kommunens budget- och skuldradgivare far samma utbildning
skapas en gemensam grund och samsyn. Tjansten skulle ocksa kunna vara ett
stod for budget- och skuldradgivare for att bolla enkla fragor.25 26

Halla konsument moter personer som har problem med skulder och
betalningar och har ar det viktigt att skapa goda forutsattningar att stétta
personerna dven med dessa fragor. Gransdragningar mellan tjansterna ar
viktiga att klargora.

Konsumentbyraer

Konsumenternas bank- och finansbyra ar den konsumentbyra som tjansten
narmast kommer att beréra. Byran ansvarar for information om sparformer
och 1an medan tjansten ska ha fokus pa hushéallsekonomin. Har ar det viktigt
att ta fram tydliga gransdragningar mellan tjansten och byran, bdde om hur
information ska presenteras pa webbplatsen som hur information ska ges i
vagledningen.

23 Norges tjanst har ett system dér de vid slutet av kontakten fragar personen om hen vill bli kontaktad
av lokala BUS, om personen svarar ja har BUS 48 timmar p4 sig att kontakta personen. I de allra flesta
samtal gors en sddan hénvisning.

24 Bland annat via utbildningar, tillhandahéllandet av en internetportal dér radgivarna kan stélla fragor

till experter eller prata med varandra och mentorprogram som matchar ihop nya radgivare med erfarna.

25 ] uppfoljningen av hur rekommendationerna for budget- och skuldradgivningen har anvénts i
kommunerna (KOV 2018:11) 4r en av slutsatserna att kommuner med ensamarbetare &r en mycket
sérbar verksamhet for sjukdom och vakanser. En 6kad personalomsattning forsvarar ytterligare.
Uppf6ljningen visar att radgivarna behéver stédja varandra i komplicerade drenden.

26 Ungefar 10 procent av samtalen som kommer in till Norges tjanst ar fran en lokal BUS:are som vill
bolla en fraga.
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Telekomradgivarna, Konsumenternas forsakringsbyra och
Energimarknadsbyran har inte samma gransdragningsproblematik. Vid
utvirderingen av forsta insatsen inom Halld konsument dar ett fatal av
viagledarna fick uppdrag att lyssna extra noga efter skuldproblem och hénvisa
vidare fanns byrdernas omraden i topp sett till specificerad vara och tjanst27.
Det blir darfor viktigt att ha ett nara samarbete dven inom detta koncept.

Andra aktorer
Det finns aven andra aktorer dar samverkan och eventuell gransdragning kan
behova goras. Ett exempel ar Datainspektionen.

27 Av de totalt 97 frdgor som kom in till Halla konsument som rorde projektet var 21 av frigorna
Lan/kredit, 9 fradgor Mobiltelefoni och 7 fragor El.
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Mdojliga konsekvenser

Fordelar

Troskeln for att soka hjalp nar en person har eller ar pa vag att fa ekonomiska
problem &r ofta hog. En nationell vigledningstjanst skulle kunna fungera
avdramatiserande och signalera att den som kimpar med ekonomiska problem
inte ar ensam. Att tjdnsten ar lattillgAnglig 6ppnar for att fler soker hjalp i ett
tidigt skede och darav minskas risken fér att hamna i en langvarig
skuldsituation.

Overskuldsittning innebér stora samhéllskostnader och om denna tjinst nar
fler personer som har eller riskerar att fa problem med skulder kan det ge
vinster bade for individen och sambhallet.

Tjansten skulle d&ven kunna véinda sig till den bredare allménhet som har fragor
av lite enklare karaktér och dir inga langvariga kontakter ar nédviandiga.

Magjligheten att vara anonym vid kontakt med véagledningstjansten mojliggor
for vidare kontakt om den enskilde har behov av mer stod till exempel genom
en budget- och skuldradgivare. I samtalet kan radgivare da ocksa uppmuntra,
guida och stodja den enskilde att sjilv ta tag i situationen och se pa de
handlingsalternativ som finns.

Tjansten skulle d&ven kunna bidra med mer nationell statistik om
overskuldsattning genom de kontakter som kommer till tjansten.

Sammanfattningsvis ir de positiva konsekvenserna:
¢ Anonym och kostnadsfri radgivning
e Lag troskel for att soka stod
e Attfler far hjalp i ett tidigt skede
e Ekonomisk radgivning av enklare karaktar
e Bra och relevanta hanvisningar till samhallet 6vriga hjdlpinstanser
e Nationell statistik

Nackdelar

Négra farhdgor med en saddan hér viagledningstjanst har identifierats. Det
handlar bland annat om grinsdragning mellan vigledningstjansten och
budget- och skuldradgivningen samt hur djup och omfattande kontakten med
den enskilde ska vara.

Kontakten med en vigledningstjanst ska vara anonym, kortfattad och inte
innebira négra personliga moten. Detta innebar konkret att den som behover
mer ldngtgdende kontakt, praktiskt stod eller l1angvariga kontakter ska slussas
vidare. Det bor sikerstéllas att vigledarna inte far en “kuratorsroll”. Det
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innebar vidare att ndgon dokumentation om samtalet/kontakten inte ska goras
forutom metadata om vad samtalet handlade om. Det finns dven en risk med
att samtalen i vagledningstjansten utvidgas succesivt och att gransdragningen
aterigen kan bli svar gentemot kommunernas budget- och skuldradgivning.

Ytterligare farhagor ar bristande tillganglighet for dem som inte har svenska
som modersmal, de som saknar kunskaper om det svenska rattssystemet och
de som lever i digitalt utanférskap.

Slutligen ar det viktigt att det finns beredskap hos budget- och
skuldradgivningen att ta emot fler personer som motiverats att soka hjalp.
Detta kan innebara svarigheter eftersom verksamheten i vissa kommuner
upplever brist pa resurser.

Sammanfattningsvis ar de negativa konsekvenserna:
e Griansdragningsproblematik mellan tjansten och budget- och
skuldradgivningen
e Risk for kuratorsroll

e Tillgdnglighet f6r de som inte har svenska som modersmal och for dem
som lever i digitalt utanforskap

o Okat tryck pa budget- och skuldradgivning

22
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Slutord

Konsumentverket bedomer att det finns ett behov av en nationell
vigledningstjanst for budget- och skuldfragor.

En nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor skulle kunna bidra
till att avdramatisera fragan och sianka troskeln for personer att ta kontakt och
be om hjalp. Fordelarna ar bland annat tillgingliga och anonyma kontaktvagar
och att tjansten blir enkel att hanvisa till. Att det ar en nationell tjanst dit alla
kan vinda sig underlittar dven for andra aktorer att hinvisa till den.

Vara nordiska grannlinder har redan en nationell vigledningstjanst for
budget- och skuldfragor. Norge och Finland, de lander vars organisering av
budget- och skuldfragor framst liknar vart forslag, kan ses som goda exempel
pa hur en nationell vigledningstjanst kompletterar den lokala budget- och
skuldradgivningen.

Insatser som har gjorts pa Halla konsument visar pa svarigheter att stélla
frdgor om ekonomin inom deras, ordinarie verksamhet.
Vigledarna/handldggarna maste byta roll fran att vara den som svarar pa
fragor till ett mer coachande forhallningssatt dar vagledarna/handlaggarna
borjar stilla fragor och i vissa fall forsoker aktivera personen. Detta kraver bade
fardigheter, kunskaper och tid.

I forordningen for upplysningstjansten Halla konsument stér det att
upplysningstjansten ska ge viagledning inom hallbarhet, framst aspekten miljo
men dven social och ekonomisk hallbarhet dar det bedoms lampligt.
Konsumentverket har inte tolkat det som att Halld konsument ska ge
vagledning i privatekonomiska fragor och det ar inte heller ndgot som Halla
konsument skulle kunna gora inom ramen med nuvarande organisation och
resurser. FOr att en nationell vagledningstjanst for budget- och skuldfragor ska
ge effekt ar det viktigt att uppdrag, férutsattningar och resurstilldelning

tydliggors.

En forutsittning for att en nationell tjanst ska kunna fungera ar ett nira
samarbete med den kommunala budget- och skuldradgivningen. Den
nationella tjansten ska komplettera det stod som den kommunala budget- och
skuldradgivningen redan ger. Det blir darfor mycket viktigt med klara
gransdragningar och niara samarbete. Vi tror dven att det skulle leda till ett okat
tryck pd den kommunala budget- och skuldradgivningen vilket kommunerna
maste ha beredskap att hantera.

For att tjansten ska bli sa bra som mgjligt kravs ytterligare utredning om
lamplig organisatorisk hemvist. Vid en undersokning?® med 1 000

28 Se fotnot 13 for mer information om Omnibusen
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respondenter stilldes fragan: "Ténk dig att du sjalv eller ndgon i din nérhet har
rakningar och/eller skulder som du/hen inte kan betala och behover hjalp for att fa
veta vad du/hen kan gora. Var skulle du vilja vanda dig for att fi rad och stéd i en
sddan ekonomisk situation?”. Av de fasta svarsalternativen svarade 49 procent att
de skulle kontakta budget- och skuldradgivningen, 31 procent “Bank eller
laneforetag”, 20 procent "En nationell vigledningstjanst”, 18 procent
”Kronofogden” och nio procent skulle inte ta hjalp av ndgon alls. Vad som ar
intressant dr att 20 procent skulle ta kontakt med en tjanst som inte finns i nuldget,
i jamforelse med ungefar samma siffror for Kronofogden vars uppdrag bland annat
ar att ge st6d och rad till den som ska betala. Budget- och skuldradgivningen ar
den som flest skulle vinda sig till. Men viktigt att papeka ar att av ménga av
dem som svarade budget- och skuldradgivningen inte kinde till verksamheten
innan de besvarade enkéten.
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