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Sammanfattning

Det finns manga samhaillsaktorer som i sin verksamhet moter personer som behover hjélp att fa
ordning pa sin ekonomi eller som har fatt problem i samband med kop. Deras forutsattningar att
ge konsumenterna stod varierar och beror bland annat pa vilket uppdrag de har, tillgangen till
resurser och vilken kunskap de besitter. De som har bést forutsittningar ar de som i sitt uppdrag
och i sin yrkesroll moéter och stottar utsatta konsumenter och dessutom har resurser att tillga.

Lokal samverkan ar viktigt for att finga upp utsatta personer som har ett sarskilt behov av stod.
Den kommunala konsumentverksamheten i form av budget- och skuldradgivning och
konsumentvigledning har expertis och en mycket viktig roll eftersom den erbjuder ett
kostnadsfritt, lokalt och personligt stod, men fler lokala aktorer behover involveras. En del lokala
aktorer kan ge ett fordjupat stod medan andra kan bidra genom att hanvisa till det stod som
framst kommunernas konsumentverksamhet erbjuder.

Konsumentverket bedomer att det stod som kommunernas budget- och skuldradgivning erbjuder
inte motsvarar behoven for ekonomiskt utsatta personer. Konsumentverket har redan i samband
med redovisning av tidigare regeringsuppdrag (Fi2016/00958/K0) identifierat behovet av och
lyft fragan om en nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfrigor, som ett komplement till
kommunernas budget- och skuldradgivning. De senaste arens utveckling pa det
privatekonomiska omradet och de kraftigt 6kade rinte- och hushéllskostnader vi nu méter kan
komma att ytterligare 6ka behovet av ett kompletterande, nationellt stod. En lattillganglig
nationell vigledningstjanst for budget- och skuldfragor, dar man kan vara anonym, skulle kunna
bidra till att sdnka troskeln sa att personer tar kontakt och ber om hjilp i ett tidigare skede.



1 Bakgrund och uppdrag

Konsumentverket har enligt instruktionen i uppgift att stédja konsumentverksamhet i
kommunerna genom utbildning och information om konsumentskydd och
konsumentlagstiftning. Under 2020 fick Konsumentverket ett sarskilt uppdrag att identifiera och
stodja olika samhallsaktorer som har forutsattningar att hjalpa konsumenter i sarskilt behov av
stod, med att ta tillvara sina intressen i samband med kop och att hantera privatekonomiska
problem (Fi2020/00663/K0). I uppdraget ingick att ta fram metodstod och stodverktyg samt att
erbjuda utbildning till relevanta samhallsaktorer. I uppdraget ingick aven att framja samverkan
mellan aktorer pa lokal niva, inklusive den kommunala konsumentverksamheten.

I uppdraget uttalas bland annat att konsumenter i sérskilt behov av stod ofta ar hjilpta av
personligt anpassade stodinsatser som kan forhindra att problem uppstar eller forvarras, och att
sddana insatser ofta hanteras bra pa lokal niva. P4 kommunal niva erbjuds st6d till konsumenter i
form av framst budget- och skuldradgivning och konsumentvigledning. Budget- och
skuldradgivning ar en obligatorisk uppgift och erbjuds av alla kommuner. Konsumentvégledning
erbjuds sedan lang tid tillbaka av ménga kommuner pa frivillig grund, men utformningen och
innehallet varierar och omfattningen har totalt sett minskat. Lokalt finns dven andra aktorer som
kan erbjuda visst stod i olika fragor.

Myndigheten har tidigare haft i uppdrag att verka for en férdjupad samverkan mot
overskuldsattning (Fi2016/00958/K0). I det uppdraget ingick bland annat att identifiera
samhallsaktorer som skulle kunna hjalpa konsumenter som har eller riskerar att f4 problem med
skulder. Erfarenheterna fran det uppdraget har varit vardefulla vid genomforandet av det nu
aktuella uppdraget. Vid genomforandet av det tidigare uppdraget konstaterades bland annat att
olika aktorer fran det civila samhallet ofta har goda forutsattningar att, vid sidan av offentliga
aktorer pa lokal niva, na fram till konsumenter i behov av sarskilt stod.



2 Genomforande

Konsumentverket har vid genomférandet av uppdraget inhdmtat kunskaper och erfarenheter fran
Konsumentvigledarnas forening, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare och Sveriges
kommuner och regioner liksom fréan flera andra relevanta aktorer. Erfarenheter fran det tidigare
regeringsuppdraget om férdjupad samverkan mot 6verskuldsattning har varit vardefulla, inte
minst fran den samverkan med olika samhallsaktorer som dé inleddes.!

Konsumentverket har identifierat ett antal samhéllsaktorer som bedoms ha forutsattningar att
hjalpa konsumenter samt undersokt vilket behov av stod dessa har for att i sin tur kunna erbjuda
stod. 2 Olika stodmaterial har tagits fram och testats. Stodet har i vissa fall anpassats efter
respektive aktors behov och med hénsyn till de olika konsumentgrupper aktoren moter. Parallellt
med detta har Konsumentverket arbetat for att starka lokala aktorers motivation och formaga att
samverka med varandra for att battre kunna stédja konsumenterna.

1 Konsumentverket, rapport 2019:06 Fordjupad samverkan mot 6verskuldséttning

2 Dnr 2020/412 Behovsanpassat konsumentstdd, delprojektet kartliggning



3 Resultat

3.1 Identifiera samhallsaktérer som kan hjalpa konsumenter

Manga samhéllsaktorer moter ekonomiskt utsatta konsumenter som har behov av sérskilt stod.
De som har bast forutsattningar att ge stod ar de som i sin yrkesroll har i uppdrag att hjélpa
och har resurser att tillga. Med utbildning och stodmaterial fran till exempel Konsumentverket
kan vissa aktorer ge utsatta personer ett mer fordjupat stod. Aktoérer som saknar
forutsattningar att ge ett fordjupat stod kan bidra genom att h&nvisa till det stdd andra
erbjuder.

Diakoner och anstéillda inom Kriminalvarden ar exempel pa aktérer som méter utsatta grupper
och har i uppdrag och mélsittning att stodja dessa. Aven organisationer som YPOS
(Yrkesforeningen for personliga ombud), RFS (Riksforbundet for frivilliga samhéllsarbetare),
Finsamférbundens3 och trossamfund liksom yrkesgrupper inom kommunal verksamhet, som till
exempel samhéllsorienteringen, socialtjansten, flyktinghandliggare och integrationssamordnare,
har identifierats som aktorer som skulle kunna ge utsatta konsumentgrupper ett vardefullt st6d.

Forutom de som ndmns ovan finns ytterligare aktérer som skulle kunna medverka till att utsatta
personer far stéd. Det skulle framf6r allt handla om st6d i form av hanvisning till den hjalp som
fraimst kommunerna erbjuder. De aktorer och verksamheter som nu avses ar till exempel
bibliotek, 6ppna forskolor, barnavardscentraler, familjecentraler samt funktionshinder-
organisationer och pensionirsorganisationer. Statens servicecenters lokala kontor ar ytterligare
en aktor som moter manga medborgare och som skulle kunna hinvisa till det stod som
kommunerna erbjuder.

3.2 Utveckla stdd och gora stodet kant

Olika aktorer har olika behov av stod for att kunna hjalpa personer som behover det. Vissa
aktorer onskar bade kunskaps- och metodstod. Manga aktorer moter ekonomiskt utsatta personer
och har framst behov av stod i privatekonomiska fragor. Endast ett fatal aktorer har efterfragat
stod i konsumentrittsliga fragor. Flertalet aktorer behover 6kad kinnedom om det kostnadsfria
stod som erbjuds av kommunal budget- och skuldradgivning och konsumentvigledning liksom av
Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument for att kunna hianvisa personer vidare.4

Inventeringen av Konsumentverkets och andra myndigheters stod visar att det stod som sedan
tidigare tagits fram till framst budget- och skuldradgivare och konsumentvagledare, till stor del
svarar upp mot ovriga samhallsaktorers behov. Stodet dr dock oftast alltfor djupgaende och
omfattande. Det behover darfor forpackas och presenteras pa ett annat sitt sa att det blir tydligt
vilken typ av stod det dr och hur det kan anvindas. Hansyn behover ocksa tas till bristande digital
formaga hos nigra av, de i uppdraget utpekade, konsumentgrupperna. Onskemal om annat stéd
an digitalt, har lyfts av flera samhallsaktorer.

3 Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, www.finsam.se/om-finsam

4 Dnr 2020/412 Summering efter test av webbstod.



Konsumentverket har darfor bland annat tagit fram ett budgethéfte som kan bestillas i bade
pappersformat och laddas ned digitalt. Haftet ar ett stod till personer som i sitt yrke har mojlighet
att ge hushéllsekonomisk radgivning till privatpersoner.

Konsumentverket har vidare publicerat ett stodpaket pa konsumentverket.se under rubriken "Till
dig som moter konsumenter”.5 Stodet dr indelat i tre omraden; privatekonomi och skulder,
konsumentritt och konsumentproblem samt miljomassigt hallbar konsumtion.

Myndigheten har harutover i nara samverkan med Svenska kyrkan och Kriminalvarden utformat
ett mer behovsanpassat stod i form av e-kurser. E-kurserna ar riktade till diakoner och personal
inom Kriminalvarden. Kursen till diakoner finns publicerad pa konsumentverket.se.

Det ar viktigt, men svért, att nd ut med stéd. Olika aktorer nas via olika kanaler. Det finns ett
informationsoverflod och det ar ménga som vill ndrma sig aktorerna. Personliga kontakter och
samverkan ar det som ger storst resultat, men som ocksa kraver mest resurser. Genom samverkan
med andra myndigheter och organisationer, har Konsumentverket haft mojlighet att sprida
kunskap, stod och information via deras webbplatser, nyhetsbrev och andra
kommunikationskanaler. Konsumentverket har till exempel bidragit vid uppdateringen av
Socialstyrelsens information till socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd.® Konsumentverket
har dven informerat om stodet myndigheten tillhandahaller, via Finansinspektionen, Sveriges
kommuner och regioner, Svenska kyrkan, FINSAM och organisationer fran civilsamhallet.

Konsumentverket har ocksa medverkat pé flera digitala konferenser och temadagar for att sprida
kdnnedom om stodet. Bland annat pa Allmannyttans konferenser 2021 och 2022, Lansstyrelsen i
Visterbottens konferens 2021. ”Spel om pengar — fran forebyggande till behandling och budget-
och skuldradgivning”, Livsmedelsverkets temadag 2022 "Mat, fattigdom och hilsa”,
Finsamkonferensen 2022 “Innanforskapets mojligheter”, RFS konferens 2022 "Engagemang” och
Svenska kyrkans mote med stiftsdiakoner.

Konsumentverket deltar dessutom i olika natverk och sprider dar information om stédet.
Exempel pa sddana ar Folkhdlsomyndighetens natverk for spel om pengar dar flera myndigheter
ingar samt Nationella natverket for finansiell folkbildning som drivs av Finansinspektionen.

Webbinarier har visat sig vara ett effektivt satt att na ut med stod, sprida kunskap och att dela
erfarenheter. Under 2022 erbjod Konsumentverket tva webbinarier for samhéllsaktorer som
moter barnfamiljer pa temat ”Sa hdr kan du stédja ekonomiskt utsatta barnfamiljer”. Totalt
deltog drygt 800 personer live och nédstan 900 har tagit del av webbinarierna i efterhand.
Deltagarna representerade huvudsakligen socialtjansten, budget- och skuldradgivningen,
barnhélsovarden, familjecentraler/6ppna forskolan och diakonal verksamhet.

Under den samverkan som forekommit inom ramen for uppdraget har flera samhallsaktorer
péapekat att det ar svart nar flera myndigheter parallellt erbjuder st6d och utbildning inom samma
omrade, samt efterfragar hjalp med att formedla information och st6d till konsumenterna. For att

5 https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/for-dig-som-moter-konsumenter/

6 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/skuldproblem/hjalp-
vid-skuldproblem/



skapa tydlighet, forenkla for aktorerna och for att virna om resurser behover samarbetet och
samordningen mellan myndigheterna 6ka. Konsumentverket har initierat ett sddant arbete.

3.3  Framja lokal samverkan

Manga utsatta personer kianner inte till och soker inte upp det stod samhaéllet erbjuder. Dock
moter de i olika sammanhang aktorer som kan hjélpa till genom att till exempel hénvisa till
stodet. For att kunna hianvisa kravs dock kunskap om samhallets stod och god lokal kinnedom.
Samverkan mellan lokala aktorer kan ocksa underlitta och bidra till ett mer forebyggande arbete.
Okad samverkan pa lokal nivé kan allts forbittra foreutsittningarna for bade individstod och
forebyggande insatser.

For att framja lokal samverkan har Konsumentverket tillhandahallit metodstéd och erbjudit
forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Under 2022 bjod Konsumentverket till exempel in
budget-och skuldradgivare och konsumentvigledare till en insats om lokal samverkan. De 15
kommuner som deltog fick stod for att kunna planera sitt arbete och sitta egna mal. Insatsen
omfattade en inledande workshop, fyra digitala erfarenhetstraffar och en fysisk traff dar
kommunerna presenterade resultat och erfarenheter. Utvirderingen visade att insatsen bidragit
till inspiration, kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt 6kad lokal samverkan.

Konsumentverket har ocksa arrangerat en digital traff f6r verksamhetsansvariga for
kommunernas budget- och skuldradgivning. Ett 9o-tal chefer deltog och diskuterade hur de kan
oka forutsattningarna for ett mer forebyggande arbete genom bland annat lokal samverkan.



4 Avslutande reflektioner

Den kommunala konsumentverksamheten i form av budget- och skuldradgivning och
konsumentvigledning utgor grunden for, och ir kdrnan i, konsumentstodet pa lokal niva.
Verksamheten ar dock relativt okdnd och manga konsumenter i behov av stod hittar inte dit. Den
kommunala verksamheten har heller inte kapacitet att svara upp mot det behov av stod som
foreligger. Ett kompletterade stod fran andra samhallsaktorer ar darfor angelaget.

En erfarenhet nir det giller olika samhallsaktorers forutsiattningar att ge stéd i privatekonomiska
och konsumentrittsliga fragor ar att syftet med aktorernas verksamhet ar av stor betydelse.
Aktorer som méter och har i uppdrag att ge stod till enskilda har battre forutsiattningar dn andra.
Om aktorerna i sin verksamhet har fokus pa helt andra fragor, ar forutsattningarna att bista
konsumenter begransade. Andra faktorer av betydelse ar vilka konsumentgrupper aktorerna
moter i sin verksamhet och tillgangen till resurser. Tillgadngen till resurser ar ofta en avgorande
fraga, inte minst for aktorer med ideell verksamhet. Utifran de olika forutsattningar aktorerna har
kan vissa ge ett mer omfattande stod medan det for andra framst handlar om att hénvisa till det
stod som andra erbjuder. I bada fallen kan stodet spela stor roll f6r den enskilda individen. Det ar
darfor angeldget att aktorer med forutsittningar att ge ett fordjupat stod erbjuds ett anpassat
metod- och kunskapsstod som kan bidra till att konsumenter de méter far relevant hjalp. For
andra aktorer ar det snarast viktigt att fi kinnedom om och kunna héanvisa till det stod som
kommunerna erbjuder.

Att ta fram stod ar relativt enkelt men att sdkerstilla att det anvinds ar svarare. For att stodet ska
vara anviandbart behover det anpassas efter aktorernas behov och forutsattningar. Stodet behover
ocksa vara lattillgangligt, pa lagom niva och anvandarvanligt. Att sprida och na ut med stodet till
lokala verksamheter underlittas ofta av samverkan med aktorernas centrala organisationer, i de
fall sddana finns. I dessa fall fair Konsumentverket en tydlig samverkanspart som kan medverka
vid framtagande och spridning av st6d, liksom vid utvardering av stodet.

Konsumentverket bedomer att samverkan mellan relevanta aktorer pa lokal niva ar en
framgangsfaktor nar det giller bade att na konsumenterna, att 6ka stodet till redan utsatta och att
genom forebyggande arbete motverka att privatekonomiska problem uppkommer eller forvarras.
For en konstruktiv samverkan over tid torde dock forutsittas att ndgon aktor pa lokal niva aktivt
driver fragan.

Konsumentverket konstaterar avslutningsvis att det stod som idag erbjuds utsatta
konsumentgrupper inte ar tillrackligt for att forebygga allvarlig skuldséttning eller stotta de mest
utsatta. Inte heller med forbéttrade forutsattningar och ett 6kat engagemang hos civilsamhallets
aktorer kan stodet forvantas motsvara behoven. Konsumentverket har redan under
genomforandet av det tidigare regeringsuppdraget om samverkan mot 6verskuldséttning
(Fi2016/00958/KO0) identifierat behov av och tdnkbart innehall i en nationell viagledningstjanst
for budget- och skuldfragor, motsvarande den tjanst som finns i Norge, Finland och Danmark,
som ett komplement till kommunernas budget- och skuldradgivningsverksamhet.” En latt
tillganglig nationell viagledningstjanst for budget- och skuldfragor med anonyma kontakter skulle
kunna bidra till att sdnka trosklarna for personer att ta kontakt och be om hjilp. De senaste arens
utveckling pa konsumentkreditomradet och den situation med héjda rantor och

7 Rapport 2029:06 Fordjupad samverkan mot 6verskuldsittning, bilaga 6.



hushéllskostnader som nu rader, kan forvintas patagligt 6ka behovet av stod i privatekonomiska
fragor. Konsumentverket bedomer darfor att det ar angeléget att lampliga atgarder nu 6vervags
for att mota savil dagens som framtida stodbehov.





