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Forord

Det rader ingen tvekan om att det ar svart att vara konsument och att ménga
behover stod for att kunna ta tillvara sina konsumentrattigheter.
Konsumentverket erbjuder sedan ménga ar st6d till den kommunala
konsumentvigledningen i form av framst utbildning och information.

Allt fler kommuner har valt att avveckla sin konsumentvigledning och i
dagsliget ar det cirka hilften av kommunerna som erbjuder st6d i
konsumentfragor. Undersokningar som har genomforts inom ramen for detta
uppdrag bekraftar bilden att det ar de resurser som den enskilda kommunen
avsatter som avgor, om och i vilken omfattning, konsumenter har tillgang till ett
lokalt std. Det kunskapsstod som Konsumentverket erbjuder kommunerna ar
en viktig forutsattning for att kommunerna ska kunna bedriva kvalificerad
vagledning men ett utokat stod leder inte till att fler kommuner startar, behéller
eller utokar konsumentvagledningen.

Laget med allt fler kommuner som avvecklar sin konsumentvagledning tydliggor
behovet av ett omtag av den principiella fragan: vad ar ett rimligt,
dndamalsenligt och effektivt oberoende konsumentstéd och hur bor det inrittas?

Den hir rapporten utgér Konsumentverkets redovisning av regeringsuppdraget
att stiarka och utveckla stodet till den kommunala konsumentvigledningen. Stort
tack till de kommuner, myndigheter och organisationer som bidragit med
kunskap och erfarenheter.

Karlstad, februari 2025

Cecilia Tisell Generaldirektor, Konsumentverket



Sammanfattning

Regeringen gav i februari 2024 Konsumentverket i uppdrag att starka och
utveckla stodet till den kommunala konsumentvigledningen, med syfte att
stirka konsumentskyddet och forebygga 6verskuldsittning och
privatekonomiska problem. Vid genomfoérande av uppdraget har
Konsumentverket bland annat kartlagt och undersokt kommunernas
konsumentvigledning, samverkan mellan aktérer samt konsumenters behov av
stod. Kunskap och erfarenheter har samlats in genom enkiter, intervjuer och
workshops. Konsumentverket har ocksa arrangerat det avslutande seminarium
som namns i uppdraget.

Resultatet av uppdraget bekriftar att konsumenter i manga kommuner inte
erbjuds stod som ger dem goda majligheter att ta tillvara sina rattigheter.
Halften av landets kommuner erbjuder inte konsumentvigledning och
utvecklingen pekar pa att den lokala konsumentvégledningen fortsatter att
minska. Inte heller Konsumentverkets vigledning ticker konsumenternas behov.
Nistan var tredje konsument som kontaktar vagledningen behover ett mer
fordjupat stod dn det myndigheten kan erbjuda inom ramen fér nuvarande
uppdrag.

Konsumentverket kan vidare konstatera att:

o Konsumentverkets stod till den kommunala konsumentvigledningen ar
andamalsenligt och bra.

e For att fler konsumenter ska fa tillging till ett lokalt stod for att ta tillvara
sina rattigheter forutsatts att kommunerna avsitter resurser till det.

e Det ar angeldget att regeringen overvager och tar stillning till hur ett
framtida oberoende konsumentstod bor utformas.
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1 Uppdrag och bakgrund

Konsumentverket fick i februari 2024 i uppdrag att starka och utveckla stodet till den
kommunala konsumentvigledningen. Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2025.

1.1 Uppdrag
Uppdraget lyder enligt f6ljande:

Uppdraget ska inriktas pé kostnadseffektiva insatser som syftar till att
starka konsumentskyddet och forebygga 6verskuldsattning och
privatekonomiska problem, genom att konsumenter via ett
behovsanpassat stod ges goda mojligheter att ta tillvara sina rattigheter.
Insatserna ska sirskilt avse sdrbara konsumenter.

I uppdraget ingér att kartligga den samverkan som sker mellan
kommuner nir det géller konsumentvigledning och, med kartlaggningen
som grund, verka for att sprida kunskap om och goda exempel pa
mellankommunala samarbeten i syfte att forbattra kommunernas
forutsattningar att erbjuda vagledning till fler konsumenter. I uppdraget
ingdr ocksé att i forekommande fall stodja samverkan mellan kommunal
konsumentvigledning och budget- och skuldridgivning samt att analysera
forutsattningarna for samverkan med andra lokala aktorer, sdsom foretag
och de statliga servicekontoren, inklusive i vilken utstrackning detta far
anses vara kostnadseffektivt.

I uppdraget ingar vidare att analysera i vilken utstrackning kommunal
konsumentvigledning bidrar till mer kompletta anmélningar hos
Allminna reklamationsndmnden (ARN). Vid genomférandet av denna del
av uppdraget ska Konsumentverket inhdmta information fran ARN.

Konsumentverket ska, om det bedoms lampligt, dven ta fram
rekommendationer for den kommunala konsumentvigledningen och gora
dessa kinda. Myndighetens rekommendationer f6r den kommunala
budget- och skuldradgivningen kan utgora forebild vid detta arbete.

Vid genomforandet ska synpunkter bland annat inhdmtas fran
kommuner, Sveriges Kommuner och Regioner, Konsumentvigledarnas
forening, Yrkesforeningen f6r budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst samt de fyra konsumentbyrierna.

1.2 Bakgrund

Det stod kommuner erbjuder konsumenter bestéar av budget- och skuldradgivning,
konsumentvigledning och energi- och klimatrddgivning. Medan budget- och
skuldradgivning ar en obligatorisk uppgift for kommunerna ar konsumentvigledning
och energi- och klimatradgivning en frivillig uppgift. Energi- och klimatrddgivning
finansieras till stor del av riktade statsbidrag fran Energimyndigheten.

Regeringen gav 2014 Konsumentverket i uppdrag att tillsammans med 17
informationsansvariga myndigheter inritta och driva en nationell
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konsumentupplysningstjanst. Syftet med den nationella tjinsten var att utgora ett
komplement till kommunernas konsumentvigledning liksom att 6ka mojligheterna for
kommunerna att bedriva forebyggande konsumentverksamhet. Efter att den nationella
upplysningstjansten inrdttades 2015 har antalet kommuner som erbjuder
konsumentvigledning minskat. I dag erbjuder omkring hilften av kommunerna
konsumentvigledning. Kommunernas stod varierar i hog grad; allt fran mycket
omfattande stdd till att endast informera konsumenten om rattigheter och skyldigheter
eller hanvisa konsumenten vidare till det st6d som Konsumentverket erbjuder.

Konsumentverket har, sedan ménga ar, i uppgift att stédja konsumentverksamheten i
kommunerna genom bland annat utbildning och information i frédgor som ror konsu-
mentskydd och konsumentlagstiftning samt budget- och skuldradgivning.

Konsumentverket har under aren fatt flera sarskilda uppdrag att stodja
konsumentverksamheten pa lokal niva sdsom att fraimja och utveckla ett behovsanpassat
konsumentstéd (Fi2020/00663/K0) och att verka for en fordjupad samverkan mot
overskuldsittning (Fi2016/00958/K0). Under 2023 fick Konsumentverket vidare i
uppdrag att forstarka stodet till budget- och skuldradgivningen (Fi2023/0250). Syftet
med dessa uppdrag har varit att 6ka allmanhetens kinnedom om stédet och att frimja
lokal samverkan mellan olika aktorer som kan hjdlpa konsumenter i
konsumentrelaterade och privatekonomiska fragor.

Statskontoret fick 2018 i uppdrag att bedoma om stodet till konsumenter i form av
opartisk information och vigledning ar &ndamaélsenligt och effektivt. Statskontoret
konstaterade bland annat att det oberoende konsumentstodet sammantaget blivit mer
dndamaélsenligt och effektivt for en majoritet av konsumenterna efter inrdttandet av
Konsumentverkets upplysningstjanst. Enligt Statskontoret har den nationella
upplysningstjansten dock bidragit till att farre kommuner nu erbjuder
konsumentvigledning. Statskontoret foreslog vissa atgarder som kunde bidra till att det
oberoende konsumentstodet blev mer andamalsenligt och effektivt. Bland annat
foreslogs regeringen 6verviaga om konsumentvagledning skulle vara en frivillig uppgift
for kommunerna eller regleras via lagstiftning. Ett annat atgirdsforslag fran
Statskontoret var att Konsumentverkets vigledning skulle ta ett storre ansvar for ett
fordjupat konsumentstod.!

1.21 Det oberoende konsumentstodet

I Sverige finns flera aktorer som erbjuder kostnadsfritt och oberoende st6d till
konsumenter: kommunernas konsumentvigledning, Konsumentverkets vigledning,
Konsument Europa, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas
Energimarknadsbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra, Telekomradgivarna samt olika
organisationer i det civila samhillet. Allmanna reklamationsndmnden (ARN), ar ocksa
en del av det oberoende konsumentstodet men ger inte vigledning direkt till
konsumenter.

1 Statskontoret (2019)
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Hilften av landets kommuner erbjuder idag konsumentvigledning i ndgon form.
Variationerna r stora i hur kommunerna har valt att organisera verksamheten, hur
stodet bendmns och hur det resurssitts. Vissa kommuner erbjuder ett omfattande stod
med exempelvis tolkning av avtal, hjilp att uppratta anmalan till ARN och aktiv
medverkan till uppgorelse vid tvist med naringsidkare, medan andra kommuner endast
identifierar om det ar en konsumentfraga och hanvisar vidare till annat stod. Av de
kommuner som erbjuder konsumentvigledning arbetar omkring 70 procent med
forebyggande insatser.2

Konsumentverkets viagledning ar ett samarbete med flera andra myndigheter och
konsumentbyréer. Vagledningen utgor dven vigen in till Konsument Europa som ger
radgivning vid gransoverskridande handel inom EU, Island, Norge och Storbritannien.
Konsumentverkets vigledning svarar pa fragor om kop av varor och tjanster,
reklamationer och konsumentlagstiftning. Vigledningen kontaktar inte féretag och
arbetar inte heller med att granska handlingar, tolka avtal eller att uppratta anmalan till
ARN. Vid behov av fordjupat stod hanvisas konsumenten vidare till andra experter, och
dar det ar mojligt, till den kommunala konsumentvégledningen.

De fyra konsumentbyraerna ger oberoende och kostnadsfri information och vigledning
via telefon och digitala kanaler fore och efter kop inom sina respektive omraden.

Civilsamhillets organisationer erbjuder i olika utstrackning stod i konsumentfragor.
Sveriges Konsumenter, Pensionirernas Riksorganisation och Riksforbundet M Sverige
ir nagra exempel. Inom ramen for uppdraget Ett behovsanpassat konsumentstéd
undersokte Konsumentverket forutsattningarna hos fler aktorer att ge stod till
konsumenter som fatt problem i samband med kop eller som behovde privatekonomiskt
stod. En tydlig slutsats var att aktorerna ansag att konsumentfragor ar for juridiskt
komplicerade for att de skulle kunna ge stod. Daremot uttrycktes behov om 6kad
kunskap om vart konsumenten kan hanvisas for att fa sddant stod.s

2 Konsumentverket (2023b). Konsumentverket (2025)

3 Konsumentverket (2023a)
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2 Genomforande

Konsumentverket har inhdmtat synpunkter fran kommuner, Konsumentvégledarnas
forening, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), de fyra konsumentbyrierna liksom fran Sveriges Konsumenter,
Kronofogden, Energimyndigheten och branschféreningen Svensk Handel.

Konsumentverket har genomfort ett antal olika insatser. Insatserna har inte bara
handlat om hur Konsumentverket kan stiarka och utveckla stodet till den kommunala
konsumentvigledningen utan ocksa haft fokus pa hur konsumenter via ett
behovsanpassat stod, kan ges goda mojligheter att ta tillvara sina rattigheter.

Genom enkiter har kunskap och synpunkter inhdmtats fran kommunchefer,
kommunala konsumentvigledare och budget- och skuldradgivare. Ytterligare kunskap
har inhdmtats genom intervjuer med fem kommuner som nyligen lagt ned sin
konsumentvigledning. Konsumentverket har ocksa arrangerat en workshop med
kommunala konsumentvigledare for att diskutera konsumenters behov av stod, liksom
konsumentvigledningens behov av information och utbildning fran Konsumentverket.
Utover det har verksamhetsansvariga for kommunal konsumentvigledning bjudits in till
en digital traff for att diskutera hur konsumenters mojligheter att ta tillvara sina
rattigheter kan stérkas.

Konsumenters kinnedom om och behov av stod har undersokts genom dels en
webbenkit till personer med funktionsnedsittning dels telefonintervjuer med
konsumenter dldre dn 85 ar. Konsumentverket har dven undersokt hur stor andel av de
som kontaktar Konsumentverkets vigledning som behover ett mer fordjupat stod dn vad
vagledningen erbjuder.

I samverkan med Statens servicecenter har forekomsten av konsumentfrégor och
hanteringen av dessa vid servicekontoren undersokts.

Kunskap och goda exempel pa olika former av samverkan har spridits bland annat
genom webbinarier, nyhetsbrev och artiklar pa webbplatsen Portalen, som &r en del av
Konsumentverkets st6d till kommunerna, samt genom insatsen Lokal samverkan.4
Konsumentverket har vidare arrangerat det avslutsseminarium som ndmns i uppdraget
dit berorda aktorer bjods in for att ta del av resultat och slutsatser av uppdraget.

21  Avgransningar
Konsumentverket har valt att inte ta fram nagra rekommendationer f6r kommunal
konsumentvigledning. Dels for att det ar fraga om frivillig verksamhet dar bade
forutsiattningar och ambitioner varierar, dels for att det till skillnad mot vad som géller
budget- och skuldradgivningsverksamheten inte finns nigra nationella styrdokument att
grunda rekommendationer pa.

4 Genom insatsen Lokal samverkan erbjuder Konsumentverket en arena for
kommunala konsumentvigledare och budget- och skuldradgivare att dela kunskap
och erfarenheter.
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Konsumentverket har inte kunnat analysera i vilken utstrackning kommunal
konsumentvigledning bidrar till mer kompletta anmalningar hos ARN, eftersom ARN
saknar uppgifter om vilka anmélningar som framtagits med hjilp av vigledare.
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3 Resultat

Det aktuella uppdraget handlar om ett 6kat st6d till den lokala konsumentvigledningen.
Det bakomliggande och 6vergripande vardet dr dock att konsumenter ska ha goda
mojligheter att ta tillvara sina rattigheter.

Arbetet med uppdraget har resulterat i bland annat 6kade kunskaper om kommunernas
syn pa lokal konsumentvigledning, hur konsumenter vill fa del av stod i
konsumentfragor samt sidan samverkan som dger rum mellan kommuner och andra
lokala aktorer.

I detta kapitel presenteras resultaten av genomforda insatser i fem huvudavsnitt:
Konsumenten i fokus, Konsumentvigledning i kommunerna, Samverkan,
Konsumentverkets stod till kommunal konsumentvigledning och Avslutande
seminarium.

3.1 Konsumenten i fokus
Att vara konsument ar svart och ibland uppstar problem som leder till att konsumenter
forlorar bade tid och pengar. Konsumentskadan i Sverige har beridknats till 40 miljarder
kronor eller motsvarande 6 500 kronor per konsument.5

Digitaliseringen av konsumentmarknaderna och den darpa foljande globaliseringen har
medfort bade fordelar och utmaningar for konsumenterna. De affirsmetoder som foljt i
digitaliseringens spar har skapat nya mojligheter for foretagen att interagera med
konsumenterna och pé olika sitt locka till ibland ogenomtankta kop. Insamling av
personuppgifter och kartliggning av konsumenters aktiviteter pa natet mojliggor att
konsumenters sarbarheter anvinds och utnyttjas. Sammantaget har det pa ménga sitt
blivit mer komplicerat att navigera pa konsumentmarknaderna och att ta vara pa sina
rattigheter vid misslyckade kop. Konsumentverkets bild dr att konsumenters behov av
stod ar omfattande. Négra konsumentgrupper bedoms som sarskilt utsatta sdsom unga,
dldre, spraksvaga, personer med funktionsnedséttningar och personer med smé
ekonomiska marginaler.

I uppdraget namns vikten av att konsumenter, via ett behovsanpassat stéd, ska ges goda
mojligheter att ta tillvara sina rattigheter. Ett behovsanpassat stod kan handla om att
hjalpen ar tillganglig nar konsumenten behover den och i den form konsumenten bést
tillgodogor sig den. Det handlar ocksd om m&jligheten att fa hjélp via olika kontaktvagar
och anpassad hjilp utifran spraksvaghet, digital ovana, dlder och funktionsnedsattning.
Aven Europeiska kommissionen har i sin strategi for konsumentpolitiken 2020-2025
understrukit vikten av behovsanpassat konsumentstod och information dar flera olika
sarbarheter bor tas i beaktande.®

En avgorande forutsattning for att konsumenter ska kunna ta del av det stod som
erbjuds ar att de kdnner till det. Konsumenters kinnedom om olika stod varierar stort.
Undersokningen som Konsumentverket genomforde 2024 visar att niastan 40 procent

5 Konsumentverket (2024a)

6 Europeiska kommissionen (2020)
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inte kinner till att det finns ett stod 6ver huvud taget. Mest kiand dr den kommunala
konsumentvigledningen (47 procent), ddarefter kommer Konsumentverkets vigledning
(32 procent).”

311 Konsumenter foredrar hjélp via telefon och e-post

Merparten av stodet hos kommunernas konsumentvigledning ges via telefon och
e-post vilket ocksa ar de kontaktsitt som bade gruppen aldre och personer med
funktionsnedsattning foredrar.

Av en undersokning bland konsumenter med en eller flera funktionsnedséttningar
framgar att radslan for bedragerier, falsk marknadsforing och otydligt ursprung ar det
svaraste med att vara konsument idag. Darefter kommer marknadens 6vervildigande
valmojligheter och problem med att reklamera och skicka returer. Nedan foljer exempel
pa svar fran respondenter:

Alla miljoner informerade val som ska tas, min ldga inkomst, att allt
blivit s dyrt och att det finns sG@ mdnga ruttna foretag som bléser folk
och saljer skit.8

Det har blivit litt att handla online. Men svdrt med returer och det kdnns
otryggt.?

Personer med funktionsnedsattning har svarat att de vid konsumentproblem, i forsta
hand vénder sig till ARN och den kommunala konsumentvigledningen, darefter i
foljande ordning till anhoriga och Konsumentverkets viagledning. Nastan 70 procent av
personerna med funktionsnedsattning svarar att de i huvudsak 6nskar fa hjilp via e-post
och i andra hand telefon. En mindre andel svarar att de har behov av att traffa nagon
fysiskt, pa plats.

Personer med intellektuell funktionsnedséttning svarar dock i lig grad att de vill ha
hjalp via telefon och e-post och i hogre grad att de vill att ndgon annan tar kontakt at
dem.°

7 Konsumentverket (2024f)
8 Konsumentverket (2024k)
9 Konsumentverket (2024k)

10 Konsumentverket (2024k)
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Figur 1 visar hur personer med funktionsnedséttning frdmst vill ha hjélp i samband med
konsumentproblem.

Nir det giller gruppen éldre dn 85 ar, svarar drygt fyra av tio att de kdnner sig palasta
om sina rattigheter. En tredjedel av de tillfrdgade upplever inte négra problem, eller kan
inte ndmna négra problem med att vara konsument idag. Det stora utbudet och
svarigheten att vilja, anges som det svaraste.™

Ungefar hilften av de dldre vander sig i forsta hand till anhoriga vid konsumentproblem,
direfter till kommunens konsumentvigledning och till ARN. Overvigande andelen vill
ha hjilp via telefon och e-post. Utrikesf6dda dldre foredrar, i 4n hogre grad, att bli
kontaktade via e-post; 43 procent jamfort med 15 procent av de som ar fodda i Sverige.'2

1 Konsumentverket (2024g)

12 Konsumentverket (2024g)
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Figur 2 visar hur personer &ldre én 85 ar framst énskar fa hjélp vid konsumentproblem.

Konsumentverket har under ett par veckor undersokt hur konsumenter tar kontakt med
den kommunala konsumentvégledningen. Sex kommuner deltog i undersékningen och
resultatet visar att den overviagande delen av kontakterna sker via telefon.’s

Bilden att konsumenter féredrar telefon och e-post som kontaktsétt, bekriftas av
statistik frain kommunerna via det drendehanteringssystem som Sveriges konsumenter
ansvarar for. Statistiken visar att 9o procent av alla konsumentiarenden hanterats via
telefon eller e-post och endast drygt sex procent vid fysiska besok.

3.1.2 Konsumentverkets vagledning ticker inte konsumenternas behov
En undersokning frdn 2024 visar att néstan var tredje konsument som kontaktar
Konsumentverkets vigledning har behov av ett mer fordjupat stéd dn det myndigheten
erbjuder. Konsumenterna har behov av hjilp med att medla, kontakta foretag, tolka
avtal eller uppratta anmailan till ARN. Sju procent av dessa bedoms ha behov av ett
fysiskt besok.4 Konsumenter som behéver mer stod dn Konsumentverket kan ge,
hénvisas vidare till sin hemkommun i de fall hemkommunen erbjuder ett fordjupat stod.

3.2 Konsumentvagledning i kommunerna
Bade omfattningen och arten av stodet som kommunerna erbjuder varierar stort. I
enkaten som riktades till kommunala konsumentvigledare hosten 2024, svarade fler dn
hélften att de arbetar med konsumentfragor mindre adn 10 timmar per vecka, varav en
tredjedel endast 1—2 timmar per vecka. En tredjedel svarade att de arbetar med dessa
fragor 31—40 timmar per vecka.'s

13 Konsumentverket (2024])
14 Konsumentverket (2024m)

15 Konsumentverket (2024d)



10 (21)

Vid den totalundersokning som genomfordes 2023 erbjod 168 kommuner
konsumentvigledning och det framgick att den sammanlagda arbetstiden for de 178
personer som da arbetade med konsumentvégledning, motsvarade 75 arsarbetskrafter.:6

Uppgifter fran januari 2025 visar att ytterligare 23 kommuner lagt ned sin
konsumentvigledning sedan 2023. Det innebar att hilften av landets kommuner
numera inte erbjuder konsumentstod. Av de 145 kommuner som fortfarande har
konsumentvigledning, erbjuder 88 kommuner ett fordjupat stod diar konsumenten
exempelvis kan fa hjilp att tolka avtal, hjilp att 16sa en tvist eller hjalp med att uppritta
en anmadlan till ARN.?” Férdjupad vigledning forekommer framst i stérre stider och nar
cirka 53 procent av befolkningen.

Grundldggande vagledning, vilket ungefar motsvarar nivin i Konsumentverkets
vagledningstjanst, erbjuds i 39 kommuner och nér tio procent av befolkningen. De som
erbjuder vigledning pa allméan niva identifierar att det handlar om en konsumentfraga
och hanvisar darefter konsumenten vidare till annat stod. 18 kommuner erbjuder
véagledning pa denna niva, vilket nér fyra procent av befolkningen. Sammantaget innebar
detta att en tredjedel av befolkningen saknar lokalt konsumentst6d och ndrmare hélften
av befolkningen i Sverige saknar ett fordjupat stod pa lokal niva.
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Figur 3 visar antal kommuner som erbjuder konsumentvégledning aren 2015, 2017, 2019,
2023 och 2025.

3.21 Kommunernas syn pa konsumentvégledning

Genom en enkat riktad till kommunchefer har myndigheten undersokt kommunernas
uppfattning om kommunal konsumentvégledning. 169 kommunchefer svarade pa
enkaten, varav 104 uppgav att de erbjod konsumentvigledning, 61 uppgav att de inte
erbjod vagledning och fyra svarade att de inte visste. Hos tio av kommunerna som

16 Konsumentverket (2023b)

17 Konsumentverket (2025)
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uppgav att de erbjod viagledning bestod vagledningen endast av information pa
kommunens webbplats med hianvisning till annat stod.

Majoriteten av kommunerna som erbjuder konsumentvégledning, anser att den har ett
stort virde. De flesta anser att den férebygger konsumentskada och motverkar
privatekonomiska problem och 6verskuldséttning. Det forebyggande arbetet mot sarskilt
sarbara konsumenter lyfts som en viktig del.

Flera kommuner lyfter att tillgang till opartisk och kostnadsfri konsumentvégledning
bidrar till 6kad service och trygghet for konsumenten. En konsumentvégledning som
anpassas efter lokala behov och forutsiattningar anses gynna bade individen och
samhallet. Lokalt forankrat stod bedoms extra vardefullt inom omraden som
bilmarknaden och hanterverkstjanster, da det kan underliatta medling mellan
konsument och niringsidkare samt forhindra att drenden anmaéls till ARN. Exempel pa
svar fran respondenter:

Vi som dr en kommun som har konsumentrddgivning ser verkligen ett
mervdrde det ger invGnarna och det dr synd att inte alla invanare i
Sverige erbjuds ett liknande stod.18

Vi ser det som en del av var service till medborgarna. Virdet handlar ju
om att skapa trygghet framfor allt.»

For de som drabbas dr det till stor hjalp att ha ndgon att vdnda sig till
lokalt da det ofta kan upplevas ganska komplicerat att sjilv driva fragor
for att fa rdatt.20

Négra kommuner ar osdkra pa virdet och i vilken utstrackning det lokala stédet nyttjas,
sarskilt nir tjansten kops frdn annan kommun. Ett fital kommuner anser att
konsumentvigledning har ett 1agt varde. De lyfter att funktionen ar resursintensiv och
inte nér tillrackligt manga invanare. Nagra av dessa lyfter att en statlig funktion skulle
kunna ge ett mer kvalificerat och resurseffektivt konsumentstod. Exempel pa svar fran
respondenter:

Finns ett virde att fa stod och hjdlp i dessa frédgor, men vi ser hellre att
staten tog rollen och erbjod ett likvdrdigt nationellt stod. Detta hade
varit mer kostnadseffektivt och likvdrdigt.>!

Det dr svart att bedoma vdrdet/nyttan av tvd skal. Dels da vi har den
tillsammans med en annan kommun och den fysiska konsument-
mottagningen dr i den andra kommunen, dels da vi i all visentlighet inte
far aterkoppling frdn verksamheten som bedrivs.2

18 Konsumentverket (2024c¢)
19 Konsumentverket (2024c¢)
20 Konsumentverket (2024c)
21 Konsumentverket (2024c¢)

22 Konsumentverket (2024c¢)
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Majoriteten av kommunerna som inte erbjuder konsumentvégledning uppger att det ar
en resursfraga och att de prioriterar obligatorisk verksamhet. De flesta av dessa
kommuner anser att invanarnas behov av stod i konsumentfragor tillgodoses pa annat
sitt. Exempel pa svar fran respondent:

Liten efterfragan pa tjdnsten, dyrt att ha utbildad personal for de fatal
fragor per ar som dyker upp.23

Aven kommuner som nyligen beslutat att ligga ner sin konsumentvigledning uppgav i
intervjuer att ekonomisk prioritering var ett skil. De svarade bland annat att tjansten ar
resurskravande i forhallande till behovet, att det behovs ett riktat statligt stéd och en
storre politisk forstaelse for verksamheten. Samverkan med kommuner i liknande
storlek angavs som ett mgjligt incitament for att starta upp verksamheten igen men
ingen av de intervjuade kommunerna bedomde det som troligt att verksamheten skulle
komma att terupptas.24 Citat fran en kommun:

Det dr relativt litt att montera ned, men svdrare att starta upp
konsumentuvdgledning.25

Vi upplever att invanarnas behov av stod i
konsumentfragor tillgodoses pa annat satt

Vi behdver prioritera karnverksamheten
Vi saknar resurser

Annat, namligen

Vi upplever att invanarna inte har ett stort
behov av stdd i konsumentfragor

vetej N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 4 visar vad kommunerna angett som anledning till att de inte erbjuder kommunal
konsumentvégledning (flera svarsalternativ méjliga).

Kommuner som inte erbjuder konsumentvigledning eller som planerar att lagga ned
verksamheten, fick svara pa vad som skulle motivera dem att starta eller behalla
verksamheten. Endast ett fatal valde att svara pa fragan och nagra av dem svarade att de
inte kunde ange négot incitament. Av de kommuner som svarade, framgar att full
ekonomisk kostnadstackning eller ett statligt ekonomiskt stod, liknande det som finns
for energi- och klimatradgivning skulle kunna vara incitament. Nagon kommun svarade

23 Konsumentverket (2024c¢)
24 Konsumentverket (2024i)

25 Konsumentverket (20241)
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att om behovet hos invanarna inte tillgodoses pa annat sitt skulle det kunna vara ett skal
att bedriva verksamheten. Ett par kommunchefer svarade att béattre mojligheter till
samverkan med andra kommuner och statliga bidrag vore mgjliga incitament. Exempel
pa svar fran respondenter:

Ekonomiskt stod fullt ut.26

Vi behéver forst och framst en betydligt hogre niva pa skatter och
generella bidrag sé vi forst kan leverera kvalitet inom vdrd, skola,
omsorg, investeringar, personalforsérjningar med mera.2”

Kommuncheferna ir inte odelat positiva till ett statligt stod liknande det som finns for
energi- och klimatradgivning. Flera menar att det ofta ar svart att bedriva verksamhet
héllbart 6ver tid, eftersom stodet bygger pa ett ansékningsforfarande och att stod som
beviljas ar tidsbegrinsat.

3.2.2 Yrkesverksammas syn pa det lokala stodet

P& en workshop fick kommunala konsumentvigledare diskutera vilket stod och hjélp en
konsument behover lokalt, for att kunna ta tillvara sina rattigheter. Vigledarna ansag att
tillganglighet och olika kontaktvégar ar en viktig del, vilket inkluderar 6ppettider flera
dagar i veckan och kontakt via telefon, e-post och fysiska besok.

Uppfattningen om innehall och niva pa stodet som konsumenter bor erbjudas, varierade
bland deltagarna. Manga menade att stodet ska inbegripa tolkning av avtal, tvistlosning
och stod att uppratta anmaélan till ARN. Andra ansag att konsumentvagledning ska ge
hjalp till sjalvhjalp. Uppfattningen att konsumenten vid behov ska kunna dterkomma i
sitt drende, framfordes ocksa.28

3.23 Konsumentstod i framtiden

Uppfattningen om hur kommuninvénarnas behov av stod kan tillgodoses i framtiden
skiljer sig at beroende pa vem som svarar. Av enkitresultaten framgar att kommun-
chefer anser att behovet av stod bast tillgodoses genom en utokad statlig
konsumentvigledning, ett riktat statsbidrag eller regionalt samarbete mellan
kommuner.29 Manga kommunchefer tycker att det ar viktigt att vigledningen fortsatter
att vara en frivillig verksamhet. Endast en mindre andel kommunchefer anser att
obligatorisk vigledning ar det basta sittet att tillgodose det framtida behovet av stod.

Kommunchefer i kommuner som inte erbjuder konsumentvigledning svarar
annorlunda. De anser i mycket hogre grad att en utokad statlig vigledning ar basta
alternativet. Upp till tre olika svarsalternativ var mojliga att ge.

26 Konsumentverket (2024c¢)
27 Konsumentverket (2024c)
28 Konsumentverket (2024j)

29 Konsumentverket (2024c¢)
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Yrkesverksamma konsumentvigledare har fatt svara pd samma fraga. Deras svar visar
en annan bild, dar obligatorisk konsumentvigledning hamnar i topp foljt av riktat
statsbidrag och regionalt samarbete mellan kommuner.3°

Utokad statlig konsumentvagledning

Riktat statsbidrag fér kommunal
konsumentvagledning

Regionalt samarbete mellan kommuner

Frivillig kommunal
konsumentvagledning

Obligatorisk kommunal
konsumentvagledning

Annat F

0% 10%20%30%40%50%60% 70% 80% 90%

il

mKommunchefer ®Konsumentvagledare

Figur 5 visar kommunchefers respektive kommunala konsumentvéagledares svar pa fragan
hur kommuninvénares behov av konsumentstéd béast kan tillgodoses i framtiden (upp till tre
svarsalternativ var maojliga).

3.3 Samverkan
Enligt uppdraget ska Konsumentverket kartlagga den samverkan som sker mellan
kommuner, stédja samverkan mellan kommunal konsumentvigledning och budget- och
skuldridgivning samt analysera forutsiattningarna for samverkan med andra lokala
aktorer, sisom foretag och de statliga servicekontoren. Begreppet samverkan i detta
avsnitt utgar fran varje kommuns egen tolkning av begreppet. Samverkan kan till
exempel syfta pd samarbete mellan budget- och skuldradgivning och
konsumentvigledning, kontakt och dialog med olika organisationer for att erbjuda
forelasningar eller dialog med foretag i konsumentfragor.

3.31 Samverkan mellan kommuner

Det ar relativt vanligt att kommuner koper vigledningstjanst av andra kommuner. Fér
sma kommuner som har svart att uppratthélla egen verksamhet kan samverkan 6ka
mojligheten att erbjuda en tjanst med tillracklig kvalitet. Uppgifter visar att drygt 50
kommuner koper vigledningstjanster fran andra kommuner.3! Det innebéar att omkring
35 procent av kommunerna som erbjuder konsumentvigledning koper tjansten av en
annan kommun.

30 Konsumentverket (2024d)

3t Konsumentverket (2023b, 2024d)
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3.3.2 Samverkan med budget- och skuldradgivningen

Nar det giller samverkan mellan kommunal konsumentvigledning och budget- och
skuldradgivning, anser majoriteten av de kommunchefer som besvarade enkiten att
sddan samverkan bidrar till att motverka privatekonomiska problem och minska
overskuldsittning. Detta framst genom férebyggande arbete, till exempel gemensamma
forelasningar inom konsumentritt och privatekonomi som riktas mot sarbara grupper.
Konsumentvigledningens arbete att hjalpa konsumenter att bestrida ogiltiga fakturor
eller komma ur oskéliga avtal, anses ocksa motverka privatekonomiska problem. En del
kommuner anser att dessa tvéa funktioner behover vara fristdende enheter, men att de
kan samverka i informativt syfte.

Overvigande delen av yrkesverksamma konsumentvigledare och budget- och
skuldradgivare som svarat pa frdgan om samverkan bidrar till att motverka
privatekonomiska problem och minska 6verskuldsattning, instammer i detta.32 Drygt
hélften av konsumentvégledarna uppgav i sina enkétsvar att de har nagon form av
samverkan med budget- och skuldradgivarna i kommunen.33 Ungefar tva tredjedelar av
kommunerna som erbjuder konsumentvigledning uppger att de arbetar med
forebyggande insatser.34

3.3.3 Samverkan med foretag och andra aktorer

Konsumentverket har inte analyserat forutsittningarna for samverkan mellan
kommunal konsumentvigledning och féretag, men av enkatsvaren framgér att cirka 20
procent av konsumentvigledarna har nagon form av samverkan med foretag. Det
handlar till exempel om foreldsningar eller dialog gillande specifika konsumentproblem
och konsumentklagomal. Samverkan med larare och energi- och klimatradgivare ar
vanligare.35 Exempel pa svar fran respondent:

Bra att lyfta konsumentrdtten med foretag, ofta kan foretagen inte
denna bit. Blir det rdtt fran borjan hindrar vi att problem uppstar.3¢

Statens servicecenter har idag inget uppdrag att ge stod i konsumentfrigor. Genomford
enkatundersokning visar dock att servicehandlidggare pa Statens servicecenter moter
personer med konsumentfrigor. Medan var fjarde respondent svarade att de far fragor
fran konsumenter varje vecka, uppgav majoriteten att konsumentfragor forekommer
nagon gang per ar. Ofta handlar fragorna om privatekonomiska problem. Vid
konsumentfragor forekommer det att personerna hénvisas vidare, framst till
kommunernas konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning, men &ven till
ARN. I dialogen med Statens servicecenter identifierades att handlaggarna har behov av
ytterligare kunskap och information om det samlade konsumentstodet i Sverige for att

32 Konsumentverket (2024b, 2024d)
33 Konsumentverket (2024d)

34 Konsumentverket (2023b, 2025)
35 Konsumentverket (2023b, 2024d)

36 Konsumentverket (2024d)
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kunna beméta och hanvisa personer ritt.3” Fragan om det finns forutsattningar for
utokade uppgifter for Statens servicecenters verksamhet har inte berorts.

Konsumentverket saknar uppgift om forekomsten av samverkan mellan kommunala
konsumentvigledare och de statliga servicekontoren.38

3.34 Konsumentverkets stod for att fraimja samverkan

Lokal samverkan kan bidra till att konsumenter far 6kad kinnedom om bade den lokala
konsumentvigledningen och sina rattigheter. Konsumentverket har sedan 2022 erbjudit
kommunerna att delta i insatsen Lokal samverkan, vars syfte ar att frimja samverkan
mellan lokala aktorer och att nd ut till fler konsumenter som behover stod. Insatsen ger
kommunerna mojlighet att dela kunskaper och erfarenheter via en digital arena.
Exempel pa samverkansaktorer ar skolor, polis och olika lokala féreningar. Under
2023—2024 deltog fjorton kommuner i insatsen, framst budget- och skuldradgivare men
dven konsumentvigledare fran tvd kommuner.

Konsumentverket arbetar l6pande med att sprida goda samverkansexempel och att 6ka
kéannedomen om den kommunala konsumentvégledningen. Det sker bland annat i
kontakter med konsumenter, andra samhéllsaktorer och via media. Under 2024
genomfordes till exempel webbinarierna Skuldscdttning hos unga vuxna och Samverkan
for att hjdlpa fler, dar kommunala konsumentvigledare beridttade om sitt forebyggande
arbete och sin samverkan med andra aktorer.39

3.4 Konsumentverkets stod till kommunal

konsumentvagledning
Konsumentverkets st6d till kommunal konsumentvégledning ges i form av information
och utbildning, samt visst verksamhetsstod. Konsumentverket tillhandahaller
kostnadsfri grundutbildning och fortbildning. Grundutbildningen inleds med en
introduktion i yrket och fortsitter sedan med kurser som ger grundldggande kunskap
om konsumentlagstiftningen och dess tillimpning. Fortbildningen ger en fordjupad
forstaelse av konsumentlagstiftningen och aktuella uppdateringar om branschspecifika
dmnen. Manga kommunala konsumentvigledare anvinder ocksé
konsumentinformationen pa Konsumentverkets webbplats eller hdnvisar konsumenter
dit. En sammanstillning av innehallet i Konsumentverkets stod till kommunal
konsumentvigledning finns i bilaga 1.

Konsumentverket utvecklar kontinuerligt stodet genom att stimma av fragor och
onskemal med malgruppen. I utvecklingen av stodet beaktas dven hindelser i omvirlden
som dndrad lagstiftning samt statistik 6ver aktuella konsumentproblem och inkomna
anmalningar.

37 Konsumentverket (2024€)
38 Konsumentverket (2024d)

39 www.konsumentverket.se/vart-stod /webbinarium/
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Konsumentverkets stod utvirderas I6pande for att sdkerstilla att det motsvarar
malgruppens behov. Utviarderingarna visar att konsumentvigledarna uppskattar och ar
nojda med innehéllet. Ett aterkommande 6nskemal ar fysiska utbildningstillfallen.
Samtidigt lyfter manga fordelarna med det digitala formatet som gor det majligt for fler
att ta del av stodet. For att myndighetens utbildningar ska na s ménga som mojligt ar
det numera digitala utbildningar som erbjuds.

Eftersom den kommunala konsumentvigledningen skiljer sig at i bAde omfattning och
niva, anpassar Konsumentverket stodet efter kommunernas varierande behov. Till
kommuner som saknar konsumentvigledning har myndigheten dven nyligen skickat ut
information i syfte att underlitta for dem att hanvisa invanare vidare till andra aktorer
som erbjuder konsumentstod.

Enligt uppdraget ska Konsumentverket, sa langt det ar majligt, redovisa effekterna av de
insatser som genomforts for att stiarka och utveckla stodet till den kommunala
konsumentvigledningen. Det dr svart att pavisa vilka effekter Konsumentverkets stod
till kommunernas konsumentvigledning har for konsumenterna som slutmottagare. Ett
rimligt antagande ar att 6kad kunskap hos konsumentvigledarna bidrar till 6kad kvalitet
i den enskilda viagledningen, men det finns minga andra faktorer som paverkar utfallet
av kommunernas vigledningsverksamhet. Det kravs till exempel att konsumenterna har
kdnnedom om stodet, att det ar lattillganglig nar konsumenten behover det och att det
ges pa ett sitt som motsvarar konsumentens behov och formaga att ta till sig det. Av
avgorande betydelse for om Konsumentverkets stod ska ge effekt, ar ocksa omfattningen
av den konsumentvigledning kommunerna erbjuder. Konsumentverket bedémer att
stodet bidrar till 6kad kvalitet pd den kommunala vigledningen, men saknar mojlighet
att narmare utvardera effekterna av den.

3.5 Avslutande seminarium
I enlighet med uppdraget har Konsumentverket arrangerat ett slutseminarium dit
berorda aktorer bjods in for att ta del av resultat och slutsatser. Syftet med seminariet
var, forutom att redovisa resultatet, dven att visa exempel pa hur nidgra kommuner
organiserat sin konsumentvégledning och att diskutera hur konsumenters majligheter
att ta tillvara sina rittigheter kan stiarkas. Pa seminariet deltog bland annat
representanter fran Energimyndigheten, Kronofogden, Statens servicecenter, kommunal
konsumentvigledning, Konsumentvigledarnas forening, konsumentbyraerna, SKR,
ARN och ideella organisationer som till exempel Sveriges Konsumenter. De som
presenterade hur de organiserat sin konsumentvigledning var Konsument Géastrikland,
Soderhamns kommun, Konsument Hoglandet och Konsument Skelleftea.

I ett avslutande panelsamtal deltog representanter fran Konsumentverket, Sveriges
Konsumenter, Konsumentvigledarnas forening samt en kommunpolitiker fran
Skelleftea. Paneldeltagarna lyfte fram olika utmaningar och méjligheter for framtidens
konsumentstod.

SKR, som medlemsorganisation for kommunerna, framférde i en videoinspelning att
kommunerna ser utmaningar i att méta invanarnas behov av service pa olika omraden
och att det ar viktigt att fortsitta diskutera olika 16sningar for att tillgodose behovet av
konsumentstdd. Négra citat fran seminariet:
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Samarbeten blir viktigare framéver, alltsa storre kommuner med mer
resurser behover samarbeta med mindre kommuner, for att dela pa och
nyttja varandras kompetenser.

Skelleftea kommun

Vi finns tillgdngliga hela tiden genom sex kommunvdgledare som jobbar
i var kundtjdnst, sa vi har okat tillgdangligheten och vi har minskat
kostnaderna.

Soderhamns kommun

Vi anser att politiken mdste agera nu och det dr ett obligatorium med
viss niva som gdller. Alternativ tvd dr riktade statsbidrag p@ viss niva.
Konsumentvigledarnas forening

Det dr ingen tvekan om att konsumenterna behdver stéd och det dr
realistiskt att tro att kommuner kommer att fortsdtta att ligga ner
vdgledningsverksamheten. Det aktualiserar frdgan hur ett framtida,
rimligt och dndamdlsenligt oberoende konsumentstod bor ser ut.
Konsumentverket
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4 Slutsats och reflektion

Konsumtionen har fatt en vaxande roll och betydelse och det ar ingen 6verdrift att tala
om att vi lever i ett konsumtionssamhille. Samtidigt som digitaliseringen medfor
niarmast obegransade mojligheter att handla fran hela varlden, under dygnets alla
timmar, har konsumentrollen pa manga satt blivit alltmer komplex. Det dr uppenbart att
manga har stort behov av oberoende konsumentstéd for att kunna ta tillvara sina
konsumentrittigheter.

Uppdraget som redovisas i denna rapport handlar om ett forstarkt stod till den
kommunala konsumentvigledningen. Det stod Konsumentverket tillhandahaller ar bra
och andamalsenligt och bidrar till 6kad kunskap och kvalitet hos den kommunala
konsumentvigledningen, i de kommuner som fortfarande erbjuder viagledning. Stodet ar
i manga fall avgorande, eftersom ingen annan aktor erbjuder en skraddarsydd och
yrkesspecifik utbildning.

Skalet till att kommuner lagger ner sin konsumentvagledning ar primart att de behéver
prioritera annan verksamhet och att de bedomer att behovet av stod tillgodoses pa annat
satt. Konsumentverket ser inget samband mellan det stod myndigheten ger till
kommunerna och kommunernas 6verviaganden att erbjuda eller inte erbjuda st6d i
konsumentfragor. For att fler konsumenter ska fa tillgang till stod pa lokal niva
forutsatts i stillet att kommunerna avsitter resurser till det.

Den viktigaste frigan i sammanhanget handlar inte om Konsumentverkets stod till
kommunerna utan om konsumenternas behov av stod for att kunna ta tillvara sina
rattigheter. Den kraftiga minskningen av antalet kommuner som erbjuder
konsumentvigledning, vacker den principiella fragan hur ett framtida oberoende
konsumentstdd ska se ut.

Mot bakgrund av den stadiga minskningen av antalet kommuner som erbjuder
konsumentvigledning och att Konsumentverkets upplysningstjanst, inom ramen for
nuvarande uppdrag och resurser, inte kan svara upp mot konsumenternas behov ar det
angelaget att regeringen 6verviger och tar stillning till hur ett framtida andamalsenligt,
rimligt och effektivt oberoende konsumentstod bor utformas. Konsumentverket bidrar
giarna med underlag till ett sdidant 6verviagande.
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Bilaga 1. Konsumentverkets stod till kommunal konsumentvigledning
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Bilaga 1

Konsumentverkets stod till kommunal
konsumentvagledning

Konsumentverket stodjer kommunernas konsumentvigledning med utbildning
och information i frigor som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning,
samt i viss man genom verksamhetsstod. I denna bilaga listas exempel pa den
utbildning och information som Konsumentverket tillhandah6ll under 2024.

Indelning i nivaer

Bland de kommuner som valt att erbjuda konsumentvigledning, finns relativt
stora variationer i hur de valt att organisera verksamheten, hur den bendmns
och hur mycket resurser den tilldelats. Konsumentverket har hittills
kategoriserat konsumentvigledningen i tre nivaer for att belysa dessa
variationer: allmén, grundlaggande och fordjupad vigledning.

¢ Allmén vagledning innebir att identifiera om det ar en
konsumentfraga, informera konsumenten om rattigheter och
skyldigheter vid ett kop samt vid behov hinvisa konsumenten vidare
for ytterligare stod.

¢ Grundlaggande vigledning ir viagledning om vad som ar viktigt att
tanka pa infor ett kop, vid en reklamation och hur lagstiftningen
praktiskt kan tillimpas. Vid behov hinvisas konsumenten vidare till
andra aktorer och vid tvist till ratt provningsinstans.

¢ Fordjupad vagledning ar radgivning om hur konsumenten bor agera
vid ett kop och vilken atgiard som bor viljas vid en reklamation.
Konsumentvigledaren granskar handlingar och avtal mellan
konsument och naringsidkare, hjilper till med anmailan till ARN och
medverkar aktivt till en uppgorelse vid en tvist.

Utbildning

Grundutbildningen inleds med en introduktion i yrket och fortsitter sedan med
kurser som ger grundldggande kunskap om konsumentlagstiftningen och dess
tillampning. Fortbildningen ger en fordjupad forstéaelse av
konsumentlagstiftningen, och 16per pad med aktuella uppdateringar och
branschspecifika &mnen. Konsumentverket har valt att erbjuda digitala kurser
for att det dr mest tidseffektivt och kostnadseffektivt — och gor att fler far
mojlighet att delta.



Tabell 1 Konsumentuverkets utbildning till kommunal konsumentvdgledning

2(3)

Format Innehall Niva Fokus
Grund- Metodstod: Ny i din e Kom igang med Allméan niva Vad?
utbildning roll konsumentvagledning Introduktion i yrket
E-kurser och o Konsumentratt
sjalvstudier o Aktérer inom
konsumentomradet
Digitala kurstréaffar o Konsumentvégledning | Grund- Hur?
och sjalvstudier o Konsumentritt laggande nivé | Grundlaggande
e Konsumentbyraerna kunskap om
Ahérare pa ARN- konsumentlagstiftni
sammantraden ngen och dess
tilldmpning
Fortbildning | Digitala kurstraffar, o Fordjupad Férdjupad niva | Varfér?
webbinarier, filmer, konsumentratt Fordjupad kunskap
e-kurser, e Resor om tillampningen av
férelasningar och ¢ Konsumentkreditlagen konsumentlagarna.
frageforum * 20-tal webbinarier Aktuella upp-
e Fraga experten dateringar och
¢ Konsumentdagarna branschspecifika
amnen.

Sammanstdllning av utbildningens uppldgg, format, innehdll, nivé och fokus.

Information

Merparten av Konsumentverkets stod till kommunala konsumentvégledare ar
samlat pa Portalen som ar en inloggningsskyddad webbplats pa doménen

portalen.kov.se.

Pa Portalen finns

¢ Kursutbud och ansokan.

e E-kurser, webbinarier och filmade foreldsningar.

e Aktuella nyheter, statistik och mediebevakare for omvarldsbevakning.

e Metodmaterial och lathundar.

e Forum for erfarenhetsutbyte med kollegor.

e Fragefunktionen Frdga experten.

¢ Kontaktlistor till kollegor i landet samt konsumentbyréaerna.

Ovrigt stod
¢ Konsumentverkets webbplats
Tips och checklistor.
o Frageforum med sok-funktion.
o Flygkalkylatorn.
O

Kontaktuppgifter till den kommunala konsumentvigledningen.



https://portalen.kov.se

¢ Samverkan

o

O
O
O

Konsumentvigledarnas forening.
Konsumentdagarna.
Konsumentstodsgruppen.

Lokal samverkan

e Skapa forutsittningar for erfarenhetsutbyte och dialog.

e Inspirera och dela goda exempel pa lokal samverkan.
e Nyhetsbrevet Prata pengar.

¢ Stodmaterial

o

Konsumentskadeundersokning Konsumentskada i Sverige —
vad kostar det ndr kopet gatt fel?

Koll pa Pengarna.

Filmer om konsumentritt.

Lektionsbanken.

3(3)
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Konsumentverket, Box 48,651 02 Karlstad
Telefon: 0771 - 525 525. konsumentverket.se
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