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Inledning

Konsumentverket ska som behorig tillsynsmyndighet enligt forordning 181/2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport (harefter busspassagerarférordningen eller
forordningen) vartannat ar publicera en rapport avseende forordningens efterlevnad,
enligt dess artikel 29.: Konsumentverkets stillning foreskrivs genom nationell lag, dar
aven tillampliga sanktioner finns beskrivna.2

Den senaste rapporten utkom i juni 2023 och en ny rapport ska darmed publiceras
senast 1 juni 2025. Rapporten ska bland annat innehélla en beskrivning av
tillsynsmyndighetens verksamhet under de tva foregdende kalenderaren, vilka atgarder
som vidtagits for att genomfora forordningen samt statistiska uppgifter om klagomal
som inkommit till myndigheten och sanktioner som tillimpats. Denna rapport avser de
aktuella uppgifterna fran ar 2023 och 2024.

Tillsynsarbete

Konsumentverket bedriver tillsyn for att kontrollera att naringsidkare foljer vissa
konsumentskyddande bestammelser. Det galler bland annat marknadsrattslig
lagstiftning angdende marknadsforing och avtalsvillkors samt passagerares rittigheter
enligt samtliga passagerarforordningar. Om myndigheten finner att en naringsidkare
inte foljer bestaimmelserna kan ett tillsynsdrende inledas, men det finns ocksé andra
tillvigagangssitt beroende pa vilken marknad det giller och hur allvarlig bristen ar. Vid
sidan av tillsyn kan dven branschoverenskommelser, information till naringsidkare och
konsumenter samt foreskrifter och allmanna rad bli aktuella. Konsumentverket
prioriterar de mest angeldgna konsumentproblemen inom respektive marknad utifran
hur stor konsumentskada, ekonomisk skada eller hilsorisk som en viss affirsmetod
orsakar eller kan orsaka.

Konsumentverket tar emot anmaélningar fran enskilda, bland annat géllande brister
enligt busspassagerarférordningen, for att kontrollera hur olika aktorer skoter sina
forpliktelser. Konsumenter kan anmaéla problem utifran férordningen utan att ha

! Transportstyrelsen &r tillsynsmyndighet for artikel 16.1 i férordningen.

2 Lag (2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tdg-, fartygs- och
busspassagerarforordningar och forordning (2014:1463) med kompletterande
bestaimmelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar.

3 Se marknadsforingslagen (2008:486) som implementerats till f6ljd av
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder
samt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden som
implementerats till f6ljd av rédets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i
konsumentavtal.
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kontaktat naringsidkaren innan. Anmaélan kan ske via formuléar pd myndighetens
webbplats, genom e-post, brev eller via telefon.

Konsumentverket arbetar ocksa proaktivt och agerar pa eget initiativ genom att
exempelvis granska transportorers och biljettforsiljares webbplatser och avtalsvillkor.

Om en naringsidkare valjer att fortsitta sitt agerande trots papekanden fran
Konsumentverket kan rittsliga atgirder vidtas. Beroende pa overtradelsens art kan det
rora sig om ett foreliggande alternativt en ansokan om stimning till Patent- och
marknadsdomstolen. Det giller exempelvis om niringsidkaren inte upplyser
konsumenterna om sina rattigheter enligt forordningen eller om denne vigrar att lata en
person med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet stiga ombord utan att uppge ett
godtagbart skal.

Under nuvarande rapporteringsperiod har det inte varit nodvandigt for
Konsumentverket att vidta nagra rattsliga atgiarder for att utfarda sanktioner. Det har
heller inte forelegat nagot sarskilt behov att samarbeta med tillsynsmyndigheter i andra
medlemsstater. Det giller for savil overforing av klagomal som for tillsyn.

Under ar 2023 mottog Konsumentverket fem anmalningar som kunde konstateras falla
inom busspassagerarforordningens tillampningsomrade. Under 2024 mottogs tre
anmailningar som bedomdes omfattas av férordningen.

Konsumentverket har under den aktuella rapporteringsperioden emellertid mottagit
ytterligare 166 anmélningar som avser resor med buss.4 Dessa anmalningar har
antingen bedomts falla utanfor busspassagerarférordningens tillimpningsomrade, eller
sa har det inte kunnat konstateras huruvida de omfattas av forordningen eller inte. Det
har i de flesta fall varit en f6ljd av att anmaélaren inte uppgett hur lang stracka den for
anmalan aktuella bussresan varit.

Information om passagerares rattigheter enligt forordningen

Konsumentverket arbetar aktivt for att sprida information om bland annat
busspassagerares rittigheter. Det sker frimst genom information pa myndighetens
webbplats, dir det redogors for busspassagerarforordningens innehall. Det finns dels
information som ar riktad till konsumenter, dels information som éar riktad till foretag.5
Det ar ocksd majligt for konsumenter att mejla, chatta eller ringa myndighetens
vagledningstjanst for att stilla fragor om forordningen.

4 80 anméilningar inkom &r 2023 och 86 anmélningar inkom ar 2024.

5 https://www.konsumentverket.se/varor-och-tjanster/problem-med-bussresa/ och
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/resor-for-
foretag/#32BSzD8hkepsrjEvh7uasO.
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Enskilda tvister

Konsumentverket prévar inga enskilda tvister, utan arbetar endast med tillsyn mot
naringsidkare samt med vigledning och informationsspridning om konsumenters
rattigheter och naringsidkares skyldigheter, enligt vad som framgar ovan. I Sverige finns
emellertid ett alternativt tvistlésningsorgan, Allmanna Reklamationsndmnden, ARN.
ARN ir en sjalvstandig forvaltningsmyndighet som provar enskilda tvister mellan
konsumenter och naringsidkare, exempelvis mellan en passagerare och en transportor.
En sadan tvist kan exempelvis rora ett krav pa forseningsersattning. For att ARN ska ta
upp ett arende stills dock vissa krav, bland annat att konsumentens krav ska overstiga
ett visst belopp och att konsumenten forst har vint sig till foretaget som ska ha nekat
dennes krav. For att anmaila maste ocksa en avgift om 150 kr betalas. ARN:s beslut kan
inte 6verklagas.® En konsument som 6nskar ett tvingande beslut méaste vinda sig till
allman domstol.

6 For en mer utforlig beskrivning av hur ARN fungerar hinvisas till www.arn.se.
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