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Sammanfattning

Konsumentprisindex i mars 2023 visade att priserna pa livsmedel stigit med 6ver 20
procent det senaste aret. Mot den bakgrunden gav regeringen Konsumentverket i
uppdrag att frimja konsumenters prismedvetenhet och rorlighet inom
dagligvaruhandeln. Konsumentverket har avgrinsat genomforandet av uppdraget till
livsmedel, eftersom livsmedel utgor en nodviandig och betydande del av inkopen for en
majoritet av konsumenterna.

En stor andel av Sveriges konsumenter anser sig vara prismedvetna nar de handlar
livsmedel. Drygt tva tredjedelar av konsumenterna har dock en 6nskan om att bli 4nnu
mer prismedvetna.

Priset ses ofta som den viktigaste faktorn vid inkdp av livsmedel, men dven andra
faktorer spelar roll, till exempel avstand till butik, sortiment och vana. Prismedvetenhet
innebar alltsa inte nédvandigtvis att konsumenter valjer butiker eller varor med lagre
priser. For konsumenter med ldga inkomster kan det vara svart att vilja de billigaste
alternativen pa grund av till exempel avsaknad av transportmedel att frakta varorna i.

Ett starkt fokus pa pris kan ocksa bidra till oonskade konsekvenser. Det kan till exempel
leda konsumenter bort frdn butiker som satsar pa hallbarhet och kvalitet, och kan ocksa
oka de svarigheter sma butiker med hogre priser upplever redan i dag, sarskilt i
serviceglesa omraden.

Parallellt med att befintliga tjanster och initiativ som kan underlitta for konsumenter att
jamfora priser pa livsmedel ar relativt okdnda, uttrycker konsumenter efterfragan pa bra
jamforelsetjanster. Endast var femte konsument anvander prisjaimforelsetjanster for att
jamfora priser mellan olika matbutiker. Aven i andra linder finns prisjimforelseinitiativ,
béde privata och offentligt finansierade. Som redovisas nedan finns det omstandigheter
som talar bade for och emot offentliga jamforelsetjanster.

De prisundersokningar som SCB genomfor i statistiksyfte lampar sig inte for
prisjamforelser mellan olika butiker eller butikskedjor. En mer lattillginglig statistik
skulle dock kunna bidra till h6gre kunskaper om prisutvecklingen hos konsumenterna.
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1 Bakgrund och uppdrag

I maj 2023 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att vidta atgarder som framjar
konsumenters prismedvetenhet och bidrar till rorlighet inom dagligvaruhandeln
Fi2023/01635). I uppdraget ingar bland annat att undersoka forutsattningarna att
genomfora riktade atgirder i syfte att 6ka prismedvetenheten hos konsumenter, liksom
att undersoka hur befintliga initiativ kan fa storre genomslag och att vid behov foresla
nya atgarder for att frimja konsumenters medvetenhet.

I uppdraget anges vidare att Konsumentverket ska 6verviaga om undersokningar av
priser som till exempel gors i statistiksyfte kan anvandas for att frimja konsumenters
prismedvetenhet och rorlighet inom dagligvaruhandeln.

Bakgrunden till uppdraget ar att priser pa bland annat livsmedel stigit med 6ver 20
procent det senaste aret. Samtidiga héjningar av rantor och kostnader for bland annat el
och branslen har bidragit till att den ekonomiska situationen har forsamrats for manga
hushall, i synnerhet for hushall med sma ekonomiska marginaler.
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2 Genomforande

Konsumentverket har bland annat genomfort en kvantitativ konsumentundersokning
med 2 000 riksrepresentativa respondenter i en webbpanel. Kommunala
konsumentvigledare fran fyra kommuner har intervjuat konsumenter om deras val av
butik. Forskningsunderlag har inhdmtats, liksom resultat och erfarenheter fran tidigare
genomforda studier och andra myndigheters officiella statistik.

Samverkan har skett med Konkurrensverket och Konjunkturinstitutet. Dialog har vidare
forts med Statistiska centralbyran (SCB), Tillvaxtverket, Livsmedelsverket och norska
Forbrukerradet.

Arbetet har visentligen avgransats till att avse prismedvetenhet och rorlighet vid kop av
livsmedel i fysisk butik.
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3 Dagligvaruhandeln i Sverige

3.1 Marknadsandelar och segment

Dagligvaruhandelns forséljning uppgick till 307 miljarder kronor under 2022. E-
handeln stod for 13,8 miljarder kronor, det vill siaga drygt fyra procent. Forsaljning i
butik har 6kat med i genomsnitt knappt fyra procent de senaste fem aren och for e-
handel med 30 procent under samma tidsperiod. Inom e-handeln ar andelarna av
upphiamtning i butik respektive hemleverans ungefar lika stora.!

Dagligvaruhandeln har tre ledande aktorer, ICA, Axfood och Coop, som tillsammans star
for cirka 9o procent av forsaljningen.2

Marknadsandelar 2021

6% 4%

18%

53%

19%

= |CA = Axfood =Coop =Lidl =City Gross =

Figur 1: Marknadsandelar dagligvaruhandeln 2021*

Lagprisbutiker som Willys, Lidl och Eurocash star for nastan en femtedel av marknaden.
Mellan 2017 och 2021 var den arliga genomsnittliga tillvixten inom lagprissegmentet
ungefar sju procent, vilket kan jamforas med marknadens arliga genomsnittliga tillvaxt
pa drygt fyra procent. Tillviaxten inom lagprissegmentet var saledes hogre an for resten
av marknaden.3

1 Svensk dagligvaruhandel. 2022
2DLF. 2022

3 Axfood. 2022
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Dagligvaruhandelns marknadssegment 2021

9%

45%

= | agpris (Willys, Willys hemma, Lidl, Eurocash)
= Stormarknad (Ica Maxi, City Gross, Stora Coop)
= Traditionell livs, stoérre butiker (Hemkdp, Coop, Ica Supermarket, Ica Kvantum)

= Traditionell livs, mindre butiker (Tempo, Handlar'n, Ica Nara mfl)

Figur 2: Dagligvaruhandelns marknadssegment 2021 (Axfoods uppskattning)+

3.2 Livsmedelskonsumenten

Konsumentmarknadsundersokningen som Konsumentverket genomférde under éren
2012—-2020 visar att konsumenter inte upplever kop av livsmedel som krangligt eller
svart. Nar konsumenter koper livsmedel har de battre forutsattningar an vid kop av de
flesta andra varor och tjanster.5 Studien visar att livsmedelskonsumenter upplever att:

e det finns goda mojligheter att gora produktjamforelser

e valmojligheterna pa savil butiks- som varuniva ar relativt goda jamfort med
andra konsumtionsval

e de har relativt hog tillit till livsmedelsbranschens information jamfort med andra
branscher

e de dr vilinformerade infor sina kop.

4 Axfood. 2022

5 Konsumentverket. 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 och 2022
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3.3 Kiraftiga prisokningar paverkar konsumtionen

Enligt SCB har det skett en historisk prisékning pa livsmedel det senaste aret.®
Livsmedel och alkoholfria drycker blev drygt 20 procent dyrare mellan februari 2022
och februari 2023.

Av Konsumtionsrapporten? framgér att hushéllens utgifter for livsmedel och alkoholfria
drycker 6kade med drygt atta procent under 2022. Beaktas inflationen har utgifterna i
realiteten minskat med drygt tva procent. Under 2022 har livsmedelskonsumtionen
alltsa minskat, &ven om konsumenterna som en f6ljd av prisokningarna spenderar mer
pengar pa livsmedel. Minskningen beror bland annat pa att konsumenterna koper farre
varor och viljer billigare alternativ. En annan delforklaring ar att konsumenter har
atergatt till att dta pa restauranger och caféer efter pandemin. Kvinnor och méan
spenderar ungefir lika mycket pa livsmedel per manad.

6 SCB. 2023

7 Goteborgs universitet. 2023
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4 Forutsattningar for prismedvetna val

41 Prismedvetna konsumenter

Konsumentverket har inte funnit ndgon allmant vedertagen definition av begreppet
prismedvetenhet. Den forskning som Konsumentverket har kommit i kontakt med har
anvant begreppet priskianslighet, som handlar om i vilken utstrackning efterfragan
paverkas av prisforandringar. Det finns flera faktorer som férklarar hur konsumenter
reagerar pa prisforandringar:8

¢ Inkomst

e Preferens/smak

e Marknadsforing

e Upplevelsen av om det finns substitut som kan ersitta produkten

Inkomsten ar den enskilt viktigaste faktorn med betydelse for hur konsumenter reagerar
pa prisforandringar®. Konsumenter som uppméarksammar prishojningar kan vélja att till
exempel handla i en billigare butik eller att kopa ett billigare alternativ till en specifik
vara.

I denna redovisning anviands termen prismedvetenhet i betydelsen av konsumenters
kinnedom om priser som en faktor att beakta vid konsumtionsval. En konsument som
ar prismedveten har goda kunskaper om priser och anser att priset ar en viktig faktor for
konsumtionsvalen. Motsatsen, en konsument som inte ar prismedveten, har begransad
kunskap om priser och tar mindre hénsyn till priset i sina val. Det kan dndé vara fraga
om ett medvetet val. For vissa konsumentgrupper ar prisnivaerna av mindre betydelse.
Andra kan uppleva att de inte har sa god kunskap om prisnivaer, men ser ett behov att
bli mer prismedvetna.°

Prismedvetenhet behover alltsa inte leda till att konsumenter véljer att handla billigt,
vare sig det giller val av butik eller enskilda varor. I avsnitten 5.1.3 respektive 5.2.2
redovisas hur konsumenter viger pris mot andra faktorer nar det géller val av butik
respektive val mellan olika alternativ av en viss vara.

En internationell undersékning med 40 000 konsumenter i 18 lander visar att 70—90
procent av konsumenterna pastar att de foredrar ett lagre pris, medan andelen som
koper det billigaste alternativet varierar mellan 2—18 procent.™ I undersékningen
framkom alltsa ingen tydlig korrelation mellan konsumenters sjilvskattade vardering av

8 Baumol och Blinder. 1985
9 Barda och Sardianou. 2010
10 Konsumentverket. 2023a

1Witschi, Bharadwaj, Izaret och Taylor. 2021
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ett lagre pris och deras bensgenhet att kdpa det billigaste alternativet. Det visar att
kopbeteende dr mer komplext dn att endast kdpa det billigaste. Konsumenter koper
vanligtvis samma sorts varor och ldgger endast lite tid pa att vilja.12
Konsumtionsmonstren i 6vrigt skiljer sig dock at mellan olika konsumentgrupper.
Laginkomsttagare ar mer priskinsliga an hoginkomsttagare.'s Héginkomsttagare
forandrar inte sina livsmedelsinkop sarskilt mycket nar priserna hojs. Prisokningarna
slar hardast mot ldginkomsttagare eftersom de spenderar en storre andel av sin
hushéllsbudget pa dagligvaror.4 For personer med lag inkomst ar det viktigt att sikra
det dagliga kaloriintaget och "pris per kalori” har visat sig anvandbart for att forsta hur
laginkomsttagare konsumerar.s Undersokningen The state of Grocery Retail®¢ visar att i
jamforelse med konsumenter i andra europeiska linder planerar svenska konsumenter i
okad utstrackning att under 2023 byta till billigare livsmedel i syfte att spara pengar,
genom att aktivt soka efter de basta materbjudandena samt att kopa butikernas egna
marken.

4.2 Konsumentbeteende

Konsumenters beteenden paverkas av flera faktorer.'” Tidigare forskning av
konsumtionsbeteenden har baserats pa antagandet att konsumenter ar rationella och att
varje kopbeslut utgar fran att konsumenten har ett behov och sedan séker information
och utvirderar olika alternativ innan kopbeslut fattas. Senare forskning om
beslutsfattande visar en mer komplex bild, ddr hjdrnan anvéander tva olika system nér
beslut fattas — System 1 som ar det automatiserade tankandet och System 2 som ar det
analytiska tdnkandet.!8 Utan att ga in ndrmare pa detta konstaterar Konsumentverket
att synen pa konsumenten som en rationell person som fattar medvetna och
valgrundade beslut inte alltid héaller och att konsumenter i sjédlva verket i ménga fall tar
beslut som inte verkar logiska. De automatiserade beslutsprocesserna kan aven férklara
varfor det dr svart att andra beteende och gora andra val dn konsumenten vanligtvis gor.
For att dndra ett beteende behover konsumenten ha bade forméga, majlighet och
motivation.9

Maénga undersokningar som genomfors for att belysa beteenden och beslut grundas pa
konsumenters sjalvskattade beteenden. Det kan da forekomma att vissa omedvetet ger
ett socialt accepterat svar utifran bilden av sig sjialv som en rationell, medveten
konsument, snarare an utifran deras faktiska beteende. Detta ar en metodmassig

12 Nordfilt. 2007

13 Wakefield och Inman. 2003

14 Rathnayaka, Selvanathan och Selvanathan. 2019

15 Beheshti, Igusa och Jones-Smith. 2016

16 McKinsey och Company och EuroCommerce. 2023
17 Foxall. 1990

18 Kahneman. 2013

19 Michie, Atkins och West. 2014
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svaghet nar det géller enkatstudier, eftersom man far forlita sig pa respondenternas
minne och medvetna eller omedvetna vilja att svara sa sanningsenligt som mojligt.2°

4.3 Okad prismedvetenhet genom information

Konsumenter med ett hogt engagemang vid ink6p av livsmedel lagger mycket tid pa att
soka information, jamfora alternativ och bygga relationer med produkter, varumérken
och butiker.2! Férutom pa konsumentens inkomst, vana och engagemang, beror
forutsattningarna for rorlighet pa hur konsumenter reagerar pa marknadsforing och
upplever konkurrenssituationer.2? Vid vanemaissiga beteenden ar informationssokning
och jamforelser av alternativ ovanliga. Eftersom samma eller liknande produkter kan
hittas i olika dagligvarubutiker kianner konsumenter séllan en stark lojalitet till en butik
eller en butikskedja.23 Extern stimuli (exempelvis information i media) kan medfora att
konsumenter borjar ifrdgasitta invanda kopbeteenden och exempelvis byta butik.24

I den konsumentundersokning som Konsumentverket genomfort med 2000
respondenter uppger 63 procent att de har koll pa prisskillnader mellan matbutiker via
marknadsforing, som exempelvis reklamblad eller annonser.25 Underlag som inhamtats
fran kommunal konsumentvigledning ger samma bild.2¢ Enligt enkdtundersokningen
tycker 45 procent att det ar latt att hitta information om prisskillnader, medan 22
procent tycker det ar svart att halla koll pa nar livsmedelspriser férdndras. En annan
studie visar att marknadsforing av livsmedel paverkar fler konsumenters val 4n
marknadsforing inom andra marknader.2” Studien visar att 9o procent avdem som
paverkas av marknadsforing av livsmedel faktiskt gor ett kop. Marknadsforing ar alltsa
en viktig kanal for att 6ka konsumenters prismedvetenhet.

20 Baumeister, Vohs och Funder. 2007
21 Hsieh och Chang. 2004

22 Baumol och Blinder. 1985

23 Paulins och Geistfeld. 2003

24 Ekstrom, Ottosson och Parment. 2017
25 Konsumentverket. 2023a

26 Konsumentverket. 2023b

27 Konsumentverket. 2023¢c
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5 Olika typer av prismedvetna val

Konsumenter som handlar livsmedel kan vara prismedvetna pa olika sitt. Nedan
redovisas val mellan butiker respektive val mellan olika alternativ f6r en specifik vara.
En ytterligare mojlighet for konsumenter att agera prismedvetet ar att vilja mellan olika
slags livsmedel. Nagon fordjupning av det perspektivet har inte gjorts men det berors i
avsnitten 6.3 och 7.2.6.

5.1 Val mellan butiker

51.1 Tillgang till butiker

For att konsumenter ska ha mojlighet att vélja mellan olika butiker kravs att det finns
flera butiker inom avstdnd som konsumenter uppfattar som rimliga. For 71 procent av
Sveriges befolkning dr det mindre 4dn en kilometer langre avstand till den nist narmaste
butiken &n till den ndrmaste. For omkring tio procent av befolkningen dr dock avstandet
till den nast ndrmaste butiken mer dn fem kilometer langre an till den narmaste.28

Konsumentverkets undersokning visar att avstdnd kan vara en faktor nir det handlar
om att vilja dagligvarubutik. Pa fragan varfor man inte oftare handlar i matbutiker med
lagre pris valde 27 procent svarsalternativet: “Det ar for 1angt eller krangligt att ta sig till
butiker med lagre priser”. Endast alternativet “Jag handlar hellre dar jag alltid handlar”
fick en hogre svarsnivé (33 procent).29

En viktig aspekt i detta sammanhang ar att ett prismedvetet agerande fran
konsumenters sida kan bidra till att sméa butiker pa mindre orter far svart att klara sig.
Sadana butiker har vanligtvis hoga priser, vilket bland annat beror pa att de har hogre
kostnader for inkop och transporter an storre butiker i storre orter har.
Konkurrensforutsattningar och konsumenternas lojalitet till mindre butiker paverkas av
forekomsten av stora butiker i stadskarnor eller handelsomraden utanfor tatorten med
ett brett urval av bade dagligvaror och andra varor till ldgre priser.3° Lokala
dagligvarubutiker pa landsbygden tillhandahéller vidare ofta &ven ombudstjanster for
post, apotek eller grundlaggande betaltjanster. Om en sddan dagligvarubutik forsvinner
forsamras ofta dven tillgdngen till dessa serviceslag.3! For att starka utvecklingskraften
pa landsbygden finns det olika regionalpolitiska insatser, till exempel ett sarskilt
driftsstod som kan beviljas butiker i sarbara och utsatta lagen. Tillvaxtverket har som ett
av sina uppdrag att frimja tillgingligheten till kommersiell service for medborgare i
serviceglesa omraden. I Norge finns en statligt initierad kampanj for att konsumenter

28 Opublicerade berakningar fran Tillvixtverket utifran GIS-plattformen Pinpoint
Sweden (Pipos), som ar utvecklad for att gora berdkningar av avstdnd mellan olika
geografiska foreteelser.

29 Konsumentverket. 2023a
30 Tillvaxtverket. 2021

3t Tillvaxtverket. 2023a



13 (33)

ska handla i den lokala butiken.32 Det kan med andra ord finnas en konflikt mellan att &
ena sida stimulera konkurrens i dagligvaruhandeln genom att fa konsumenter att vilja
prismedvetet, och 4 andra sidan att vdrna om en levande landsbygd.

5.1.2 Prisets paverkan vid val av butik

Konsumentverkets enkatundersokning visar tydligt att konsumenter anser sig ha en hog
grad av prismedvetenhet nar det giller val av matbutik.33 Majoriteten anser sig ha koll
pa prisskillnader mellan olika matbutiker, men de flesta tycker inte att det ar latt. Den
hoga nivén av prismedvetenhet vid val av butik speglas av respondenternas sjalvskattade
beteende:

e Naistan alla matkonsumenter handlar i flera matbutiker (9o procent)
e Vid val av matbutik ar prisnivéan viktigast for de flesta (59 procent)

e Varannan matkonsument handlar ofta eller alltid i matbutiker med lagre priser
(49 procent)

e Tvéa av fem konsumenter handlar i olika matbutiker beroende pa erbjudanden
(43 procent)

Att nio av tio konsumenter har handlat i tva eller flera matbutiker under den senaste
manaden Overensstimmer med resultatet i den undersokning som de kommunala
konsumentvigledarna har genomfort.34 Livsmedelsverkets undersokning av hur hojda
matpriser paverkar konsumenters kpbeteende visar att andelen som véljer butiker med
lagre priser 6kade mellan 2022 och 2023.35 Manga handlar i flera butiker ocksé for att
det ar bekvamt, for att fa variation eller for att gynna handlare som finns néra.

32 Merkur-programmet. 2023
33 Konsumentverket. 2023a
34 Konsumentverket. 2023b

35 Livsmedelsverket. 2023
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Pa vilket satt haller du koll pa hur priser skiljer sig mellan
matbutiker? Valj de alternativ som stdmmer

Marknadsféring, till exempel reklamblad, annonser _ 52
Jag vet vilka matbutiker som har Iagre priser | NEGcTcNENIIIIEEEEEE /°
Prisjamforelsesajter eller appar dar man kan jamféra _ 23
matpriser och erbjudanden mellan olika butiker
Via tips fran familjivanner/kollegor || NN 1°
utifran matbutikens varumarke || | N 18

Prisjamforelseundersokningar, till exempel priset pa
en matkasse _ 12

Annat | 3

Jag haller inte koll pa hur priserna skiljer sig mellan - 4
matbutiker

Vet ej/Kan ej ta stélining ] 2

0 10 20 30 40 50 60

Figur 3: Diagram over pad vilket sdtt konsumenter haller koll pa hur priser skiljer sig
mellan matbutiker. Frdgan besvarades av personer som tycker att det dr varken svart
eller ldtt, ganska ldtt eller mycket ldtt att ha koll pa hur priser skiljer sig mellan
matbutiker. Bas=15303°

De vanligaste sétten att halla koll pa prisskillnader mellan matbutiker &r via
marknadsforing (52 procent) eller tidigare kunskap och erfarenhet (49 procent).3” De
storsta hindren for att handla oftare i matbutiker med ldgre priser ar vana (handlar
hellre dar jag alltid handlar, 33 procent) och avstand (det ar for langt eller krangligt att
ta sig till butiker med lagre pris, 27 procent). Det finns dven en uppfattning om att
priserna inte skiljer sig tillrackligt mycket mellan olika butiker (25 procent).38

36 Konsumentverket. 2023a
37 Konsumentverket. 2023a

38 Konsumentverket. 2023a
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Medvetna

Utan behov Med behov

Omedvetna

Figur 4: Fyra delmdlgrupper utifran konsumenters svar pa fragorna som gdller i
vilken utstrdackning de har koll pa hur priser skiljer sig mellan matbutiker (medvetna
/omedvetna) respektive vilket behov de har att bli mer prismedvetna kring matinkép
(med behov/utan behov).

Sju av tio matkonsumenter (69 procent) upplever ett behov av att bli mer prismedvetna
och darmed kan de ha en potential till 6kad rorlighet, se andelar med behov till hoger i
figur 439. Respondenterna fick svara pa i vilken utstrackning de har koll pa hur priser
skiljer sig 4t mellan matbutiker, samt vilket behov de sjélva upplever att de har av att bli
mer prismedvetna vid matinkdp. Genom att kombinera dessa tva fragor identifierades
fyra delmalgrupper, dar tva av grupperna upplever att de har visst eller ett stort behov av
att bli mer prismedvetna.

e Cirka tva av fem matkonsumenter upplever att de redan har en hog
prismedvetenhet men uttrycker behov av att bli &nnu mer prismedvetna. Denna
grupp ar overrepresenterad av hushall med barn under 18 ar, samt hushall som
en vanligt ménad har svart att fa hushallets ekonomi att ga ihop.

e Cirka en av fyra konsumenter uppger att de inte ar sarskilt prismedvetna men
uttrycker ett behov av att bli det for att dndra sitt beteende. Denna grupp ar
overrepresenterad av personer mellan 18 och 34 ar, personer som inte ar i
sysselsittning, samt personer som har en funktionsnedséttning.

For dessa tva delmalgrupper kan riktad information vara av betydelse for 6kad rorlighet.

39 Konsumentverket. 2023a
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5.1.3 Andra faktorers paverkan vid val av butik
Forutom av prisnivaer paverkas konsumenters val av butik av ménga olika faktorer.

Vad ar viktigast for dig nar du valjer vilken matbutik du ska
handla i? Svara utifran hur du valt matbutik de senaste
manaderna, max tre svar.

Prisnivan - NN 50
Erbjudanden [N /2
Sortimentet | N 36
Tillganglighet (till exempel nara till butiken, méjlighet _ 33
till parkering)
Kvaliteten pa varorna | NN 33

Bekvamlighet (till exempel hitta i butiken,
sjalvscanning) I 7

Oppettider |G 16

Mgjlighet att samtidigt kunna utféra andra drenden | 11

Personalen | 8

stad och hygien [ 7

Butikens utformning (trevlig butiksmiljo, hur butiken ar B s
planerad)

Annat | 1

Vet inte/Kan inte ta stéllning | 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 5: Diagram som visar vad som dr viktigast for konsumenter ndr de vdljer vilken
matbutik de ska handla i. Bas=20174°

Prisnivan ar den faktor som flest konsumenter anger som viktigast vid val av
livsmedelsbutik, vilket 6verensstimmer med forskning pa omradet.4* Men det ar inte
enbart priset som avgor. Andra viktiga faktorer ar erbjudanden (42 procent), sortiment
(36 procent), tillginglighet (33 procent) och kvaliteten pa varorna (33 procent).42 Aven
detta 6verensstaimmer med forskning som visar att priset satts i relation till funktionella
och kianslomassiga fordelar som erbjuds av produkt, varumarke eller butik.43
Konsumenter ar villiga att betala ett hogre pris for bland annat storre utbud, battre
service, langre oppettider eller krav pa djurhallning.44

Konsumenter kan dven vilja dagligvarubutik utifran aspekten niarhet. Férutom i
nirheten av hemmet handlas livsmedel ofta i samband med resor fran och till jobbet i

40 Konsumentverket. 2023a
41 Qliveria-Castro, Foxall, Yan och Wells. 2011
42 Konsumentverket. 2023a
43 Oliveria-Castro, Foxall, Yan och Wells. 2011

44 Krizova. 2009
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butiker med ett storre och billigare utbud.45 Handelscentra med ett stort utbud av
butiker, ett brett sortiment och laga priser lockar ménga kunder @ven om avstanden kan
vara langre an till den narmaste butiken. Helghandel ses ocksa ibland som en trevlig
utflykt for hela familjen.4¢ For 1aginkomsttagare kan dock fragan om tillgang till
transport vara avgorande. For att kunna dra nytta av ett billigare utbud kan tillgéng till
bil vara en forutsattning. Detta eftersom det lagre priset kan kriva vissa kvantiteter eller
att varan &r svar att ta med om konsumenten inte har tillgéng till bil.47

Aven ideologiska skil kan paverka konsumenters val av butik, sisom lojalitet,
medlemskap, kooperativt dgarskap eller att butiken ar bra pa att erbjuda
matinspiration.48

5.2 Val av alternativa varor

5.21 Prisets betydelse for val av alternativa varor
Forutom att vara prismedveten i sitt val av butik kan konsumenter dven agera
prismedvetet i butiken vid val mellan olika alternativ inom samma kategori.

Hur latt eller svart upplever du att det ar att jamfora priset
mellan olika varor inom samma kategori?

21
2z Kl

0% 25% 50% 75% 100%

= Mycket latt = Ganska latt Varken svart eller latt = Ganska svart Mycket svart = Vet ej/Kan inte ta stéllning

Figur 6: Diagram over frekvensfordelning av fragan Hur ldtt eller svart upplever du
att det dr att jamfora priser mellan olika varor inom samma kategori? Bas=201749

I livsmedelsbutiker upplever majoriteten (61 procent) att det ar ganska eller mycket latt
att jamfora priser mellan olika varor inom samma kategori.5° Det ar farre konsumenter
med funktionsnedsattningar som upplever att det dr ganska eller mycket litt att jamfora
priser (51 procent) inom samma kategori. Vanligaste sittet att halla koll pa
prisskillnader mellan olika varor inom samma kategori ar via jamforpriset (59 procent).
Det dr d@ven manga som svarar att marknadsforing i form av reklamblad och annonser ar

45 Tillvaxtverket. 2023b

46 Tillvaxtverket. 2021

47 Hjort. 2004

48 Konsumentverket. 2023a
49 Konsumentverket. 2023a

50 Konsumentverket. 2023a
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ett vanligt sitt (42 procent). Fa respondenter uppger prisjamforelser som ett hinder att
bli mer prismedveten.5* Livsmedelsverkets unders6kning visar att det ar fler 2023 som
svarar att de tittar pa jamforpriser jamfort med 2022.52 Andelen konsumenter som
koper produkter till extrapris, koper billigare alternativ/1agprisméarken, samt viljer
produkter efter sasong har ocksa 6kat under 2023.

Hur betydelsefullt priset ar vid val av livsmedel inom samma kategori varierar mellan
olika konsumenter utifran inkomst, vana och engagemang.53 Hog inkomst, stark vana
och hogt engagemang gor konsumenten mindre kinslig for prisforandringar. For andra
konsumenter ar det primaért priset som paverkar val av livsmedel, medan andra faktorer
har mindre betydelse. Om konsumenten i hogre grad fokuserar pa pris blir fokuset pa
hélsa och kvalitet mindre.54 Forskning har vidare visat att prismedvetna konsumenter
overger ekologiska varor i ekonomiskt tuffare tider.55

Laginkomsttagare har simre ekonomiska mdjligheter att utnyttja tillfalliga
prisnedsattningar jamfort med andra konsumenter.5° I stillet for att kunna planera
konsumtionen mer langsiktigt tenderar hushall med 1ag inkomst att fokusera pa att
hantera den nédviandiga konsumtionen under de nidrmaste dagarna.

51 Konsumentverket. 2023a

52 Livsmedelsverket. 2023

53 R0os. 2023

54 Wang och Lan. 2015

55 Hurgobin, Le Fl och Lemercier. 2019

56 Hjort och Hohnen. 2009
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5.2.2 Prisets betydelse i relation till andra faktorer

Varfor handlar du inte oftare billigare alternativ?
Valj de alternativ som stammer

Jag handlar hellre den varan jag alltid handlar || N A 2

Jag upplever inte att priserna skiljer Slg tlllrackllgt _ 28

mycket mellan olika varor
Varor med lagre pris &r av samre kvalitet || N

Jag har inte tid att jamfora priser || | N JIIE ©
Jag saknar information om vilka varor _ 11
som har lagre priser
Jag tycker att det ar svart att hitta i hyllan = 0

Annat | 4
Jag handlar redan till lagre priser | R 0

Jag &r inte intresserad av att handla till ett lagre pris | 2

Vet inte/kan inte ta stalining [l 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 7: Diagram for frekvensfordelning av fragan: “Varfor handlar du inte oftare
billigare alternativ?” Fragan besvarades av personer som aldrig, ibland eller flera
ganger koper billigare alternativ. Bas=102857

Priset ar den viktigaste faktorn for konsumenter vid val av livsmedel. Konsumenter som
inte brukar kopa billiga alternativ av livsmedel anger att:

¢ de hellre handlar den vara de alltid handlar (32 procent)
¢ de har uppfattningen att billigare varor ar av samre kvalitet (28 procent)
e priserna inte skiljer sig tillrackligt mycket mellan olika varor (28 procent)58.

Liksom nar det géller val av butik paverkar andra faktorer dn priset &ven konsumenters
val mellan olika alternativ for en specifik vara. Till exempel dr konsumenter villiga att
betala ett hogre pris for rattvisemarkta produkter.59 I 6ppna svar fran undersokningar
nyanseras bilden av andra aspekter, forutom pris, som péverkar konsumenters val av
livsmedel.%° Det handlar om att konsumenter valjer livsmedel utifran miljomarkningar,
att kvalitet ar viktigt, att produktionen &r etisk, men dven utifrén att de har rad att
handla vad de vill utan att behova begransa sig till de billigaste alternativen. Att det tar
langre tid att jamfora priser ndimns ocksa som ett argument. %

57 Konsumentverket. 2023a

58 Konsumentverket. 2023a

59 Bissinger och Leufkens. 2017

60 Konsumentverket. 2023a och Konsumentverket. 2023b

61 Konsumentverket. 2023a
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6 Prisjamforelseinitiativ

Ett séatt for konsumenter att informera sig om priser dr att anvanda jamforelsetjanster.
Sédana tjanster forenklar jaimforelsen mellan olika leverantorer och produkter, bland
annat utifran pris. Forskning visar att nar jamforelsetjanster blir populira bland
konsumenter kan det ha en prispressande effekt pd marknaden.%2 Fran ett
konkurrensperspektiv kan alltsa prisjamforelsetjanster leda till pressade priser som ett
resultat av 0kad konkurrens. Samtidigt finns en risk att foretag koordinerar sina priser
om de far tillgang till information om vilka priser konkurrenterna erbjuder. Det ar
forbjudet for foretag att komma 6verens om vilka priser de ska erbjuda, och
overtradelser kan leda till dryga boter enligt konkurrenslagstiftningen. Da svensk
dagligvaruhandel domineras av ett fatal aktorer dr detta en viktig aspekt.
Konkurrensverket arbetar for narvarande pa regeringens uppdrag med en genomlysning
av livsmedelsbranschen. 3

6.1 Prisjamforelseinitiativ for dagligvarumarknaden i Sverige
Det finns olika initiativ som kan gora det enklare for konsumenter att jamfora priser pa
livsmedel. Privata aktorer erbjuder bland annat tjanster dar priser fran olika butiker och
kedjor samlats in och redovisas for att konsumenter s& enkelt som mgjligt ska kunna
valja att handla hos de aktorer som erbjuder de billigaste alternativen. Priserna
uppdateras dagligen genom bland annat insamling fran aktuella reklamblad eller
scanning av priser fran webbutiker. Tjansterna finansieras bland annat genom att
livsmedelsbranschen och andra intressenter koper information fran datainsamlingarna.
Tjansterna anviands dven av butiker som vill jamf6ra den egna prisnivin med nivaer hos
narliggande konkurrenter.

Det finns ocksa matprisundersokningar som redovisar priserna pa samma varuslag i
olika butiker, bade fysiska butiker och webbutiker. Det forekommer dven att privata
handlare inom dagligvaruhandeln sjdlva publicerar prisinformation pa utvalda varor for
att jamfora den egna butikens pris med narliggande butikers.

Kiannedomen om och anvidndandet av nimnda tjdnster och initiativ ar relativt 1ag hos
konsumenter. Enligt Konsumentverkets undersokning anvander var femte konsument
digitala verktyg sdsom prisjamforelsesajter och appar for att fa information om
prisskillnader mellan olika matbutiker.%4 En av tio konsumenter siger sig anvianda
prisundersokningar.

62 Rudholm, 2021
63 Konkurrensverket. 2023

64 Konsumentverket. 2023a
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6.2 Prisjamforelseinitiativ for dagligvarumarknaden i andra

lander
Olika initiativ for att jaimfora priser i dagligvaruhandeln finns inte bara i Sverige, utan
aven i flera andra lidnder.

Den norska organisationen Forbrukerradet fick 2015 i uppdrag fran Stortinget att
utveckla en digital dagligvaruportal dir norska konsumenter enkelt skulle kunna
jamfora dagligvarupriser. Utgdngspunkten var att portalen skulle visa butikers priser pa
samtliga varor i realtid. Under arbetets gang befarade den norska
konkurrensmyndigheten Konkurrensetillsynet i forvag att en portal med priser i realtid
vore skadligt for konkurrensen, och ddrmed ocksa for konsumenterna. Uppdraget till
Forbrukerradet dndrades da till att portalen skulle jamfora priser mellan
dagligvarubutiker baserat pa varukorgar istillet for varor. Genom lagstiftning alades
dagligvarubutikerna att leverera priser for varukorgsberikningarna. 2017 lanserades en
forsta prisjamforelse pa Forbrukerradets webbplats. Pa grund av problem med felaktiga
prisuppgifter och utmaningar med att skapa en rattvisande varukorgsmodell, liksom
svarigheter med att hantera butikernas egna varuméarken, beslutade Stortinget att
portalen skulle l4ggas ned, vilket skedde 2019.%5

I Israel steg matpriserna kraftigt under aren 2005—2011, vilket ledde till stora folkliga
protester sommaren 2011. Darfor infordes 2015 krav pa dagligvaruhandlare att dagligen
leverera prisuppgifter till en 6ppen internetbaserad lagringsplats, dar olika aktorer kan
hamta prisuppgifter och till exempel skapa prisjaimforelsetjanster for konsumenter. 2016
fanns tre webbplatser med gratis prisjimforelser. Den israeliska staten stottade
initiativen och bekostade tv-annonskampanjer for att marknadsfora webbplatserna.
Trots detta anviandes jamforelsetjdnsterna endast i begransad omfattning. Daremot
rapporterade media om prisskillnaderna, varfér konsumenter 4nda naddes av
informationen. Det blev ocksa vanligt att butiker med 1ag prisniva anvinde
jamforelseresultaten i sin marknadsforing. Forskning om vad denna reglering inneburit
for priserna i dagligvaruhandeln indikerar att effekten blev en séankning av prisnivan pa
cirka fem procent och en tydligt minskad variation i prisnivaerna. Framst var det butiker
med hog prisniva som sankte priserna. En annan effekt var att prissattningen bland
olika butiker inom en och samma kedja blev mer harmoniserad. ¢

I Slovenien har regeringens officiella webbplats tva olika prisjaimforelsetjanster for
matpriser. Tillsammans gar de under namnet Primerjaj cene ("Jamfor priser”). Den ena
tjansten jamfor 6ver 17 000 livsmedelsprodukter fran fyra olika natbutiker. Produkter
kan jamforas efter pris, varumaérke, kvalitetsmarkningar och andra markningar. Den
andra tjansten dr en varukorgsprisméatning i fysiska butiker, dar de sex storsta
livsmedelsbutikskedjorna ingar. Priser samlas in var 14:e dag och konsumenter kan gora
jamforelser utifran en uppsattning av 28 olika baslivsmedel. Tjainsten mater och

65 Forbrukerradet. 2019

66 Ater och Rigbi. 2023
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publicerar dven varukorgarnas forandring i prisniva 6ver tid. Bada
prisjamforelseinitiativen utgor projekt som l6per fram till den 31 december 2023.67

I Finland har den ena av de tva dominerande dagligvarukedjorna, S-gruppen, en tjanst
som kallas Prisjamforaren (Hintavertailija). Konsumenter med kundkonto i S-gruppen
kan jamfora prisnivan mellan tva valfria butiker inom S-gruppens och den andra stora
kedjan K-gruppens butiker. Tjansten behandlar inkop som anviandaren gjort hos S-
gruppen de senaste 12 ménaderna, vilket innebar att det ar produkter som kunden sjélv
har kopt som ingar i jamforelsen. Prisuppgifterna for produkterna som jamfors ar hogst
tva dygn gamla. Alla butiker har inte motsvarigheter till alla ink6pta varor, men
Prisjamforaren visar hur stor andel av inkdpen som ar jamforbara. Prisjamféraren visar
prisskillnaden mellan helt jamforbara produkter, men aven en uppskattad prisskillnad
mellan produkter som inte ar direkt jamforbara. 68

I Osterrike finns jaimforelsemojligheter som liknar de som finns i Sverige. En
nyhetsartikel fran juni 2023 i tidningen Der Standard listar ett antal olika
jamforelsetjanster for bland annat livsmedel. Precis som i Sverige har tjansterna olika
inriktning. Nagon f6ljer prisdata och fokuserar pa att uppméarksamma prisférandringar
medan andra samlar uppgifter om varor till kampanjpris frin annonsblad.® Aven i
Osterrike finns frivilligorganisationer som genomfor och publicerar prisjimférelser.7o
Liknande initiativ finns ocksa i exempelvis Storbritannien och Frankrike.”* 72 I Tyskland
har den oberoende stiftelsen Stiftung Warentest gjort ett test av 16 olika
prisjamforelseappar for livsmedel pa den tyska marknaden. Enligt testresultaten
varierade anvandarvanligheten stort och besparingen konsumenten kunde uppna genom
att anvianda apparna var ofta liten.”3

I USA finns till exempel shoppingappen Checkmate, som enligt egna uppgifter ar den
snabbast vixande shoppingplattformen i USA. Checkmate ar inte en prisjamforelsetjanst
utan sammanstiller erbjudanden och rabattkuponger fran flera tusen olika webbutiker.
Niar konsumenten ska handla online kianner Checkmate automatiskt av vilka av varor det
finns erbjudanden pa. Konsumenten kan da spara pengar genom att anvanda
rabattkoder och andra erbjudanden.74

67 Gov.si. 2023

68 S-gruppen. 2023

69 Det Standard. 2023

70 Arbeiterkammer Niederosterreich. 2023
7 Which?, 2023

72 UFC-Que Choisir. 2023

73 Stiftung Warentest. 2023

74 Checkmate. 2023



23(33)

6.3 Undersokningar av priser pa dagligvaror i statistiksyfte
Enligt uppdraget ska Konsumentverket 6verviga om undersokningar av priser som gors
i till exempel statistiksyfte kan anvindas for att frimja konsumenters prismedvetenhet
och rorlighet inom dagligvaruhandeln. SCB samlar in information om bland annat
dagligvarors priser och anvander uppgifterna for att méta prisutvecklingen i den svenska
ekonomin och berdkna konsumentprisindex.

Sedan 2012 tar SCB in registerdata for att folja prisutvecklingen i ett urval av
dagligvarubutiker. Urvalet ar utformat for att vara representativt for dagligvaruhandeln.
Mindre 4n tio procent av alla butiker finns med i urvalet. Fran butikerna far SCB varje
vecka in ett register som per varustreckkod visar veckans totala omséttning i kronor
samt antal salda artiklar. Utifran uppgifterna gar det att rakna ut ett genomsnittspris pa
varje artikel for den aktuella veckan. I praktiken kan priset ha varierat under veckan, och
vissa varor kan ha salts till sankt pris. For varor som inte sélts under veckan ges ingen
statistik.

Det skulle i princip ga att anvinda de registerdata som SCB far in for att redovisa
veckogenomsnittspriser for varor hos de dagligvarubutiker som levererar in uppgifterna.
Dock finns restriktioner om hur sddan data fran SCB far l1amnas ut. Det dr dessutom
fraga om officiell statistik dir principen ar att enskilda aktorer inte ska kunna
identifieras. Asyftade virden med sidan statistiksekretess ar att konkurrenter inte ska fa
insyn i varandras verksamheter, och att det inte ska finnas incitament att limna
felaktiga uppgifter.

Med nuvarande regelverk gar det alltsa inte att anvinda SCB:s prisstatistik for att visa
prisnivaer i enskilda butiker eller pa aggregerad niva, exempelvis i syfte att jamfora
priser mellan olika butikskedjor. Sidana jamforelser ar ocksa, som namns i exemplet
frdn Norge i avsnitt 6.2, komplicerade att gora pa ett lampligt och rattvisande sitt.
Eftersom butiker som levererar data till SCB dessutom utgor en liten andel av det totala
antalet butiker vore prisuppgifterna vidare relativt ointressanta for en jamforelse mellan
butiker inom ett visst geografiskt omrade.

Daremot ar det mgjligt att anvanda SCB:s uppgifter for att redovisa prisutveckling for
olika varugrupper. Det gors redan idag, och det kan finnas ett viarde for konsumenter att
detta blir mer kint och lattillgangligt. Uppgifterna gor det majligt att se till exempel om
nagon varukategori stiger mycket i pris, vilket kan signalera till konsumenter att vilja
mindre av den varan och mer av andra. Detta anvandningsomrade diskuteras vidare i
avsnitt 7.2.6.
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6.4 Prisjamforelsetjanster i offentlig regi i Sverige

For jamforelser pa andra marknader &dn dagligvaror finns det manga
prisjamforelsetjanster i Sverige som drivs kommersiellt. Det finns dock dven exempel pa
sadana tjanster i offentlig regi. Tre sddana &r Elpriskollen7s som tillhandahélls av
Energimarknadsinspektionen, Tandpriskollen7¢ som tillhandahélls av Tandvards- och
lakemedelsforménsverket, och Money from Sweden?”” som tillhandahalls av
Konsumentverket.

75 elpriskollen.se
76 tandpriskollen.se

77 moneyfromsweden.se
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7 Slutsatser och diskussion om maojliga atgarder

7.1  Slutsatser

Konsumenter upplever inte kop av livsmedel som kréngligt eller svart att forsta. Inkopen
gors ofta med ett 1agt engagemang och pa vana eller rutin. Det kan darfor vara svart att
oka prismedvetenheten och rorligheten mellan olika butiker. En hog andel konsumenter
anser sig vara prismedvetna nir de handlar livsmedel, medan vissa grupper bedémer att
de kan bli annu mer prismedvetna. Framst bland dem som ser behov av 6kad
prismedvetenhet finns potential att uppna det som uppdraget tar sikte pa. Det ar dock
svart att bedoma hur stor den potentialen ar i realiteten, da det finns flera faktorer som
paverkar konsumenters val.

Pris ses som den enskilt viktigaste faktorn nar konsumenter gor sina val vid inkop av
livsmedel. Nirhet till butiken och butikens sortiment, liksom engagemang for olika
aspekter, vana och lojalitet dr exempel pa andra faktorer som paverkar konsumenters val
av butik. Vid val mellan olika alternativ av en viss vara ar det vanor och kvalitetsfaktorer
som gor att konsumenter inte enbart véljer utifran pris. Av det sagda foljer att okad
prismedvetenhet inte sjalvklart leder till att konsumenter viljer butiker eller varor med
lagre prisnivaer. Det finns vidare konsumenter med ldga inkomster som har ett stort
behov av att vara prismedvetna, men som har svart att vilja billigare alternativ pa grund
av till exempel svarigheter med transporter eller lagring.

7.2 Diskussion om atgarder

Konsumentverket skissar nedan pa olika jamforelsemodeller som skulle kunna stimulera
prismedvetenheten hos konsumenter och 6ka rorligheten mellan butiker. Inte i nagot
fall har forutsattningar, kostnader och konsekvenser undersokts.

7.21 Offentlig jamforelsetjanst

I den undersokning som Konsumentverket har genomfort nimnde manga konsumenter
att ndgon form av prisjaimforelsetjanst, exempelvis i app-form, skulle kunna underlitta
ett prismedvetet agerande. Som redovisats i avsnitt 6.2 finns exempel pa offentligt
finansierade prisjamforelsetjinster inom dagligvaruhandeln i flera andra lander, bland
annat i Norge och Israel.

Konsumentverket har som namnts inte undersokt de tekniska och juridiska
forutsattningarna for en offentligt finansierad prisjamforelsetjanst inom
dagligvaruhandeln i Sverige. Dock kan det konstateras att det finns omstandigheter som
talar bade for och emot:

e Konsumentverkets enkidtundersokning visar att det finns efterfragan péa en bra
prisjamforelsetjanst.

e En prisjamforelsetjanst kan bidra till konkurrensdriven prispress, som exemplet
fran Israel visar. Det finns dock farhagor for att en sddan tjanst kan leda till att
foretagen koordinerar sina priser, vilket skulle kunna ge motsatt effekt.



26 (33)

e De prisjaimforelsetjanster som redan finns i Sverige ar varken vélkinda eller
vilanvanda, och liknande erfarenheter finns fran andra lander.

e Det finns metodutmaningar med att skapa en rattvisande modell for
varukorgsjamforelser, bland annat pa grund av svarigheten att jamfora varor
som inte ar identiska. Kinnedom om vilka varor som omfattas av jamforelsen
kan vidare utgora incitament for butikerna att sanka priserna for dessa varor och
samtidigt hoja priserna pa andra varor.

¢ En offentligt finansierad prisjamforelsetjanst riskerar att skapa samre
forutsattningar for befintliga kommersiella aktorer.

7.2.2 Mojliggora jamforelser utifran faktiska kop

Exemplet fran Finland, som redovisas i avsnitt 6:2, kan inspirera till en digital tjanst
som mojliggor jamforelser av det pris konsumenten har betalat pad méarkes- och
forpackningsniva, med priserna for identiska artiklar i andra butiker. Det ar da
konsumentens egna, genomforda inkép, som utgor underlag for jamforelsen. En sddan
ordning forutsitter att butikerna tillhandahéller standardiserade, digitala kvitton vars
information enkelt kan exporteras till en eller flera olika jamforelsetjanster som visar
priset for motsvarande inkop i andra butiker.

7.2.3 Stérre genomslag for befintliga prisjamférelsealternativ

I avsnitt 6.1 beskrivs olika befintliga alternativ for konsumenter i Sverige att jamfora
priser inom dagligvaruhandeln. Initiativen har olika inriktning dar vissa ar mer
heltickande, medan andra dr mer nischade till exempelvis aktuella erbjudanden fran
butikernas reklamblad.

I exemplet fran Israel valde det offentliga att aktivt lyfta fram privata initiativ, se avsnitt
6.2. Det finns dock utmaningar med offentlig involvering, till exempel att vissa enskilda
aktorer gynnas framf6ér andra och att konsumenter ges intrycket att tjainsterna ar
kvalitetsgranskade av myndigheterna.

For att ge prisjamforelseinitiativ storre genomslag har vissa linder infort en lagstadgad
skyldighet for dagligvarubutiker att leverera prisuppgifter pa ett satt som majliggor att
uppgifterna anvands i prisjaimforelsetjanster.

7.24 Krav pa butiker att visa prisniva

En annan tankbar modell for att frimja och 6ka konsumenters prismedvetenhet och
rorlighet ar att det offentliga tar fram en metod att berdkna en butiks allminna prisniva
med utgangspunkten att den ska anvindas for jamforelse av butikers olika prisnivaer.
Exemplet frdn Norge i avsnitt 6.2, visar att det inte dr enkelt, men hir gors antagandet
att det kan goras pa ett tillfredsstillande sitt. Ett nésta steg ar att butikerna formas,
genom lag eller pa annat sitt, att rakna ut sin respektive butiks prisniva och att ange den
nivan i butiken, pd webbplatsen och i annan marknadsforing. For att gora sidan
prisnivainformation dnnu mer littillganglig for konsumenterna skulle den kunna niva-
och fargkodas. Sddan kodning anviands idag vid energiméarkning. Lag prisniva kan
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gestaltas med gron farg och hog prisniva med rod. Den beskrivna modellen skulle
mojliggora for oberoende prisjaimforelsetjanster att samla in uppgifter om butikernas
prisnivéer och gora “rankinglistor” som pa ett enkelt sitt visar butikernas olika
prisbilder for konsumenterna. Modellen liknar den som togs fram och sedan 6vergavs i
Norge. En visentlig skillnad ar dock att butikerna med den nu beskriva modellen inte
behover lamna ifran sig prisuppgifter pa enskilda varor. De utmaningar som ledde till att
den norska tjansten lades ner skulle darmed inte foreligga med den ovan beskrivna
modellen.

En ytterligare variant ar att butiker formas, genom lag eller pa annat sétt, att visa ndgon
form av indexbaserad prismarkning pa produktgruppsniva. Markningen skulle
exponeras tydligt i anslutning till de aktuella varorna i butiken och ange till exempel
"Prisindex i den hér butiken for mejeriprodukter r X". Aven med denna modell kan
niva- och fairgkodning dar laga prisindex anges i gront och hoga prisindex i rétt forenkla
informationen och ddrmed framja anviandningen. Med matningar pa produktgruppsniva
kan risken for konkurrenshammande priskoordinering forviantas bli mindre &n vid
matningar pa enskilda produkter.

7.25 Mer allman undersokning av prisnivaer

Ett sitt att uppméarksamma konsumenter pa skillnader i priser mellan olika
dagligvarubutiker kan vara att med viss regelbundenhet ta fram en jamforelse mellan ett
slumpmassigt urval av butiker i olika regioner. Priset for forutbestimda varukorgar
samlas in fran varje butik och redovisas sedan pa lampligt satt. Utifran resultatet kan det
tydliggoras hur mycket olika typhushall (till exempel studenter, barnfamiljer och
pensionirer) kan spara per manad genom att byta frén en dagligvarubutik med hoga
priser till en med laga priser. Kommunikation av resultaten skulle kunna bidra till att
ho6ja konsumenters prismedvetenhet och dven paverka deras val av butik.

7.2.6 Oka prismedvetenheten genom statistik

I avsnitt 6.3 konstateras att prisuppgifter som SCB samlar in i statistiksyfte i dagslaget
inte ar tillgdngliga for konsumentinformation om priser i specifika dagligvarubutiker.
Genom att gora statistiken négot mer tillgénglig skulle den kunna anvindas for att hoja
kunskapsnivan bland konsumenter om utvecklingen av priser pa dagligvaror pa en mer
generell niva.

SCB:s statistik pa produktgruppsniva ar tillrackligt detaljerad for att skilja mellan
exempelvis pasta och ris eller mellan dpplen och piaron. Med hjilp av statistiken skulle
konsumenter kunna fa information om exempelvis ndgon varukategori stigit mycket i
pris.

SCB:s befintliga statistik skulle ocksd kunna anvandas for en tjainst som redovisar lagsta
pris och medianpris inom varje produktgrupp, utan att ange vilka butiker det giller.
Utifran dessa uppgifter kan konsumenterna bilda sig en relativt god uppfattning om vad
som &r en rimlig prisniva for en specifik produktgrupp.
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