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Sammanfattning

I regleringsbrevet for 2023 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att redovisa
konsekvenserna for konsumentmarknaderna av inforandet av7 a §
prisinformationslagen. Den aktuella bestimmelsen tridde i kraft den 1 september 2022
och uppdraget innefattade bland annat att redovisa myndighetens arbete med anledning
av inforandet, men dven att redovisa de effekter bestimmelsen har fatt pa
marknadsforing av prissankningar och i vilken utstrackning marknadsforingen har
anpassats till bestimmelsen.

7 a § prisinformationslagen anger att en naringsidkare som marknadsfor en
prissankning dven ska ange det ldgsta pris produkten har haft under de senaste 30
dagarna fore prissankningen. Syftet med bestimmelsen ar att konsumenter ska fa en
tydlig och korrekt bild av hur mycket priset ar sankt for att kunna fatta ett valgrundat
affarsbeslut. Bestimmelsen har tillkommit for att motverka att foretag hojer priserna en
kort tid fore prissankningen och darigenom far sinkningen att framsta som
forménligare dn den egentligen ar.

Konsumentverket har kontrollerat efterlevnaden av den nya bestimmelsen genom
tillsyns- och informationsinsatser. For att utreda effekterna och graden av efterlevnad
har resultatet av tillsynsinsatserna varit ett viktigt underlag liksom undersokningar som
genomforts for att ge en bredare bild.

Genomforda tillsynsinsatser visade att naringsidkarna inom e-handeln inte angav
korrekt tidigare lagsta pris for 59 procent av de granskade produkterna. Det var dock
relativt stora skillnader mellan olika branscher. I hemelektronikbranschen identifierades
brister for 16 procent av de granskade produkterna, vilket kan jamféras med maébel- och
heminredningsbranschen dar motsvarande siffra var 69 procent. Resultatet visar ocksa
att bland de webbutiker som marknadsfort siankta priser var det 78 procent som hade
minst en produkt dar referenspriset inte var ett korrekt 30-dagarspris.

Vid prissankningar i e-handeln var det vanligast att referenspriset var 6verstruket eller
benamndes tidigare lagsta pris eller liknande. Det forekom dven att begreppen
“rekommenderat pris” och ordinarie pris” anviandes vilket kan vara problematiskt da
begreppen i forsta hand syftar till att beskriva andra pris 4n 30-dagarspriset. Vid
marknadsforing i butik var det vanligare att referenspriset benimndes “ordinarie pris”
respektive “tidigare pris”.

I dagligvaruhandeln visade en undersokning indikationer pa att korrekt 30-dagarspris
inte alltid anges. Vid en granskning konstaterades brister i form av att 30-dagarspriset
inte angavs i samband med att en prissankning marknadsfordes vilket resulterade i att
flera tillsynsarenden inleddes.

Nir det giller konsekvenser av den nya bestimmelsen for konsumentmarknaderna har
Konsumentverket fokuserat pa effekterna pa prissattningsmonster, det vill siga
regelbundenheter och tendenser i hur naringsidkare har forandrat priserna for sina
produkter. Statistik visar att lagens ikrafttradande paverkat prissattningsmonster endast
i begransad utstrackning. En viss effekt pa prissiattningsmonstren uppkom inom vissa
branscher i samband med Konsumentverkets sweep.



Konsumentverket konstaterar avslutningsvis att det fortfarande, tva ar efter
bestammelsens inférande, forekommer 6vertradelser i stor omfattning. Fortsatta
omfattande brister i prismarknadsforingen riskerar att leda till att konsumenter forlorar
uppfattningen om vad en produkt bor kosta och att fortroendet for att prissankningar ar
dkta minskar. Fortsatta Gvertradelser riskerar ocksé att paverka konkurrensen pa
marknaden negativt och missgynna de niringsidkare som gor ratt. Det ar darfor av flera
skil angelaget att branschorganisationer agerar for att motverka fortsatta 6vertradelser
inom sina respektive omraden.

Till f6]jd av prisets stora betydelse for konsumenters affarsbeslut avser
Konsumentverket att fortsétta att aktivt bedriva tillsyn 6ver prismarknadsforing och att
arbeta med information pa myndighetens foretagarsidor.
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1 Inledning

Den 1 september 2022 infordes en bestimmelse om prissankningar i
prisinformationslagen.' Av 7 a § prisinformationslagen foljer att om en produkt
tillhandahélls med angivande av att priset har sankts ska aven det tidigare priset anges.
Det tidigare pris som anges ska vara det lagsta pris som naringsidkaren har tillampat for
produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen (nedan 30-dagarspriset).
Syftet ar att motverka att naringsidkare tillfalligt h6jer priset kort tid fére en
prissankning for att fa det sdnkta priset att verka formanligare dn det i sjdlva verket dr.2
Den nya bestimmelsen kan dven motverka andra prissattningsmonster som riskerar att
vilseleda konsumenter nér det giller hur forménligt erbjudandet ar. Sidana exempel kan
vara titt dterkommande eller langvariga prissankningar.3

1.1 Uppdrag
I Konsumentverkets regleringsbrev for 2023 gav regeringen myndigheten foljande
uppdrag under rubriken Uppfoljning av informationskrav vid prissdnkningar:

Myndigheten ska redovisa vilka konsekvenser inforandet av bestimmelser om
information vid prissiankningar i 7 a § prisinformationslagen har fatt for
konsumentmarknaderna. Myndigheten ska sarskilt redovisa hur den utévat tillsyn 6ver
att bestimmelserna foljs, de effekter bestimmelserna har fatt pd marknadsforing med
angivande av att priset har sankts och i vilken utstrackning marknadsforingen har
anpassats till bestaimmelserna. Myndigheten ska dven redovisa hur myndigheten vaglett
naringsidkare om de nya bestimmelserna, inklusive om vilka produkter som ar
undantagna fran bestimmelserna, samt hur myndigheten samarbetat och fort dialog
med nadringsidkare. Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2024.

1.2  Disposition och genomforande

Konsumentverket har sammanstallt det tillsynsarbete och de informationsinsatser till
naringsidkare som har utforts med anledning av lagidndringen. Med
informationsinsatser avses dven myndighetens samarbete och dialog med niringsidkare.
Dessa insatser redovisas framst i avsnitt 2.1.1.4

! Prisinformationslagen har SFS-nummer 2004:347 och inférandet av 7 a § i lagen
skedde genom lag 2022:654.

2Viagledning om tolkning och tillimpning av artikel 6a i Europaparlamentets och
rédets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor
som erbjuds konsumenter.

3 Ett sddant agerande kan dven anses som vilseledande och otillborligt enligt 17 §
marknadsforingslagen som har SFS-nummer 2008:486.

4 Se aven 2.2, 2.3, 2.5.1 samt 2.7.
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Ovriga delar av uppdraget handlar om konsekvenser for konsumentmarknaderna,
effekter pa marknadsforing och i vilken utstrackning marknadsforingen har anpassats
till 7 a § prisinformationslagen. Konsumentverket har valt att dela upp redovisningen i
dels resultat som visar regelefterlevnaden (kapitel 2), dels resultat som visar eventuella
forandringar i prissattningsmonster pa konsumentmarknaderna som en effekt av
bestammelsen (kapitel 3). Med prissattningsmonster avses trender och
regelbundenheter som kan noteras i hur ett pris justeras, exempelvis
prissattningsmetoder for att fa en prissdnkning att framsta som mer formanlig 4n den
egentligen ar.

For att redovisa resultat i dessa delar har Konsumentverket genomfort foljande insatser.

e Sammanstillt och bearbetat resultaten fran Konsumentverkets samlade
tillsynsinsats (sweep) och den tematiska tillsynsinsats med inriktning pa
dagligvaruhandeln som bada genomf6rdes hosten 2023. Dessa resultat redovisas
i avsnitten 2.3 respektive 2.5.1.

e Analyserat data 6ver priser i dagligvaruhandeln som prisjamforelsetjansten
Matpriskollen samlar in. Dessa resultat redovisas i avsnitt 2.4.1.

¢ Anlitat ett undersokningsforetag for en kartlaggning av hur sankta priser
marknadsfors i fysiska butiker. Dessa resultat redovisas i avsnitt 2.5.2.

¢ Kontaktat branschorganisationer for att fa deras bild av konsekvenser av den nya
bestimmelsen. Dessa resultat redovisas i avsnitten 2.6 samt 3.3.

e Analyserat statistik 6ver prisforandringar fran prisjamforelsetjansterna Prisjakt
och Pricerunner. Dessa resultat redovisas i avsnitt 3.1 respektive 3.2.

Avslutningsvis presenteras Konsumentverkets huvudsakliga slutsatser i kapitel 4.
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2 Regelefterlevnad

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av hur Konsumentverket arbetar med
regelefterlevnad och vilka regler som galler vid prissankningar. Darefter redogors for
genomforda insatser och vad som framkommit vid dessa.

21 Tillsyns- och informationsarbete

Tillsyn kan inledas pa& underlag av anmalningar till myndigheten och pa
Konsumentverkets eget initiativ.5 I ett tillsynsiarende ges det berorda foretaget mojlighet
att yttra sig 6ver de brister som Konsumentverket har identifierat och att beskriva vilka
atgarder som foretaget tanker vidta och nir det kommer att ske. I flertalet fall atgirdas
bristerna utan att nagra rattsliga atgiarder behover vidtas.

Tillsynsinsatser kan rikta sig mot enskilda foretag, ta sikte pa en viss fragestillning eller
en typ av produkt. Tillsyn kan dven ske genom en sé kallade sweep. En sweep &r en
strukturerad omvirldsbevakning som genomfors under en begransad tid och utgar ifrén
ett pa forhand bestdmt och avgransat problem eller tema. En sweep kan resultera i
tillsynsarenden, informationsinsatser eller vara rent kunskapsbyggande.

Konsumentverkets huvudsakliga kanal for att informera naringsidkare om
konsumentskyddsarbetet 4r myndighetens webbplats med en sérskild ingang for foretag,
kallad foretagarsidorna®. Pé foretagarsidorna finns information om bland annat
marknadsforing, avtalsvillkor och Konsumentverkets tillsynsarbete. Dar kan
myndigheten d&ven kommunicera information om kommande eller genomforda
tillsynsaktiviteter. Inom ramen for det regelefterlevande arbetet deltar Konsumentverket
dven i massor, seminarier och anordnar informationstraffar nar det bedoms relevant.
Myndigheten har ocksa aterkommande méten med branschorganisationer. I syfte att
uppna okad kinnedom om aktuella konsumentproblem, bland sévil konsumenter som
naringsidkare, medverkar Konsumentverket dven flitigt i media.

Arbetet med information omfattar dven framtagande av viagledningar, allmanna rad,
foreskrifter och stéllningstaganden. En vagledning sammanfattar rattslaget och
underlattar for naringsidkare att tolka och folja reglerna. Ett stallningstagande” syftar
till att klargora myndighetens instillning i en viss juridisk fraga.

5 Initiativdrenden kan inledas utifrin Konsumentverkets egen omvérldsbevakning
men dven efter samréd med till exempel andra myndigheter eller byraerna pa
konsumentomradet.

6 https://www.konsumentverket.se/for-foretag/.

7 Stillningstagandena har den formella bendmningen Rittsligt stdllningstagande och
publiceras i Konsumentverkets forfattningssamling KOVRS. Konsumentverkets
foreskrifter och allménna rad publiceras istéllet i forfattningssamlingen KOVFS.


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/
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211 Genomforda insatser
Sedan 7 a § prisinformationslagen tradde i kraft har f6ljande storre insatser genomforts i
syfte att kontrollera regelefterlevnaden och informera om aktuella bestimmelser.

e En sweep om regelefterlevnad vid prissankningar.
e Granskning av prisinformation hos dagligvarubutiker.

e Uppdatering av vigledning om prisinformation inklusive undantagna
produkter.8

e Publicering av stillningstagande om tolkning av 7 a § prisinformationslagen.9
e Uppdatering av information pa féretagarsidorna.

e Dialoger med branschorganisationer.

2.2 Rattslaget

Av 7 a § prisinformationslagen foljer att om en produkt tillhandahélls med angivande av
att priset har sankts ska dven 30-dagarspriset anges. Bestimmelsen implementerar
artikel 6a i prisinformationsdirektivet©. Av férarbetena framgéar att exempel pa
tillkdnnagivanden om prissankningar kan vara att naringsidkaren presenterar det nya
priset tillsammans med en hénvisning till ett tidigare pris, 6verkryssat pris eller att en
upplysning lamnas om att priset sdnkts med en viss procent eller ett visst belopp.
Konsumentverket har i sitt stillningstagande bedomt att 30-dagarspriset ska anges i
omedelbar nirhet till det nedsatta priset med en stil och storlek som ar latt att lasa.
Konsumentverket har vidare i stillningstagandet bedomt att ytterligare referenspriser,
sasom rekommenderat pris eller ordinarie pris, typiskt sett inte ar tilldtna och att
begrepp som “rea” eller liknande innebér ett tillkinnagivande av att priset har sankts
och att 7 a § prisinformationslagen darmed blir tillamplig. Konsumentverket har hartill
bedomt att naringsidkare inte specifikt behover anvanda begreppet “tidigare lagsta pris”
eller liknande i samband med exempelvis 6verkryssade priser, utan att ett 6verkryssat
pris svarar upp mot lagens krav, forutsatt att det 6verkryssade priset 6verensstammer
med det lagsta priset under foregdende 30 dagar.

8 Konsumentverkets vigledning, prisinformation 2023.

9 Konsumentverkets stédllningstagande angdende information om prissénkningar,
KOVRS 2023:1.

10 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/2161 om dndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppratthéllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler.

1 Prop. 2021/22:174, sidan 154.
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Av 10 § marknadsforingslagen foljer att det ar forbjudet for en naringsidkare att anvanda
sig av felaktiga pastdenden eller andra framstillningar som ar vilseledande i friga om
bland annat en produkts pris, grunderna for prisberikning, sarskilda prisfordelar och
betalningsvillkor.

Enligt 16 och 17 §§ marknadsforingslagen far en niringsidkare endast anvanda uttrycken
“slutforsaljning”, "utforsiljning”, “realisation” eller liknande under vissa villkor. For att
det ska vara tillatet kravs bland annat att priserna ar visentligt 14gre d4n naringsidkarens
normala priser for motsvarande produkter och att forsialjningen sker under en
begrinsad tid. Formuleringen "naringsidkarens normala priser for motsvarande
produkter” ska enligt Patent- och marknadsoverdomstolen forstas som att det 6ver tid
ska tillaimpas ett pris som inte ar foremal for frekventa och patagliga forandringar uppat
och nedat.»2 Gillande kravet pa forsidljning under "begriansad tid” uttalade tidigare
Marknadsdomstolen att en realisation i verklig mening bor ha en varaktighet av hogst
nagra fa veckor och att realisationer totalt sett under ett kalenderar inte bor paga i mer
an cirka tvd manader.3

2.3 Sweep om regelefterlevnaden vid prissankningar

2.31 Tillsynsmetod

Under slutet av 2023 genomférde Konsumentverket en granskning for att undersoka
regelefterlevnaden av 7 a § prisinformationslagen.*4 Granskningen genomfordes i form
av en sweep. Innan sweepen genomfordes informerade Konsumentverket olika
branschorganisationer om nir den skulle genomféras och vad den avsag.
Branschorganisationerna uppmanades att i sin tur sprida informationen vidare till sina
medlemmar.’5s Under en tvdménadersperiod med start i oktober 2023 foljdes
prisutvecklingen hos de utvalda produkterna.®

12 Patent-och marknadsoverdomstolens dom B 713—20.
13 Marknadsdomstolens dom MD 1993:29.

14 Granskningen har &rendenummer KOV 2023/1178 och i den togs dven hinsyn till
marknadsforingslagens bestimmelser, till exempel 16 och 17 §§ med avseende hur
lange reor pagick.

15 Informationsbrevet skickades till Svensk Handel, Svenska Resebranschféreningen,
Kosmetik-och hygienforetagen, Farg, Mobler och Interior, Elektronikbranschen och
AppliA.

16 Det var inte mdjligt att infor granskningen veta om och i sa fall vilka produkter som
skulle komma att prissdnkas. For att granskningen skulle bli sé relevant som mojligt
fanns dock vissa utgdngspunkter for urvalet av naringsidkare och produkter. Nagra
parametrar som beaktades var niringsidkarens storlek, om produkterna kom hogt
upp vid s6kningar i Google eller om produkterna rankades hogt pa grund av
sponsrade lankar, om de marknadsférdes som populidra samt om de var sarskilt
aktuella under den sédsong under vilken granskningen pagick.
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2.3.2 Resultat
Av granskningen kan utldasas om det sé kallade 30-dagarspriset var angivet vid
prissankningar och hur det var presenterat.

Korrekt 30-dagarspris

Totalt granskades 949 prissankta produkter i 96 olika webbutiker. Dagligvarubranschen
ingick inte i denna sweep. I Tabell 1 nedan visas resultatet uppdelat pa olika kategorier
av webbutiker.

Blandsortiment'’
Telekom & media

o
=
c
S
)
S
=
o3
S
9@
I}
)
=

Sport & fritid
Klader, skor &
accessoarer
Hemelektronik
Skonhet
Byggvaror

22| 13| 11| 9| 8| 6| 5| 2| 20| 96
webbutiker med prissankta
produkter

Andel produkter med ej 69% | 79% | 79% | 16% | 57% | 48% | 27% | 50% | 54% 59%
korrekt 30-dagarspris
Andel webbutiker med full 14% | 15% | 18% | 56% | 13% | 0% | 0% | 50% | 35% 22%

féljsamhet gallande 30-
dagarspris

Tabell 1 Resultat frdn sweepen géllande korrekt 30-dagarspris, uppdelat pa olika
kategorier av webbutiker.

Resultatet visar att andelen prissdnkta produkter dar korrekt 30-dagarspris inte
redovisades var 59 procent. Resultatet visar ocksa att av de 96 webbutikerna var det 21
stycken, alltsd 22 procent, som angav korrekt 30-dagarspris pa samtliga prissankta
produkter som undersoktes. Med andra ord var det 78 procent av webbutikerna som
hade minst en produkt dir referenspriset inte var ett korrekt 30-dagarspris. Som
framgar av tabellen var det dock relativt stora skillnader mellan olika branscher.

De 96 webbutikerna &r visserligen ett litet urval av den totala handeln pa internet, men
sé som urvalet av naringsidkare och produkter i sweepen gjordes bedomer
Konsumentverket att resultatet kan sigas vara representativt for e-handeln 6verlag.

Samtliga dessa resultat dr himtade fran det digitala verktyg som anvéndes for att folja
prisutvecklingen hos de utvalda produkterna. Det finns felkillor som innebar att

17 Med "Blandsortiment” avses webbutiker som séljer en méngd olika kategorier av
varor.
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verktyget kan registrera ett 30-dagarspris som felaktigt trots att sé inte ar fallet. Det kan
aven bli tvirtom, alltsa att verktyget missar att registrera ett felaktigt 30-dagarspris.
Siffrorna i tabellen kan darfor inte tas som exakta, men ger en god indikation pa
regelefterlevnaden.

Presentation av referenspris

Nar det géller pa vilket sitt det tidigare priset presenterades som referenspris var det
totalt 643 produkter dar detta noterades. Det klart vanligaste sattet att presentera
referenspris var att anvianda ett 6verstruket pris. Detta var fallet for drygt halften av
produkterna. Pa drygt en fjardedel av produkterna anviandes en formulering som
“tidigare lagsta pris” eller liknande. I tabell 2 nedan redovisas forekomsten av de
vanligaste sétten att beskriva referenspriser pa. For manga av produkterna anvéandes fler
an ett sitt att presentera referenspris, vilket forklarar att antalen i tabellen summerar till
mer dn det granskade antalet produkter.

Presentation av referenspris ’ Antal Andel av produkterna ‘

Overstruket pris 373 58 %
"Tidigare lagsta pris” eller liknande 172 27 %
Rekommenderat pris 120 19 %
Ordinarie pris 89 14 %

Tabell 2. Resultat fran sweepen géllande de vanligaste varianterna for att beskriva
tidigare pris.

Overstrukna priser forutsitts, som tidigare har nimnts, enligt Konsumentverkets
stillningstagande vara det tidigare lagsta priset och utgor darfor inte i sig nagon brist i
forhallande till 7 a § prisinformationslagen.

De exempel déar resultaten visar pa mojliga brister i hur den nya bestimmelsen efterlevs
ar anviandandet av “rekommenderat pris” och “ordinarie pris”. I de fall som en
naringsidkare endast hanvisar till rekommenderat pris” for att informera om ett
referenspris framstar det som att referenspriset inte ar naringsidkarens eget 30-
dagarspris utan ett pris som anvinds av andra naringsidkare. I sddana fall har kraven i
7 a § prisinformationslagen inte uppfyllts. I de fall som begreppet ”ordinarie pris”
anvands dr det inte sdkert att referenspriset faktiskt utgor 30-dagarpriset eftersom med
“ordinarie pris” kan ett annat pris avses. Det kan darfor vara problematiskt att anvinda
andra begrepp an tidigare lagsta pris eller liknande. Det ar enligt Konsumentverkets
stillningstagande typiskt sett inte tillatet att ange mer &n ett referenspris, se avsnitt 2.2.

233 Naringsidkares yttranden

Efter att sweepen avslutats 6ppnades tillsynsdrenden mot de néaringsidkare som
uppvisat brister i prismarknadsforingen. I tillsynsbrev redogjordes for identifierade
brister och naringsidkarna gavs majlighet att yttra sig. De flesta naringsidkarna reste
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inte nagra invindningar mot papekade brister utan uppgav att de avsag att vidta
rattelser. Som forklaringar angavs ofta tekniska problem eller manskliga misstag.

Av de 9o tillsynsdrenden som 6ppnades efter sweepen avslutades majoriteten med
rattelser. Sex foretag forbjods av Konsumentombudsmannen att marknadsfora
prissankningar utan att korrekt redovisa ldgsta 30-dagarspris.

234 Uppfoljande sweep om regelefterlevnaden vid prissankningar

Mot bakgrund av att sweepen hosten 2023 visade en 1ag grad av efterlevnad valde
Konsumentverket att géra en uppfoljning mot slutet av aret, som ocksa ar en period med
omfattande prissankningar. Med uppfoljningen ville Konsumentverket dels undersoka
om bristerna kvarstod, dels kommunicera till branschen att myndighetens granskning av
prismarknadsforing fortsatter.

I sammandrag visar uppfoljningen att cirka nio av tio naringsidkare marknadsférde
prissankta produkter under den granskade perioden. I dessa fall uppvisade sex av tio
produkter brister i prismarknadsforingen i forhéllande till 7 a § prisinformationslagen
och/eller marknadsforingslagen. Nagon namnvird forandring i forhallande till sweepen
tidigare under aret hade alltsa inte skett.

2.4 Korrekt 30-dagarspris i dagligvaruhandeln

Matpriskollen &r en prisjamforelsetjanst for konsumenter inom dagligvaruhandeln.
Konsumentverket genomforde en sokinsats i Matpriskollens prisdata for att undersoka
efterlevnaden av regeln om 30-dagarpris i 7 a § prisinformationslagen.8
Undersokningen visade att det hos de flesta dagligvarukedjor gick att hitta exempel déar
det var troligt att korrekt 30-dagarspris inte angivits. Exemplen gillde fall dir en viss
produkt saldes till ett sinkt kampanjpris, och darefter sdldes till kampanjpris igen
mindre 4n 30 dagar senare. Diremellan sildes produkten till ett hogre pris. Aven om det
alltsd gick att hitta exempel dir det var troligt att regelefterlevnaden hade brustit var det
inte vanligt med tydliga sddana fall.

Alla de stora dagligvarukedjorna anviander sig av veckovisa annonsblad med aktuella
kampanjer. I dessa annonsblad dr det relativt vanligt att det inte anges nagot tidigare
pris. Prissankta varor i ett annonsblad omfattas som huvudregel av7 a §
prisinformationslagen. Manga av kampanjerna ar av typen kombinationserbjudanden
dar konsumenten far mangdrabatt vid kop av flera produkter (exempelvis styckepris 25
kr och kampanjerbjudande med 2 for 45 kr). Sddana erbjudanden omfattas inte av
bestimmelsen om 30-dagarspris. Det ar ocksa vanligt att kampanjpriser ar i form av
medlemserbjudanden, som kraver att konsumenten dr medlem i en kundklubb eller
liknande. Det ar inte ovanligt att en dagligvarukedja har samma produkt pa kampanj

18 Savil denna undersokning som granskningen av dagligvarubutiker i avsnitt 2.5.1
nedan inriktades pa produkter som inte snabbt kan férsamras eller bli for gamla
(jAmfor tredje stycket i 7 a § prisinformationslagen).
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tatare 4n med 30 dagars mellanrum, men att kampanjer med siankt styckepris som riktar
sig till alla kunder varvas med kombinationserbjudanden och medlemserbjudanden.
Darmed blir det langre dn 30 dagar mellan kampanjerna som géller prissankta
produkter som riktar sig till alla kunder, och som d& omfattas av regeln om 30-
dagarspris. Aven sinkta priser i form av medlemserbjudanden kan under vissa
forutsattningar omfattas av bestimmelsen om 30-dagarspris. Har kravs dock en
bedomning i det enskilda fallet dér hansyn tas till exempelvis storleken pa
medlemsklubben och vad som kravs for att kunna ta del av erbjudandet.

Analysen av Matpriskollens prisdata visade ocksa att det finns stora variationer mellan
olika produktgrupper nar det géller hur vanligt det ar med kampanjpriser. Kyckling ar
den produktgrupp som oftast ar foremal for kampanjpris.

2.5 Andra resultat gallande presentation av referenspris

251 Granskning av prisinformation hos dagligvarubutiker

Forutom att ta del av Matpriskollens prisdata genomforde Konsumentverket under
hésten 2023 en mindre granskning av hur prissdnkningar presenterades specifikt i
dagligvaruhandeln.*¢ Granskningen omfattade atta dagligvarubutiker anslutna till fyra
stora butikskedjor och tog sikte pa prisméarkning i savil fysiska butiker som pa
webbplatser och i annonsblad.2°

Resultaten visade att begreppen “30-dgrspris” och ”30dgr.pris”, som synes vara
forkortningar som naringsidkarna har skapat sjalva, forekom hos tva av de fyra
granskade butikskedjorna, respektive fyra av atta granskade butiker. Av de totalt 63
marknadsforingsatgiarder som undersoktes hade 10 procent (6 stycken) forsetts med
nédgon av dessa forkortningar. I samtliga dessa fall hade detta ocks&d kombinerats med ett
angivet “ordinarie pris”. Tva av fyra butikskedjor anviande 6verstrukna priser som
referenspris. Totalt sett hade 13 procent (8 stycken) av marknadsforingsatgarderna
forsetts med ett sddant referenspris. Sammantaget hade alltsd 22 procent (14 av 63
marknadsforingsatgarder) forsetts med ndgon form av referenspris som skulle kunna
motsvara det tidigare lagsta pris som avses i 7 a § prisinformationslagen.

Det vanligaste séttet att ange tidigare pris var hanvisningar till "ordinarie pris”. Den
stora majoriteten av granskade varor var pa detta sitt forsedda med ett angivet
“ordinarie pris”, och det forekom hos tre av de fyra granskade butikskedjorna. I vissa fall
kombinerades dessutom, som ndmns ovan, “ordinarie pris” med angivelse dven av 30-
dagarspris.

19 Konsumentverkets drendenummer (Dnr) KOV 2023/1579.

20 Annonsbladen som ingick i granskningen anvindes under vecka 39 2023.
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Konsumentverket inledde sommaren 2024 tio tillsynsarenden mot butiker i
dagligvaruhandeln med anledning av att 30-dagarspriset inte angetts i samband med
marknadsforda prissdnkningar.

252 Faltundersokning i fysiska butiker

For att granska regelefterlevnaden vid prissiankningar i fysiska butiker genomfordes en
undersokning av angivandet av 30-dagarspriset vid prissdnkningar.2! Som nadmns ovan
har Konsumentverket i sitt stillningstagande uttalat att 30-dagarspriset ska anges i
omedelbar nirhet till det nedsatta priset med en stil och storlek som ar latt att lasa. I
butiksundersokningen kartlades om det anges ett tidigare pris, hur det ar placerat, hur
lasbart det ar och hur det ar formulerat. Daremot ger undersokningen inget svar pa
fragan om redovisade referenspriser motsvarar de lagsta priser som tillimpats under de
senaste 30 dagarna fore sankningen.

Kartlaggningen utgjorde inte en del av Konsumentverkets tillsyn. Totalt besoktes 425
olika butiker inom olika branscher. I 320 av dessa hittades minst en prissankt produkt.

Resultatet for de 320 butiker dér sdnkta priser noterades framgér nedan i figur 1.
Finns det ett annat pris som det marknadsforda sankta

priset jamfors med, och finns det i sa fall i direkt
anslutning?

Pris att jamfora med anges tydligt och lasbart i _ 649
direkt anslutning till det marknadsférda priset 0
Pris att jamféra med anges i direkt anslutning till

det marknadsférda priset, men sa litet att det . 4%
knappt ar lasbart

Pris att jamféra med anges, men inte i direkt _ 239,
anslutning till det marknadsférda priset f
Nagot pris att jAmféra med anges inte - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 1. Diagram 6ver férekomst av pris som ett sénkt pris jamférs med.

De flesta butiker hade alltsa tydligt angivit ett tidigare pris i direkt anslutning till det
marknadsforda sankta priset. Det var dock relativt manga butiker dar undersokningen
visade pa mojliga brister i hur den nya bestimmelsen efterlevs nér det giller om, och i sa

21 Resultaten finns redovisade sammanstillda i en rapport samt i excelformat, vilket
finns tillgéngligt i Konsumentverkets diarium i &rende KOV 2023/353.
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fall hur, det tidigare priset anges. I narmare var tionde butik noterades att det inte fanns
nagot tidigare pris att jiamfora med. I nistan var fjarde butik var det tidigare priset inte
angivet i direkt anslutning till det sdnkta priset. En liten andel butiker (fyra procent)
presenterade det tidigare priset pa ett sitt som gjorde det svart att uppfatta.

For de butiker (290 stycken) dar det fanns sankta priser som kombinerades med ett
referenspris dokumenterades hur detta jamforelsepris beskrevs. Resultatet visas nedan i
figur 2.

Hur kommuniceras priset som det marknadsforda
sankta priset jamfors med?

Annat I 6%
Lagsta pris (senaste 30 dagarna, eller liknande.. B 1%
Rekommenderat pris B 2%
Jamforelsepris I 6%
Overstruket/dverkryssat pris IS 9%
Prissankning i kronor I 33%
Ordinarie pris I 47 %
Tidigare pris I 50 %
Procentuell prissankning I  53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 2. Former av kommunikation av det pris som ett sdnkt pris jgmférs med.

De Kklart vanligaste sitten for att beskriva ett tidigare pris var alltsa att redovisa
prissdnkningen i procent, att ange ett “tidigare pris” eller att ange ett ordinarie pris”.
Endast i en procent av fallen angavs det tidigare priset som ldgsta pris de senaste 30
dagarna eller ndgon liknande formulering.

I enlighet med Konsumentverkets bedomning beskriven i avsnitt 2.3.2 dr anviandandet
av begreppen “ordinarie pris” och "rekommenderat pris” nagot som visar pa mojliga
brister i forhallande till 7 a § prisinformationslagen.

253 Prisjamforelsetjansten Prisjakt

Hosten 2023 genomforde Prisjakt en undersokning dar de 50 storsta e-handlarna inom
sju olika produktkategorier pa Prisjakt granskades.22 Resultatet visade att 14 av de 50
webbutikerna anvinde uttrycken “tidigare lagsta pris”, "1agsta pris de senaste 30

22 Prisjakt.nu, 2023.
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dagarna” eller liknande. Ytterligare sju anvande uttryck som enligt Prisjakt eventuellt
kan tolkas som att de har samma innebord, exempelvis "har kostat X kr". Det vanligaste
séttet att uppge referenspriset vid en prissankning var att stryka over det tidigare priset,
vilket 17 av butikerna i granskningen gjorde. Ovriga webbutiker anviinde uttryck som
“ordinarie pris” eller “rekommenderat pris”. Resultaten visade ocksa att butiker inom
samma produktkategori ofta kommunicerar pd samma sétt. Inom exempelvis omréadet
Skonhet & hilsa anviande sju av nio undersokta butiker begrepp som “tidigare lagsta
pris”, medan inga butiker gjorde det inom kategorierna Skor, mode & tillbehor samt
Sport & friluftsliv.

2.6 Branschorganisationers syn pa regelefterlevnaden

I arbetet med regeringsuppdraget vinde sig Konsumentverket till
branschorganisationerna Svensk Handel, Svensk Dagligvaruhandel och Svenska
Resebranschforeningen for att fa deras syn pa olika konsekvenser av den nya
bestaimmelsen i 7 a § prisinformationslagen.

Svensk Handel svarade att anpassningen till lagstiftningen har kravt och fortsatt kréaver
tid och resurser for utveckling och anpassningar av foretagen. Organisationens
uppfattning dr ocksé att medlemsforetagen har anpassat utformningen av
marknadsforingen bade i butik och online, men att det kan finnas skillnader i
utformningen eftersom de styrs av olika system som kraver olika systemlosningar samt
att det finns en utmaning i fysiska butiker, dar anpassning ofta behéver ske manuellt. 23

Svenska Resebranschforeningen uppgav att foretagen har dndrat sin marknadsforing,
sarskilt vad giller marknadsforing online, i syfte att forsoka mota de nya kraven.
Foretagen dr medvetna om de nya reglerna och forséker anpassa sig. Det ar dock svart
vid resetjanster att hitta sitt att visa 30-dagarspris, eftersom lagstiftningen ar daligt
anpassad till situationer dar priserna hela tiden fluktuerar. Det gor det ocksa svart for
foretagen att veta om de gor ratt.24

Svensk Dagligvaruhandel poangterade att lagregeln har skapat behov av omfattande
utvecklingsarbete och att det ar kostnadsdrivande. Resurser som lagts pa utveckling har
drabbat kunderna eftersom kostnaderna har paverkat priserna. Organisationen har
ifrdgasatt om den anpassning som skett inom dagligvaruhandeln och de resurser som
har krivts har kommit till nytta, utifrén att den problematik som bestdammelsen tar sikte
pa kanske inte fanns i ndgon ndmnviard utstrackning inom dagligvarubranschen.25

De europeiska branschorganisationerna Ecommerce Europe, Eurocommerce och
Independent Retail Europe har publicerat ett gemensamt stéllningstagande i syfte att

23 Svaret finns registrerat i Konsumentverkets diarium i arende KOV 2023/353.
24 Svaret finns registrerat i Konsumentverkets diarium i arende KOV 2023/353.

25 Minnesanteckningarna finns registrerade i Konsumentverkets diarium i drende
KOV 2023/353.
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kommentera hur lagstiftningen har implementerats i olika EU-lander, identifiera
problem och foresla l16sningar. Organisationerna menar att bristande foljsamhet
troligtvis beror pa bristande kdnnedom eller oklarheter om hur reglerna ska tolkas men
ocksa att det kan finnas vissa aktorer som medvetet vilseleder om prissdnkningar eller
prisjamforelser. De pekar dven pa att den gemensamma marknaden inom EU
fragmenteras genom de olika tolkningar som gors i samband med medlemsstaternas
implementering av den aktuella regeln. Branschorganisationerna menar att detta kan
hindra den fria rorligheten och gar emot tanken med harmonisering. Bland annat lyfts
att en strukturerad dialog mellan CPC-natverket26, som bestar av de nationella
konsumentskyddsmyndigheterna inom EU, naringsidkare och andra aktorer borde foras
i syfte att identifiera omraden dir systematiska 6vertradelser av konsumentskyddande
regler sker och ytterligare tillsyn beh6vs samt att skillnader i implementering och
tolkningar bor kartlaggas av EU-kommissionen. Vidare poingteras att battre vagledning
vore onskvard for att bedoma om en prissankning ar korrekt och tydlig.
Branschorganisationerna anser slutligen att skillnaderna mellan medlemsstaterna gor
det svart for naringsidkare att utforma prissankningar som passar samtliga landers
regler, vilket i sin tur kan leda till att naringsidkare undviker sidana kampanjer.
Konsekvensen av det kan bli minskade valmojligheter for konsumenter och farre
kampanjer. Bordan for naringsidkarna att sakerstélla att de f6ljer alla lagar och regler
har okat.2”

2.7 Samverkan

I myndighetens kontakter med olika branschorganisationer har det framforts 6nskemal
om vigledning i tolkningsfragor i férhéllande till 7 a § prisinformationslagen.

Svensk Handel har stéllt en mangd tolkningsfragor till Konsumentverket. Fragorna har
exempelvis rort hur reglerna ska tolkas vid lopande priskampanjer inom
dagligvaruhandeln, vilka uttryck som kan anviandas som information om prissankning
och om dagligvaruhandeln kan fortsitta att ange “ordinarie pris” jamte kampanjpris pa
skyltar i butik och berdkna “ordinarie pris” som tidigare. For att besvara nagra av dessa
fragor publicerade Konsumentverket ett stillningstagande diar myndigheten redogjorde
for vissa tolkningsfragor. Myndigheten har ocksa uppdaterat sin
prisinformationsvagledning.

Svensk Handel har ansett att Konsumentverkets information har drgjt och att
myndigheten inte gett svar i den utstrackning som onskats. Ny lagstiftning ger dock inte
sdllan upphov till tolkningsfragor som lagstiftaren lamnar at rattstillampningen att
avgora. Sa ar aven fallet vad géller 7 a § prisinformationslagen. De tolkningsfragor som
lyfts av Svensk Handel har dven stéllts i andra EU-lander och europeiska
branschorganisationer har framhallit att behovet av gemensamma tolkningsriktlinjer

26 CPC star for Consumer Protections Cooperation.

27 Ecommerce Europe, Eurocommerce och Independent Retail Europé, 2024.
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och tillsynsinsatser ar av stor vikt for att den inre marknaden inte ska fragmentiseras.28
Det har vidare framforts att antagandet av bestimmelsen i EU-direktivet inte skedde pa
ett optimalt sitt, dd det bland annat saknas skil i direktivet som ger tolkningsvéigledning
och en konsekvensanalys aldrig genomfordes.29 I syfte att ge tolkningsvagledning och
motverka fragmentisering publicerade EU-kommissionen redan den 17 december 2021
en viagledning om tolkningen av prisinformationsbestimmelsen.

28 Se avsnitt 2.6.

29 Aubert de Vincelles, C. & Sauphanor-Broullaud, N., 2023 (s. 58 ff.).
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3 Effekter pa prissattningsmonster

For att undersoka om 7 a § prisinformationslagen haft en effekt pa foretagens
prissiattningsmonster har Konsumentverket analyserat statistik pa priser fore och efter
att bestimmelsen tradde i kraft.

Med prissattningsmonster avses, som angavs i avsnitt 1.2, trender och regelbundenheter
som kan noteras i hur ett pris justeras, exempelvis sddan prissdttning som den nya
bestammelsen dr avsedda att forhindra, alltsé att det inte ska vara mojligt att fa en
prissankning att framsta som mer formanlig 4n den egentligen ar. Att sddan prissattning
forekom i Sverige dven tidigare framgar av dldre tillsynsarenden, dar tillsynen utgick
fran bestimmelser i marknadsforingslagen. Konsumentverket har dock inte nagra
uppgifter om hur utbredda problemen var fore inférandet av den nya bestimmelsen.

Konsumentverkets granskningar inom e-handeln (se avsnitt 2.3.2 och 2.3.4) visar
omfattande brister i regelefterlevnaden nu nir de nya bestimmelserna ar pa plats. I
detta kapitel redovisas om inférandet av den nya bestimmelsen dnda haft en effekt pa
foretagens prissattningsmonster.

3.1 Statistik fran prisjamforelsetjansten Prisjakt
Prisjamforelsetjansten Prisjakt3° visar produkter och aktuella priser hos olika
webbutiker. Konsumentverket har fatt hjalp av Prisjakt att analysera priser under
perioden den 1 januari 2022 till och med den 31 januari 2024. Totalt ror det sig om
prisuppgifter for 6-30 miljoner produkter varje dag. Med hjalp av denna statistik kan
tidsintervallet mellan en tydlig prissdnkning och narmast foregdende hojning av priset
undersokas.

Undersokningen avser att visa om forekomsten av tillfalliga prishéjningar kort tid fore
en prissankning, i syfte att f4 sainkningen att forefalla sarskilt formanlig, har minskat
efter inférandet av den nya bestimmelsen.

Analysen har omfattat produkter dar en webbutik sankt priset med 10 procent eller mer.
Grénsen pa minst 10 procent ger en mer hanterbar mingd prissdnkningar att analysera.
Det dr ocksa storre sannolikhet att sdidana sankningar har marknadsforts 4n mindre
sankningar. Utifran datum for sddana prissankningar har Prisjakt sokt bakat i tiden till
den narmast féregdende prishojningen, och raknat fram antalet dagar daremellan.

Resultaten kan delas upp i 13 olika produktkategorier. For de flesta visar analysen inte
nagra markbara forandringar av prissittningsmonstren, men for nagra kategorier gar
det att se forandringar. Detta sammanfattas nedan i tabell 3.

30 prisjakt.nu
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Produktkategori Prisséattningsmonster

Barn & Familj Ingen markbar férandring

Datorer & Tillbehor Tendens till langre genomsnittligt intervall fran november
2023

Fordon & Tillbehor Tendens till langre genomsnittligt intervall fran december
2023

Foto & Video Ingen markbar férandring

Gaming & Underhallning Ingen markbar forandring

Hem & Hushall Ingen markbar férandring

Ljud, Bild & Musik Tendens till langre genomsnittligt intervall fran oktober
2023

Mobil & GPS Ingen markbar férandring

Renovering & Bygg Tendens till langre genomsnittligt intervall fran oktober
2023

Skor, Klader & Accessoarer Ingen markbar férandring

Skonhet & Halsa Ingen markbar forandring

Sport & Friluftsliv Ingen markbar férandring

Tradgard Ingen markbar forandring

Tabell 3. Eventuella férdndringar i prisséttningsmdénster for olika produktkategorier.

For tiden efter hosten 2023 gér det att se en viss 6kning av det genomsnittliga antalet
dagar mellan en prissdnkning och den narmast foregdende prishGjningen for fyra av de
13 grupperna. Nagon forandring i anslutning till den nya bestammelsens ikrafttradande
den 1 september 2022 gar inte att utldsa for nagon av produktkategorierna. Samtliga
forandringar som kan identifieras intraffar i stéllet under perioden oktober-december
2023 och framét. Eftersom Konsumentverkets sweep kommunicerades infor att den
inleddes i oktober 2023 och uppmiarksammades i media nir det forsta resultatet var
sammanstallt i mitten av december, ar det troligt att forandringarna i
prissattningsmonster beror pa att foretagen reagerat pa sweepen.

Prisjakt har vidare for egen del analyserat data med koppling till prissinkningar som
marknadsfors i samband med Black Friday, som infaller den sista fredagen i november.
Hosten 2021, alltsd aret innan 30-dagarsregeln infordes, hojdes vart fjarde pris i svensk
e-handel under perioden den 25 september—den 25 oktober, det vill sdga fore 30-
dagarsgriansen infor Black Friday. Hosten 2022, alltsa efter att bestimmelsen infordes,
noterade Prisjakt under motsvarande period prishéjningar pa ungefar var tredje vara,
och 2023 sdg det ungefar likadant ut. Det ar alltsa en hogre andel priser som har héjts
under oktober ménad efter att 30-dagarsregeln infordes.3* I en liknande undersckning
visade Prisjakt att andelen prishgjningar under oktober 2020 och oktober 2021 var i
samma storleksordning, medan en tydlig 6kning kunde ses mellan 2021 och 2022.

31 Dn.se, 2023.
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Prisjakt kom fram till att 12 procent av samtliga produkter med Black Week-erbjudande
2022 hade blivit foremal for prishgjningar tidigare dn 30-dagars gransen infoll. Prisjakt
kommenterade resultatet med att den nya bestammelsen fort med sig hogre priser i
oktober, da butikerna vill ha ett hogt pris att jamfora sina rabatter med under Black
Friday-rean. Samtidigt patalade SCB att det inte ar sdkert att sddana prish6jningar har
ett samband med den nya bestimmelsen. 32

Som namns i kapitel 1 var ett av syftena med den nya bestammelsen att motverka att
foretag skapar artificiellt stora prissankningar genom kortvariga prishgjningar infor en
prissankningskampanj. En rimlig och forviantad effekt av den nya bestimmelsen ar att
prissdnkningarna vid sdidana kampanjer inte blir lika stora som tidigare, liksom att det
blir en lagre andel produkter som séljs med stor prissankning. Prisjakt har till
Konsumentverket tagit fram statistik fran dren 2021—2023 for de stora
prissankningsperioderna Black Friday och mellandagsrean. Prisjakt har dels ridknat fram
andelen erbjudna produkter som varit prissinkta med minst 10 procent, dels
genomsnittsrabatten pa dessa prissdankta produkter. Resultaten redovisas nedan i tabell

4.

Reaperiod 2021 2022 2023
Andel produkter som prissankts med minst 10%

Black Friday 249 % 23,4 % 251 %
Mellandagsrean 8,4 % 12,0 % 13,7 %

Genomsnittlig prissankning
Black Friday 21,2 % 21,3 % 20,5 %
Mellandagsrean 223 % 22,6 % 211 %

Tabell 4. Prissénkningar pa Prisjakt under Black Friday och mellandagsrean 2021-2023.

Resultaten visar inte ndgon trend i andel prissiankta produkter under Black Friday, men
vid mellandagsrean har andelen stigit ar for ar. Nar det géller prissinkningarnas storlek
var det nagot lagre genomsnittliga prissankningar 2023 jamfort med 2022. Samtidigt
var prissdnkningarna 2022 nagot storre dn 2021, och det var mellan dessa tidpunkter
som den nya bestammelsen tradde i kraft. Utover de resultat som Prisjakt tagit fram for
Konsumentverkets rakning visar alltsé dven deras egna prissiattningsanalyser att
inférandet av den nya bestammelsen hittills inte har haft ndgon tydlig paverkan pa
prissattningsmonstren. Andelen prissankta produkter har inte minskat och
prissdankningarnas storlek har inte heller minskat. Dock kan det ha uppstétt en viss
tidigareldggning av prishojningar mellan hosten 2021 och hosten 2022, vilket skulle
kunna vara en effekt av att den nya bestammelsen tradde i kraft hosten 2022.

32 Prisjakt.nu, 2022.
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3.2  Statistik fran prisjamforelsetjansten Pricerunner

Liksom Prisjakt genomfor aven den konkurrerande prisjamforelsetjansten Pricerunners3
undersokningar av prissattningsmonster. Pricerunner kartlade 2022 och 2023 hur
manga priser som hojdes under hosten, och sedan sénktes i samband med vinterns stora
reaperioder. Pricerunners méatningar utgar fran slutet av augusti och kartlagger nar en e-
handlare forst héjer priset minst 10 procent och sedan sianker det minst 5 procent. Totalt
ingick drygt 32 000 erbjudanden i analysen for 2023.34

En analys av Singles Day-erbjudanden3s under 2022 visar att inte alla prissankningar
var s formanliga som de verkade. Detta var framtradande inom kategorier som till
exempel elverktyg, larm & sdkerhet samt elartiklar. I dessa fall hade priserna hojts en
kortare tid fore sinkningen. Aven 2023 anvindes liknande strategier. Enligt
Pricerunners analys hade 30 procent av priserna hdgjts under hosten, och sedan sankts i
samband med Singles Day. Det gillde sarskilt kategorierna langdskidakning,
motorcykelutrustning och baktillbehor.

Av Pricerunners analyser framgar dock inte i vilken utstrickning prishéjningarna 1ag
inom de 30 dagar som 7 a § prisinformationslagen tar sikte pa. Eftersom métningarna
inleds i slutet av augusti kan prissdnkningar under senare delen av hosten ha foregatts
av en prish6jning som skett mer dn 30 dagar tidigare, vilket d& inte stér i strid med den
nya bestimmelsen. Resultaten visar dock att det ar relativt vanligt med prishojningar
infor en kommande prissankningskampanj.

3.3 Kontakter med branschorganisationer

Konsumentverket vande sig till branschorganisationen Svensk Handel och Svenska
Resebranschforeningen for att fa deras bild av vad inforandet avvad 7 a §
prisinformationslagen har inneburit. Forutom de synpunkter som redogjordes for i
avsnitt 2.7 fick organisationerna dven svara pa vad inférandet av7 a §
prisinformationslagen kan ha haft for effekter pA medlemmarnas prissattningsmonster.
Svensk Handel svarade att deras uppfattning var att medlemsforetagen inte tillampar en
prisséttning dar priset pa en produkt hojs kort fore en prissdnkning for att sedan sidnkas
och marknadsforas som ett klipp for konsumenten. Svensk Handels uppfattning var
darfor att deras medlemmar inte forandrat sina prissattningsmonster. Svenska
Resebranschforeningen svarade att de inte upplevt problem med pl6tsliga hojningar kort
fore en prissankning vid marknadsforing av resor pa samma sétt som det forekommer
inom andra branscher.

33 pricerunner.se
34 Pricerunner.se, 2023.

35 Singles Day infaller arligen den 11 november.
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4 Slutsatser

De resultat som redovisas i denna rapport visar att bestimmelseni7 a §
prisinformationslagen har fatt mycket begransad effekt pa hur naringsidkare agerar vid
prissdnkningar, bide med avseende pé tidpunkten for justeringarna och hur de refererar
till tidigare priser.

Konsumentverkets sweep visar att det hosten 2023 fanns omfattande brister i
efterlevnaden av bestimmelsen om 30-dagarspris. Sa som urvalet av niaringsidkare och
produkter gjordes bedomer Konsumentverket att resultatet kan sagas vara
representativt for e-handeln 6verlag. Den uppfoljande sweep som genomfordes vid
arsskiftet 2023/2024 visade att det inte skett ndgon namnvird forandring utan att
bristerna kvarstar.

I linje med sweepresultatet bekriftar den prisstatistik som beskrivits i kapitel 3 att det
inte gar att utldsa ndgon tydlig forandring av prissiattningsmonstren i samband med att
den nya bestammelsen infordes hosten 2022. For de flesta produktkategorierna syns
ingen effekt i prisstatistiken senare heller. De problem som den nya bestammelsen tar
sikte pa verkar med andra ord i allt vasentligt kvarsta. For vissa produktkategorier kan
dock vissa forandringar i prissattningsmonster observeras hosten 2023. Detta skulle
kunna forklaras med att vissa naringsidkare har reagerat pa Konsumentverkets sweep.
Det ar ocksa mojligt att lagen i viss man medfort att séljare hojt priserna tidigare dn 30
dagar fore Black Week-rean. Prisjusteringar kan dock ha olika forklaringar varfor det ar
svart att med sikerhet uttala sig om vilka skal och 6verviganden som ligger bakom,
sarskilt i de fall justeringarna inte ar sa stora.

Nér det giller presentationen av det tidigare priset visar genomforda undersokningar att
begreppen “ordinarie pris” och “rekommenderat pris” anviands frekvent i e-handeln och
begreppet “ordinarie pris” i fysiska butiker. Det kan vara problematiskt att anvanda
andra begrepp an tidigare lagsta pris eller liknande eftersom de andra begreppen i forsta
hand syftar till att beskriva pris med en annan betydelse vilket gor att det finns en risk
att referenspriset inte utgor 30-dagarspriset. I de fall som flera begrepp anvints
samtidigt bedomer Konsumentverket att det typiskt sett inte ar tillatet.

De samlade resultaten visar 4nda att den nya bestimmelsen har fatt en viss effekt pa hur
det tidigare priset presenteras, eftersom det savil i e-handeln som i fysiska butiker
numera férekommer att det tidigare priset presenteras som "Légsta 30-
dgrspris”,”tidigare lagsta pris” och liknande.

Det ar ndringsidkares skyldighet att kénna till och f6lja gillande regelverk. Utan att
ifragasitta att en anpassning till den nya bestimmelsen kan innebdra utmaningar av
olika slag kan det konstateras att priset ar en av de viktigaste faktorerna for
konsumenter som ska fatta affarsbeslut. Marknadsforing som framhaller prisfordelar
har darfor en stark paverkan pa en genomsnittlig konsuments férmaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut. Det finns darfor starka incitament att anvinda marknadsforing
som far erbjudanden att framstd som sarskilt formanliga, i synnerhet om marknaden ar
hart konkurrensutsatt.
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Konsumentverket konstaterar avslutningsvis att det fortfarande, tva ar efter
bestaimmelsens inférande, forekommer Gvertradelser i stor omfattning. Fortsatta
omfattande brister i prismarknadsforingen riskerar att leda till att konsumenter forlorar
uppfattningen om vad en produkt bor kosta och att fortroendet for att prissankningar ar
dkta minskar. Fortsatta 6vertrdadelser riskerar ockséa att paverka konkurrensen pa
marknaden negativt och missgynna de néaringsidkare som gor ratt. Det ar darfor av flera
skil angelaget att branschorganisationer agerar for att motverka fortsatta 6vertradelser
inom sina respektive omraden.

Till f6]jd av prisets stora betydelse for konsumenters affarsbeslut avser
Konsumentverket att fortsatta att aktivt bedriva tillsyn 6ver prismarknadsforing och att
arbeta med information pd myndighetens foretagarsidor.
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