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1 Uppdrag och bakgrund

Konsumentverket fick i december 2024 i uppdrag att redovisa resultat, och om mojligt,
effekter av genomfort arbete, inom ramen for regeringens utvecklingsprogram for
jamstalldhetsintegrering i statliga myndigheter, JiM (A2024/01457). I uppdraget ingar
att redogora for lardomar och jamstélldhetsutmaningar som Konsumentverket har
identifierat i sitt arbete med jamstalldhetsintegrering. I redovisningen ska resultat och
eventuella effekter sittas i relation till de jamstélldhetspolitiska mal som ir relevanta for
myndighetens karnuppdrag. Uppdraget ska redovisas senast den 20 januari 2026.

I enlighet med regeringsuppdraget om att utveckla arbetet med jamstilldhetsintegrering
(Fi2020/03961)2 tog Konsumentverket under 2021 fram en inriktning for det fortsatta
jamstélldhetsintegreringsarbetet. For att pa ett effektivt och anvandbart sidtt kunna
bidra till att de jamstalldhetspolitiska mélen nas, identifierade Konsumentverket tre
huvudomraden dar myndigheten skulle fokusera sitt arbete.

Konsumentverkets inriktning3 for arbetet med jamstilldhetsintegrering 2022—-2025 har
syftat till att 6ka kunskaper om relevanta konsskillnader, identifiera vilka
jamstélldhetsproblem myndigheten kan bidra till att l6sa samt att planera relevanta
insatser for att motverka dem.

Konsumentverkets inriktning4 for jamstalldhetsintegrering ar 2022—2025 har syftat till
foljande:

« Attt 6ka kunskapen om relevanta konsskillnader. Konsuppdelad statistik
ar en forutsattning for att identifiera relevanta konsskillnader och synliggora
eventuell ojamstéilldhet.

e Att analysera och identifiera ojamstéilldhet. Om relevanta kénsskillnader
har identifierats ar nasta steg att undersoka om det ar ett problem och om det i
sa fall kan betraktas som ett jamstilldhetsproblem.

e Att planera relevanta insatser. Om analysen visar pa jamstalldhetsproblem
inom Konsumentverkets verksamhetsomrade dr nésta fraiga om myndigheten
har majlighet att arbeta vidare med fragan. Om myndigheten saknar
andamalsenliga verktyg kan det 6verviagas om nya metoder kan tas fram eller att
lampliga verktyg utvecklas.

Ett tillhorande metodstdd till medarbetare och chefer togs fram och inkluderade forslag
till insatser.

1 Arbetsmarknadsdepartementet (2024a)
2 Finansdepartementet (2019)
3 Konsumentverket (2021)

4 Ibid
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2 Jamstalldhetsintegrering pa Konsumentverket

I Konsumentverkets instruktion anges att jamstilldhetsperspektivet ska integreras i
myndighetens verksamhetsomrade.

Ansvaret for att integrera jamstélldhetsperspektivet foljer den delegering som finns i
Konsumentverkets arbetsordning, dar det framgar att alla enhetschefer och medarbetare
ansvarar for att integrera jaimstalldhetsarbetet inom sitt verksamhetsomréde.

Inom arbetet med jamstilldhetsintegrering har Konsumentverket utsett en stodperson
som verkar som kontaktperson gentemot Jamstéalldhetsmyndigheten samt deltar i
relevanta forum som Jamstilldhetsmyndigheten anordnar. Stodpersonen leder ofta
arbetet med sirskilda regeringsuppdrag och har i ansvar att rapportera 6vergripande
insatser i arsredovisningen. Utover det har stodpersonen ett ansvar att samordna
myndighetens svar i myndighetsévergripande enkiter och andra rapporteringar.
Stodpersonen forvantas inte ha expertkompetens i sak men har kunskap om vad
uppdraget innebir och ar behjalplig med att hitta efterfragad kompetens. Stodpersonen
har en 6verblick 6ver vilka insatser som pagar inom myndigheten, men har inte ansvar
for att driva eller samordna myndighetens arbete inom respektive verksamhetsomrade.
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3 Resultat

Under 2020—2025 har Konsumentverket 16pande redovisat delar av arbetet med
jamstalldhetsintegrering i myndighetens arsredovisningar. Nedan f6ljer ett urval av
insatser som genomforts eller initierats 2020—2025. Urvalet har gjorts utifran relevans
och omfattning, samt tillgang till uppf6ljning. Rapporten redovisar inte alla insatser
inom det sarskilda regeringsuppdraget om ekonomiskt valds eftersom det uppdraget
fortfarande pagar.

3.1 Forstudie om konsskillnader i konsumenters syn pa

krediter och marknadsfoéring av samlingslan
Forstudien Konsskillnader i konsumenters syn pa krediter och marknadsforing av
samlingslan® (2022—2023) gjordes i syfte att identifiera om det finns
kunskapsskillnader mellan konen inom omradet. Forstudien visar att influerare i sociala
medier i allt hogre grad anviands for att marknadsféra samlingslan, och att kvinnor i
storre utstrackning 4n mén exponeras for sidan marknadsforing. Samlingslan
marknadsfors ofta som en 16sning for att sinka ménadskostnader genom att samla flera
1dn hos en enda langivare. Det dr dock viktigt att beakta att en lagre manadskostnad inte
nodvandigtvis innebar en ligre total kostnad. Om aterbetalningstiden forlangs kan den
totala kostnaden for ldnet bli avsevért hogre.” Genom ett bevakningssystem$
identifierades 26 influerare som marknadsfort samlingslan for tva olika foretag. Vid
analys av demografin for influerarnas foljare framkom att 87 procent var kvinnor med
en medelalder pa 28 ar.

Insatsen kopplar till delmal 2 om ekonomisk jamstélldhet9 eftersom den belyser
konsskillnader i exponering for marknadsforing av krediter, vilket kan paverka
ekonomiska beslut och skuldsittning. Resultatet dr en rapport som ger underlag for
tillsyn och stiarker myndighetens kunskap om konsskillnader i marknadsforing. En
mojlig effekt ar att kunskapshojningen pa sikt bidrar till att minska risken for 6kad
skuldsattning hos sarskilt utsatta grupper.

3.2 Kommunikationsinsatser baserat pa konsuppdelad statistik

och anvandarundersokningar
Konsumentverket har under programperioden fortsatt att utveckla arbetet med
konsuppdelad statistik. Statistik och undersokningar inom myndighetens olika
verksamhetsomraden ska alltid inkludera kon som variabel. Ett exempel ar att
myndigheten, sedan 2023, har konsuppdelad statistik for anmalningar kopplat till
produktsikerhet, vilket exempelvis kan anviandas for prioritering i tillsynsarbetet.

5 Arbetsmarknadsdepartementet (2024b)

6 Konsumentverket (2023a)

7 Finansinspektionen (2024)

8 Meltwater Mediabevakningssystem (2022—-2023)

9 Regeringskansliet (2025)
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Ungefar lika manga kvinnor och mén kontaktar Konsumentverkets
konsumentupplysning, med vissa skillnader inom vad konsumenten soker stéd i. Man
kontaktar oftare om bilrelaterade fragor, medan kvinnor oftare kontaktar om kldder och
hilsokost.® Myndigheten genomfor arligen en kundngjdhetsundersokning av
konsumentupplysningen som visar att bada grupper ar ndjda med det stod de far.
Kundngjdhetsundersokningen visar ocksa att kvinnor dr ndgot mer néjda &n mén. Inom
konsumentupplysningen har myndigheten lopande arbetat med att utforma samtal och
material pa ett sdtt som inte forstarker konsstereotyper.

Konsumentverkets kommunikationspolicy lyfter att myndigheten ska arbeta med
jamstalld och inkluderande kommunikation. Den konsuppdelade statistiken 6ver
anmalningar till myndigheten och de vanligaste fragorna till konsumentupplysningen
anvands i kommunikationsarbetet. Kanalval och kampanjer anpassas bland annat
utifran kon, alder och intressen. Exempelvis har en kampanj om bilkop riktats till unga
main och en kampanj om Black Friday till unga kvinnor, baserat pa tidigare
kontaktmonster. Vid anviandarundersokningar av konsumentverket.se stravar
myndigheten efter en jamn konsfordelning, alder och utbildningsniva hos
respondenterna. Svaren analyseras med kén som parameter for att uppticka eventuella
konsskillnader.

Insatserna kopplar till delmal 2 om ekonomisk jamstalldhet!2 d& kunskap om
konsskillnader hjalper Konsumentverket att battre forsta hur konsumenter tar
ekonomiska beslut. Myndigheten genomf6r undersokningar inom ménga
verksamhetsomraden och arbetar med konsuppdelad statistik for att 6ka kunskapen om
konsumentmonster, konsumentskada och eventuella konsskillnader. Kunskapen kan
sedan hjilpa myndigheten i att ta fram underlag for tillsyn, battre forsta hur
kommunikationsinsatser kan utformas eller att fortsitta utveckla likviardig vagledning.
En mdjlig effekt pa sikt ar att myndighetens kommunikation leder till att konsumenter
gor mer medvetna val som minskar risken for konsumentskada, dven om effekten ar
svar att mita inom programperioden.

3.3 Tillsyn av diskriminerande avtalsvillkor i reseforsakringar
Konsumentverket har uppmarksammat konsdiskriminerande villkor i
avbestillningsskyddet i kortforsakringar, baserat pa beslut fran Allmanna
reklamationsndmnden och Diskrimineringsombudsmannen.

Under 2022 genomfordes en granskning®s av elva kortforsakringar och elva
hemforsiakringar (reseforsakringsmomentet). Syftet var att sikerstilla att forsakringar
inte innehaller konsdiskriminerande villkor.

10 Konsumentverket (2025a)
11 Konsumentverket (2025b, s. 37)
12 Regeringskansliet (2025)

13 Konsumentverket (2022)
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Granskningen visade att sju hemférsakringar och fem kortférsakringar inneholl
diskriminerande villkor som Konsumentverket bedomer utgor direkt diskriminering
eftersom de missgynnar gravida kvinnor.

Konsumentverket bedomer att undantagen inte anses ha ett berittigat syfte och strider
mot diskrimineringslagens dndamal. Vidare ska kostnader for graviditet spridas pa
forsakringskollektivet enligt EU-direktiv.

Insatsen kopplar till delmél 2 om ekonomisk jamstalldhet4 och delmél 5 om jamstalld
hélsats eftersom den adresserar avtalsvillkor som riskerar att skapa ojamstallda
ekonomiska och hédlsomassiga forutsattningar for konsumenter. Resultatet dr en
granskning som synliggjorde risker for konsdiskriminerande villkor i reseférsakringar
och vilseledande marknadsforing, vilket ger underlag for fortsatt tillsyn. En trolig effekt
ar att granskningen pa sikt leder till mer rattvisa och tydliga forsakringsvillkor samt
battre information till konsumenter, vilket stirker bade ekonomisk trygghet och hilsa
oavsett kon.

3.4 Granskning av marknadsforing av skonhetsingrepp
Konsumentverket genomforde under 2023 en tematisk granskning'¢ av marknadsforing
av estetiska kirurgiska ingrepp och injektionsbehandlingar. Marknadsforingen sker ofta
via sociala medier, med hjilp av influerare, och riktas ofta mot kvinnor genom bildval
och budskap. Fore- och efterbilder, rabatter och krediterbjudanden anvinds frekvent,
samtidigt som visentlig riskinformation ofta saknas.

Granskningen visar att unga personer, i synnerhet unga kvinnor, riskerar att vara
sarskilt utsatta. Forskning visar att unga kvinnor ar sarskilt mottagliga for
utseendebaserad paverkan i sociala medier, vilket kan bidra till negativ
kroppsuppfattning, 1ag sjalvkéansla och 6kad bendgenhet att 6vervaga skonhetsingrepp.
Var femte ung kvinna i Sverige uppger att hon kan tdnka sig att genomga en estetisk
behandling. Mot denna bakgrund finns ett rimligt antagande att marknadsforingen
paverkar unga kvinnors affarsbeslut pa ett satt som kan innebara bade fysisk och psykisk
halsorisk.'”

Insatsen kopplar till delmél 5 om jamstalld hilsa8 eftersom den belyser hur
marknadsforing av estetiska ingrepp riskerar att paverka unga kvinnors hilsa pa ett
negativt sitt. Resultatet ar en granskning som har 6kat myndighetens kunskap om
konsinriktad marknadsforing och identifierat brister i riskinformation. En férviantad
effekt av granskningen ar en forandring dar ansvariga naringsidkare vidtar nodvandiga
atgarder i sin marknadsforing for att sdkerstilla ett hogt hilso- och konsumentskydd.

14 Regeringskansliet (2025)
15 Tbid

16 Konsumentverket (2023b)
17 Ibid

18 Regeringskansliet (2025)
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Konsumentverket har i 2026 ars regleringsbrev? fatt i uppdrag att redovisa en
uppfoljning av granskningen av marknadsforing av skonhetsingrepp som gjordes 2023,
samt foresla atgarder for att komma till ratta med de identifierade bristerna, med
sarskilt fokus pa unga personer. Uppdraget ska redovisas senast i juni 2026.

3.5 Granskning av overfallsskydd i hemforsakringar

Konsumentverket har under 2025 granskat 6verfallsskyddet i hemforsakringar hos atta
bolag och funnit att skyddet ar likartat men med viktiga skillnader, till exempel sjalvrisk
och omstallningsstod som kan ge ekonomisk ersattning till konsumenten om den tvingas
fly till ett skyddat boende.2° Syftet med granskningen har varit att kartlagga hur
overfallsskyddet ser ut hos étta forsakringsbolag, bedoma tydlighet i information och
skilighet i avtalsvillkor samt 6ka konsumenters medvetenhet om skyddet och dess
begransningar.

Granskningen visar att sex av dtta bolag ersatter skador vid fysiskt vald i nara relationer
dven nar bade valdsut6évare och valdsutsatt omfattas av samma hemforsiakring, vilket ar
positivt. Hos tva bolag saknas siddan ersittning, och detta framgar inte tydligt i deras
forkopsinformation.

Insatsen kopplar till delmal 5 om jamstilld hélsa2t och delmél 6 om méns vald mot
kvinnor ska upphora22 eftersom den synliggor hur forsakringsvillkor kan paverka
tryggheten for valdsutsatta. Resultatet dr en granskning som visade skillnader i
overfallsskydd och brister i forkopsinformationen hos vissa bolag. Granskningen har
okat myndighetens kunskap om villkoren och ger underlag for fortsatt arbete. En trolig
effekt ar att kunskapshojningen bidrar till tydligare forkopsinformation for
hemforsikringar, specifikt om ersittning vid fysiskt vald i hemmet, vilket starker
konsumentskyddet och tryggheten for valdsutsatta.

3.6 Utbildningsinsatser om kén och skuld

I Konsumentverkets grundutbildning for budget- och skuldradgivare lyfts statistik som
belyser konsskillnader i skuldsattning. Under 2021 genomforde myndigheten en
fortbildningsinsats pa temat kon och skuld i samarbete med forskare fran Milardalens
universitet. Syftet var att ge rddgivarna majlighet att reflektera 6ver hur den
radsokandes konstillhorighet kan paverka bemdtande och radgivning. Under 2023
genomfordes en ny fortbildning om kén och skuld. Innehéllet kompletterades da med
aktuell statistik och analys fran Kronofogden och Finansinspektionen om méns och
kvinnors lan, betalningsproblem och skuldsattning.

Insatsen kopplar till delmal 2 om ekonomisk jamstalldhet23 eftersom den starker
budget- och skuldradgivarnas kunskap om konsskillnader i skuldsattning och hur

19 Finansdepartementet (2025)
20 Konsumentverket (2025¢)

21 Regeringskansliet (2025)

22 Thid

23 Tbid
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forestallningar om den radsokandes konstillhorighet kan paverka bemétande och
radgivning. Resultatet ar genomforda grund- och fortbildningar med bred uppslutning,
vilket kan anses ha 6kat medvetenheten om dessa fragor. En majlig effekt ar att
kunskapshojningen bidrar till mer likvardig och jamstalld rddgivning vid ekonomiska
problem.

3.7 Lektionsmaterial om jamstalld ekonomi och ekonomiskt

vald i néra relation
Under 2025 har Konsumentverket tagit fram ett lektionsmaterial24 om jamstalld
ekonomi och ekonomiskt vald, att anvandas for undervisning i samhallskunskap pa
gymnasiet. Syftet med lektionen ar att eleverna far kunskap om hur ekonomi och
jamstalldhet hianger ihop och betydelsen av att ta ett gemensamt ekonomiskt ansvar i en
relation. De lar sig om begreppet ekonomiskt vald och hur pengar kan anvandas som ett
maktmedel.

Insatsen kopplar till delmal 2 om ekonomisk jamstélldhet25 och delméal 6 om mins véld
mot kvinnor ska upphora2¢ eftersom den ger unga kunskap om hur ekonomi och
jamstilldhet hanger ihop och hur ekonomiskt vald kan ta sig uttryck. Resultatet ar ett
lektionsmaterial for gymnasieskolan som okar medvetenheten om ekonomiskt ansvar
och risker med ekonomiskt vald. En mojlig effekt pa sikt ar att eleverna blir unga vuxna
som gor medvetna privatekonomiska val och for dialog om ekonomi i parrelationer —
vilket stiarker ekonomisk sjalvstandighet och forebygger utsatthet.

3.8 Internainsatser och insatser som arbetsgivare
Konsumentverket genomforde en workshop om ekonomisk jamstélldhet, med syfte att
identifiera hur myndigheten kan bidra till bade delmal 2 om ekonomisk jamstalldhet och
delmél 6 om méns vald mot kvinnor ska upphora.2” Workshopen resulterade i en
kunskapshojning hos deltagarna. Det identifierades ocksd konkreta idéer som resulterat
i olika insatser, exempelvis ett internt uppdrag till HR att arbeta med fragan vald i néra
relationer.

Som arbetsgivare har Konsumentverket under programperioden fokuserat sarskilt pa
delmal 6 om méns vald mot kvinnor. Myndigheten har siakerstallt att frigor om vald i
nara relationer ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet, bland annat genom att
inkludera fragor om utsatthet och otrygghet i den mall som anvands vid arliga
medarbetardialoger. Olika aspekter av vald i nira relationer ska tydligt inga bade i
arbetsmiljoarbetet och i arbetsgivarprocesser, for att stiarka forméagan att upptécka och
stodja anstillda som ar valdsutsatta eller utovare. Chefer och medarbetare har utbildats
om vald i nédra relationer och méns vald mot kvinnor. Under 2025 har myndigheten satt

24 Konsumentverket (2025d)
25 Regeringskansliet (2025)
26 Thid

27 Ibid
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sarskilt fokus pa ekonomiskt vald, bland annat genom att samtliga medarbetare
genomfor en webbutbildning pa temat. Resultatet har &nnu inte foljts upp.

En foreldsning och workshop med Statistiska Centralbyran (SCB) har ocksa genomforts,
med fokus pa konsuppdelad statistik och jamstilldhetsstatistik. Malgruppen var
verksamhetsstod, analysenheten och andra delar av organisationen som arbetar med
statistik. Resultatet var en kunskapshojning i att arbeta med konsuppdelad statistik.

Under 2025 har myndigheten dven tagit fram en film om uppdraget att integrera
perspektiven jamstalldhet, miljo och funktionshinder. Filmen kommer att anvandas i
introduktionen f6r nya medarbetare och som stod infor verksamhetsplanering. Ett
rimligt antagande ar att filmen bidrar till att synliggora myndighetens uppdrag och
stiarka forstaelsen for integreringsperspektiven internt.

Insatserna kopplar framst till delmal 6 om méns vald mot kvinnor ska upphora28
eftersom de starker myndighetens arbete med att forebygga och hantera vald i nara
relationer. Resultatet ar genomforda utbildningar, workshops och material som har okat
medvetenheten om ekonomiskt vald och jamstélldhetsperspektivet internt. En trolig
effekt ar att kunskapshojningen bidrar till en tryggare arbetsmiljo och béttre
forutsattningar att integrera jamstilldhet i myndighetens verksamhet.

28 Regeringskansliet (2025)
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4 Lardomar och utmaningar

Konsumentverket har under perioden 2020-2025 arbetat med jamstélldhetsintegrering
i enlighet med regeringens uppdrag. Syftet med detta avsnitt dr att ssmmanfatta centrala
lardomar och utmaningar frain Konsumentverkets arbete med jamstilldhetsintegrering.

Myndighetens arbete med jamstélldhetsintegrering har 6kat medvetenheten internt och
gett viss kunskap om risker for ojamstéilldhet pa konsumentmarknader. Genomslaget i
ordinarie processer har dock varit begransat. Myndigheten bedomer att detta framst
beror pd konkurrens med andra prioriteringar och begransade resurser. Det ar
utmanande att integrera jamstalldhetsperspektivet brett i alla delar av verksamheten
och ménga ganger bedoms eventuell effekt inte motivera resursatgangen. Nar
perspektivet ska anlaggas 6verallt riskerar arbetet att bli fragmenterat och svart att folja
upp. Ett annat angreppssatt kan vara att identifiera och prioritera avgransade omraden
dar ett strukturerat arbete kan bedrivas — fran mal till uppfoljning — och sékerstilla att
insatserna kopplas tydligt till bdde karnverksamhet och jamstalldhetspolitiska mal.
Myndigheten har identifierat tva tdnkbara omraden som skulle kunna analyseras vidare.
Det ena ar standardisering inom produktsidkerhet; hiar kan myndigheten utreda i vilken
utstriackning sikerhetsstandarder bygger pa manliga normer. Det andra ar
anmalningsmonster inom produktsikerhet; dar kvinnor i storre utstrackning 4n méin
anmadler skador. Men en férdjupad analys behdvs for att bedoma om dessa omraden ar
mest relevanta for framtida insatser.

Konsumentverkets kirnuppdrag ar att bidra till val fungerande konsumentmarknader
och ett starkt konsumentskydd, fraimst genom tillsyn, information och vigledning. Det
ar inte en sjalvklarhet hur myndigheten inom sitt verksamhetsomrade kan bidra till en
forflyttning mot de jamstalldhetspolitiska malen. For att kunna bidra till forflyttningar
behover myndigheten prioritera och utveckla sin forméaga att analysera
kiarnverksamheten i relation till dessa mal. Det kan vara enklare att uppna effekt med en
tydlig koppling mellan ordinarie verksamhet och jamstalldhetsproblem.

Myndigheten har inte prioriterat att arbeta systematiskt med att analysera
konsuppdelad statistik, vilket begransat majligheten att identifiera eventuella
jamstalldhetsproblem. Det finns ett behov av att fortsitta utveckla den typen av analys
pa myndigheten. Detta kan goras genom att jamstélldhetsperspektivet integreras
tydligare i den interna styrningen och planeringen, exempelvis genom att lyftas fram vid
verksamhetsplanering och prioritering av insatser.

Konsumentverket bedomer att en systemsyn — det vill sdga att se hur olika delar av ett
problemomrade hanger ihop och samverkar — kan vara ett andamaélsenligt angreppssatt
for att na jamstilldhetspolitiska mal. Regeringens styrning kan med férdel utformas sa
att den framjar samverkan mellan myndigheter med liknande uppdrag och skapar
forutsattningar for gemensamma insatser inom tydligt definierade problemomréaden.
Flera jamstalldhetsutmaningar ar strukturella och kan inte 16sas genom isolerade
atgarder. Ett arbetssitt som bygger pa systemsyn och samordnad styrning skulle kunna
oka resurseffektiviteten och skapa forutsattningar for 1angsiktig nytta.

Det sarskilda regeringsuppdraget om ekonomiskt vald ar ett exempel pa hur ett
avgransat problemomrade hanteras samordnat genom att liknande myndigheter fatt
samma uppdrag. Férdelen med denna modell ar att omréadet ar tydligt definierat, vilket
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gor det mojligt att rikta insatser dir de gor storst nytta. Uppdraget har dessutom framjat
samverkan mellan myndigheter och skapat forutsattningar for kunskapsutbyte. Att
regeringen har avsatt siarskilda medel f6r detta uppdrag har varit viktigt och ger en
signal om att det ar ett prioriterat arbete.
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