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Sammanfattning

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att redovisa kostnader for
myndighetens informations- och kommunikationsverksamhet och hur den bidrar till
formagan att uppfylla kirnuppgifterna.

I Konsumentverkets instruktion framgar att myndigheten ska informera foretag om
konsumentskyddande regler, ge information och vigledning till konsumenter samt
stodja kommunernas konsumentverksamhet med bland annat information. Information
och kommunikation &r foljaktligen integrerat i kirnverksamheten och avgorande for
myndighetens resultat.

Genom att informera foretag om konsumentskyddande regler och ge konsumenter
vagledning okar Konsumentverket regelefterlevnaden och stiarker konsumenternas
stillning. Kommunikation gor det ocksa majligt att nd ut med myndighetens stod till
samhaillsaktorer samt att sprida kunskap om konsumenternas forutsattningar och
beteenden.

Under 2025 har flera kommunikationsinsatser genomforts som bidragit till
myndighetens méaluppfyllnad, exempelvis inom ramen f6r regeringsuppdragen om
forenklad regelefterlevnad, influerar-marknadsféring och ekonomiskt vald.
Kommunikationsverksamheten har bland annat ocksa bidragit till att konsumenter fatt
okad kunskap om flygresenirers rittigheter, barnsikerhet och privatekonomi samt till
att larare, socialsekreterare, budget- och skuldradgivare med flera kinner till och hittar
Konsumentverkets stod.

Valet av kanaler grundar sig pa syftet med varje insats, malgruppernas forutsattningar
och vilken typ av information som ska formedlas. Genom ett datadrivet arbetssitt kan
myndigheten kontinuerligt f6lja upp och utviardera insatsernas resultat i de olika
kanalerna. Exempelvis anvinds Youtube och Meta for att ni unga, medan
branschmedier, nyhetsbrev och konferenser anvands for att nd samhillsaktorer. Nar
bred rackvidd ar viktigt sprids information via medier och sociala kanaler.

Kommunikationsenhetens lonekostnader 2025 uppgick till cirka tio miljoner kronor.
Darutover har myndigheten haft kostnader pa cirka en miljon kronor for annonsering,
medieproduktion, trycksaker, méssor och profilprodukter.
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1 Inledning

I regleringsbrevet for budgetaret 2025 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att
redovisa kostnader for sin informations- och kommunikationsverksamhet och hur den
bidragit till myndighetens forméga att uppfylla sina kirnuppgifter. Av redovisningen ska
framga vilken uppgift eller vilka uppdrag som ligger till grund for respektive
verksamhet/insats och vad som motiverar de val av kommunikationsmedel (kanalval)
som gjorts.

1.1  Avgransning
Redovisningen omfattar inte

¢ informerande och kommunicerande kirnuppgifter som exempelvis tillsynsbrev,
branschdialoger, konsumentvigledning och webbinarier

e internkommunikation

e annonsering av lediga tjanster

e EU-finansierad verksamhet

e systemlicenser, tekniska verktyg och IT-infrastruktur

e teknisk férvaltning och utveckling av myndighetens webbplatser.
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2 Information och kommunikation ar en del av
karnverksamheten

Konsumentverkets huvuduppgifter ar att 6ka efterlevnaden av konsumentskyddande
lagar och att ge konsumenter stéd. I Konsumentverkets instruktion framgar att
myndigheten ska informera féretag om konsumentskyddande regler, ge information och
vagledning till konsumenter samt stodja kommunernas konsumentverksamhet med
bland annat information. Information och kommunikation ar alltsa integrerat i
kiarnverksamheten och avgorande for att myndighetens arbete ska fa genomslag.
Kommunikationsinsatserna grundar sig pa uppdrag i myndighetens instruktion,
regleringsbrev eller sirskilda regeringsuppdrag.

Genom att informera naringslivet om konsumentskyddande lagar férenklar
Konsumentverket for foretag att folja gallande regler, vilket i sin tur bidrar till att
forebygga overtradelser. Att synliggora myndighetens tillsynsarbete och vilka
konsekvenser bristande regelefterlevnad kan fa, kan ocksé stirka foretagens incitament
att agera korrekt. Nar bdde konsumenter och foretag kanner till vad som géller minskar
risken for tvister.

Kommunikation bidrar till att skydda och stirka konsumenternas stiallning. Genom att
myndigheten informerar om regler, problem och risker far konsumenterna béttre
forutsattningar att gora medvetna val och ta vara pa sina rattigheter. Kunskap minskar
ocksa risken for felaktiga beslut och misstag som kan fa ekonomiska konsekvenser. Med
information kan Konsumentverket exempelvis hjialpa konsumenter att undvika oseriosa
aktorer, vilseledande erbjudanden och farliga produkter. Myndigheten kan ocksa
upplysa konsumenterna om aktuella konsumentproblem samt om hur de kan bidra till
en mer héllbar konsumtion.

Om Konsumentverkets digitala vigledning och information ar latt att hitta och anvinda
kan konsumenters behov av direktkontakt med viagledningen minska. Det forbattrar
myndighetens forutsattningar att hjdlpa fler och ge personligt stod till de konsumenter
som behover.

Kommunikation bidrar dven till att 6ka kinnedomen om Konsumentverkets stod till
samhallsaktorer samt till att sprida kunskap till andra relevanta aktorer om
konsumenternas férutsiattningar och beteenden.

Bidrar till myndighetens mal

Som Statskontoret konstaterar i sin rapport! ar det viktigt att myndigheternas
kommunikationsinsatser ar effektiva och att myndigheterna redan i planeringsstadiet
tdnker pa vad som ska uppnas och varfor. Konsumentverkets kommunikationsarbete
utgér alltid frain myndighetens uppdrag samt malgruppernas behov och forutsittningar.
Syftet med kommunikationen ar att bidra till myndighetens maluppfyllnad, och ett
datadrivet arbetssitt gor det mojligt att kontinuerligt utviardera effekten av insatserna
och hur olika kanaler presterar. Exempelvis nar myndigheten manga konsumenter via

1 2024:5 Myndigheternas arbete med paverkande information och kommunikation —
en kartldggning och analys
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nyhets- och sociala medier, och film dr ett anvindarvénligt format for manga
malgrupper, bland annat yngre.



8 (17)

3 Informations- och kommunikationsverksamheten
bestar av flera delar

For att lyckas med kiarnuppdragen maste Konsumentverket né ut till myndighetens
malgrupper, och kommunikationen maste vara relevant, tillganglig och begriplig. Det
spelar alltsa roll vad som kommuniceras, hur, var och nar. Exempelvis behover
konsumenter kinna till att de kan fa vigledning av Konsumentverket och att de kan
anmaila till myndigheten om de anser att ett foretag agerat fel. Webbinnehall ska vara
latt att hitta och ge svar pa mélgruppernas fragor, texter ska vara ldsbara och digitala
tjanster enkla att anvinda. Valet av kanaler styrs av syftet med kommunikationen,
budskapet och mélgruppen.

Tillgdnglighet ar en grundlaggande forutsattning for att kommunikationen ska fungera
for alla malgrupper. Darfor arbetar myndigheten systematiskt med att
tillganglighetsanpassa webbsidor, digitala tjanster, visuellt material, texter,
publikationer och filmer sa att de uppfyller lagkrav pa klarspréak och digital
tillganglighet.

Konsumentverkets kommunikationsfunktion stottar karnverksamheten genom att
identifiera och vardera kommunikationsbehov samt planera, samordna, genomfora och
folja upp kommunikationsinsatser. Kommunikationskompetenser bistar ocksa bland
annat med innehallsproduktion (webb, nyhetsbrev, trycksaker m.m.), nyhetsarbete
(sociala medier, mediekontakter m.m.), medieproduktion (formgivning, foto, film m.m.)
och textbearbetning (klarsprak, lattlast, tillgdnglighetsanpassning m.m.).

Informations- och kommunikationsverksamheten bestar av tre delar: redaktionellt
arbete, planerade insatser och webbinformation.

Redaktionellt arbete

Genom att sprida aktuell information i Konsumentverkets egna kanaler samt via nyhets-
och branschmedier kan myndigheten na ut brett till samtliga méalgrupper pa ett
kostnadseffektivt satt. Konsumentverkets Facebook-sida dr myndighetens priméra
sociala mediekanal for konsumentinformation. Under 2025 hade sidans Facebook-
inldgg en total rackvidd pa cirka 3,8 miljoner vilket genererade cirka 65 000 lankklick
till myndighetens webbplats. Konsumentverket omnamns i omkring 8 000
nyhetsartiklar samt radio- och TV-inslag varje ar. Analysforetaget Verians
kannedomsundersokning fran 2024 visar att de flesta som kéanner till Konsumentverket
gor det via nyhetsmedier.

Planerade insatser

Konsumentverket arbetar med integrerad kommunikation. Det innebar att myndigheten
planerar insatser med enhetliga budskap i flera kanaler som samverkar over tid. Pa sa
vis kan myndigheten na fler och kommunikationen far storre genomslag.

Genom riktade kommunikationsinsatser kan myndigheten né prioriterade malgrupper
med specifika budskap. Exempelvis dr digital annonsering ett effektivt satt att nd manga
pé ett for mottagarna lattillgdngligt sitt. Enligt Internetstiftelsen anvéinder 97 procent av
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svenskarna internet, och nistan alla internetanvandare (96 procent) anvander sociala
medier. 92 procent gor det varje vecka och 85 procent dagligen.2

Webbinformation

Pa Konsumentverkets webbplatser tillhandahaller myndigheten sévil nyheter som
information och stod till sina mélgrupper. Under 2025 hade konsumentverket.se cirka
2,1 miljoner registrerade besok (endast anvindare som tackar ja till kakor mits).
Innehéllet uppskattas av anvindarna, av dem som svarat pa fragan Hjdlpte denna sida
dig? svarar 54 procent ja och 19 procent delvis.

Maélgrupperna far ocksa information direkt i sckmotorernas sokresultat och via
generativ Al, utan att behova klicka sig in pa webbplatsen.

2 Svenskarna och internet 2025


https://konsumentverket.se

10 (17)

4 Informations- och kommunikationsinsatser 2025

Med utgangspunkt i det konsumentpolitiska mélet3 och med Konsumentverkets uppdrag
som ram har myndigheten formulerat mal for vilka effekter myndigheten vill bidra till i
samhallet: Konsumentskadan minskar och Hallbar konsumtion blir enklare.
Effektmalen ar vigledande for samtliga verksamhetsomréaden. Verksamheten styrs och
planeras sedan med hjalp av resultatmal, se respektive verksamhetsomrade (VO) nedan.

41 VO Foretag

Resultatmal: Konsumentverkets arbete bidrar vdsentligt till att foretagen foljer de
konsumentskyddande reglerna

Enligt Konsumentverkets instruktion ska myndigheten

e utova tillsyn, inklusive marknadskontroll, enligt de konsumentskyddande regler
som ligger inom myndighetens ansvarsomrade

e stiarka konsumenternas stillning pd marknaden genom kontakter med privata
aktorer och i det arbetet bland annat tillhandahélla information om de
konsumentskyddande regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade,
inga branschoverenskommelser och genomfora insatser pa
standardiseringsomradet.

Konsumentverkets arbete inom verksamhetsomradet innefattar att informera foretag
om géllande regler samt synliggora myndighetens tillsynsarbete och
Konsumentombudsmannens rattliga atgarder. Kommunikationsfunktionen bidrar till
kiarnverksamhetens formaga att uppfylla dessa uppgifter genom att malgruppsanpassa
och sprida information.

Under 2025 har Konsumentverket bland annat genomfort en kommunikationsinsats om
dropshipping riktad till ggymnasieelever som startar foretag inom ramen for Ung
foretagsamhet (UF). Anledningen ar att manga unga driver dropshipping-foretag,
samtidigt som Konsumentverket tar emot ett stort antal 4renden som rér
affirsmodellen. Syftet med insatsen var att informera malgruppen om de krav som
konsumentrattsliga regler stéller pa den som driver ett dropshipping-foretag. En film
togs fram som UF anvinder i undervisningen. Kanalvalet motiverades med att film ar ett
format som ar anviandbart for malgruppen och att spridning via skolan ar ett effektivt
sitt att nd unga. Filmen har dven publicerats i sociala medier och kommer inga i
Konsumentverkets ordinarie skolmaterialet. Insatsen fortsatter under 2026.

Myndigheten har dven tagit fram en film till UF inom ramen f6r regeringsuppdraget att
forstarka informationsarbetet nir det giller influerar-marknadsforing. Syftet ar att 6ka
kunskapen om vad som géller for influerare och annonsorer som gor reklam i sociala
medier samt 6ka viljan att gora ritt. Aven i detta fall motiveras kanalvalet med att

3 Konsumentpolitiska malet: Vil fungerande konsumentmarknader, balanserade
och tydliga regler for ndringsidkare, ett starkt konsumentskydd och en hdllbar
konsumtion
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maélgruppen uppskattar rorligt material och att spridning via skolan ar ett effektivt satt
att nd unga.

Konsumentverket, Tullverket och Kemikalieinspektionen ser allvarliga problem med
piratkopior av de populdra dockorna Labubus. Darfor har myndigheterna genomfort en
gemensam informationsinsats med syfte att stoppa importen av farliga piratkopior och
upplysa konsumenter om de risker som finns. For att né ut brett till malgruppen spreds
informationen bade via myndigheternas egna kanaler och genom medier. (Insatsen
bidrar dven till resultatmalet for VO Konsument: Konsumentverket ger konsumenter
anvdndbart stod)

Kommunikation via medier ar ett effektivt sitt att na ut till médnga av myndighetens
malgrupper och ar dirmed ett &terkommande kanalval. Genom att kommunicera om
Konsumentverkets tillsynsarbete och KO:s rittliga atgarder via medierna kan
myndigheten lyfta aktuella konsumentproblem, och pé sa vis bade paverka foretag att
folja gillande regler och konsumenter att ta vara pa sina rattigheter samt undvika farliga
produkter och tjanster. Under aret har Konsumentverket bland annat kommunicerat om
bankbedrigerier, influerares smygreklam, olagliga metoder hos ID-skyddsforetag,
brister med marknadsforing av reapriser samt sikerhetsbrister med hoppborgar,
barnsédngar och reflexselar.

Konsumentverket har ett regeringsuppdrag att stirka och paskynda arbetet med att
forenkla regelefterlevnaden for foretag. En atgird har varit att forbattra och utveckla
webbinformationen riktad till foretag, med syftet att gora det enklare att hitta relevant
innehall. I Konsumentverkets 6vriga kommunikation med foretag, till exempel i
tillsynsbrev, varselbrev och granskningsrapporter, hanvisas ofta till webbplatsen for mer
information. Aven nir féretag kontaktar myndigheten via telefon och e-post ir det
vardefullt att kunna referera till konsumentverket.se. Under 2025 hade foretagssidorna
cirka 98 000 registrerade besok (endast anvindare som tackar ja till kakor méts).

4.2 VO Konsument

Resultatmal: Konsumentverket ger konsumenter anvdandbart stod

Enligt Konsumentverkets instruktion och forordningen om en upplysningstjanst for
konsumenter ska myndigheten

o tillgadngliggora information och vigledning om konsumenters rittigheter och
skyldigheter samt annan information som ger konsumenter goda férutsiattningar
att ta till vara sina intressen om ingen annan myndighet har den uppgiften

¢ isamverkan med informationsansvariga myndigheter ansvara for att
tillhandahéalla och samordna en upplysningstjainst med opartisk information och
véagledning till konsumenter.

Konsumentverkets konsumentstod innefattar sévil personlig vigledning som
webbinformation, digitala tjanster och olika kommunikationsinsatser som syftar till att
informera och viagleda konsumenter. Kommunikationsfunktionen bidrar till
kiarnverksamhetens formaga att uppfylla dessa uppgifter genom att mélgruppsanpassa
och kommunicera om stodet, s& att konsumenterna kinner till och hittar till det.
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Under 2025 har Konsumentverket bland annat genomfort en kunskapshgjande insats
riktad till unga bilférare om vad som &r viktigt att tinka pa vid bilk6p. Bakgrunden ar att
vagledningen far d&terkommande fragor fran yngre konsumenter och deras foraldrar i
samband med det forsta bilkopet. Barn och unga ir, som debutanter inom méanga
omraden, sirskilt sarbara konsumenter och darfor en prioriterad méalgrupp for
Konsumentverket. For att na ut till malgruppen anvindes annonsering pa Youtube och
Meta, plattformar dir manga unga ar aktiva. Ett beprovat material och upplagg
ateranvandes, vilket bidrog till en kostnadseffektiv insats. Annonserna guidade
besokarna till en sida pa konsumentverket.se med samlade tips om bilkop.

Under aret genomfordes dven en kommunikationsinsats om flygresor, ett av de omraden
som vagledningen och Konsument Europa far flest fragor om. Vanliga problem galler
forsenade eller instéllda flyg, nekad ombordstigning och bagage. Syftet med insatsen var
att informera flygresenérer om deras rittigheter och om att de kan anvinda
Konsumentverkets digitala tjanst Flygkalkylatorn for att ta reda pa vilken kompensation
de har ratt till vid problem. For att n4 ut till ménga anvindes annonsering pa Meta, och
for att 6ka synligheten i sokresultaten pa Google och leda resenérer till Flygkalkylatorn
och flyginformationen pa konsumentverket.se anvindes sokordsannonsering. Dessutom
deltog Konsumentverket pa en resemissa och hade en monter pa Arlanda, vilket gav
mojlighet att moéta malgruppen i en miljé dar den var intresserad och mottaglig for
budskapen. (Insatsen pa Arlanda bekostades av Konsument Europa.)

Konsumentverket arbetar for att produkter for barn ska vara sidkra. I det proaktiva
arbetet ingar att informera smabarnsforaldrar om hur hemmet kan barnsiakras. Under
2025 genomfordes en informationsinsats riktad till nyblivna fordldrar. En film togs fram
med syfte att inspirera malgruppen att gora hemmet sa sikert som mojligt for att minska
risken for olyckor. Filmen spreds via Meta och Youtube for att na ut brett till
malgruppen. Broschyren Sdkra barn spreds till barnavardscentraler och
forskolepersonal som moter smabarnsforildrar i sitt arbete. Broschyren innehaller
information och goda rad om barnsiakerhet och ar framtagen i samarbete med
Kemikalieinspektionen, Elsdkerhetsverket, Boverket, Livsmedelsverket,
Likemedelsverket, Giftinformationscentralen, Transportstyrelsen och 1177. Ar efter ar
bestills tiotusentals exemplar av broschyren. Under 2025 bestilldes ndrmare 60 000
exemplar pa tre olika sprak, vilket visar att broschyren fyller ett stort behov. (Insatsen
bidrar dven till resultatmalet for VO Kunskap: Konsumentverket ger samhdllsaktorer
anvdndbart stod)

Vidare genomfordes en kommunikationsinsats i samband med Black Friday. Dels for att
myndigheten ser brister i regelefterlevnaden nar det giller prismarknadsforing, dels for
att manga konsumenter kontaktar vigledningen om problem med nagot de kopt. Syftet
var att uppmiarksamma konsumenter pa vanliga reafallor samt tipsa om hur de kan
undvika fallorna och gora smartare val nar de handlar online. Eftersom data visar att det
framst ar kvinnor — sarskilt unga kvinnor — som handlar under Black Friday, valdes
kanaler dar malgruppen ar aktiv: Meta och Youtube. Via Instagram och Youtube naddes
yngre kvinnor, medan Facebook anvindes for att nd medeldlders och éldre.

For att mota unga vuxnas behov av stod inom privatekonomi har myndigheten tagit
fram en sarskild webbsida riktad till konsumenter i aldern 18—25 &r. Det ar for manga en
ekonomisk utmaning att flytta hemifran och for att informera malgruppen om
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webbsidan har ett vykort med information skickats till 10 000 ungdomar som nyligen
adressandrat. Dessutom genomfordes en digital kampanj pa Youtube (baserat pa ungas
anvandarbeteende och erfarenheter fran tidigare kampanjer), reklam har visats pa
stadsbussar i en studentstad och en trycksak har tagits fram till samhaéllsaktorer som
moter unga vuxna. Insatsen ar en del i arbetet med att rikta myndighetens stod om
privatekonomi till grupper som ir i storst behov av kunskap. Unga vuxna stélls infor
stora ekonomiska beslut som att ta lan, skaffa bostad eller spara till framtiden. Utan
grundlaggande kunskaper om privatekonomi 6kar risken fér skuldsattning och
ogenomtinkta val. Insatsen fortsiatter under 2026. (Insatsen bidrar dven till
resultatmalet for VO Kunskap: Konsumentverket ger samhdllsaktorer anvdandbart
stod)

Belastningen pa Konsumentverkets konsumentvégledning har 6kat de senaste aren och
det dr langa koer for att fa hjalp via telefon, mejl eller chatt. For att korta kéerna och
kunna hjalpa fler konsumenter lanserade myndigheten en Al-chatt i borjan av 2025. 1
slutet av aret genomférdes en informationsinsats for att 6ka anvandningen av tjansten.
Annonsering pa Meta och Youtube anvindes for att nd ut till ménga konsumenter. AI-
chatten har ocksa lyfts fram pa flera stillen pa konsumentverket.se och det gar att na
tjansten direkt frdn huvudmenyn oavsett var man befinner sig pa webbplatsen.

Konsumentverkets webbinformation for konsumenter uppdateras och anpassas l6pande
utifrén exempelvis aktuella hindelser, dndrad lagstiftning och anvindarnas behov.
Under 2025 hade konsumentsidorna cirka 1,6 miljoner registrerade besok (endast
anvandare som tackar ja till kakor mats).

Forumet pa webbplatsen ger svar pa vanliga och aktuella konsumentproblem.
Foruminlidggen lyfts ofta pa Konsumentverkets Facebook-sida, da det ar ett
kostnadseffektivt satt att ge manga konsumenter ett anvindbart stod. Facebook-sidan
har drygt 40 000 foljare.

4.3 VO Kunskap

Stod till samhallsaktorer
Resultatmal: Konsumentverket ger samhallsaktorer anvdndbart stod

Enligt Konsumentverkets instruktion ska myndigheten

e stodja, med bland annat utbildning och information, konsumentverksamhet i
kommunerna i fragor som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning samt
budget- och skuldradgivning.

Konsumentverket ger stod till samhéllsaktorer sa att de, utifrén sina specifika uppdrag
och forutsattningar, kan hjalpa konsumenter att ta vara pa sina rattigheter och fa koll pa
sin privatekonomi. Stodet erbjuds i olika format, till exempel digitala utbildningar,
webbinarier, lektionsmaterial, trycksaker och webbinformation.
Kommunikationsfunktionen bidrar till kirnverksamhetens formaga att uppfylla dessa
uppgifter genom att hjilpa till att malgruppsanpassa stodet och sprida det i relevanta
kanaler, s att malgrupperna kéanner till och hittar till det.
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Under 2025 har Konsumentverket bland annat deltagit pd Socionomdagarna for att 6ka
kidnnedomen om myndighetens st6d. Socionomer har varit en prioriterad méalgrupp de
senaste dren, eftersom det ar en yrkesgrupp ofta moter utsatta konsumenter med
ekonomiska problem. Konsumentverket erbjuder ett behovsanpassat stod som starker
andra aktorers formaga att hjélpa eller hdnvisa konsumenter vidare. Socionomdagarna
ar ett forum dar myndigheten kan méta malgruppen i ett relevant ssmmanhang och né
ut med riktad information. Deltagandet kompletterade 6vriga kommunikationsinsatser
och bidrog till att 6ka kinnedomen om stodet.

For att 6ka kinnedomen och anvidndningen av Konsumentverkets skolmaterial har
myndigheten annonserat i branschmedier som véander sig till samhéllskunskapslérare.
Sokordsannonsering pa Google har anvénts for att 6ka synligheten i sokresultaten, sa att
larare som soker efter skolmaterial ldttare hittar Konsumentverkets material.

Nyhetsbrev ar ett kostnadseffektivt satt att na specifika malgrupper med riktad
information. Under 2025 har Konsumentverket producerat féljande nyhetsbrev:

e Fyra nyhetsbrev om myndighetens stod till larare som undervisar om
konsumentritt, privatekonomi, reklam och héllbar konsumtion. Nyhetsbrevet
har ndrmare 500 prenumeranter.

¢ Fyra nyhetsbrev om privatekonomi och konsumentritt. Nyhetsbrevet riktar sig
till samhallsaktorer som har potential att hianvisa eller hjdlpa ekonomiskt utsatta
— till exempel familjecentraler, diakoner och socialsekreterare — och har drygt
3 000 prenumeranter.

e Tva nyhetsbrev om barnsikerhet och sikra produkter for barn. Nyhetsbrevet
riktar sig till samhéllsaktorer som moéter barnfamiljer — till exempel
barnavéardscentraler och forskolor — och har narmare 500 prenumeranter.
Forutom nyheter frin Konsumentverket och andra myndigheter innehaller
nyhetsbrevet information om aterkallade produkter. (Insatsen bidrar dven till
resultatmalen for VO Foretag och VO Konsument: Konsumentverkets arbete
bidrar vdsentligt till att foretagen foljer de konsumentskyddande reglerna samt
Konsumentverket ger konsumenter anvdndbart stod)

Under aret har myndigheten ocksa arbetat fortlopande med att tillgdngliggora och
sprida stod och yrkesspecifik information via Portalen, Konsumentverkets webbplats for
kommunernas konsumentvigledare och budget- och skuldradgivare. Portalen ar
valanvand och en viktig informationskanal for att nd malgruppen. Omkring 80 procent
av anvandarna besoker Portalen minst en gang i veckan, vilket bor sittas i relation till att
manga arbetar deltid med konsumentvigledning och budget- och skuldréadgivning.

Kunskapsbyggande
Resultatmal: Konsumentverket gor anvdandbara analyser om konsumentmarknader
och konsumenters forutsdttningar

Enligt Konsumentverkets instruktion ska myndigheten

e bevaka och analysera marknaderna ur ett konsumentperspektiv samt vid behov
vidta eller foresla atgarder
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e bevaka och analysera forutsattningarna fér konsumenter att agera pa ett ur
miljosynpunkt héllbart satt.

Det kunskapsbyggande arbetet ska ofta sammanstillas och goras tillgangligt i form av
rapporter eller faktablad, och resultat och insikter ska spridas till relevanta aktorer.
Kommunikationsfunktionen bidrar till kirnverksamhetens formaga att uppfylla dessa
uppgifter genom att bista med bland annat spréakbearbetning, tillganglighetsanpassning,
publicering och spridning till olika malgrupper.

Under 2025 har Konsumentverket bland annat gjort en undersékning om
konsumentskada, det vill siga vad misslyckade kop kostar Sveriges konsumenter varje
ar. Eftersom rapporten ir intressant for flera malgrupper var det relevant att sprida
resultatet i olika kanaler: via medier, p4 myndighetens webbplats och sociala medier
samt pa Portalen (Konsumentverkets webbplats for kommunernas konsumentvigledare
och budget- och skuldradgivare).

P& uppdrag av regeringen har Konsumentverket utrett hur konsumentskyddet vid
telefonforséljning kan 6ka. Myndighetens slutsats &r att telefonforsaljning for med sig
stora problem for konsumenterna och att forsaljningsmetoden darfor bor forbjudas.
Resultatet kommunicerades direkt till branschen, via medierna, i myndighetens egna
sociala medier-kanaler och pa Portalen i syfte att informera om resultatet och
myndighetens rekommendationer.

Konsumentverket har tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Statens servicecenter fatt i uppdrag av
regeringen att sammanstélla och sprida information om ekonomiskt vld. Uppdraget
samordnas av Jamstilldhetsmyndigheten. I samband med Economic Abuse Awareness
Day den 26 november genomférde myndigheterna en gemensam informationsinsats i
sociala medier riktad till privatpersoner. Dessutom har samhillsaktorer — till exempel
budget- och skuldradgivare, larare, diakoner, socialsekreterare och personal pa
familjecentraler — fatt information om en utbildning som syftar till att 6ka kunskapen
om och formagan att upptacka ekonomiskt vald. Informationens spreds via nyhetsbrev
och e-post, som ar etablerade kanaler for att nd méalgrupperna, samt via Linkedin
eftersom det ar en kanal dar personer nés i sin yrkesroll.

44 Konsumentverket som arbetsgivare

Konsumentverket genomfor en del riktade kommunikationsinsatser till presumtiva
medarbetare. Publiceringar om myndighetens uppdrag och medarbetares olika
kompetenser och arbetsuppgifter syftar till att skapa och bibehélla intresse for
Konsumentverket som arbetsplats. Kanaler dr LinkedIn och arbetsmarknadsmassor.

Under 2025 deltog myndigheten pa en arbetsmarknadsmaéssa pé Karlstads universitet
och p4 tv4 juristmissor pa Karlstads och Orebro universitet, eftersom manga sokanden
till saval sommar- och extrajobb som tillsvidareanstéillningar kommer fran dessa
larosdten. Massorna ar viktiga forum for att mota framtida medarbetare och siakra
kompetensforsorjningen pa sikt.
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5 Kostnader 2025

Tabell 1: Tabellen visar hur Kommunikationsenhetens lonekostnader under 2025
fordelades mellan myndighetens verksamhetsomréden (tkr).4

Kategori VO Foéretag VO VO Myndighets- Total
konsument Kunskap overgripande

Lonekostnader

Kommunikations-

enheten 1931 2 958 2 344 2848 10 081

Andel 19 % 29 % 23 % 28 % 100 %

Tabell 2: Tabellen visar myndighetens kostnader for informations- och
kommunikationsinsatser under 2025 (tkr).

Kategori VO VO Vo Myndighets- Total
Foretag konsument Kunskap overgripande

Annonsering 81 142 150 91 463
Produktionskostnader 19 15 56 70 160
Tryck 115 1 141 21 277
Massor och

arrangemang - 3 47 45 95
Profilprodukter - - 16 1 17
Total 215 161 410 227 1013

¢ Annonsering innefattar exempelvis Google-, LinkedIn-, Meta- och
Youtubeannonser, bussreklam samt annonser pad SO-rummet (webbplats for
larare i samhallsorienterande d&mnen).

¢ Produktionskostnader innefattar exempelvis 6versattningar pa
konsumentverket.se, inkop av musik och bilder samt tillgénglighetsanpassning
av rapporter och andra publikationer.

e Tryck innefattar exempelvis tryck av broschyrerna Sdkra barn, Hur mar din
ekonomi? och Liten laghund samt av ett vykort om privatekonomi som skickats
till unga vuxna.

¢ Missor och arrangemang innefattar monterkostnader.

¢ Profilprodukter innefattar kassar att 14gga informationsmaterial i och
disktrasor med budskap riktade till hem- och konsumentkunskapsléarare och
elever.

4 Tid for arbete med internkommunikation, tjanstedesign och webbanalys, tid for
Konsument Europas kommunikat6ér samt enhetschefens tid for andra arbetsuppgifter
ingar ej i redovisningen.
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