Konsument

verket - KO

Redovisningsrapport 2026:7

Konsumentverkets formaga att anvanda

Al och ny teknik genom datadrivet arbete




Redovisningsrapport 2026:7
Konsumentverkets férmaga att anvdnda
Al och ny teknik genom datadrivet arbete

Konsumentverket 2026



Sammanfattning

I regleringsbrevet for budgetaret 2026 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att
redovisa hur myndigheten arbetar datadrivet och hur AI bidrar till att utveckla analyser,
beslut och verksamhetens kvalitet.

Datadrivet arbete dr sedan lange en etablerad del av Konsumentverkets verksamhet och
bygger pa ett kontinuerligt inflode av data fran anmaélningar, vigledningsiarenden,
undersokningar, omvarldsbevakning och internationella samarbeten. Myndighetens
datalager och visualiseringsverktyg samlar och strukturerar informationen sa att
monster kan upptéckas, problemomréaden foljas och prioriteringar goras utifran en
samlad bild. En enhetlig klassificering av drenden och utvecklade metoder for analys har
gjort det majligt att arbeta mer effektivt och jamforbart 6ver tid. Det leder till ett
systematiskt arbete dir dataanalys anvinds for att styra, utveckla och prioritera
myndighetens arbete.

Konsumentverket utvecklar anvindandet av AI, bade brett i hela organisationen och
genom sarskilda spetsprojekt. En majoritet av medarbetarna anvander idag Al i sitt
dagliga arbete och myndigheten genomfor utbildningar, anvander interna Al-assistenter
och testar olika verktyg for till exempel klassificering, textbearbetning, kunskapsinhamt-
ning och transkribering. Inom flera delar av verksamheten har Al redan bidragit till
kvalitets- och effektivitetsvinster, exempelvis genom automatiserad klassificering av
anmalningar och en publik Al-chatt.

Al-utvecklingen 6ppnar nya mojligheter att fordjupa och bredda det datadrivna arbetet.
Den 6kar mojligheten att analysera storre méangder ostrukturerade data, effektivisera
aterkommande arbetsmoment och forbattra tillsyn och marknadskontroll genom
snabbare bearbetning och tydligare riskindikatorer. For att ta nasta steg behover
myndigheten tillgang till en sekretessvanlig AI-miljo, dar dven kansliga uppgifter kan
bearbetas pa ett sikert satt, vilket skulle skapa helt nya mojligheter till automatiserade
analyser och mer traffsaker prioritering.

Samtidigt innebar 6kad Al-anvandning risker som behover hanteras. Myndigheten
betonar vikten av hog kompetens hos medarbetarna och har genomfort utbildningar om
etik, sdkerhet, juridik och icke-diskriminering. Alla AI-verktyg genomgar etablerade
processer for riskbedomning och konsekvenser analyseras dven ur miljo-, jamstalldhets-
och funktionshinderperspektiv.
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1 Inledning

I regleringsbrevet for 2026 gav regeringen ett antal myndigheter, daribland
Konsumentverket, i uppdrag att redogora for hur ett datadrivet arbetssatt utgor stod for
analyser och beslut, vilka atgarder som vidtagits for att forbéattra den férmégan och vilka
resultat det givit. I uppdraget ingick dven att beskriva hur ett datadrivet arbetssitt och
anvandning av Al har bidragit till att utveckla myndighetens verksamhet och hoja
kvaliteten i utforandet av myndighetens uppgifter samt hur risker omhandertas. Dartill
skulle forutsattningarna beskrivas for att ytterligare 6ka myndighetens formaga att
anvanda Al och ny teknik genom att arbeta datadrivet.

Insamling, bearbetning och analys av data ar en vil etablerad arbetsform i
Konsumentverkets verksamhet. Al ger nya majligheter att generera och behandla data
for att ytterligare bredda kunskapsbilden och effektivisera arbetet. Den snabba
utvecklingen av Al stéller krav pa att mojligheter och risker beaktas pé ett vilbalanserat
satt. Rapporten ska lasas som en nuldgesbild av vad Konsumentverket gjort och planerar
att gora inom datadrivet arbete och Al-anvandning utifrdn dagens kanda
forutsattningar.

2 Myndighetens datadrivna arbete

Konsumentverkets 1dngsiktiga inriktning beskriver omraden som ska ges foretriade for
att utveckla myndighetens arbetssitt, kunskap och resultat. Dar betonas vikten av att
anvanda resurssmarta tjanster och verktyg for att 6ka formagan att bedoma effekter av
insatserna. Under de senaste dren har flera utvecklingssatsningar gjorts for att 6ka
mojligheterna till datadriven analys. Med datadrivet arbete avses i denna rapport ett
arbetssitt dar data systematiskt anvinds som underlag f6r analys, prioritering och
uppfoljning av verksamheten. Data utgor ett stod i beslut och kompletterar juridiska
bedomningar, professionell erfarenhet och verksamhetskunskap.

2.1 Inflode av datakallor

En central del i Konsumentverkets datadrivna arbete utgors av data fran myndighetens
l6pande verksamhet. Anmélningar frdn konsumenter och inkomna végledningsiarenden
till konsumentupplysningen ar viktiga kallor. Dessa underlag kompletteras med resultat
fran kontinuerlig omvéarldsbevakning, myndighetens egna och andras undersokningar
samt fran kontakter med samverkande aktorer. Dar ingar bland andra kommunernas
konsumentverksamhet, branschorganisationer, myndigheter och internationella
samarbeten. Externa datakallor ar ytterligare ett komplement som exempelvis statistik
och analyser frin sektorsmyndigheter inom relevanta omraden.

Underlagen anvinds for att identifiera konsumentproblem, f6lja utvecklingen pa olika
marknader, prioritera tillsynsinsatser, utveckla konsumentvagledning, planera
kommunikationsinsatser och som stod i myndighetens styrning och uppfoljning av
verksamheten.



Darutover utgor myndighetens egna datainsamlingar viktiga underlag Dar tre storre
undersokningar ar sarskilt betydelsefulla.

¢ Konsumentverkets marknadsundersokning KMU-ROM
Undersokningen utgor ett strategiskt underlag inom det marknadsréttsliga
omradet. Den ger en jamforbar bild av hur konsumenter upplever olika
marknader och kan darigenom bidra till att starka eller nyansera problembilden.

¢ Konsumentverkets produktskadeundersokning, KPU
Undersokningen avser personskador vid anvandning av varor och tjanster inom
produktsidkerhetsomrédet. Den ger information gillande i vilka situationer
skador uppstar, vilka produkter som ar inblandade och hur allvarliga skadorna
ar. Resultaten anvinds for att identifiera riskomraden och for att bedoma vilka
produktkategorier som kan vara motiverade att granska narmare.

¢ Konsumentskadeundersokningen
Konsumentskadeundersokningen baseras pa riksrepresentativa urval av
konsumenter och har genomforts 2023 och 2025. Syftet ar att berdkna den
ekonomiska konsumentskadan inom olika marknader och i samhallet som
helhet.

211 Begransningar i underlagen

De datakillor som anvands i myndighetens analysarbete har flera begransningar som
behover beaktas vid tolkning och anvandning. Anmaélningar och vagledningsdarenden
bygger pa att konsumenter sjilva véljer att kontakta myndigheten. Underlagen ar
darmed inte statistiskt representativa for hela konsumentkollektivet. Antal drenden kan
paverkas av exempelvis medieuppmairksamhet eller andra externa faktorer.

Aven andra datakillor, sisom skade- och olycksdata eller webbstatistik kan vara
ofullstiandiga eller spegla endast vissa delar av ett problemomrade. Enskilda datakéllor
ger diarmed sillan en heltiackande bild. Data anviands darfor som indikatorer eller
signaler i analysarbetet. Underlagen tolkas tillsammans med andra kunskapsunderlag
och vigs samman med juridiska bedomningar och erfarenheter fran verksamheten.

2.2 Utvecklingen av datadrivet arbete

Under de senaste aren har Konsumentverket genomfort ett antal forandringar som
sammantaget har forbattrat forutsattningarna att arbeta datadrivet. Ett viktigt steg var
etableringen av ett gemensamt datalager for att samla och strukturera data fran olika
delar av verksamheten. Detta har forbattrat tillgangen till data och mojliggjort
aterkommande analyser baserade pa gemensamma definitioner. I datalagret kan data
hanteras samlat och oberoende av enskilda verksamhetssystem, vilket minskar
beroendet av specifika verktyg och skapar forutsiattningar for langsiktig anvindning och
vidareutveckling. Data fran datalagret tillgingliggors i ett gemensamt analys- och
visualiseringsverktyg, som mojliggor ett mer enhetligt arbetssétt i analys och
uppfoljning.



En annan viktig forandring ar inforandet av en gemensam klassificeringsstruktur for
anmaélningar och viagledningsiarenden, vilket mojliggor mer systematiska analyser och
jamforelser over tid och mellan verksamhetsdelar.

Anvandningen av Al ar ett vixande inslag i det datadrivna arbetet och anvands bland
annat som st6d for klassificering och analys, vilket skapar forutsattningar for att hantera
storre dataméngder och effektivisera arbetsmoment. Al ger aven 6kade mdjligheter att
analysera ostrukturerad information, sdsom fritexter och bilder i anmélningar. Arbete
pagar for att utveckla sddana tillimpningar inom myndigheten.

Utover tekniska losningar har aven metoder och arbetssitt utvecklats genom ett
kontinuerligt forbattringsarbete, dar data anvands for att identifiera utvecklingsbehov
och f6lja upp forandringar. Ett bredare inslag av beteendevetenskapliga perspektiv i
analysen av konsumentproblem har ocksa bidragit till att fordjupa tolkningen av data.

2.3 Exempel ur verksamheten
Foljande avsnitt beskriver nagra exempel pa hur datadriven analys anvénds i olika delar
av verksamheten.

2.31 Prioritering inom tillsynsverksamheten

Den marknadsrittsliga tillsynen handlar om efterlevnaden av regler for marknadsforing.
Tillsynsarbetet organiseras i fokusomraden som anger en 6vergripande inriktning for
verksamheten och skapar stabilitet 6ver tid. Prioritering av enskilda drenden sker enligt
faststillda bedomningsgrunder som framgar av myndighetens rutin for riktad tillsyn.
Bedomningen omfattar bland annat problemets omfattning, risken for ekonomisk eller
annan skada fér konsumentkollektivet, konsumenters sarbarhet samt mojligheten att
uppna effekt med tillgdngliga resurser.

En central datakaélla i tillsynsarbetet dr, som nidmnts, anmélningar fran konsumenter
men dven vigledningsirenden fran konsumentupplysningen. Utover dessa datakallor
anvinds kunskap fran konsumentbyraer, dar aterkommande problem och
utvecklingstendenser pé olika marknader identifieras, samt information fran
internationella samarbeten och natverk.

Som strategiskt kunskapsunderlag anvinds dven Konsumentverkets
marknadsundersokning inom marknadsrattsomradet (KMU-ROM), som ger en
jamforbar bild av hur konsumenter upplever olika marknader. Undersokningen kan
bidra till att stdrka eller nyansera den problembild som framkommer genom
anmalnings- och viagledningsdata.

Analysen av dessa datakallor syftar till att identifiera &terkommande konsument-
problem, forandringar 6ver tid samt koncentration av problem till vissa marknader eller
typer av aktorer. Resultaten anvinds som underlag vid prioritering av tillsynsinsatser.
Om ett visst problem aterkommer i flera datakallor kan detta bidra till att myndigheten
uppmarksammar behov av narmare granskning genom riktad tillsyn.



2.3.2 Riskbedémning vid marknadskontroll

Inom produktsidkerhetsomréadet anvands data for att identifiera risker och prioritera
marknadskontroller och andra insatser géllande produkter och tjanster. Arbetet syftar
till att forebygga personskador genom att rikta insatser mot produkter och tjanster dar
behovet av insatser bedoms vara storst. Verksamheten ar organiserad efter olika
lagstiftningsomraden som leksaker, personlig skyddsutrustning, tjanster och allménna
produkter. Arbetssitten ar i huvudsak likartade, men datakillorna kan variera mellan
omradena.

En central datakilla i arbetet 4r anmilningar fran konsumenter och underrittelser fran
foretag. Dessa registreras i myndighetens drendehanteringssystem. Darutover bedriver
Konsumentverket omvérldsbevakning och analyserar information fran andra kallor. Nar
sddana analyser indikerar potentiella risker registreras detta som initiativirenden om
farliga produkter eller tjanster. Underrittelser kan d&ven komma in genom EU:s system
for produktvarningar, Safety Gate, eller genom féretags rapportering via Safety Business
Gateway.

Data fran anmaélningar, underrittelser och initiativirenden utgor grunden for
bedomning genom en strukturerad triageringsprocess. Bedomningen sker bland annat
utifran risken att skada kan uppstd, om olyckor eller tillbud rapporterats och om sérskilt
skyddsviarda konsumentgrupper, sisom barn, kan drabbas. Resultatet av bedomningen
anvands som stod for att avgora om ett drende bor prioriteras for vidare utredning.

Som en del av omvarldsbevakning anvands information fran andra myndigheter,
organisationer och internationella samarbeten inom marknadskontroll. Exempelvis
anvands notifieringar i ett EU-gemensamt system som uppmarksammar
tillsynsmyndigheter pa tvingande atgiarder som vidtagits for produkter i andra
medlemsstater. Andra kunskapskaillor ar ovrig skadestatistik, Konsumentverkets egna
undersokningar och mediebevakning.

233 Operativ styrning i vagledningen

Konsumentupplysningen hanterar ett I6pande inflode av viagledningsarenden via
telefon, chatt och e-post. De registreras och klassificeras enligt myndighetens
gemensamma klassificeringsstruktur i ett drendehanteringssystem.

Statistiken mojliggor analys av drendeméngder, olika problemtyper, fordelning mellan
foretag samt utveckling 6ver tid. Den anvinds ocksa for bedomning av verksamhetens
inriktning, utvecklingsbehov och arbetssatt. Statistik 6ver kotider och svarstider for
telefon, e-post och chatt anvénds for att analysera belastningen pé vigledningen.
Inforande av en kompletterande kanal i form av en Al-chattbot som svarar pa
konsumentfragor ar exempel pa utkomst av analysarbete, se dven avsnitt 3.2.

Som komplement till verksamhets- och tillgdnglighetsdata anviands
kundnoéjdhetsmétningar i form av Net Promoter Score (NPS) for telefon- och e-
postkontakt for att upptiacka forbattringsmojligheter. Uppfoljande matningar genomfors
for att bedoma om forandringar far genomslag.



234 Planering och uppféljning av kommunikation

Inom myndighetens medie- och kommunikationsarbete anviands flera datakallor som
underlag i planering, genomfoérande och uppfoljning av kommunikationsinsatser. I
analysen anvinds bland annat webbstatistik och data fran digitala plattformar.
Uppgifter om genomslag i nyhetsmedier himtas fran ett mediebevakningsverktyg.
Underlagen anvénds for att f6lja rackvidd, synlighet och hur olika typer av innehall
anviands av mottagarna.

Webbanalys och anviandarundersokningar utgor en central del av det datadrivna
arbetsséttet vid malgruppsanpassning och prioritering av innehall samt struktur pa
webbplatserna och i sociala medier. Tillsammans med data fran verksamheten skapas en
bild av vilken information eller viagledning som bedoms vara aktuell. Insatser planeras
utifran mal och foljs upp genom flera typer av indikatorer som statistik Gver
webbplatsbesok, anvindning av digitala tjanster, rackvidd och engagemang i sociala
medier samt genomslag i nyhetsmedier.

3  Utveckling och kvalitetshojning genom Al

Al-utvecklingen hos Konsumentverket sker bade genom bred anvindning i
verksamheten och genom riktade utvecklingsinsatser. Enligt en intern
enkdtundersokning fran januari 2026 anvander 75 procent av medarbetarna Al dagligen
eller flera ganger per vecka. Endast 2 procent av respondenterna anger att de inte
anvander Al alls i sitt arbete.

Hittills har anviandningen av Al bidragit till effektivare administrativa processer, mer
traffsakra analyser av konsumentproblem, snabbare informationshantering och okat
tillgangligt konsumentstod.

For att ytterligare forbattra Konsumentverkets forutsattningar att dra nytta av Al-
tekniken ingar sedan en tid Fredrik Heintz, professor vid Institutionen for
datavetenskap vid Linképings universitet i Konsumentverkets vetenskapliga rad. Fredrik
Heintz ar bland annat ordférande i Svenska Al-séllskapet och koordinator for
Europeiska Al-nitverket.

3.1 Bred Al-anvandning

Ett internt forhallningssatt till AI-chattbotar som uppmuntrar till utforskande och test,
med samtidig hansyn till integritet och sekretess, togs fram under varen 2024. Alla
medarbetare har tillgéng till Copilot Chat inom ramen fér Microsoft365-licensen.
Workshops genomfors for att utbilda i promptning och att bygga Al-assistenter. Over
100 Copilot-assistenter ar hittills registrerade, varav en handfull anviands av flera
funktioner som del av ordinarie arbetsprocess.

Ett mindre antal licenser av den integrerade och utékade versionen av Copilot har
erbjudits som prova-pa-ménad under 2025 for att 6verga till en behovsprovad, fast
tilldelning under 2026. De framsta omradena dar Al-assistenter idag bidrar till 6kad



effektivitet internt ar klassificering, omvarldsbevakning, kodning, textbearbetning och
oversattningar.

Flera delar av verksamheten har testat olika Al-verktyg som i vissa fall har inf6rts i det
lopande arbetet. Ett exempel ar anvindningen av Europeiska kommissionens verktyg
Price Reduction Tool (PRT) for att folja prisutvecklingen pa webbplatser. Verktyget kan
generera tidsserier 6ver prisutveckling som anviands som underlag i tillsynen av
overtradelser mot prisinformationslagen. Det har resulterat i att antalet tillsynsdrenden
inom omradet 6kat markant.

Nischade databaser, som till exempel en riattsdatabas for utredningar och
sammanstallning av domar samt en soktjanst som presenterar forsknings-
sammanfattningar, ir ytterligare exempel pa testade verktyg. Vissa verktyg, som en
transkriberingstjanst, har kopts in efter testperioden. Det verktyget underlattar vid
utlimnande av handlingar.

3.2 Riktade utvecklingsinsatser

Utover den breda anviandningen av Al och ett datadrivet arbetssitt har ett riktade
utvecklingsinsatser inforts och planeras framét inom omréden dar tekniken bedoms ge
tydlig verksamhetsnytta.

3.21 Al-chattbot

Sedan april 2025 finns en generativ Al-chatt pa Konsumentverkets externa webbplats.
Den besvarar drygt 1 000 konsumentfragor i veckan. Chattsvaren baseras pa
myndighetens webbplatsinnehall och utgor ett komplement till 6vriga
vagledningskanaler. En utvirdering av Al-chatten har genomférts som visar pa goda
resultat, bland annat hogre svarsfrekvens i vigledningen. En arbetsgrupp ar tillsatt for
att bedoma hur vidareutveckling av redan gjord investering kan gora mest nytta. Teknisk
utveckling gor det idag mojligt att implementera talad chatt eller att nyttja befintlig
plattform péa bredare killmaterial.

3.2.2 Prediktiv Al

Sedan sommaren 2025 anviands prediktiv AI for att automatiskt klassificera
anmalningar baserat pa anmalarens beskrivning. En AI-modell har trinats pa fritexter
fran anmaélningar och den klassificering det har lett till. Effektiviseringen bestar framst i
en tidsbesparing for registraturen vid handldaggningen av inkomna anmalningar.

Med AI 6ppnas nya mojligheter att analysera ostrukturerade data. Arbete pagar darfor
med att komplettera det centrala datalagret med tidigare bortvalt material fran
verksamhetssystem, till exempel fritextsvar och bilagor fran inkomna anmélningar.

Allt fler leverantorer av verksamhetssystem integrerar AI-funktioner i sina produkter.
Dessa tilldgg innebér ofta betydande kostnader utan garanterad nytta Det bedoms som
mer effektivt att samla all data i ett gemensamt datalager och anvinda AI-l6sningar pa
den samlade informationen fran flera system.
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3.23 Sekretessvanlig plattform

Hittills har myndigheten saknat effektiva juridiskt godkanda AI-verktyg for att arbeta
med material som omfattas av sekretess. Processen pagar nu att ansluta till RISE Al-
partnerskap som bade idr en samverkansmiljo och ett kunskapscenter. Plattformen RISE
GPT ar en praktisk forsknings- och larandemiljoé dar AI-funktioner for maskning,
transkribering och generativ AI med lokala modeller kan anvidndas pa kinsligdata. Nya
datastrommar skulle dd kunna inga i datalagret vilket méjliggor fordjupade,
automatiserade analyser. Analys och prioritering av anmélningar kan da goras mer
effektivt.

3.3 Interna Al-grupperingar

Hosten 2023 inrattade Konsumentverket en tvarfunktionell arbetsgrupp vars syfte ar att
oka myndighetens kunskap och tillampning av AI. Utover att bygga och dela kunskap
har gruppen i uppdrag att implementera myndighetsovergripande Al-initiativ. Vid flera
tillfallen har arbetsgruppen delat med sig av sina erfarenheter till andra myndigheter.

Kov-lab ar ett annat internt Al-initiativ som fokuserar pa behov och mojligheter att
anvianda Al inom konsumentskyddsverksamheten. En resurs fran IT-enheten stédjer
gruppens arbete. Dels anvinds de verktyg som tillhandahélls via EU-kommissionens E-
lab, men dven egna Al-assistenter och kommersiella verktyg utvecklas och testas.
Omréden som utforskas ar bland annat prisinformationsbevakning, transkribering,
maskning och juridiska stodsystem.

3.4 Samarbeten och samverkan

For att dra nytta av utvecklingen inom Al och ny teknik samverkar Konsumentverket
regelbundet med andra myndigheter och organisationer séval regionalt som nationellt
och internationellt.

3.41 Nationella sammanhang

Konsumentverket deltar i flera natverk som helt eller delvis fokuserar pa Al. Ett exempel
ar Al-natverket for myndigheter som leds av Skatteverket och som vander sig till dem
som arbetar med Al pé taktisk och operativ nivd. Konsumentverket deltar ocksa vid Al
for offentlig sektors moten samt Marknadskontrollradets inspirationsdagar om Al
Syftet dr omvirldsbevakning, bland annat utifran politiska initiativ och befintlig
lagstiftning. Al-relaterade fragor kan dven tas upp i det nitverk som finns for digital
verksamhetsutveckling inom myndighetssamarbetet Staten i Varmland.

3.4.2 Internationella sammanhang

I de internationella samarbeten dir Konsumentverket ingar pagar flera Al-initiativ. De
handlar bland annat om att battre forsta hur konsumentbeteenden och
konsumentmarknader forandras i takt med 6kningen av Al-baserade system och
tjanster, men dven hur konsumentskyddsmyndigheter kan anvanda Al for att
effektivisera sina verksamheter. Konsumentverket deltar bland annat i foljande natverk:

e Nordisk arbetsgrupp om digitala och datadrivna affirsmetoder med andra
konsumentskyddsmyndigheter.
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e CPC-nitverkets funktion e-Enforcement Academy: Forser myndigheter med
olika former av utbildningar kopplade till digital tillsyn. Natverket fokuserar pa
digitala konsumentmarknader dir AI och datadrivna affarsmetoder ar en given
del.

e EU-kommissionens EU eLab: Konsumentverket deltar aktivt i testning och
utveckling av nya verktyg.

e UNCTAD: FN:s organ for handel och utveckling fokuserar bland annat pa hur
Al-teknik kan anvéndas vid tillsyn och hur den riskerar att paverka
konsumenter.

e ICPEN: Tillsynsnétverk med cirka 70 medlemmar som sedan flera ar undersoker
mojligheterna att pa olika sétt anvanda Al for att stirka konsumentskyddet.
Konsumentverket bedomer att en allméant hog kompetens hos medarbetarna om
riskerna i forhallande till etik, juridik, sdkerhet och icke-diskriminering ar
avgorande for sikerheten. Alla medarbetare genomgick en Al-utbildning hosten
2025 med utgangspunkt i AI-forordningens artikel 4 om medarbetarnas Al-
kunnighet. Tillsammans med foreldsningar, forhéllningssatt till AI-chattbotar,
artiklar pa intranatet och workshops bygger Konsumentverket kontinuerligt
medarbetarnas forméaga att hantera Al pa ett ansvarsfullt sitt.

4 Saker Al-anvandning

Anskaffningsprocessen for Al-verktyg foljer ordinarie process som bland annat
inbegriper risk- och konsekvensbedomning enligt GDPR artikel 35 samt riskanalys
rorande informationssikerhet.

Via gemensamma utvecklingsinsatser i Sverige och EU kan sprakmodeller som ligger
niarmare var kultur, och som tar storre hénsyn till tillgdnglighet och inkludering, bli
tillgangliga for Konsumentverket. Verksamheten &r for liten for att 14gga resurser pa att
utveckla eller forma egna sprakmodeller. Konsumentverket undersoker, som tidigare
namnts, mojligheter att ansluta till RISE Al-partnerskap for att fa tillgéng till en séker
miljo dar aven material som omfattas av sekretess kan bearbetas. Genom partnerskapet
far myndigheten tillgang till kunskap och modeller som tar hansyn till sdkerhet, etik,
bias, extremism, tillgdnglighet och inkludering.

Konsumentverket ser positivt pa de gemensamma satsningar pa siker AI-milj6 i statlig
regi som pagar och avser att ansluta sa snart en funktionell miljo gors tillgdnglig. En
viktig forutsattning for en medelstor myndighet som ska jobba med Al ar att det finns ett
nationell plattform att bygga pa.
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5 Forutsattningar for ckad anvandning av Al och
ny teknik

Mpyndigheten ser stora majligheter att bredda, fordjupa och effektivisera arbetet med
stod av Al inom flera delar av verksamheten. Det giller Al-baserade verktyg for bland
annat analys av anmaélningar, Al-agenter for repetitiva eller omfattande arbetsuppgifter,
automatiserad drendehantering samt stod for tillsyn av foretagens regelefterlevnad.
Behov finns dven av fortsatt vidareutveckling av Al-vagledningen for konsumenter.

AT kan gora tidskravande delar av arbetet mer effektivt och frigora tid for andra insatser.
Samtidigt innebar okad Al-anvandning hogre kostnader for mjukvara och licenser och
behovet av dessa tjanster bedoms oka. Vidare utveckling av det datadrivna arbetsséttet
forutsatter fortsatt arbete med datakvalitet, integration av ytterligare datakillor samt
hantering av rattsliga och etiska fragor kopplade till anvindning av data och Al vilket
ocksa kraver resurser.

Utvecklad Al-anvandning skapar dven andra mojligheter till effektivisering och som ger
okad nytta for konsumenterna, snarare an ekonomiska besparingar. Ett exempel ar
forkopsinformation som vi vet har begransad effekt. Betydande resurser laggs pa att
vagleda konsumenter och atgiarda problem nar skadan redan &r skedd. Stor potential
finns i nyttjandet av den disruptiva teknik som AI mojliggor, dar konsumentproblem
kanske kan identifieras tidigare, kanske redan i kopogonblicket, och atgirder snabbare
sattas in.



Konsument

verket - KO

Konsumentverket, Box 48,651 02 Karlstad
Telefon: 0771 - 525 525. konsumentverket.se

13



	1 Inledning
	2 Myndighetens datadrivna arbete
	2.1 Inflöde av datakällor
	2.1.1 Begränsningar i underlagen

	2.2 Utvecklingen av datadrivet arbete
	2.3 Exempel ur verksamheten
	2.3.1 Prioritering inom tillsynsverksamheten
	2.3.2 Riskbedömning vid marknadskontroll
	2.3.3 Operativ styrning i vägledningen
	2.3.4 Planering och uppföljning av kommunikation


	3 Utveckling och kvalitetshöjning genom AI
	3.1 Bred AI-användning
	3.2 Riktade utvecklingsinsatser
	3.2.1 AI-chattbot
	3.2.2 Prediktiv AI
	3.2.3 Sekretessvänlig plattform

	3.3 Interna AI-grupperingar
	3.4 Samarbeten och samverkan
	3.4.1 Nationella sammanhang
	3.4.2 Internationella sammanhang


	4 Säker AI-användning
	5 Förutsättningar för ökad användning av AI och ny teknik



