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1 Bakgrund och disposition

I regleringsbrevet for 2024 gavs Konsumentverket i uppdrag att stirka och paskynda
forenklingsarbetet. Det inkluderar arbetet med regelférenklingar och processer for att
minska foretagens regelborda och administrativa kostnader, samt forbattra beméotande
och service gentemot foretagen. Forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av
myndighetens arbete och verksamhetsplanering.

Konsumentverket ska érligen fram till och med 2026 senast den 15 mars redovisa vilka
forenklingsatgarder for foretag som myndigheten har genomfort och planerar att
genomfora, vilka hinder och mojligheter som finns i férenklingsarbetet, samt vilka
effekter de genomforda och planerade atgarderna bedoms fa. Slutredovisningen 2026
ska dven innehalla myndighetens forslag pa fortsatta insatser inom férenklingsarbetet.

Att forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av myndighetens

arbete betyder att forenklingsperspektivet ska vara en del i den 16pande
verksamheten. Myndigheten ska planera och genomfora insatser med beaktande av
hur insatserna kan genomforas pa ett satt som forenklar for foretagen. Huvudsakligen
beror detta Konsumentverks uppdrag att bedriva tillsyn inklusive

marknadskontroll, tillhandahélla information om de konsumentskyddande regler som
ligger inom myndighetens ansvarsomrade, genomfora branschoverenskommelser och
delta i standardiseringsarbete.

Arbetet med regelférenklingar avgransas till de regler som Konsumentverket forfogar
over, det vill siga myndighetens foreskrifter. Bakomliggande regelverk omfattas inte pa
annat satt dn att Konsumentverket ska beakta forenklingsperspektivet vid remissvar
eller i de fall ndr myndigheten hemstiller till regeringen om lagéndringar. Att ha ett
forenklingsperspektiv integrerat i myndighetens arbete paverkar

inte myndighetens bedomningar av vad som ar gillande ratt.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att stodja myndigheter i
forenklingsarbetet. Konsumentverket har deltagit vid flera av de webbinarier som

Tillvixtverket har arrangerat. Konsumentverket deltog ocksa pa "Forenklingsdagen
2025” som dven den arrangerades av Tillvaxtverket.

Den hér rapporten utgor Konsumentverkets slutredovisning av uppdraget och ger
tillsammans med delrapporteringarna fran 2024 och 2025 en samlad bild av
Konsumentverkets forenklingsarbete inom ramen for uppdraget.

Innevarande rapport behandlar de mer konkreta forenklingsatgarder som
Konsumentverket har genomfort sedan den forra delrapporteringen. I rapporten
redogors ocksé for hinder och mojligheter, planerade insatser for 2026 och framét,
en bedomning av effekter av planerade och genomforda insatser samt forslag pa
fortsatta insatser inom forenklingsomradet. For en allmén beskrivning av
Konsumentverkets arbete dir foretag ar malgrupp och hur det generellt bidrar till att
forenkla for foretag hanvisas till delrapporteringen fran 2024, se Konsumentverkets
redovisningsrapport 2024:1.
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2 Genomforda insatser

2.1 Foreskrifter

I 2025 ars delrapportering av uppdraget identifierades ett behov av att genomfora vissa
begransade atgidrder med myndighetens foreskrifter. Arbetet har hittills bedrivits pa
foljande satt.

211 Oversyn av foreskrift om prisinformation

Revideringen av foreskrifterna om prisinformation har inletts och avser dels
ursprungsforeskrifterna i KOVFS 2012:1, dels dndringsforeskrifterna i KOVFS 2018:1
som enbart beror jamforpris for elavtal. Avsikten ar att besluta om en ny sammanhaéllen
foreskrift som ersatter de tidigare foreskrifterna. De formuleringar som direkt aterger
lagtext kommer att utga. Foreskrifterna kommer i 6vrigt att uppdateras for att aterspegla
utvecklingen inom handeln dar férsiljningen flyttats alltmer fran fysiska butiker till e-
handel.

21.2 Foreskrifter om konsumentkrediter

Med anledning av de nya reglerna i befintlig konsumentkreditlag och som tridde i kraft
den 1 mars 2025 upphévdes de tidigare foreskrifterna om niringsidkares
upplysningsskyldighet vid marknadsforing av hogkostnadskrediter (KOVFS 2019:1).
Dessa ersattes av Konsumentverkets foreskrifter om naringsidkares
upplysningsskyldighet vid marknadsforing av konsumentkrediter (KOVFS 2025:1) som
tradde i kraft vid samma tidpunkt. Bestimmelserna omfattar alla naringsidkare som
marknadsfor krediterbjudanden inom olika marknader.

Konsumentverket har i forenklingssyfte dven tagit fram sa kallade tekniska resurser som
ar publicerade i anslutning till foreskrifterna. De ska underlatta for foretagen att lamna
korrekta upplysningar i sin marknadsforing.

Infor kontrollen av efterlevnaden av de nya foreskrifterna, som omfattar fler
naringsidkare och marknader an de tidigare, skickade Konsumentverket ut
informationsbrev som myndigheten bedomer underlittade for flera foretag och
medforde ett lagre antal tillsynsarenden.

2.2 Allménna rad

I delrapporteringen av uppdraget ar 2025 framholls att Konsumentverket planerade
vissa insatser med avseende pa myndighetens allménna rad. Arbetet har bedrivits enligt
foljande.

2.21 Revidering av Konsumentverkets allmédnna rad om
konsumentkrediter

Arbetet med 6versynen av de befintliga allménna rdden om konsumentkrediter, som var

planerat att inledas under 2025, paborjades forst i borjan av ar 2026. Detta beror pa att

Konsumentverket har sett skil att avvakta tills dess att lagstiftningsarbetet kommit

langre och vissa forutsattningar blivit narmare klarlagda. Myndigheten har emellertid

inlett ett arbete med framtagande av nya allménna rad parallellt med
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Finansinspektionen gillande viss kreditgivningsverksamhet. Samarbetet syftar till att
denna normgivning ska vara sa likalydande som majligt for att underlitta for foretagen.
De naringsrattsliga krav som kommer att gélla for foretag som antingen star under
Finansinspektionens eller Konsumentverkets tillsyn ar kraven pa kunskap och
kompetens hos bolagens personal och ersittningssystem till personalen.

222 Nya allmdnna rad inom spelomradet

Konsumentverkets allmdnna rad om marknadsforing av spel till konsumenter (KOVFS
2025:2) tridde i kraft den 1 september 2025. Raden syftar till att forenkla tolkningen
och frimja en enhetlig tillimpning av bestimmelserna om marknadsforing av spel till
konsumenter i spellagen. For att underlitta for foretagen kompletteras raden av ett
dokument med kommentarer till de allménna raden.

223 Revidering av allméanna rad for e-cigaretter

Konsumentverkets allmdnna rdd om marknadsforing av elektroniska cigaretter och
péafyllningsbehéllare (KOVFS 2025:4) tridde i kraft den 1 september 2025.

Raden syftar till att frimja en enhetlig tilldimpning av lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter och ska bidra till utveckling av praxis. For att underlatta for
foretagen kompletteras raden av ett dokument med kommentarer till de allmdnna
raden.

2.3 Rattsliga stallningstaganden

2.31 Information om prissdnkningar

Konsumentverkets har under ar 2025 uppdaterat sitt rittsliga stiallningstagande som
giller information om prissdnkningar. Justeringarna har i huvudsak féranletts av EU-
domstolens dom i mal C-330/23 (Aldi), som bekréftat rattslaget i vissa av de fragor som
stillningstagandet omfattar. Genom att rittsldget bekraftats genom dom kan detta nu i
stillet beskrivas som gallande réatt inom ramen for stallningstagandet om
prisinformation.

2.3.2 Vissa tjanster i kommunal verksamhet

Konsumentverket har under ar 2025 &ven beslutat om ett rattsligt stallningstagande
angaende produktsidkerhetslagens tillimpning pa vissa tjanster i kommunal verksamhet.
Stillningstagandet syftar bland annat till att klargora myndighetens bedomning i fraga
om forutsattningarna for att en kommun ska vara att anse som naringsidkare enligt
produktsikerhetsregelverket nar badhustjanster med mera tillhandahélls i den
kommunala verksamheten.
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2.4 Information pa Konsumentverkets webbplats

Konsumentverkets nya foretagssidor pa konsumentverket.se lanserades i mars 2025.
Branschorganisationer har under hand stéllt frigor om sidorna i samband med bland
annat informationsméten. Ett par synpunkter som framforts ar att de vigledningar som
tidigare publicerats pa sidorna och som nu finns som information direkt pa webbplatsen
bor aterinforas samt att det hade varit vardefullt om foretagen kunde aviseras nar
uppdateringar sker pa sidorna med information om vilka dndringar som skett.

Konsumentverkets val att ersatta vigledningsdokumenten med webbaserade
informationstexter 4r medvetet. Genom att publicera kortare informationstexter gar det
fortare att uppdatera informationen, och ny relevant information nér ut till foretagen i
ett tidigare skede dn om alla fragestallningar hanteras inom ramen for ett samordnat
dokument. Myndigheten har inte iakttagit ndgra forsamringar av regelefterlevnaden till
foljd av forandringen.

Fragan om aviseringar vid forandringar har utretts men kan av tekniska skal inte
tillhandahéllas i nuliget.

Med anledning av 6nskemal fran branschorganisationer och foretag, men ocksa av
effektivitetsskal, har Konsumentverket sammanstallt tre uppsattningar med fragor och
svar (s.k. FAQ) som publicerats pa foretagssidorna. Den ena ror fragor som inkommit
med anledning de nya forskrifterna om naringsidkares upplysningsskyldighet vid
marknadsforing av konsumentkrediter (KOVFS 2025:1). Den andra ror fragor om
prismarknadsforing och bestaimmelsen om trettiodagarspriset vid marknadsforing av
prissiankningar. Den tredje ror information om nya regler utifran forordning (EU)
2023/988 om allméan produktsidkerhet.

2.5 Kontakter med branschorganisationer och andra
naringslivsorgan
Konsumentverket har under 2025 haft fortsatta kontakter med branschorganisationer
och niringslivsorganisationer i syfte att fa inspel till forenklingsatgarder inom ramen for
Konsumentverkets uppdrag. Vissa organisationer har da fort fram att Konsumentverket
bor kunna forenkla for foretagen genom att forandra sin tolkning av géllande regler.
Konsumentverket konstaterar harvid att tolkningarna maéste forhalla sig till gdllande
ratt och goras enligt gAngse metoder

Konsumentverket har ocksa regelbundna informationsméten med relevanta
branschforeningar. Sddana moéten har genomforts under ar 2025 och kommer aven att
genomforas fortsattningsvis.

I december 2025 genomfordes ett mote med Svensk Handel for att lamna synpunkter pa
det utkast till guide som organisationen tagit fram for att underlatta for
medlemsforetagens prismarknadsforing. Olika tolkningsfragor diskuterades och
Konsumentverket tydliggjorde sin instillning i flertalet fragor som
branschorganisationen efterfragade.

Nedan foljer ytterligare exempel pa kontakter med branschorganisationer i syfte att 6ka
regelefterlevnaden och forenkla for organisationernas medlemsforetag
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2.51 Influencer marketing

Under ar 2025 har Konsumentverket dels pa eget initiativ drivit en storre insats, dels fatt
ett uppdrag av regeringen som giller marknadsfoéringsatgirder i sociala medier som
utfors av sé kallade influencers. Myndigheten har med anledning av detta fort dialoger
med branschorganisationerna Sveriges Kommunikationsbyréer, Sveriges Annonsorer
och TAB Sverige samt med Reklamombudsmannen géllande marknadsforing i sociala
medier. Konsumentverket har bland annat informerat om myndighetens tillsynsarbete
och fort diskussioner om utmaningar pa omradet. Inom ramen for regeringsuppdraget
har Konsumentverket ocksé tagit fram en kort film om influencer marketing som i férsta
hand riktar sig till Ung Foretagsamhet. Synpunkter har lamnats pa IAB Sveriges nyligen
framtagna rekommendation om reklammarkering i sociala medier samt pa branschens
digitala utbildning for influencers.

252 Dropshipping

Dropshipping, som innebér att en aterforsiljare siljer varor pa nitet utan att sjalv
ansvara for lager eller logistik, har visat sig foranleda en hel del konsumentproblem. I
arbetet med konsumentproblem inom dropshipping har Konsumentverket
uppmarksammat att det inte dr ovanligt att unga personer driver dropshippingforetag.
Myndigheten har darfor tagit fram en enkel animerad film dar de viktigaste punkterna
lyfts fram i fraga om de marknadsforingsregler som galler. Avsikten med filmen ar att
forenkla och ge battre forutsattningar for nyforetagare med dropshipping som
affirsmodell att folja de regler som giller. Aven den hir filmen anviinds av Ung
Foretagsamhet och ocksa i skolan.

253 Badanlaggningar

Konsumentverket har dialog med Svenska Livraddningssillskapet (SLS) i samband med
en revidering av Konsumentverkets information till verksamheter om badanlaggningar
som planeras att slutforas 2026. Arbetet har inletts under 2025 och dialogen syftar till
att uppdatera och forenkla innehéllet sa att det blir tydligt och praktiskt anvandbart for
verksamheterna.

254 Liftanlaggningar

Konsumentverket har etablerat kontakter med Svenska Liftanldggningars Organisation
(SLAO) for att siakerstalla att information frdn Konsumentverket omfattar branschens
behov och praxis pa omradet. Ambitionen ar att informationen ska forenkla for
foretagen att f6lja de regler som géller inom produktsdkerhetsomrédet.

2.6 Branschoverenskommelser

Under aret har Konsumentverket om- respektive nyférhandlat
branschoverenskommelser med branschorganisationerna Motorbranschens riksforbund
respektive Energiforetagen Sverige. Overenskommelserna avser bland annat
varudeklarationer for begagnad personbil respektive begagnad elbil, allmdnna
avtalsvillkor forséljning av el och anslutning till elndt. Konsumentverkets bedémning ar
att arbetet med branschoverenskommelser pa ett vardefullt sitt bidrar till att underlatta
for foretagen att folja god sed pa respektive marknad.
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3 Planerade insatser

Mot bakgrund av att Konsumentverket har relativt fa foreskrifter och att foreskrifterna
alltid forhéller sig till bakomliggande lagstiftning 4r Konsumentverkets majligheter att
forenkla for foretag genom regelforenkling begransade. Vid revideringar och
framtagande av nya foreskrifter dr det dock viktigt att Konsumentverket fortsatt beaktar
forenklingsperspektivet.

Nar det giller andra forenklingsinsatser bedomer Konsumentverket att
forutsattningarna ar goda for fortsatt konstruktiv dialog med branschorganisationer om
forenklingsinsatser for att underlitta regelefterlevnad, dock med de begransningar som
anfors i avsnittet nedan om hinder.

Konsumentverkets ambition ar att ett férenklingsarbete som &r integrerat i
myndighetens ordinarie arbete och verksamhetsplanering ska férenkla for foretag och
bidra till 6kad regelefterlevnad inom Konsumentverkets ansvarsomrade.
Konsumentverkets bedomning ar att forenklingsperspektivet i huvudsak ar integrerat i
myndighetens arbete gentemot foretag.

3.1 Planerade insatser 2026

Under 2026 planerar Konsumentverket flera insatser for att forenkla och tydliggora
regelverket inom myndighetens ansvarsomrade. Insatserna syftar till att minska
regelbordan, oka rattssikerheten och underlatta for foretag att folja gallande krav. De
planerade dtgiarderna ar bland annat:

e I syfte att tydliggora Konsumentverkets instéllning i olika rattsfragor och framja
en enhetlig tillampning i tillsynen samt underlatta for féretagen kommer
Konsumentverket att fortsitta att ta fram rattsliga stillningstaganden dar sa ar
motiverat.

e Konsumentverket avser att fortsatta uppdatera rutiner och andra stoddokument
for att ytterligare integrera forenklingsperspektivet. Det giller till exempel
rutiner for information till foretag, foreskrifter och allménna rad.

e Under 2026 avser Konsumentverket att paborja arbetet med nya allménna rad
om tobaksfria nikotinprodukter. Arbetet med allminna rad, liksom foreskrifter,
syftar till att forenkla for naringslivet och foretagens konstruktiva synpunkter i
samband med remissforfaranden ar angelagna.

¢ Konsumentverket avser att upphava myndighetens foreskrift om
provningsrapporter for farliga tindare. Foreskriften har spelat ut sin roll i och
med dndrade EU-regler. Arbetet paborjades i december 2025 och upphédvandet
planeras under 2026.

e En oversyn av Konsumentverkets allménna rad om glacidrsiakerhet kommer att
genomforas under ar 2026. Syftet ar att sdkerstilla att rdden ar aktuella och
relevanta, med sarskilt fokus pa radet som ror bergsguider. Genom denna
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oversyn ska innehéllet anpassas till dagens forutsattningar och behov, vilket
bidrar till ett tydligare och mer andamalsenligt regelverk.

I samverkan med Svenska Livraddningssallskapet (SLS) ska vigledningen om
badanlidggningar att ses over. Syftet dr att information till foretag uppdateras for
att vara relevant och lattillganglig.

Konsumentverket planerar en 6versyn av informationen till foretag om leksakers
sdkerhet pd Konsumentverkets webbplats samt en uppdatering av e-kursen om
leksakers sakerhet. Syftet ar att forbattra informationen och
utbildningsmaterialet for foretag, sa att kraven blir lattare att forsta och
tillampa.

Myndigheten fortsatter att driva rattsprocesser, bland annat i syfte att genom
overrattsdomar fa prejudikat som tydliggor rattslaget och darmed underlattar
for foretag att agera korrekt.

Forenklingsarbetet kopplat till foretagssidorna pa Konsumentverkets webbplats
fortsitter under ar 2026. Konsumentverket kommer att gora en mer systematisk
utvirdering av sidorna med hjilp av olika branschorganisationer. Struktur och
innehéll kan komma att ses 6ver, beroende pa utfallet.
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4 Hinder och majligheter

4.1 Hinder

Konsumentverket har identifierat begransade resurser som ett betydande hinder for
forenklingsarbetet. Det géller dven fortsattningsvis. Harda prioriteringar i verksamheten
gor att foretagens onskeméal om information inte kan métas i den omfattning som
efterfragas. Av det foljer att foretag eller branschforeningar inte alltid tycker att
myndigheten informerar om ratt saker eller i den omfattning som 6nskas.

Det dr viktigt att Konsumentverket anviander resurserna effektivt. I det ingar att bedoma
olika insatsers effektivitet och att vilja den metod, eller den kombination av metoder
som ger storst effekt utifran den insats som planeras. Konsumentverkets erfarenhet ar
att proaktiva insatser genom exempelvis webbinarier, information pa webbplats och
branschmoten har viss effekt pa regelefterlevnaden och att insatserna tas emot vil av de
som deltar. Insatsernas effekter behover dock 6ka for att Konsumentverket i 6kad
utstrackning ska vilja att prioritera informationsinsatser framfor tillsyn.

42 Méjligheter

For framgang i forenklingsarbetet ar det viktigt att fa naringslivets syn pa vilka
forenklingsatgarder som kan véntas ge betydande effekt for foretagen, samtidigt som ett
starkt konsumentskydd uppratthalls. Konsumentverket har omfattande kontakter med
branschforeningar och naringslivsorganisationer och har goda forhoppningar om att

fa inspel med relevanta forenklingsforslag.
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5 Effekter

e Foreskrifter
De planerade insatserna avseende revidering av foreskriften om prisinformation
bedoms fa begriansad effekt vad giller forenkling for foretag. Daremot ar
Konsumentverkets bedomning att effekten av nya foreskrifter pa
konsumentkreditomradet ar god. Foreskrifterna har kombinerats med insatser i
form av branschmoéten, FAQ pa myndighetens webbplats och informationsbrev
till foretag. Sammantaget har insatserna forenklat for foretag att folja de nya
reglerna pa omradet.

¢ Allménna rad
Utfardandet av allménna rad inom bland annat spelomrédet och elektroniska
cigaretter syftar till att forenkla tolkningen av regelverket och pa det viset
forenkla for foretag att gora ratt. Da raden tradde i kraft under hosten 2025 ar
det idag for tidigt att bedoma effekter.

¢ Rittsliga stillningstaganden
Det reviderade rattsliga stallningstagandet om information vid prissankningar
bedoms ha haft god effekt. Revideringen tydliggjorde ytterligare reglernas
tillamplighet pa reklamblad och fick till effekt att aktorerna pa marknaden
tydligare tog till sig myndighetens bedémning

¢ Information pa Konsumentverkets webbplats
Konsumentverkets bedomning &r att den nya strukturen och den uppdaterade
informationen till foretag pa Konsumentverkets webbplats underlattar for
foretag att hitta och ta till sig av information som ar relevant for dem.

De uppsittningar av fragor och svar som tagits fram pa 6nskemal fran
branschorganisationer och foretag bedoms ha haft god effekt. Overgéngen frin
att publicera sarskilda vigledningar till att integrera informationen fran
vagledningarna i informationstexter pa webbplatsen underldttar for foretagen
genom att informationen finns samlad och att den snabbt kan uppdateras vid
behov. Fran branschorganisationer har det utryckts ett behov av att kunna se hur
informationen presenterats fore uppdateringar. Det behovet har dn sa ldnge inte
kunnat tillgodoses.

¢ Branschoverenskommelser
Arbetet med framtagandet av nya eller reviderade branschoverenskommelser
fortsitter da vi bedomer att detta innebar en forenkling for foretagen samtidigt
som konsumenternas stéllning stirks. Branschorganisationer, som representerar
en stor del av den aktuella marknaden, atar sig att informera sina
medlemsforetag om 6verenskommelsen och arbeta for att medlemmarna foljer
den. Konsumentverkets bedomning ar att branschéverenskommelser har god
effekt och underlattar for foretagen att pé ett kostnadseffektivt sitt folja god
affarssed inom ramen for branschéverenskommelsernas omfattning.
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6 Forslag pa fortsatta insatser inom
forenklingsomradet

Konsumentverket forfogar inte 6ver fler regler an de som varit foremal for myndighetens
insatser under uppdragets gdng. Myndigheten bedémer darfor att det inte ar mojligt att
forenkla fler regler genom fler insatser frain myndighetens sida dn de som beskrivits i
rapporten. I den mén ytterligare regelforenklingar blir aktuella behover de genomforas
genom att dndra den lagstiftning eller de EU-rittsakter som ligger till grund for
myndighetens tillsynsarbete.

Det regelverk som giller i dag ar pa flera omradet omfattande och kréavande for foretag
att hantera. Konsumentverket bedomer dock att regelverken i huvudsak ar vil avvagt.
Nir nya regelverk, sarskilt horisontella sddana, infors i EU-ratten finns det emellertid en
risk for att reglerna blir fragmenterade. Det finns en risk att féljden blir att det blir
svarare for foretagen att 6verblicka vilka regelverk de har att forhalla sig till och att f6lja
dessa. Konsumentverket forordar att detta perspektiv beaktas i samband med det
regelforenklingsarbete som for narvarande pagar inom EU-samarbetet.

Konsumentverket vill &ven betona vikten av att inte inféra for manga nya krav pa
information som ska lamnas till konsumenterna. Som framhéllits i andra sammanhang
finns det risk att informationskraven blir s manga att konsumenterna har svért att ta
till sig informationen. Om informationen inte uppfattas av konsumenterna finns det inte
skal att foreskriva att foretagen ska lamna uppgifterna. Konsumentverket vill sarskilt
framhaélla att informationskrav bor vara vil 6verviagda och avviagda for basta
konsumentnytta.
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