Konsument KOVRS 2025:1
Verket ® KO Datum Dnr

2025-02-27 2025/269

Stallningstagande angaende information om
prissankningar

Bakgrund

Nir en naringsidkare tillhandahéller en produkt med angivande av att priset
har sankts ska savil det nedsatta priset som det tidigare ldgsta pris som
naringsidkaren har anvant for produkten under de senaste 30 dagarna anges,
nedan kallat “30-dagarspriset”.

Fraga har uppkommit om 30-dagarspriset maste anges i samband med vissa
uttryck i marknadsforingen, hur 30-dagarspriset ska presenteras i forhéllande
till det nedsatta priset och om ytterligare referenspriser far anges utéver 30-
dagarspriset. Varken prisinformationslagen eller marknadsforingslagen,
lagarnas forarbeten eller bakomliggande direktiv ger uttryckliga besked om hur
fragorna ska besvaras.

Mot denna bakgrund finns det anledning for Konsumentverket att gora ett
stillningstagande.

Dokumenthistorik
Detta stillningstagande ersidtter KOVRS 2023:1. I huvudsak har féljande
justeringar gjorts.

¢ Dedelar av stillningstagandet som bekriftats genom EU-domstolens
dom i mal C-330/23 ("Aldi”) har utgétt.

¢ Redaktionella dndringar och fortydliganden som inte paverkar
stallningstagandet i sak.
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Sammanfattning av stallningstagandet

Ska 30-dagarspriset anges vid pastaende om “slutforsaljning”,
“utforsaljning”, “realisation”, "kampanj”, ”erbjudande” eller
andra uttryck som ger intryck av att priset har sankts?

Ja, 30-dagarspriset ska alltid anges om marknadsforingspéastaendet formedlar
intrycket av att priset pa produkten sankts, med undantag f6r varor som snabbt
kan forsamras eller bli for gamla. Darutéver kravs att naringsidkaren foljer
marknadsforingslagens regler om att uttryck som anvands i marknadsforingen

ska vara vederhaftiga, dvs. korrekta och ej vilseledande.

Var ska 30-dagarspriset presenteras i forhallande till det nedsatta
priset?

30-dagarspriset ska anges i omedelbar nérhet till det nedsatta priset med en
stil och storlek som ar latt att 1dsa. Detta géller varje gang det nedsatta priset
visas.

Far ytterligare referenspris anges utover 30-dagarspriset?
Det ar typiskt sett inte tillatet att ange ytterligare referenspris utéver 30-
dagarspriset.

Rattslig reglering
Av 2 § prisinformationslagen framgar att en produkt ar en vara, tjanst eller
annan nyttighet (dock inte fast egendom eller arbetstillfallen).

Enligt 3 § prisinformationslagen gailler lagen for naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhandahaller produkter till konsumenter.

Enligt 7 § prisinformationslagen ska prisinformation for varor lamnas genom
uppgift om varans pris och jamforpris. For andra produkter &n varor ska pris-
information ldimnas genom uppgift om produktens pris.

Av 7 a § prisinformationslagen framgar att om en produkt tillhandahélls med
angivande av att priset har sankts ska aven det tidigare priset anges. Det tidig-
are pris som ska anges ska vara det lagsta pris som naringsidkaren har tillam-
pat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen. Det
tidigare priset behover inte anges for varor som snabbt kan forsdmras eller bli
for gamla.

Enligt 10 § prisinformationslagen ska prisinformation vara korrekt och tydlig
samt lamnas pa sadant sitt att det framgar klart for konsumenten vilken pro-
dukt som informationen avser.

Av 12 § prisinformationslagen framgar att om en naringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt bland annat 7 a och 10 §§ prisinformationslagen ska
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marknadsforingslagen tillimpas. Sidan prisinformation ska dé anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Av 10 § marknadsforingslagen foljer att det ar forbjudet for en naringsidkare
att anvinda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstillningar som ar
vilseledande i fradga om bland annat en produkts pris, grunderna for
prisberakningen, sarskilda prisfordelar och betalningsvillkor.

Av tredje stycket i samma paragraf framgar att en naringsidkare inte far ute-
lamna visentlig information i marknadsféringen av sin egen eller ndgon
annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven sddana
fall nar den visentliga informationen ges péa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller annat olampligt satt.

Enligt 16 och 17 §§ marknadsforingslagen far en naringsidkare endast anvanda
uttrycken “slutforsiljning”, “utforsaljning”, “realisation” eller liknande under
vissa villkor. Ett av flera villkor dr att priserna ar vasentligt ldgre dn narings-

idkarens normala priser for motsvarande produkter.

Marknadsforing som ar vilseledande enligt bland annat 10, 16 och 17 §§
marknadsforingslagen ska anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Konsumentverkets bedomning
De nedanstdende bedomningarna giller savil varor som tjanster och andra
nyttigheter som omfattas av prisinformationslagens tillimpningsomrade.

Ska 30-dagarspriset anges vid pastaende om “slutforsaljning”,
“utforsaljining”, “realisation”, "kampanj”, “erbjudande” eller
andra uttryck som ger intryck av att priset har sankts?

Bade prisinformationslagen och marknadsforingslagen innehaller

bestimmelser som maste foljas i samband med prismarknadsforing.

Reglerna i prisinformationslagen innebar att 30-dagarspriset ska anges nar
marknadsforingen ger konsumenten ett intryck av att priset pa produkten har
siankts. Intrycket kan skapas pd manga sitt, exempelvis genom 6verstrukna
priser, priser inom parentes eller angivande av uttryck sdsom "kampanj” eller
“erbjudande” (se 4ven EU-domstolens dom i mal C-330/23 "Aldi”).

Av marknadsforingslagen framgar dartill att uttrycken “slutforsiljning”,
“utforsiljning”, “realisation” och liknande bara far anvindas under sarskilda
forutsattningar samt att marknadsforingen inte heller far vara vilseledande av
andra skal. Reglerna star inte i konflikt med prisinformationslagens regler,
eftersom de inte innebar att ndgon specifik prisuppgift maste anges i

marknadsféringen.
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Konsumentverket gor foljande stillningstagande.

30-dagarspriset ska alltid anges om marknadsforingspéastaendet formedlar
intrycket av att priset pa produkten sankts, med undantag f6r varor som snabbt
kan forsamras eller bli for gamla. Darutéver kravs att naringsidkaren foljer
marknadsforingslagens regler om att uttryck som anvands i marknadsforingen
ska vara vederhiftiga, dvs korrekta och ej vilseledande.

Var ska 30-dagarspriset presenteras i forhallande till det nedsatta
priset?

Kravet pa att prisinformation ska vara korrekt och tydlig innebar bland annat
att prisuppgifter ska vara vil synliga och latta att uppfatta. Prisuppgiften far
inte presenteras pa ett sitt som kan skapa osidkerhet hos konsumenten.

Av 4 § i Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:1)
framgar bland annat att uppgifter om pris och jamforpris ska anges i omedel-
bar narhet till varandra med en stil och storlek som ar latt att ldsa. Samma
behov av klarhet och tydlighet foreligger nar det giller 30-dagarspriset, vilket
medfor att det finns skil att stdlla samma krav pa hur detta anges.

Konsumentverket gor foljande stillningstagande.

30-dagarspriset ska anges i omedelbar nirhet till det nedsatta priset med en
stil och storlek som ar latt att 1asa. Detta giller varje gang det nedsatta priset
visas.

Far ytterligare referenspris anges utover 30-dagarspriset?
Prisinformationslagen hindrar inte i sig att ytterligare referenspriser anges vid
sidan av 30-dagarspriset. Sddana ytterligare referenspriser maste emellertid
anvandas pa ett vederhéftigt satt enligt marknadsforingslagens regler.

Om ett eller flera andra referenspriser anges samtidigt som 30-dagarspriset
uppstar i normalfallet en oklarhet i fraga om erbjudandets innebord.
Oklarheten tar konsumentens uppmaérksamhet fran angivelsen av 30-
dagarspriset. Detta ar dgnat att skapa forvirring och osdkerhet kring
erbjudandet. En sddan anvandning ar darfor typiskt sett att anse som
vilseledande.

EU-kommissionen har publicerat ett exempel* som avser att uttrycka hur 3o-
dagarspriset och ett annat referenspris kan anviandas parallellt. Enligt
Konsumentverkets bedomning innehaller exemplet oklarheter som medfor att
det blir vilseledande.

1 Se EU-kommissionens vigledning om tolkning och tillimpning av artikel 6 a i
Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband
med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter (2021/C 526/02).
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Konsumentverket gor foljande stillningstagande.

Det ar typiskt sett inte tillatet att ange ytterligare referenspris utéver 30-
dagarspriset.

Ikrafttradande

Stillningstagandet tillaimpas fran och med den 3 mars 2025. Vid samma
tidpunkt upphévs stéllningstagandet KOVRS 2023:1.

Om Konsumentverkets stallningstaganden

Konsumentverkets stillningstaganden har till huvudsyfte att underlatta for
myndighetens tjanstemin att gora enhetliga bedomningar i samband med
tillsyns- och marknadskontrollarenden. Stallningstagandena syftar aven till att
underlatta for naringsidkare att forutse hur Konsumentverket kommer att
tillampa regler pa omraden diar Konsumentverket har ett tillsynsansvar.

Ett stillningstagande baseras pa myndighetens bedomning av det aktuella
rattslaget vid tidpunkten for beslutet. Allmanna reklamationsndmnden och
domstolarna kan komma att bedoma rattsfragorna pa ett annat sitt 4n Kon-
sumentverket.

Detta stillningstagande har beslutats av bitrddande
konsumentombudsmannen Kristofer Johannesson. Vid den slutliga
handlaggningen har dven enhetscheferna Johan Ohlsson och Gabriella Fenger-
Krog medverkat.
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