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Sweep om Dark Patterns pa forsakringsomradet

Inledning och metod

Under tva dagar i maj 2023! genomférde Konsumentverkets riattsenheter en
nationell si kallad sweep avseende dark patterns. Resultatomradet
Forsakringar deltog i sweepen och totalt granskades knappt 40 webbplatser
kopplade till forsakring. I denna PM presenteras och diskuteras 6vergripande
iakttagelser fran granskningen. De resultat som redovisas avser enbart
forsakringar.

En sweep ar en form av strukturerad omvarldsbevakning som genomférs under
en begransad tid och utgar ifran ett pa forhand bestimt och avgransat problem.
Temat for denna sweep var dark patterns. Kort beskrivet innebar dark patterns,
eller otillborlig webbdesign, att webbplatser, eller delar av webbplatser,
utformas pé ett sddant sétt att konsumenter ska paverkas att fatta ett beslut
som ar gynnsamt for naringsidkaren men som avviker ifran det beslut som
konsumenten skulle ha fattat om denne hade varit fullt informerad. Paverkan
sker baserat pa psykologiska mekanismer som ar svara for konsumenter att
uppticka och kan ske antingen genom att inte lamna tillrackligt med informa-
tion eller genom att den information som lamnas pé olika satt manipulerar
konsumenten. Genom att tillampa bland annat standardvalsalternativ eller
uppge att en vara bara finns i begransat antal och under kort tid kan konsu-
menters beteende paverkas i en riktning som naringsidkaren onskar. Tre olika
patterns, med bakomliggande psykologiska mekanismer som inte ar individ-
anpassade utan tillampas mer generellt, valdes ut for sweepen. Dessa var "bad
defaults”, “scarcity claims” och “false hierarchy”.

De webbplatser som initialt granskades i sweepen tillhérde forsiakringsforetag
och forsakringsformedlare. En metodologisk brist i undersokningen var att det
i regel var nodvandigt att ange personuppgifter i bred mening? for att kunna

1 Sweepen genomfordes den 3 och 4 maj 2023. I denna PM anvinds begreppen sweep,
granskning och undersokning i synonym betydelse.

2 Exempelvis personnummer, telefonnummer och registreringsnummer for ett fordon.
Fingerade uppgifter gick inte att anvianda och inte heller den mgjlighet som finns for
Konsumentombudsmannen, KO, att i undantagsfall genomfora sa kallade testkop, dvs. kop
under dold identitet. Befogenheten regleras i 44 a § marknadsforingslagen (2008:486),
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inleda och folja den digitala bestillningsprocessen.3 I dessa fall kunde darfor
inte eventuella dark patterns i kopprocessen granskas. Mot den bakgrunden
valde Konsumentverket att d&ven granska webbplatser dar forsakringar knots
till produkter och tjanster som tilligg. Exempel var forsakringar kopplade till
bilservice, biluthyrning samt tillaggsforsakringar fér varor inom hemelektronik
och tradgard.

Resultat

Bad default

Bad default innebair att det finns en standardinstéllning p4 webbplatsen som
leder till negativ effekt for konsumenten. Det kan till exempel vara att det ar
forvalt att teckna en tillaggsforsiakring och for att undga att teckna forsakringen
behover konsumenten aktivt bocka ur rutan.4
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Figur 1: Tllustrativt exempel péd bad default inom
ett annat omrade &n forsikring. I exemplet har
det tillkommit en produkt, "Book protectors”,
utan att konsumenten aktivt har klickat i varan i
kundkorgen. Istéllet har konsumenten missat att
klicka ur en ruta for att ta bort varan ur korgen.

Pa hyrbilsomradet forekom exempel nar alternativet att teckna en sjalvrisk-
reducerande forsakring var ifyllt och for att undga att teckna en sddan
forsakring behovde konsumenten bocka ur rutan och vélja alternativet "Ingen
forsakring”. Vid valet att inte teckna forsikringen behévde bokningen goras om
vilket saledes forsvérar for konsumenter att slutféra bokningen utan att
godkinna att ocksa teckna sjalvriskreduceringsforsiakringen. I ett annat

MFL, 8 d §ilag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden, AVLK, ochi 5 § i lag
(2019:59) med kompletterande bestdmmelser till EU:s geoblockeringsforordning. Testkop
kan inte anvdndas i omvérldsbevakning utan en 6vertradelse kriavs samt att andra
tillsynsmetoder har 6vervéigts men inte bedomts vara effektiva.

3 Skilet ar att forsdkringens premie dr beroende av vilken risk som forsékras och for att
berikna risken behovs individuella uppgifter.

4 En fraga som inte omfattades av sweepen var instéllningar for cookies. Trots det noterade
Konsumentverket att dessa instéllningar regelmassigt var utformade som bad defaults
och/eller false hierarchies sa att konsumenter skulle godkidnna att dela med sig av cookie-
uppgifter. Ett exempel var att inte alla rutor var ifyllda men att alternativet "godkann alla”
framhévdes och innebar att konsumenten godkénde inte bara de rutor som var ifyllda utan
samtyckte till all anvindning, &ven att uppgifterna fick delas och anvindas for
marknadsforingsandamal.
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exempel var rutan for att godkanna att ta emot erbjudanden via e-post och sms
forvalt och behovde bockas ur for att konsumenten inte skulle motta riktad
reklam.

En tillaggsforsakring innebar i regel en extra kostnad, men inte alltid. I gransk-
ningen fanns det flera exempel dar en forsakring ingick kostnadsfritt vid kop av
varan, till exempel tradgardsprodukter, eller tjansten, exempelvis bilservice,
och inte verkade kunna viljas bort om konsumenten av négot skal inte hade
velat ha forsakringen. De aktuella gruppforsiakringarna hade alla det gemen-
samt att de upphorde vid gratisperiodens slut, samt att ett erbjudande om
forlangning skulle skickas till konsumenten infor att den inledande gratis-
perioden haller pa att 16pa ut. En forutsittning for att en standardinstillning
ska vara att anse som ett bad default ar att det leder till negativa konsekvenser
for konsumenten. Konsumentverket bedomer att det ar svart att hivda att en
kostnadsfri forsakring innebar negativa konsekvenser for konsumenter. Genom
anmalningar till myndigheten framgar det dock att konsumenter inte séllan har
svart att uppfatta om det ar ett erbjudande eller ett betalningskrav som de
mottar nar marknadsforing med forlangningserbjudandet skickas ut. Det finns
diarmed en risk att konsumenten av misstag betalar premien och tecknar en
forsakring som denne inte 6nskar. Det kan dven tdnkas att konsumenter
kianner en slags "lojalitet” efter att vederlagsfritt ha tagit del av erbjudandet
eller foredrar att stanna i samma situation som de redan har snarare an att
behova dndra nagonting. Denna psykologiska effekt bendmns “status quo bias”
eller “resistance to change”. Konsumentverket bedomer darfor att det d&ven
finns en risk for att konsumenten medvetet viljer att fortsétta att betala for
forsakringen pa grund av att de inte vill férindra situationen, trots att de
kanske aldrig skulle ha tecknat forsdkringen fran bérjan om den innebar en
kostnad.

Scarcity claims

Resultatet fran sweepen tyder pa att scarcity claims, det vill siga pastdenden
om knapphet och att det ar brddskande for konsumenten att agera for att inte
riskera att produkterna ska ta slut, knappast forekommer inom férsiakring. Att
ménga redan har kopt forsakring gor inte att det uppstér en knapphet utan det
kan tviartom vara gynnsamt eftersom kollektivet blir storre och den unika
risken mindre.

Inom forsakringsomradet forekommer olika typer av kampanjer; det finns
exempelvis rabatter som enbart géller under forsikringens forsta ar, sdsom att
alla som tecknar en valpforsakring far 20 procent rabatt pa premien under det
forsta aret. En del rabatter ar av mer bestdende karaktir och 16per vidare fran
ar till ar, exempelvis att den som har tva forsiakringar i samma bolag far 15
procent rabatt. Exempel finns dock nar knapphetsargument anvandes. En
villaférsakring marknadsfordes med en giltighetstid for att fa del av den 20-
procentiga kampanjen. Liknande kampanjer forekom for bilforsakringar,
barnforsakringar och sjuk- och olycksfallsforsikringar. Konsumentverket fann
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bade exempel pa marknadsforing bade dar slutdatum for kampanjen angavs
och dar det saknades, trots att kampanjen marknadsfordes som tillfallig. Nagon
nedréakning i form av en klocka eller timer har dock inte forekommit hos de
granskade bolagen med avseende pa forsakringen men val pa den vara, till
exempel ett tradgérdsredskap, som marknadsfordes.

False hierarchy

False hierarchy var relativt vanligt forekommande pa de granskade webb-
platserna, fraimst nir det gillde tilliggsforsakringar for exempelvis elektronik.
Nir en produkt hade lagts i varukorgen dok det upp en ruta dir ett erbjudande
om forsakring presenterades med hjilp av sddan webbdesign att alternativet att
teckna forsakring skulle se mer tilltalande ut 4n alternativet att avsta ifran att
teckna forsakring. Inte sdllan gjordes det genom att knappen for att teckna
forsakring var i en tydlig kontrastfarg, medan knappen for att avsta smailte in i
den ovriga bakgrunden. Det forekom dven exempel dar tva olika typer av
forsakringar tydligt presenterades bredvid varandra over en stor yta, sa att
konsumenten skulle vilja ndgon av dessa, medan alternativet att tacka nej till
forsakring var litet och diskret l4angst ner.
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Figur 2: Tllustrativt exempel pa false hierarchy inom ett annat omrade dn férsakring.
Alternativet att donera 10% till vilgérenhet ar gronmarkerat och pekar framat, vilket ar
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not a UK tax payer your donation will still help ZSL work for wildlife

naturligt i en bestéllningsprocess, medan alternativet om att inte skinka pengar ar vitt,
smalter samman med bakgrunden, och pekar bakat.

Som har berorts ovan, fanns exempel pa bad default inom forsakringar for
hyrbil. Aven false hierarchy forekom pa detta omride genom att alternativen
att teckna olika tillaggsforsakringar framhéavdes med farglagda rutor medan
alternativet att inte teckna forsakring presenterades i en vit ruta som smalte in i
bakgrunden. Avslutningsvis hittades gillande sjalvriskelimineringsforsakring
exempel pa nir priset (premien) presenterades i stor stil per manad trots att
forsakringen inte kunde kopas per ménad utan géllde for ett helt ar.
Tillvigagangsséttet att fa en storre kostnad att verka mindre genom att dela
upp den ar vilkant och anviands regelmassigt inom exempelvis olika
abonnemang.
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Sammantagen beddmning och arendets fortsatta
handlaggning

Syftet med granskningen var att undersoka om de tre utpekade dark patterns
som sweepen tog sikte pa forekom pa forsakringsomradet i bred mening, det
vill sdga dven pa webbplatser vars huvudprodukt inte var forsakring utan dar
forsakringen istillet kompletterade produkten/tjansten. Granskningen visade
att dark patterns ar relativt sillsynta kopplade till just forsakringserbjudandet,
men vanligare nér det gillde huvudprodukten och merférséljning av andra
produkter. En metodologisk brist i undersokningen var att den digitala
bestallningsprocessen pa forsakringsforetags och forsakringsformedlares
webbplatser inte var majlig att folja utan att personuppgifter matades in, vilket
Konsumentverket inte hade tillgang till.

Exempel pa samtliga tre dark patterns observerades dock i granskningen. I de
fall Konsumentverket bedomer att dessa dven utgor otillborlig marknadsforing
i marknadsforingslagens (2008:486), MFL, mening, vilket dr en bedomning
som kommer att goras efter granskningen, kommer 16pande tillsynsarenden att
inledas. Berorda bolag far da del av skrivelser som konkret redogor for vad
bristerna i deras fall bestar i. Bolagen ges darefter mojlighet att yttra sig 6ver
dessa skrivelser och redogora for vilka atgiarder som de planerar att vidta samt
nar dessa kommer att vara genomforda.

Johanna Persson Joel Westerlund
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