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Tillganglighet vid bussresor

Personer som reser med rorelsehjalpmedel, assistanshund eller ledsagare
behover sarskild information f6r att kunna planera sin resa. Det kan handla om
hur stora rullstolar som kan tas ombord, om plats behover bokas for
assistanshund eller nar en ledsagare behover folja med. Det finns darfor
sarskilda informationskrav i EU:s busspassagerarforordning.!
Konsumentverket har granskat om transportorer ger sidan information pé sina
webbplatser och i sé fall vad den handlar om. Granskningen omfattar
transportorer som saljer biljetter direkt till konsumenter.2

Information pa webbplatser

Transportoren bor tydligt tillhandahalla information om bussarnas
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt
rorlighet, sa att dessa grupper kan avgora om de kan resa. Reglerna géller som
huvudregel nir transportstrackan ar minst 250 km enligt tidtabell. Det framgar
av artikel 2 i busspassagerarforordningen.

Icke-diskriminerande villkor

Transportorer ska ha icke-diskriminerande villkor for tillganglighet med
avseende pa transport av personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet. Skyldigheten framgér av artikel 11.1 1
busspassagerarforordningen. Villkoren ska innehélla normer, riktlinjer och
information som beskriver hur bussar och terminaler dr anpassade for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet.
Villkoren for tillgénglighet ska tillhandahéllas allménheten fysiskt eller pa
internet, vilket framgar av artikel 11.2 i forordningen. Konsumentverket har
inte kunnat hitta de granskade transportorernas icke-diskriminerande villkor
pa deras webbplatser.

Rorelsehjalpmedel
Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt roérlighet ska
kunna fa information om exempelvis forutsattningarna for att kunna ta sig

1 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport.

2 Granskningen omfattar Vy Buss AB, FlixBus Sverige AB, Ybuss AB, Mohlins
Expressbuss AB (Masexpressen) och Connect Bus Sverige AB (Viastervik Express).
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ombord pa bussen och var rorlighetshjalpmedlet forvaras under fard. Det foljer
av artikel 11 i busspassagerarforordningen.

Fyra av de granskade transportorerna informerar om att rullstolar och
rullatorer far tas med kostnadsfritt. Tre av dem skriver att rorelsehjalpmedel
forvaras i bagageutrymmet. Ingen av transportorerna har uppgett nagra
mattbegransningar for rorelsehjalpmedel som forvaras i bagageutrymmen. En
av transportorerna erbjuder passagerare att ansoka om att resa i sin rullstol. I
sddana fall méste rullstolen uppfylla vissa krav, bland annat avseende storlek
och mojlighet att forankras. En ansokan ska goras tidigast 14 och senast sju
dagar fore resedatumet. Samma transportor informerar om att kundtjanst ska
kontaktas minst 36 timmar fore avresa om rorelsehjalpmedel ska tas med i
bagageutrymmet.

Assistanshund

Vid utsedda terminalers ska transportoren ge den assistans som behdvs for att
personer med funktionsséttning och personer med nedsatt rorlighet ska kunna
ta med en assistanshund ombord pé bussen. Det framgéar av bilaga Ii
forordningen. Fyra av transportorerna har information om att assistanshundar
eller arbetande djur far tas med pa resan. Tva av dem skriver ocksa att djuren
far tas med utan extra kostnad. Tre transportorer beskriver att djuren ska
placeras pa vissa platser ombord, exempelvis vid passageraren eller langre bak i
bussen for allergikers skull.

Ledsagning

I vissa fall kan det kravas en ledsagare for att en person med
funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet ska kunna resa. Ledsagaren ska da
fa resa utan kostnad och sitta bredvid personen om det ar praktiskt majligt. Det
framgar av artikel 10.4 i busspassagerarforordningen. Tva av de granskade
transportorerna informerar om att egen ledsagare reser med kostnadsfritt. En
av dem upplyser om att intyg kan krévs i vissa lander.

Assistans ombord och pa terminaler

Transportorer ska ge kostnadsfri assistans ombord pa bussar och pa de sarskilt
utsedda terminalerna. Assistansen ska lamnas om passageraren meddelat sitt
behov senast 36 timmar innan assistansen behovs och passageraren infinner
sig pa angiven plats i tid. Reglerna framgar av artikel 13 och 14 samt bilaga I i
forordningen.

En av de granskade transportorerna beskriver att vissa bussmodeller har
laggolv som ar tillgdngligt utan trappor och att vissa bussmodeller har hogt golv
som nas via trappor och dar det finns handtag liangs trappstegen. Den
transportoren skriver ocksa att assistans fran forare erbjuds vid behov.

En annan transportor informerar om att chaufforen assisterar med hiss nar

3 Cityterminalen i Stockholm, Nils Ericson-terminalen i G6teborg och Umea
bussterminal.
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passageraren ska resa i sin rullstol. Tva andra transportorer informerar om att
kontakt ska tas senast sju dagar innan aktuell resa for att meddela om man har
sarskilda behov pa grund av funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Uppfoljning

Konsumentverket kommer med start andra kvartalet under ar 2026 att folja
upp om transportorerna har icke-diskriminerande villkor for tillganglighet med
avseende péa transport av personer med funktionsnedsattning och personer
med nedsatt rorlighet. Konsumentverket uppmanar transportorerna att infor
den uppféljande granskningen kontrollera foljande punkter.

e Att det finns icke-diskriminerande villkor.
e Attvillkoren ar offentliggjorda och mgjliga att ta del av.

Fanny Forsling Maja Lindstrand

For ytterligare information om Konsumentverkets tillsyn pa reseomradet, se
Resor - regler for foretag | Konsumentverket.
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